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«УТВЕРЖДАЮ»
Исполнительный директор

_____________________/ Усачев П.А
                                                            М.П.
Индивидуальное задание
по производственной практике
по профессиональному модулю ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Агент Банка»
обучающегося группы __________________
				шифр и номер группы
___________________________________________
(Ф.И.О.)
	№ п/п
	Виды работ
	Период выполнения работ[footnoteRef:1] [1:  Сроки организации практической подготовки определяются учебным планом в соответствии с календарным учебным графиком. Даты необходимо уточнить у куратора учебной группы.
] 


	1. 
	Ознакомительная лекция, включая инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических нормативов.
Пройти инструктивное совещание с руководителем практики от Образовательной организации, на котором ознакомиться с кругом обязанностей по определенным видам работ, связанным с будущей профессиональной деятельностью, а также уточнить правила в отношении субординации, внешнего вида, внутреннего трудового распорядка и режима конфиденциальности. 
Пройти инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических нормативов в  Банке  (в случае медицинских противопоказаний к выполнению определенных видов деятельности – принести подтверждающую справку из медицинского учреждения).
	

	2. 
	Изучение состояния и тенденций развития банковской отрасли (согласно данным сайтов https://www.cbr.ru, https://www.banki.ru, https://arb.ru, 
https://www.consultant.ru/law/hotdocs/t27/   и нормативно-правовых документов, регулирующих банковскую деятельность.

	

	3. 
	Изучение общей информации о выбранном коммерческом банке, который обучающемуся предстоит анализировать и нормативно-правовых документов, регулирующих банковскую деятельность.
Необходимо изучить информацию, размещенную на сайте исследуемого банка и раскрыть следующие вопросы:
· дать общую характеристику исследуемого банка: его организационно-правовую форму, виды лицензий, место расположения, контингент обслуживания, режим работы, перечень выполняемых операций;
· проанализировать информационные источники, находящиеся в открытом доступе (законодательные акты, учредительные документы, данные бухгалтерской отчётности и др.), регламентирующие работу и определяющие особенности организации, функционирования основных структурных подразделений;
· проанализировать организационную структуру исследуемой организации;
· рассмотреть экономическое содержание и порядок проведения операций по расчетно-кассовому и кредитному обслуживанию юридических и физических лиц;
· изучить нормативно-правовые документы, регламентирующие проведение банковских операций.
Отразить в отчете о прохождении практики краткую характеристику банка, сформировать схему организационной структуры управления банком в целом, организационной структуры подразделений, осуществляющих расчетно-кассовое и кредитное обслуживание юридических и физических лиц, основные результаты их деятельности и т.д. 
	

	4. 
	Экспериментально-практическая работа. Приобретение необходимых умений и практического опыта работы по ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

[bookmark: _GoBack]Осуществлять консультацию, оформление и сопровождение  расчетных, кассовых, кредитных  операций клиентов.
· Консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов, расчетным операциям, операциям с использованием различных видов платежных карт;
· Оформлять выдачу клиентам платежных карт;
· Выявлять возможность оплаты расчетных документов исходя из состояния расчетного счета клиента, вести картотеку неоплаченных расчетных документов;
· Оформлять выписки из лицевых счетов клиентов
· Оформлять и отражать в учете расчетные и налично-денежные операции при использовании платежных карт в валюте Российской Федерации и иностранной валюте;
· Использовать специализированное программное обеспечение совершения операций с платежными картами.
 
Оценивать кредитоспособность клиентов.
· Консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку погашения кредитов;
· Определять платежеспособность физического лица;
· Оценивать качество обеспечения и кредитные риски по потребительским кредитам;
· Проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения кредитов;
· Проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита;
· Составлять заключение о возможности предоставления кредита;
· Оперативно принимать решения по предложению клиенту дополнительного банковского продукта (кросс-продажа);
· Проводить первичный андеррайтинг кредитных заявок клиентов;
· Проводить  первичный андеррайтинг предмета ипотеки;
Осуществлять и оформлять выдачу кредитов. 
· Составлять кредитный договор;
· Составлять договор о залоге;
· Оформлять пакет документов для заключения кредитного договора  и договора о залоге;
· Составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать своевременность и полноту поступления платежей;
· Оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов различных видов;
· Оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им содержащиеся в выписках данные;
· Формировать и вести кредитные дела;
Осуществлять сопровождение выданных кредитов.
· Составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения;
· Оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов физическим и юридическим лицам, погашению ими кредитов; оформлять и вести учет обеспечения по предоставленным кредитам;
· Оформлять и отражать в учете начисление и взыскание процентов по кредитам;
· Вести мониторинг финансового положения клиента;
· Контролировать соответствие и правильность исполнения залогодателем своих обязательств;
· Оценивать качество обслуживания долга и кредитный риск по выданным кредитам;
· Выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и выставлять требования по оплате просроченной задолженности;
· Выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим просроченную задолженность;
· Разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего просроченную задолженность, и 21 применять ее с целью обеспечения производства платежей с учетом индивидуальных особенностей заемщика и условий кредитного досье;
· Направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с требованиями действующего регламента;
· Находить контактные данные заемщика в открытых источниках и специализированных базах данных;
· Подбирать оптимальный способ погашения просроченной задолженности;
· Планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную задолженность, на основании предварительно проделанной работы и с учетом намерений заемщика по оплате просроченной задолженности;
· Рассчитывать основные параметры реструктуризации и рефинансирования потребительского кредита;
· Оформлять и вести учет просроченных кредитов и просроченных процентов;
· Оформлять и вести учет списания просроченных кредитов и просроченных процентов;
· Использовать специализированное программное обеспечение для совершения операций по кредитованию.
Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам.
· Рассчитывать и отражать в учете сумму формируемого резерва;
· Рассчитывать и отражать в учете резерв по портфелю однородных кредитов.
	

	5. 
	Подготовка материала по одной из следующих тем (номер темы студент определяет самостоятельно) 

1. Организация продаж кредитных продуктов розничным клиентам банка. 
2. Организация продаж расчетных продуктов розничным клиентам банка. 
3. Организация продаж карточных продуктов розничным клиентам банка.  

	

	6. 
	Обработка и систематизация полученного фактического материала.
С целью подготовки к сдаче экзамена по профессиональному модулю ПМ.03 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» осуществить комплексный анализ результатов выполненных видов работ, оформить презентационные материалы, разработать свои предложения и рекомендации на основе сравнения полученных в процессе обучения теоретических знаний с навыками, полученными в период прохождения практики.

Оформление отчетных документов о прохождении практики и экспертная оценка результатов ее прохождения.
Оформить отчет по практике в формате docx и .pdf, содержащий базовую и информационно-вспомогательную информацию, согласно Приложению 1. 
Документы направить в деканат в формате docx и pdf, после получения положительной оценки подгрузить в Личный кабинет обучающегося в раздел портфолио.
	






Обучающийся индивидуальное задание получил: ______________	_________________
(подпись)		(расшифровка)
