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1. Общие положения 

 

Рабочая программа учебной практики (практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

(уровень бакалавриата) разработана в соответствии с: 

1. Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

2. Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры, утвержденного приказом 

Минобрнауки России от 05.04.2017 г. № 301; 

3. Положение о практической подготовке обучающихся, утвержденные приказом 

Министерства науки и высшего образования и Министерства просвещения РФ от 05 

августа 2020 г. № 885/390; 

4. Федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ от 12.01.2016г. №7; 

5. Положением о практической подготовке обучающихся в Институте, осваивающих 

основные профессиональные образовательные программы высшего образования – 

программы бакалавриата, программы специалитета, программы магистратуры. 

Учебная практика (практика по получению первичных профессиональных 

умений и навыков) является обязательной частью образовательной программы высшего 

образования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), и 

предполагает включение обучающихся в профессионально-ориентированную среду в 

соответствии с областью их профессиональной деятельности. 

Вид практики – учебная практика 

Тип учебной практики: практика по получению первичных профессиональных 

умений и навыков. 

Способ проведения учебной практики: стационарная, выездная.  

Форма проведения учебной практики: дискретно. 

Целью учебной практики (практика по получению первичных профессиональных 

умений и навыков) является закрепление, расширение и углубление полученных 

обучающимися теоретических знаний по группе дисциплин направления подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата); приобретение (развитие) первичных 

профессиональных умений и навыков решения конкретных задач в соответствии с 

объектами профессиональной деятельности, а также развитие практических навыков 

самостоятельной работы, направленной на решение профессиональных задач в области 

профессиональной деятельности. 

Задачами учебной практики (практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) являются: 

• развитие профессиональной мотивации обучающихся, ориентированной на 

глубокое и всестороннее освоение выбранной профессии, осознание ее социальной 

значимости, роли и места в системе общественных взаимоотношений; 

• приобретение обучающимися первичных навыков проведения прикладных 

исследований в рамках информационно-аналитической деятельности в соответствии с 

объектами профессиональной деятельности: сбор, обработка и анализ информации о 

факторах внешней и внутренней среды организации; изучение системы документооборота 

организации; подготовка отчетов по результатам  информационно-аналитической 

деятельности и т.п.;  

• участие обучающихся в разработке и реализации комплекса мероприятий 

операционного характера в рамках организационно-управленческой деятельности: 

планирование деятельности подразделений; формирование предложений по 

проектированию (оптимизации) организационной структуры; формирование элементов 
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системы мотивационных мероприятий; разработка элементов системы контроля и 

координации деятельности малых групп исполнителей и т.п.; 

• участие обучающихся в разработке концепции (элементов) бизнес-плана в рамках 

предпринимательской деятельности 

• развитие у обучающихся навыков библиографического подбора и использования 

литературы и иных рекомендованных источников информации в соответствии с областью 

(объектами) профессиональной деятельности и характером решаемых профессионально-

ориентированных задач (в том числе, Федеральных законов, нормативно-правовых, 

инструктивных и иных документов, профессиональных и корпоративных стандартов, 

кодексов, положений и т.п.). 

Конкретные практические задачи учебной практики (практики по получению 

первичных профессиональных умений и навыков) определяются характером и 

составом заданий, выдаваемых обучающимся в соответствии с целями учебной практики 

и условиями (способом) ее реализации. 

Учебная практика (Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков) является одним из видов практической подготовки как формы организации 

образовательной деятельности при освоении образовательной программы в условиях 

выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью и направленных на формирование, закрепление, 

развитие практических навыков и компетенций по профилю соответствующей 

образовательной программы. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении учебной практики 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Формируемые профессиональные 

компетенции 

Планируемые результаты прохождения 

учебной практики 

Способность находить организационно-

управленческие решения и готовность 

нести за них ответственность с позиций 

социальной значимости принимаемых 

решений (ОПК-2). 

Уметь: принимать (индивидуально и 

коллегиально) организационно-управленческие 

решения в соответствии с основными функциями 

менеджмента и видами профессиональной 

деятельности. 

 

Владеть: первичными навыками обоснования 

варианта решения в рамках профессиональной 

задачи с позиций его рациональности и 

социальной значимости. 

Способность решать стандартные задачи 

профессиональной деятельности на 

основе информационной и 

библиографической культуры с 

применением информационно-

коммуникационных технологий и с 

учетом основных требований 

информационной безопасности (ОПК-7). 

 

Уметь: использовать библиографические фонды и 

информационно-коммуникативные технологии 

для получения данных, необходимых для решения 

стандартных профессиональных задач; 

использовать источники информации для решения 

стандартных задач профессиональной 

деятельности менеджера. 

 

Владеть: первичными навыками 

профессионально-ориентированного поиска и 

подбора информации с учетом основных 

требований информационной безопасности. 

Владение навыками использования 

основных теорий мотивации, лидерства и 

власти для решения стратегических и 

оперативных управленческих задач, а 

также для организации групповой работы 

Уметь: 

ставить цели и формулировать задачи, связанные с 

реализацией профессиональных функций  

выявлять и оценивать собственные 

профессионально значимые способности, 
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Формируемые профессиональные 

компетенции 

Планируемые результаты прохождения 

учебной практики 

на основе знания процессов групповой 

динамики и принципов формирования 

команды, умение проводить аудит 

человеческих ресурсов и осуществлять 

диагностику организационной культуры 

(ПК-1) 

 

личностные качества и склонности, исправлять 

ошибки  

Владеть: 

навыками организации личной работы и 

управления собственными действиями  

навыками использования основных теорий 

мотивации, лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных управленческих 

задач  

 

Умение организовать и поддерживать 

связи с деловыми партнерами, используя 

системы сбора необходимой информации 

для расширения внешних связей и обмена 

опытом при реализации проектов, 

направленных на развитие организации 

(предприятия, органа государственного 

или муниципального управления) (ПК-

12); 

Уметь: использовать системы сбора информации 

для получения данных, направленных на развитие 

организации. 

Владеть: первичными навыками 

профессионально-ориентированного поиска и 

подбора информации   для расширения внешних 

связей и обмена опытом при реализации проектов. 

 

3. Место учебной практики (практика по получению первичных профессиональных 

умений и навыков) в структуре образовательной программы  

по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

направленность (профиль) «Маркетинг» 

В соответствии с п. 6.6 ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

(уровень бакалавриата) учебная практика (практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) является обязательной. 

Учебная практика (практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков) относится к вариативной части Блока 2 «Практики» учебного плана. 

Приобретение обучающимися в ходе учебной практики (практика по получению 

первичных профессиональных умений и навыков) основных общепрофессиональных и 

профессиональных компетенций обеспечивается ранее изученными учебными 

дисциплинами учебного плана, и обеспечивает успешное изучение последующих 

дисциплин: 

 

4. Структура и содержание учебной практики (практики по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) 

4.1. Условия проведения учебной практики (практики по получению 

первичных профессиональных умений и навыков) 

В соответствии с учебным планом по направлению 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), направленность (профиль) «Маркетинг», учебная практика (практика по 

получению первичных профессиональных умений и навыков) в Институте проводится во 

втором семестре обучения. Общая продолжительность – шесть недель. Общая 

трудоемкость учебной практики (практики по получению первичных профессиональных 

умений и навыков) составляет 9 зачетных единиц, 324 часа (в т.ч.  контактной работы-8 

ак.ч, самостоятельной работы – 312 ак.ч., контроль – 4 ак.ч.) 

Конкретные сроки начала и окончания учебной практики определяются приказом 

по Институте. 

Защита отчета по учебной практике (практике по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) проводится в форме зачета с оценкой. 

 

4.2. Содержание практики 
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Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в ак. 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Содержание 

1 часть – 

Организационно-

ознакомительная 

ОПК-2 

ОПК-7 

ПК-1 

ПК-12 

 

8 • Устный опрос 

2 часть – прохождение 

практики 

ОПК-2  

ОПК-7 

ПК-1 

ПК-12 

262 • Отчет о прохождении 

практики 

3 часть - отчетная ОПК-2 

ОПК-7 

ПК-1 

ПК-12 

 

50 • Проверка отчета о 

прохождении практики, 

загруженного в личный 

кабинет обучающегося в 

ЭИОС Института 

Всего: ОПК-2 

ОПК-7 

ПК-1 

ПК-12 

320  

Контроль, час. 4 Зачет с оценкой 

ИТОГО  324  

 

4.2. Организация и порядок прохождения учебной практики 

(практики по получению первичных профессиональных умений и навыков) 

Обучающиеся по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), направленность (профиль) «Маркетинг», проходят учебную практику в 

сторонних организациях или на базе Института. 

Учебная практика организуется на основе договора между Институтом и 

организациями, в соответствии с которым указанные организации независимо от их 

организационно-правовых форм обязаны предоставлять места для прохождения практики 

обучающихся Института и материалы для выполнения данной программы. 

Договоры между Институтом и организациями заключаются на срок либо от одного 

года, либо на срок прохождения практики. 

В целях выбора базы практики из числа организаций, предлагаемых Институтом, 

обучающийся обязан не позднее, чем за месяц до начала практики подать письменное 

заявление в деканат о предоставлении ему места для прохождения практики. 

На студентов, принятых в организациях на должности, распространяется Трудовой 

кодекс Российской Федерации, и они подлежат государственному социальному 

страхованию наравне со всеми работниками. 

Продолжительность рабочего дня для обучающихся в возрасте от 18 лет и старше при 

прохождении практики в организациях составляет не более 40 часов в неделю (ст. 91 ТК РФ).  

Для руководства практикой, проводимой в Профильной организации, назначаются 

руководитель (руководители) практики из числа лиц, относящихся к профессорско-

преподавательскому составу Института «МТИ» (далее – руководитель практики от 

Образовательной организации), и ответственное лицо от Профильной организации. 

 

5. Формы отчетности по учебной практике (практике по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) 

 

По окончании практики обучающиеся должны предоставить в личный кабинет 

ЭИОС руководителю практики следующую отчетную документацию: 
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• титульный лист отчета (с электронной подписью обучающегося и подписью, 

печатью (при наличии) ответственного лица от Профильной организации);  

• отчет о прохождении практики (развернутые ответы обучающегося на кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

по итогам ее прохождения); 

• справку, заверенную подписью и печатью (при наличии) ответственного лица от 

Профильной организации, содержащую сведения о прохождении практики. 

 

6. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «ИНТЕРНЕТ», необходимых для 

проведения практики 

 

Основная литература: 

1. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для вузов / 

И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 247 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06495-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493940. 

2. Бялт, В. С.  Правоведение : учебное пособие для вузов / В. С. Бялт. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 302 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07626-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492150. 

Дополнительная литература: 

1. Лавриненко, В. Н.  Психология и этика делового общения : учебник и практикум 

для вузов / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией В. Н. Лавриненко, 

Л. И. Чернышовой. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

408 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01353-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/449749. 

2. Бороздина, Г. В.  Психология и этика делового общения : учебник и практикум 

для вузов / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 463 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-01527-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488632. 

3. Чернышова, Л. И.  Этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие 

для вузов / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 161 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02406-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490073. 

4. Волков, А. М.  Правоведение : учебник для вузов / А. М. Волков. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 274 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08442-

9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494610. 

5. Корниенко, В. И.  Командообразование : учебник для вузов / В. И. Корниенко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14723-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/497114. 

6. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное пособие 

для вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-

3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494350. 

Нормативные правовые акты: 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации: часть 1 от 30 ноября 1994 г. №51-ФЗ 

(текущая редакция)// http://www.consultant.ru/ 

 

Ресурсы сети «Интернет»: 

https://urait.ru/bcode/493940
https://urait.ru/bcode/492150
https://urait.ru/bcode/449749
https://urait.ru/bcode/488632
https://urait.ru/bcode/490073
https://urait.ru/bcode/494610
https://urait.ru/bcode/497114
https://urait.ru/bcode/494350
http://www.consultant.ru/
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№ Наименование портала (издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1.  Российская ассоциация маркетинга https://ramu.ru/ 

2.  Гильдия маркетологов http://www.marketologi.ru  

3.  Энциклопедия маркетинга http://www.marketing.spb.ru  

4.  Маркетолог http://www.marketolog.ru  

5.  Бизнес-портал aup.ru: менеджмент и маркетинг в 

бизнесе 
http://www.aup.ru 

6.  Библиотека маркетолога // электронный каталог http://www.marketing.spb.ru/lib-

research/all_methods.htm 

7.  Официальный сайт всероссийского центра 

изучения общественного мнения 
www.wciom.ru 

8.  Официальный сайт Аналитического цента Юрия 

Левады «Левада-центр» 

www.levada.ru 

9.  Институт научной информации по 

общественным наукам 

http://www.inion.ru/ 

10.  Российская государственная библиотека// 

электронный каталог 

http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/ 

11.  Национальная электронная библиотека https://rusneb.ru/  

12.  Федеральная служба государственной 

статистики РФ 

http://www.gks.ru 

 

7. Перечень информационных технологий, используемых при проведении учебной 

практики (практики по получению первичных профессиональных умений и 

навыков), включая программное обеспечение и информационные справочные 

системы (при необходимости) 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется доступ к сети 

«Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2:  

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13;  

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16;  

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security для бизнеса 

Russian Edition  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека ONLINE» 

http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

• Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

http://www.marketologi.ru/
http://www.marketing.spb.ru/
http://www.marketolog.ru/
http://www.aup.ru/
http://www.marketing.spb.ru/lib-research/all_methods.htm
http://www.marketing.spb.ru/lib-research/all_methods.htm
http://www.wciom.ru/
http://www.levada.ru/
http://www.inion.ru/
http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/
https://rusneb.ru/
http://www.gks.ru/
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru/
http://www.consultant.ru/


8  

 

8. Материально-техническое обеспечение, необходимое для проведения 

практики  

Прохождение практики обеспечивается материально-техническими базами 

профильных учреждений и/или учебными аудиториями для проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения, а так же помещениями 

для самостоятельной работы обучающихся, оснащенными специализированной мебелью и 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду Института. Основное 

оборудование Института: мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол 

преподавателя, стул преподавателя; технические средства обучения (персональный 

компьютер, колонки); наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран). 

Проведение практики обеспечено материально-технической базой, соответствующей 

действующим противопожарным правилам и нормам. 

Основное оборудование, необходимое для проведения практики на профильном 

предприятии: мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, 

стул преподавателя; технические средства обучения (персональный компьютер, колонки); 

наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран), расположенных на площадях 

профильной организации в соответствии с Договором о практике (приложение 3). 
 

9. Обеспечение образования лиц с ОВЗ 

Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

проводится с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья. 

 

 

10. Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся 

Промежуточная аттестация по учебной практике (практике по получению 

первичных профессиональных умений и навыков) проводится в форме зачета с оценкой. 

Оценка по учебной практике (практике по получению первичных профессиональных 

умений и навыков) формируется на основе: 

Выполнение индивидуального задания в соответствии с программой практики: 

Отчет по учебной практике (практике по получению первичных профессиональных 

умений и навыков): 

– 90-100 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

учебной практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые в 

полной мере соответствуют области профессиональной деятельности; 

• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

• правильно оформил отчет о прохождении учебной практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

- 89-70 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

учебной практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые в 

основном соответствуют области профессиональной деятельности; 
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• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

• правильно оформил отчет о прохождении учебной практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

- 69-50 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

учебной практики не в полном объеме: 

• не в полной мере осуществил подборку необходимых нормативных правовых 

документов в соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые 

частично соответствуют области профессиональной деятельности; 

• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности без должной аргументации; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

• оформил отчет о прохождении учебной практики с недостатками; 

– 0 - 49 – выставляется, если обучающийся не выполнил индивидуальное задание 

учебной практики: 

• не осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые не 

соответствуют области профессиональной деятельности; 

• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности неверно, не по существу; 

• неправильно оформил отчет о прохождении учебной практики; 

• имеет отрицательное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

Итоговая оценка: 

Зачтено с оценкой: 

«Отлично» -90-100; 

«Хорошо» -89-70; 

«Удовлетворительно» -69-50; 

Не зачтено 

«Неудовлетворительно» - 49-0 

 

Типовые задания для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по учебной практике 

№ п/п Практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 1 Описание ситуации: 

С позиции менеджера одного из подразделений организации 

изучите основные характеристики управления организации и 

подготовьте на имя руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Составить описание исследуемой организации: наименование и 

организационно-правовая форма (по ОКОПФ); территориальное 

размещение; виды экономической деятельности (по ОКВЭД); виды 

производимой продукции или оказываемых услуг (работ); 

формулировка миссия; основные факторы внешней среды, их 

влияние на деятельность организации; долгосрочные 

(стратегические) цели. 

Описать требуемые профессиональные компетенции менеджера 

высшего уровня управления 
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№ п/п Практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 2 Описание ситуации: 

С позиции менеджера одного из подразделений организации 

изучите основные характеристики управления организации и 

подготовьте на имя руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Воспользовавшись доступной информацией об исследуемой 

организации (официальный сайт, данные актуального годового 

отчета), документами, находящимися в открытом доступе описать 

координационный профиль организации; организационную 

структуру (стратегическая вершина, средняя линия, техноструктура, 

вспомогательный персонал, операционное ядро). 

Сформулировать предложения по оптимизации стратегической 

вершины организации в соответствии с ее долгосрочными 

(стратегическими) целями. 

Кейс-задача № 3 Описание ситуации: 

С позиции менеджера одного из подразделений организации 

изучите основные характеристики управления организации и 

подготовьте на имя руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Воспользовавшись доступной информацией об исследуемой 

организации (официальный сайт, данные актуального годового 

отчета), документами, находящимися в открытом доступе описать 

модель планирования деятельности исследуемой организации: 

основные задачи планирования; виды организационных планов и их 

предназначение. 

 Разработайте перечень мероприятий предварительного контроля 

основных показателей плана исследуемой организации. 

Кейс-задача № 4 С позиции менеджера одного из подразделений организации 

изучите основные характеристики управления организации и 

подготовьте на имя руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Воспользовавшись доступной информацией об исследуемой 

организации (официальный сайт, данные актуального годового 

отчета), документами, в открытом доступе описать модель 

мотивации исследуемой организации: основные теории и основные 

виды стимулирования, применяемые ее менеджментом. 

Сформулировать конкретные предложения по совершенствованию 

системы мотивации и стимулирования сотрудников в соответствии 

с моделью А Маслоу. 

Кейс-задача № 5 Описание ситуации: 

С позиции менеджера одного из подразделений организации 

изучите основные характеристики управления организации и 

подготовьте на имя руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Воспользовавшись доступной информацией об исследуемой 

организации (официальный сайт, данные актуального годового 

отчета), документами, находящимися в открытом доступе описать 

характерные черты организационной культуры исследуемой 

организации: указать основные элементы и функции черты 

организационной культуры.  

Построить текущий и перспективный профили организационной 
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№ п/п Практические кейсы-задачи 

культуры организации (по модели К. Камерона и Р. Куинна).  

По модели К. Камерона и Р. Куинна описать общую характеристику 

организационной культуры. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
к Регламенту размещения материалов 

по всем видам и типам практик в 

ЭИОС 

(обучающийся проходит практику в 

Институте «МТИ») 

 

Образовательная автономная некоммерческая орг анизация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
Декан факультета (директор института)  
 

                                                                                                                           .                                             
Подпись          (Подпись)                                            (ФИО)        

«____» ___________________ 20___ г. 

 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

НА  _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

обучающегося группы                                                                                                     . 
                        (Шифр и № группы)                                                           (ФИО обучающегося) 

 

Место прохождения практики:  

 
 (наименование структурного подразделения Образовательной организации) 

 

Срок прохождения практики: с «___» __________ 20__ г. по «__» _________20__ г.  
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Содержание индивидуального задания на практику: 

№ 

п/п 
Виды работ 

1. 

Инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны 

труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов. 

2. 

Выполнение определенных практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам  

__________________________________________________________________________________________________________________ 

(вид практики, тип практики)  

2.1. Кейс-задача № 1 

2.2. Кейс-задача № 2 

2.3. Кейс-задача № 3 

2.4. Кейс-задача № 4 

2.5. Кейс-задача № 5 

3. Систематизация собранного нормативного и фактического материала. 

4. Оформление отчета о прохождении практики. 

5. Защита отчета по практике. 

 

 
Разработано 

руководителем практики от Института ________________       

___________________________ 
                                                                                                                           (ФИО)                                                                (Подпись) 

 

«___»______________ 20__г. 

 



14  

 

 

 

Образовательная автономная некоммерческая ор ганизация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

 

ОТЧЕТ  
 

ПО _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

 

 

 

 

 

 

Обучающийся       

 (ФИО)  (подпись) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 20     г. 
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Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности по итогам практики  

 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 1  

Кейс-задача № 2  

Кейс-задача № 3  

Кейс-задача № 4  

Кейс-задача № 5  

 

 

 

Дата: _________ _________                   ___________________ 

      
(подпись)                                                          (ФИО обучающегося) 

 



16  

 

 

Аттестационный лист 

_____________________________________________________________________________,  
(Ф.И.О. обучающегося) 

обучающий(ая)ся ________________ курса _________________________ формы обучения  
                                          (указать курс)                                     (очной, очно-заочной, заочной)

 

группы ____________ по направлению подготовки/ специальности____________________,  
                 (шифр группы)                                   (код, наименование направления подготовки/ специальности)

 

профиль/ специализация _______________________________________________________,  
                                                                             (наименование профиля/ специализации) 
успешно прошел(ла) ___________________________________________________________  

(наименование вида и типа практики) 

с «____» _________ 20_ года по «____» _________ 20_ года  

 

I.Заключение-анализ результатов освоения программы практики: 

 

Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ): 
 выполнено; 

 выполнено не в полном объеме; 

 не выполнено; 

 

Владение материалом (нужное отметить ): 

Обучающийся: 
 умело анализирует полученный во время практики материал; 

 анализирует полученный во время практики материал; 

 недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал; 

 неправильно анализирует полученный во время практики материал; 

 

Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся (нужное 

отметить ): 
 решены в полном объеме; 

 решены в полном объеме, но не полностью раскрыты; 

 решены частично, нет четкого обоснования и детализации; 

 не решены; 

 

Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения практики 

профилю соответствующей образовательной программы (нужное отметить ): 
 соответствует; 

 в основном соответствует; 

 частично соответствует; 

 не соответствует; 

 

Ответы на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ): 
 дает аргументированные ответы на вопросы; 

 дает ответы на вопросы по существу; 

 дает ответы на вопросы не по существу; 

 не может ответить на вопросы; 

 

Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ): 
 отчет о прохождении практики оформлен правильно; 

 отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками; 
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 отчет о прохождении практики оформлен с недостатками;  

 отчет о прохождении практики оформлен неверно; 

 

Аттестуемый продемонстрировал владение следующими компетенциями: 

 

Примечание: 

 Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к 

самостоятельной профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных ситуациях.  

 Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной деятельности в 

стандартных ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно.  

 Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся нуждается 

во внешнем сопровождении и контроле. 

 

II. Показатели и критерии оценивания результатов практики 

 

Оценочный критерий 

Максимальное 

количество  

баллов 

Оценка качества 

выполнения 

каждого вида 

работ  

(в баллах) 

Выполнение индивидуального задания в соответствии с 

программой практики 

30  

Оценка степени самостоятельности проведенного решения 

практических кейсов-задач, необходимых для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам практики 

30  

Оценка качества проведенного анализа собранных материалов, 

данных для решения практических кейсов-задач, необходимых для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по 

итогам практики 

40  

Итоговая оценка: 
100  

 

Код Содержание компетенции 
Уровень освоения обучающимся  

(нужное отметить )* 

Общепрофессиональные и профессиональные компетенции 

ОПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ОПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 
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Замечания руководителя практики от Института: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________. 

 
Руководитель практики от Института ____________________       ___________________ 
                                                                                                                         (подпись)                                                             (ФИО) 

 

«___» ______________ 20___г. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
к Регламенту размещения материалов 

по всем видам и типам практик в 

ЭИОС 

(обучающийся проходит практику в 

Профильной организации) 

 

Образовательная автономная некоммерческая о рганизация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
Декан факультета (директор института)  
 

                                                                                                                           .                                             
Подпись          (Подпись)                                            (ФИО)        

«____» ___________________ 20___ г. 

 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

НА  _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

обучающегося группы                                                                                                     . 
                        (Шифр и № группы)                                                           (ФИО обучающегося) 

 

Место прохождения практики:  

 
 (наименование структурного подразделения Образовательной организации) 

 

Срок прохождения практики: с «___» __________ 20__ г. по «__» _________20__ г.  
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Содержание индивидуального задания на практику: 

№ 

п/п 
Виды работ 

1. 

Инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны 

труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов. 

2. 

Выполнение определенных практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам  

__________________________________________________________________________________________________________________ 

(вид практики, тип практики)  

2.1. Кейс-задача № 1 

2.2. Кейс-задача № 2 

2.3. Кейс-задача № 3 

2.4. Кейс-задача № 4 

2.5. Кейс-задача № 5 

3. Систематизация собранного нормативного и фактического материала. 

4. Оформление отчета о прохождении практики. 

5. Защита отчета по практике. 

 

 
Разработано 

руководителем практики от Института ________________       _______________________ 
                                                                                                                           (ФИО)                                                                (Подпись) 

 

«___»______________ 20__г. 
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Образовательная автономная некоммерческая органи зация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

 

ОТЧЕТ  
 

ПО _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

 

 

 

 

 

 

Обучающийся       

 (ФИО)  (подпись) 

 
 

 

Ответственное лицо  

от Профильной организации       

М.П. (при наличии) (ФИО)  (подпись) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 20     г. 
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Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности по итогам практики  

 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 1  

Кейс-задача № 2  

Кейс-задача № 3  

Кейс-задача № 4  

Кейс-задача № 5  

 

 

Дата: _________ _________                   ___________________ 

      
(подпись)                                                          (ФИО обучающегося) 
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Декану факультета  

(директору института) 
___________________________________ 

(указать Ф.И.О.) 

от ____________________________ 
(Ф.И.О. ответственного лица 

от Профильной организации) 

 

СПРАВКА1 

 
Дана _______________________________________________________________ в 

том, что  
(Ф.И.О. обучающегося полностью)  

он(а) действительно проходил(а) _________________________________________________  
(наименование вида и типа практики) 

(______________ недели) в  
       (количество недель) 

_____________________________________________________________________________ 
(наименование Профильной организации) 

 

с «__» _______________ 20__ г. по «__» _______________ 20__ г.  

Обучающийся(аяся) _________________________________________ успешно 

прошел(а)  
(фамилия, инициалы обучающегося)  

инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, 

техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов, после чего был(а) допущен(а) к выполнению определенных индивидуальным 

заданием видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

К должностным обязанностям и поставленным задачам в соответствии с 

индивидуальным заданием практикант относился добросовестно, проявляя интерес к 

работе. Порученные задания выполнил в полном объеме в установленные программой 

практики сроки. 

 

 

 
Ответственное лицо от 

Профильной организации 

М.П. (при наличии) 

 

_________________                  ________________ 
  (Ф.И.О.)                                                                                                        (подпись) 

 
«___» _____________ 20__ г. 

                                                           
1 Справка оформляется на фирменном бланке Профильной организации 
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Аттестационный лист 

_____________________________________________________________________________,  
(Ф.И.О. обучающегося) 

обучающий(ая)ся ________________ курса ________________________ формы обучения  
                                          (указать курс)                                     (очной, очно-заочной, заочной)

 

группы ______________ по направлению подготовки/ специальности_________________,  
                 (шифр группы)                                                           (код, наименование направления подготовки/ 

специальности)
 

профиль/ специализация ______________________________________________________,  
                                                                             (наименование профиля/ специализации) 
успешно прошел(ла) __________________________________________________________  

(наименование вида и типа практики) 

с «____» _________ 20_ года по «____» _________ 20_ года  

 

I.Заключение-анализ результатов освоения программы практики: 

 

Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ): 
 выполнено; 

 выполнено не в полном объеме; 

 не выполнено; 

 

Владение материалом (нужное отметить ): 

Обучающийся: 
 умело анализирует полученный во время практики материал; 

 анализирует полученный во время практики материал; 

 недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал; 

 неправильно анализирует полученный во время практики материал; 

 

Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся (нужное 

отметить ): 
 решены в полном объеме; 

 решены в полном объеме, но не полностью раскрыты; 

 решены частично, нет четкого обоснования и детализации; 

 не решены; 

 

Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения практики 

профилю соответствующей образовательной программы (нужное отметить ): 
 соответствует; 

 в основном соответствует; 

 частично соответствует; 

 не соответствует; 

 

Ответы на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ): 
 дает аргументированные ответы на вопросы; 

 дает ответы на вопросы по существу; 

 дает ответы на вопросы не по существу; 

 не может ответить на вопросы; 

 

Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ): 
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 отчет о прохождении практики оформлен правильно; 

 отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками; 

 отчет о прохождении практики оформлен с недостатками;  

 отчет о прохождении практики оформлен неверно; 

 

Аттестуемый продемонстрировал владение следующими компетенциями: 

 

Примечание: 

 Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к 

самостоятельной профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных ситуациях.  

 Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной деятельности в 

стандартных ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно.  

 Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся нуждается 

во внешнем сопровождении и контроле. 

 

II.Показатели и критерии оценивания результатов практики 

 

Оценочный критерий 

Максимальное 

количество  

баллов 

Оценка качества 

выполнения 

каждого вида 

работ  

(в баллах) 

Выполнение индивидуального задания в соответствии с 

программой практики 

30  

Оценка степени самостоятельности проведенного решения 

практических кейсов-задач, необходимых для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам практики 

30  

Оценка качества проведенного анализа собранных материалов, 

данных для решения практических кейсов-задач, необходимых для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по 

итогам практики 

40  

Код Содержание компетенции 
Уровень освоения обучающимся  

(нужное отметить )* 

Общепрофессиональные и профессиональные компетенции 

ОПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ОПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 
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Итоговая оценка: 
100  

 

Замечания руководителя практики от Института: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________. 

 

 
Руководитель практики от Института ___________________       _____________________                                                                                                                                          

                                                                                                                          (подпись)                                                             (ФИО) 

 

«___» ______________ 20___г. 
 
 
 
  



Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

  

 
 

УТВЕРЖДЕНО 

 

на заседании Ученого совета  

протокол № 12 от 26.07.2019 г. 

(в редакции № 1 от 24.07.2020 г., 

протокол № 8 

в редакции № 2 от 30.08.2021 г., 

протокол №11; 

в редакции № 3 от 30.08.2022 г., 

протокол № 1;  

в редакции № 4 от 01.08.2023 г., 

протокол № 13) 

  

  
 
 
 
 

 
 

 

 

26.07.2019 г. 

(в редакции № 1 от 24.07.2020 г.; 

в редакции № 2 от 30.08.2021 г.; 

в редакции № 3 от 30.08.2022 г.;  

в редакции № 4 от 01.08.2023 г.) 

 

 

 
 

Рабочая программа практики 

Производственная (практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности) практика 

 

 

 

 

Уровень высшего образования: бакалавриат 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент 

Направленность (профиль) 

подготовки: 

Маркетинг 

Квалификация (степень): Бакалавр 

Форма обучения: заочная 

Cрок обучения: 4 года 6 месяцев 

Год набора: 2019г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 2023 



 

 



1. Общие положения 

Рабочая программа производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) разработана в 

соответствии с: 

1. Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ  

«Об образовании в Российской Федерации»; 

2. Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры, утвержденного приказом Минобрнауки России от 

05.04.2017 г. № 301; 

3. Положение о практической подготовке обучающихся, утвержденные приказом 

Министерства науки и высшего образования и Министерства просвещения РФ от 05 августа 

2020 г. № 885/390; 

4. Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным 

приказом Министерства образования и науки РФ от 12.01.2016г. №7; 

5. Положением о практической подготовке обучающихся в Институте, осваивающих 

основные профессиональные образовательные программы высшего образования – программы 

бакалавриата, программы специалитета, программы магистратуры. 

Вид практики: производственная практика.   

Тип производственной практики: практика по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности.   

Способ проведения производственной практики: стационарная; выездная.  

Форма проведения производственной практики: дискретно  

Целью производственной практики (практика по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности) является систематизация теоретических знаний и 

расширение круга практических умений по профилю подготовки путем сбора и анализа 

фактического материала, проверки на практике основных положений и рекомендаций в рамках 

направления подготовки и профиля образовательной программы. 

Задачами производственной практики (практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) в соответствии с видами профессиональной 

деятельности являются: 

➢ изучение законодательных и подзаконных актов, а также внутренних корпоративных 

регламентов по соответствующему виду профессиональной деятельности;  

➢ обработка массивов данных в соответствии с поставленной задачей, анализ, оценка, 

интерпретация полученных результатов и обоснование выводов;  

➢ анализ и интерпретация показателей, характеризующих процессы и явления на микро- и 

макро уровне как в России, так и за рубежом;  

➢ подготовка информационных обзоров, аналитических отчетов;  

➢ проведение статистических обследований, опросов, анкетирования и первичная обработка 

их результатов;  

➢ непосредственное участие в работе организации, являющегося базой производственной 

практики.  

Прикладными задачами производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) в соответствии с 

профилем «Маркетинг» являются: 

➢ ознакомиться с общими принципами организации и структурой управления на 

предприятии;  

➢ провести анализ внешней (органы государственной и муниципальной власти, 

поставщики, клиенты, конкуренты) и внутренней среды предприятия; 

➢ описать и проанализировать бизнес-процессы функционального подразделения 

(подразделений) маркетинга предприятия;  



➢ овладеть навыками координации предпринимательской деятельности в целях 

обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми участниками;  

Производственная практика (Практика по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности) является одним из видов практической подготовки как 

формы организации образовательной деятельности при освоении образовательной программы в 

условиях выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью и направленных на формирование, закрепление, развитие 

практических навыков и компетенций по профилю соответствующей образовательной 

программы. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении  

производственной практики (практики по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности), соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы 

Содержание компетенций Код 

компетенц

ии 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения 

 

Владение навыками поиска, 

анализа и использования 

нормативных и правовых 

документов в своей 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-1 Владеть: 

▪ навыками использования нормативных и 

правовых документов в своей 

профессиональной деятельности;  

▪ навыками выявления методических 

недостатков в практике нормативно-

методического обеспечения проектного 

менеджмента 

Способность находить 

организационно-

управленческие решения и 

готовностью нести за них 

ответственность с позиций 

социальной значимости 

принимаемых решений 

ОПК-2 Уметь:  

▪ собирать исходную информацию для 

принятия управленческих решений с 

использованием формализованных и 

неформальных методов; 

▪ контролировать результаты ранее 

принятого решения  

Владеть: 

▪ навыками организации мониторинга 

процесса реализации управленческого 

решения;  

▪ навыками регулирования и координации 

процесса реализации управленческого 

решения 

Способность проектировать 

организационные структуры, 

участвовать в разработке 

стратегий управления 

человеческими ресурсами 

организаций, планировать и 

осуществлять мероприятия, 

распределять и делегировать 

полномочия с учетом личной 

ответственности за 

осуществляемые мероприятия 

ОПК-3 Уметь:  

▪ проектировать организационные 

структуры в различных по масштабам 

сферах бизнеса; 

▪ разрабатывать и аргументировать 

стратегические подходы к достижению 

приоритетных целей развития организации; 

▪ планировать и осуществлять мероприятия 

по совершенствованию работы организации  

Владеть: 

▪ навыками анализа и оценки степени 

социальной ориентации проектного 

управления, реализуемого конкретной 

организацией; 

▪ навыками распределения и делегирования 



Содержание компетенций Код 

компетенц

ии 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения 

 

полномочий в системе управления 

проектным направлением деятельности 

организации 

Способность осуществлять 

деловое общение и публичные 

выступления, вести 

переговоры, совещания, 

осуществлять деловую 

переписку и поддерживать 

электронные коммуникации 

 

ОПК-4 Уметь: 

▪ публично обосновывать собственные 

варианты решений, участвовать в 

обсуждении решений, предложенных 

другими; 

▪ изучать, анализировать выступления, 

переговоры, деловую переписку, 

электронные коммуникации; 

▪ аргументировано  свою точку зрения.  

Владеть: 

▪ грамотной устной и письменной речи с 

применением специальной и деловой 

терминологии; 

▪ навыками публичных выступлений перед 

аудиторией, искусством презентации  

Владение навыками 

использования основных 

теорий мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и оперативных 

управленческих задач, а также 

для организации групповой 

работы на основе знания 

процессов групповой динамики 

и принципов формирования 

команды, умение проводить 

аудит человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику 

организационной культуры 

ПК-1 Уметь: 

▪ ставить цели и формулировать задачи, 

связанные с реализацией профессиональных 

функций;  

▪ составлять личную карту 

профессиональных компетенций;  

▪ анализировать потенциальную и 

реализованную конкурентоспособность 

компании; 

▪ выявлять и оценивать собственные 

профессионально значимые способности, 

личностные качества и склонности, 

исправлять ошибки  

Владеть: 

▪ навыками организации личной работы и 

управления собственными действиями; 

▪ навыками использования основных теорий 

мотивации, лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных 

управленческих задач  

Владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций при 

проектировании 

межличностных, групповых и 

организационных 

коммуникаций на основе 

современных технологий 

управления персоналом, в том 

числе в межкультурной среде 

ПК-2 Уметь:  

▪ определять виды и типы межличностных, 

групповых и организационных конфликтов; 

▪ прогнозировать разрешение конфликтных 

ситуаций в проектной среде 

Владеть:  

▪ современными технологиями 

эффективного разрешения конфликтов в 

организации; 

▪ методами корректирования конфликтного 

поведения рабочей группы, команды, 

коллектива; 

▪ технологиями профилактики и 

предотвращения конфликтных ситуаций в 



Содержание компетенций Код 

компетенц

ии 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения 

 

межкультурной среде 

Владение навыками 

стратегического анализа, 

разработки и осуществления 

стратегии организации, 

направленной на обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Уметь: 

▪ определять стратегические цели 

организации в ходе реализации проектов 

▪ применять стратегии конкурентных 

действий на основе конкурентного анализа; 

▪ выстраивать тактику конкурентных 

действий в соответствии со стратегией 

организации для обеспечения ее 

конкурентоспособности; 

▪ определять конкурентоспособность 

проектов организации  

Владеть: 

▪ способами обеспечения мер по 

приобретению и поддержанию 

конкурентных преимуществ, искоренению 

конкурентных недостатков бизнес-единицы; 

▪ методами конкуренции за ресурсы 

предпринимательства;  

▪ принципами использования чужих 

преимуществ и недостатков  

Умением применять основные 

методы финансового 

менеджмента для оценки 

активов, управления оборотным 

капиталом, принятия 

инвестиционных решений, 

решений по финансированию, 

формированию дивидендной 

политики и структуры 

капитала, в том числе, при 

принятии решений, связанных с 

операциями на мировых рынках 

в условиях глобализации 

ПК-4 Уметь: 

• применять основные методы финансового 

менеджмента для оценки активов; 

• применять основные методы финансового 

менеджмента для управления оборотным 

капиталом, принятия инвестиционных 

решений; 

• применять основные методы финансового 

менеджмента для формирования 

дивидендной политики и структуры 

проектов; 

• применять методы управления проектами 

для принятия решений, связанных с 

операциями на мировых рынках в условиях 

глобализации 

Способность анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными стратегиями 

компаний с целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих решений 

ПК-5 Уметь: 

• разрабатывать функциональные стратегии 

бизнеса и стратегии проектов; 

• обеспечить эффективную взаимосвязь 

между функциональными стратегиями 

компаний с целью подготовки 

сбалансированных управленческих решений 

в отношении объекта исследования ВКР; 

• определять стратегические цели 

участников проектов;  

Владеть: 

• методами разработки управленческих 

решений в проектах;  

• инструментами проектного анализа 

Способность участвовать в ПК-6 Уметь: 



Содержание компетенций Код 

компетенц

ии 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения 

 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций или 

программой организационных 

изменений 

• управлять бизнес-процессами 

Владеть: 

• навыками последовательного внесения 

изменений в бизнес 

Владением навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-планов и 

условий заключаемых 

соглашений, договоров и 

контрактов, умением 

координировать деятельность 

исполнителей с помощью 

методического инструментария 

реализации управленческих 

решений в области 

функционального менеджмента 

для достижения высокой 

согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ 

ПК-7 Владеть: 

•  навыками поэтапного контроля 

реализации бизнес-планов проектов; 

• навыками поэтапного контроля условий 

заключаемых соглашений, договоров и 

контрактов; 

• навыками координации деятельности 

исполнителей с помощью методического 

инструментария реализации управленческих 

решений в проектов; 

• навыками применения управленческих 

решений в области функционального 

менеджмента для достижения высокой 

согласованности при выполнении 

конкретных проектов и работ 

Владение навыками 

документального оформления 

решений в управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности организаций при 

внедрении технологических, 

продуктовых инноваций или 

организационных изменений 

ПК-8 Уметь: 

• разрабатывать проектные документы и 

вести документооборот; 

• документально оформлять решения в 

управлении операционной 

(производственной), проектной 

деятельности организаций при внедрении 

технологических, продуктовых инноваций 

или организационных изменений 

Владеть: 

• способами разработки методических и 

нормативных документов в рамках 

проектной  деятельности  

Способность оценивать 

воздействие 

макроэкономической среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального управления, 

выявлять и анализировать 

рыночные и специфические 

риски, а также анализировать 

поведение потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса на основе 

знания экономических основ 

поведения организаций, 

структур рынков и 

ПК-9 Уметь:  

• оценивать воздействие органов 

муниципальной и государственной власти 

на организацию в условиях конкурентной 

среды на проекты;  

• анализировать риски проектов; 

• прогнозировать развитие продукта проекта 

на основе  знаний поведения потребителей  

 



Содержание компетенций Код 

компетенц

ии 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения 

 

конкурентной среды отрасли 

Владением навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при принятии 

управленческих решений, 

построения экономических, 

финансовых и организационно-

управленческих моделей путем 

их адаптации к конкретным 

задачам управления 

ПК-10 Владеть: 

• навыками количественного и 

качественного анализа информации при 

принятии управленческих решений в 

проектах;  

•  навыками построения экономических 

моделей;  

• навыками построения финансовых 

моделей проектов; 

• навыками построения организационно-

управленческих моделей проектов; 

• навыками адаптации экономических, 

финансовых и организационно-

управленческих моделей к конкретным 

задачам управления 

Владением навыками анализа 

информации о 

функционировании системы 

внутреннего документооборота 

организации, ведения баз 

данных по различным 

показателям и формирования 

информационного обеспечения 

участников организационных 

проектов 

ПК-11 Владеть: 

• методами анализа проектной информации; 

• инструментами регулирующие 

функционирование системы внутреннего 

документооборота проекта 

 

умением организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы сбора 

необходимой информации 

для расширения внешних 

связей и обмена опытом при 

реализации проектов, 

направленных на развитие 

организации (предприятия, 

органа государственного или 

муниципального управления 

ПК-12 Уметь: 

• управлять внутрифирменными и 

межфирменными бизнес-коммуникациями;  

• оценивать силы конкурентных действий; 

• анализировать конкурентные позиции 

хозяйствующих субъектов 

Владеть: 

• навыками управления 

внутрифирменными и межфирменными 

бизнес-коммуникациями;  

• навыками осуществления конкурентных 

действий различных типов и видов; 

• методами анализа конкурентной позиции 

хозяйствующих субъектов; 

Умение моделировать бизнес-

процессы и использовать 

методы реорганизации бизнес-

процессов в практической 

деятельности организаций 

 

ПК-13 Уметь: 

• моделировать основные бизнес-процессы 

по проектному направлению деятельности 

организации; 

• использовать методы реорганизации 

бизнес-процессов по проектному 

направлению деятельности организации  

Владеть: 

• навыками анализа и оценки соответствия 

используемых моделей бизнес-процессов по 



Содержание компетенций Код 

компетенц

ии 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения 

 

проектному направлению деятельности 

организации требованиям наилучших 

зарубежных и отечественных практик; 

• навыками анализа и оценки 

эффективности основных бизнес-процессов 

по проектному направлению деятельности 

организации 

Умением применять основные 

принципы и стандарты 

финансового учета для 

формирования учетной 

политики и финансовой 

отчетности организации, 

навыков управления затратами 

и принятия решений на основе 

данных управленческого учета 

ПК-14 Уметь: 

• применять основные принципы 

финансового учета для формирования 

учётной политики организации; 

• применять основные принципы 

финансового учета для формирования 

финансовой отчетности по проектам 

компании 

• применять основные стандарты для 

формирования финансовой отчетности 

организации; 

• управлять затратами и принимать 

решения, основываясь на управленческом 

учете и  проектной информации 

Умение проводить анализ 

рыночных и специфических 

рисков для принятия 

управленческих решений, в том 

числе при принятии решений 

об инвестировании и 

финансировании 

ПК-15 Уметь: 

• анализировать типы и виды рыночных 

рисков в отношении объекта исследования 

ВКР; 

• анализировать типы и виды 

специфических рисков при принятии 

решений об инвестировании и 

финансировании проектов  

Владением навыками оценки 

инвестиционных проектов, 

финансового планирования и 

прогнозирования с учетом роли 

финансовых рынков и 

институтов 

ПК-16 Владеть: 

• методами оценки инвестиционных 

проектов; 

• инструментами финансового 

планирования проектов; 

• инструментами финансового 

прогнозирования результатов проекта;  

Способность оценивать 

экономические и социальные 

условия осуществления 

предпринимательской 

деятельности, выявлять новые 

рыночные возможности и 

формировать новые бизнес-

модели 

ПК-17 Уметь:  

• формировать бизнес-модели; 

• анализировать отрасль, рынок на предмет 

новых возможностей 

Владеть:  

• способами выявления новых 

возможностей, навыками оценки 

экономических и социальных условий 

осуществления предпринимательства  

• навыками анализа отраслей национальной 

экономики 

Владение навыками бизнес-

планирования создания и 

развития новых организаций 

ПК-18 Уметь: 

• выдвигать, разрабатывать и тестировать 

бизнес–идеи, а также исследовать рынок на 



Содержание компетенций Код 

компетенц

ии 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения 

 

(направлений деятельности, 

продуктов) 

предмет их проверки в отношении объекта 

исследования ВКР; 

• формулировать цели, задачи и основные 

компетенции создаваемой бизнес–единицы 

в новом бизнесе (новом бизнес-проекте); 

• разрабатывать бизнес-планы нового 

бизнеса (проекта); 

• разработать дорожные карты создания 

нового бизнеса (проекта) 

Владеть: 

• методами создания команды нового 

бизнеса и командной работы в проекте; 

• навыками проведения стартапа и 

использования инфраструктуры стартапов; 

• методами прототипирования, разработки и 

выведения на рынок новых ценностей; 

• навыками обустройства и раскрутки 

нового бизнеса  

Владение навыками 

координации 

предпринимательской 

деятельности в целях 

обеспечения согласованности 

выполнения бизнес-плана 

всеми участниками 

ПК-19 Уметь: 

• делегировать управленческие полномочия 

в собственном бизнесе и проекте;  

• передавать отдельные управленческие 

полномочия на аутсорсинг 

Владеть: 

• методами создания команды проекта 

Владение навыками подготовки 

организационных и 

распорядительных документов, 

необходимых для создания 

новых предпринимательских 

структур 

ПК-20 Уметь: 

• выбирать структуру владения бизнесом, 

организационную структуру бизнес–

единицы, подбирать партнеров в общем 

бизнесе и договариваться об условиях 

партнерства, проводить переговоры с 

инвесторами и осуществлять привлечение 

инвестиций  

Владеть: 

• способами разработки методических и 

нормативных документов в рамках 

предпринимательской деятельности  

 

3. Место производственной практики (практики по получению профессиональных умений 

и опыта профессиональной деятельности) в структуре образовательной программы по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), направленность 

(профиль) «Маркетинг» 

В соответствии с п. 6.6 ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

(уровень бакалавриата) производственная практика (практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) является обязательной. 

Производственная практика (практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности) относится к вариативной части Блока 2 «Практики» учебного 

плана. 

Производственная практика (практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности) проводится в три этапа.  



Каждый этап производственной практики (практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) делится на 3 части: 

• Организационно-ознакомительная,  

• прохождение практики,  

• отчетная; 

Итоговая оценка ставится после каждого этапа прохождения практики.  

Отчет о прохождении практики обучающиеся должны сдавать после каждого этапа 

практики.  

Приобретение обучающимися в ходе производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) 

общепрофессиональных компетенций, а также профессиональных компетенций обеспечивается 

ранее изученными учебными дисциплинами учебного плана: 

 

4. Структура и содержание производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) 

4.1. Условия проведения производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) 

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

(уровень бакалавриата), направленность (профиль) «Маркетинг» производственная практика 

(практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) 

проводится в 4,6,8 семестре. Общая трудоемкость производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 27 

зачетных единиц, 972 часа (в т.ч. контактной работы – 8 ак.ч, самостоятельной работы – 952 

ак.ч., контроль – 12 ак.ч.,). Общая продолжительность производственной практики (практики 

по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 

18 недель.  

Конкретные сроки начала и окончания производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) определяются 

приказом по Институту. 

Защита отчета о производственной практике (практике по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) проводится в форме зачета с оценкой. 

 

4.2. Содержание практики 

Первый этап производственной практики (практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) проводится в 4 семестре. Трудоемкость 

первой части производственной практики (практики по получению профессиональных умений 

и опыта профессиональной деятельности) составляет 9 зачетных единиц, 324 часа (в т.ч. 

контактной работы – 4 ак.ч., самостоятельной работы – 316 ак.ч ., контроль – 4 ак.ч.) 

Продолжительность первого этапа производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 6 недель. 

Конкретные сроки начала и окончания первого этапа производственной практики 

(практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) 

определяются приказом по Институту. 

Защита отчета о прохождении первого этапа производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) проводится в 

форме зачета с оценкой. 

 

Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Содержание 



Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Содержание 

1 часть – 

организационно-

ознакомительная 

ОПК-1, ОПК-4 41 • Устный опрос 

2 часть – прохождение 

практики 

ОПК-1, ОПК-2, 

ОПК-3, ОПК-4 

ПК-1, ПК-2 

ПК-3, ПК-5 

ПК-6, ПК-7 

ПК-8, ПК-9 

ПК-10, ПК-11 

ПК-12, ПК-13 

ПК-14, ПК-15 

ПК-16, ПК-17 

ПК-18, ПК-19 

ПК-20 

266 • Отчет о прохождении 

практики 

3 часть - отчетная ОПК-4, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3, 

ПК-5, ПК-6, 

ПК-7, ПК-8 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

ПК-13, ПК-14 

ПК-15, ПК-16 

ПК-17, ПК-18 

ПК-19, ПК-20 

50 • Проверка отчета о 

прохождении практики, 

загруженного в личный 

кабинет обучающегося 

в ЭИОС Института 

Всего ОПК-1, ОПК-2 

ОПК-3, ОПК-4 

ПК-1, ПК-2 

ПК-3, ПК-5 

ПК-6, ПК-7 

ПК-8, ПК-9 

ПК-10, ПК-11 

ПК-12, ПК-13 

ПК-14, ПК-15 

ПК-16, ПК-17 

ПК-18, ПК-19 

ПК-20 

316  

Контроль, час. 4 Зачет с оценкой 

ИТОГО  324  

 

Второй этап производственной практики (практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) проводится в 6 семестре. Трудоемкость 

второй части производственной практики (практики по получению профессиональных умений 

                                                           
1 Контактная работа 



и опыта профессиональной деятельности) составляет 9 зачетных единиц, 324 часа (в т.ч. 

контактной работы – 2 ак.ч., самостоятельной работы – 318 ак.ч., контроль – 4 ак.ч.). 

Продолжительность второго этапа производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 6 недель. 

Конкретные сроки начала и окончания второго этапа производственной практики 

(практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) 

определяются приказом по Институту. 

Защита отчета о прохождении второго этапа производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) проводится в 

форме зачета с оценкой. 

Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Содержание 

1 часть – 

организационно-

ознакомительная 

ОПК-1, ОПК-4 22 • Устный опрос 

2 часть – прохождение 

практики 

ОПК-1, ОПК-

2, ОПК-3, 

ОПК-4 

ПК-1, ПК-2 

ПК-3, ПК-5 

ПК-6, ПК-7 

ПК-8, ПК-9 

ПК-10, ПК-11 

ПК-12, ПК-13 

ПК-14, ПК-15 

ПК-16, ПК-17 

ПК-18, ПК-19 

ПК-20 

268 • Отчет о прохождении 

практики 

3 часть - отчетная ОПК-4, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3, 

ПК-5, ПК-6, 

ПК-7, ПК-8 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

ПК-13, ПК-14 

ПК-15, ПК-16 

ПК-17, ПК-18 

ПК-19, ПК-20 

50 • Проверка отчета о 

прохождении практики, 

загруженного в личный 

кабинет обучающегося 

в ЭИОС Института 

Всего ОПК-1, ОПК-2 

ОПК-3, ОПК-4 

ПК-1, ПК-2 

ПК-3, ПК-5 

ПК-6, ПК-7 

ПК-8, ПК-9 

ПК-10, ПК-11 

ПК-12, ПК-13 

320  

                                                           
2 Контактная работа 



Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Содержание 

ПК-14, ПК-15 

ПК-16, ПК-17 

ПК-18, ПК-19 

ПК-20 

Контроль, час. 4 Зачет с оценкой 

ИТОГО  324  

 

Третий этап производственной практики (практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) проводится в 8 семестре. Трудоемкость 

третьей части производственной практики (практики по получению профессиональных умений 

и опыта профессиональной деятельности) составляет 9 зачетных единиц, 324 часа (в т.ч. 

контактной работы – 2 ак.ч., самостоятельной работы-318 ак.ч., контроль – 4 ак.ч.). 

Продолжительность третьего этапа производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 6 недель. 

Конкретные сроки начала и окончания третьего этапа производственной практики 

(практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) 

определяются приказом по Институту. 

Защита отчета о прохождении третьего этапа производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) проводится в 

форме зачета с оценкой. 

Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Содержание 

1 часть – 

организационная 

ОПК-1, ОПК-4 23 • Устный опрос 

2 часть – основная ОПК-1, ОПК-

2, ОПК-3, 

ОПК-4 

ПК-1, ПК-2 

ПК-3, ПК-5 

ПК-6, ПК-7 

ПК-8, ПК-9 

ПК-10, ПК-11 

ПК-12, ПК-13 

ПК-14, ПК-15 

ПК-16, ПК-17 

ПК-18, ПК-19 

ПК-20 

268 • Отчет о прохождении 

практики 

3 часть - 

заключительная 

ОПК-4, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3, 

50 • Проверка отчета о 

прохождении практики, 

                                                           
3 Контактная работа 



Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Содержание 

ПК-5, ПК-6, 

ПК-7, ПК-8 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

ПК-13, ПК-14 

ПК-15, ПК-16 

ПК-17, ПК-18 

ПК-19, ПК-20 

загруженного в личный 

кабинет обучающегося в 

ЭИОС Института 

Всего ОПК-1, ОПК-2 

ОПК-3, ОПК-4 

ПК-1, ПК-2 

ПК-3, ПК-5 

ПК-6, ПК-7 

ПК-8, ПК-9 

ПК-10, ПК-11 

ПК-12, ПК-13 

ПК-14, ПК-15 

ПК-16, ПК-17 

ПК-18, ПК-19 

ПК-20 

320  

Контроль, час. 4 Зачет с оценкой 

ИТОГО  324  

 

4.3. Организация и порядок прохождения производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) 

Обучающиеся по направлению подготовки   38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), направленность (профиль) «Маркетинг» проходят практику в сторонних 

организациях, основная деятельность которых соответствует конкретному профилю подготовки 

бакалавров. 

Производственная практика (практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности) организуется на основе договора между Институтом и 

организациями, в соответствии с которым указанные организации независимо от их 

организационно-правовых форм обязаны предоставлять места для прохождения практики 

обучающихся Института и материалы для выполнения данной программы. 

Договоры между Институтом и организациями заключаются на срок либо от одного года, 

либо на срок прохождения практики. 

В целях выбора базы практики из числа организаций, предлагаемых Институтом, 

обучающийся обязан не позднее, чем за месяц до начала практики подать письменное заявление 

в деканат о предоставлении ему места для прохождения практики. 

На обучающихся, принятых на работу, распространяются положения Трудового кодекса 

Российской Федерации, и они подлежат государственному социальному страхованию наравне со 

всеми работниками. 

Продолжительность рабочего дня для обучающихся в возрасте от 18 лет и старше при 

прохождении практики в организациях составляет не более 40 часов в неделю (ст. 91 ТК РФ).  

Для руководства практикой, проводимой в Профильной организации, назначаются 

руководитель (руководители) практики из числа лиц, относящихся к профессорско-

преподавательскому составу Института «МТИ» (далее – руководитель практики от 

Образовательной организации), и ответственное лицо от Профильной организации. 

 



5. Формы отчетности по производственной практике (практике по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) 

По окончании производственной практики (практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) обучающиеся должны предоставить 

руководителю практики следующую отчетную документацию: 

1.титульный лист отчета (с электронной подписью обучающегося и подписью, печатью 

(при наличии) ответственного лица от Профильной организации);  

2. отчет о прохождении практики (развернутые ответы обучающегося на кейсы-задачи, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам ее 

прохождения);  

3. справку, заверенную подписью и печатью (при наличии) ответственного лица от 

Профильной организации, содержащую сведения о прохождении практики. 

 

6.Перечень учебной литературы и ресурсов сети «ИНТЕРНЕТ», необходимых для 

организации проведения практики 

Основная литература: 

1. Данько, Т. П.  Управление маркетингом : учебник и практикум для вузов / 

Т. П. Данько. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 521 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01588-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489034. 

2. Короткова, Т. Л.  Управление маркетингом : учебник и практикум для вузов / 

Т. Л. Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 221 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15415-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/502866. 

Дополнительная литература: 

1. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под 

редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 379 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489346. 

2. Ойнер, О. К.  Управление результативностью маркетинга : учебник и практикум для 

вузов / О. К. Ойнер. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04642-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488789. 

3. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для вузов / 

С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490035. 

 

Интернет-ресурсы:  

№ Наименование портала (издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1.  Российская ассоциация маркетинга https://ramu.ru/ 

2.  Гильдия маркетологов http://www.marketologi.ru  

3.  Энциклопедия маркетинга http://www.marketing.spb.ru  

4.  Маркетолог http://www.marketolog.ru  

5.  Бизнес-портал aup.ru: менеджмент и маркетинг в 

бизнесе 
http://www.aup.ru 

6.  Библиотека маркетолога // электронный каталог http://www.marketing.spb.ru/lib-

research/all_methods.htm 

7.  Официальный сайт всероссийского центра 

изучения общественного мнения 
www.wciom.ru 

https://urait.ru/bcode/489034
https://urait.ru/bcode/502866
https://urait.ru/bcode/489346
https://urait.ru/bcode/488789
http://www.marketologi.ru/
http://www.marketing.spb.ru/
http://www.marketolog.ru/
http://www.aup.ru/
http://www.marketing.spb.ru/lib-research/all_methods.htm
http://www.marketing.spb.ru/lib-research/all_methods.htm
http://www.wciom.ru/


№ Наименование портала (издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

8.  Официальный сайт Аналитического цента Юрия 

Левады «Левада-центр» 

www.levada.ru 

9.  Институт научной информации по 

общественным наукам 

http://www.inion.ru/ 

10.  Российская государственная библиотека// 

электронный каталог 

http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/ 

11.  Национальная электронная библиотека https://rusneb.ru/  

12.  Федеральная служба государственной 

статистики РФ 

http://www.gks.ru 

 

7. Информационные технологии, используемые при проведении производственной 

практики (практики по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности), включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем (при необходимости) 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной 

среде Института из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на 

территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security для бизнеса 

Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека ONLINE» 

http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

8. Материально-техническая база, необходимая для проведения производственной 

практики (практики по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности)  

Прохождение практики обеспечивается материально-техническими базами профильных 

учреждений и/или учебными аудиториями для проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенных оборудованием и 

техническими средствами обучения, а так же помещениями для самостоятельной работы 

обучающихся, оснащенными специализированной мебелью и компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

http://www.levada.ru/
http://www.inion.ru/
http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/
https://rusneb.ru/
http://www.gks.ru/
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/


информационно-образовательную среду Института. Основное оборудование Института: мебель 

аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя; 

технические средства обучения (персональный компьютер, колонки); наборы 

демонстрационного оборудования (проектор, экран). 

Проведение практики обеспечено материально-технической базой, соответствующей 

действующим противопожарным правилам и нормам.  

Основное оборудование, необходимое для проведения практики на профильном 

предприятии: мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя; технические средства обучения (персональный компьютер, колонки); наборы 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), расположенных на площадях профильной 

организации в соответствии с Договором о практике (приложение 2). 

 

9. Обеспечение образования лиц с ОВЗ 

Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

проводится с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья. 

 

10. Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся 

Промежуточная аттестация по производственной практике проводится в форме зачета с 

оценкой. 

Оценка по производственной практике формируется на основе: 

Выполнение индивидуального задания в соответствии с программой практики: 

Отчет по производственной практике: 

– 90-100 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

производственной практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в соответствии с 

объектом исследования; 

• в период прохождения производственной практики выполнил спектр функций, которые 

в полной мере соответствуют области профессиональной деятельности; 

• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-задачи, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

• правильно оформил отчет о прохождении производственной практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся профессиональных 

компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

- 89-70 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

производственной практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в соответствии с 

объектом исследования; 

• в период прохождения производственной практики выполнил спектр функций, которые 

в основном соответствуют области профессиональной деятельности; 

• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-задачи, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

• правильно оформил отчет о прохождении производственной практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся профессиональных 

компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

- 69-50 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

производственной практики не в полном объеме: 

• не в полной мере осуществил подборку необходимых нормативных правовых 

документов в соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения производственной практики выполнил спектр функций, которые 

частично соответствуют области профессиональной деятельности; 



• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности без должной аргументации; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся профессиональных 

компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

• оформил отчет о прохождении производственной практики с недостатками; 

– 0 - 49 – выставляется, если обучающийся не выполнил индивидуальное задание 

производственной практики: 

• не осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения производственной практики выполнил спектр функций, которые 

не соответствуют области профессиональной деятельности; 

• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности неверно, не по существу; 

• неправильно оформил отчет о прохождении производственной практики; 

• имеет отрицательное заключение об уровне освоения обучающимся профессиональных 

компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

Итоговая оценка: 

Зачтено с оценкой: 

«Отлично» -90-100; 

«Хорошо» -89-70; 

«Удовлетворительно» -69-50; 

Не зачтено 

«Неудовлетворительно» - 49-0 

 

Типовые задания для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся по производственной практике 

4 семестр  

№ п/п Практические кейсы-задачи 

Вариант № 1 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности интернет-маркетолога отдела маркетинга компании. 

Руководством организации вам поставлена задача провести аудит сайта компании 

и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий отчет по данной 

теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать официальный сайт исследуемой 

организации. На основе данных статистической отчетности, документов, 

находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а также 

интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит сайта определите: 

− показатели сайта: количество страниц в индексе Яндекса и Google, дата 

регистрации домена, «лэндинг» по конкурентным запросам; 

− проверьте файл robots.txt; 

− проверьте наличие Sitemap.xml; 

− проверьте сквозную ссылку на главную страницу в логотипе или шапке сайта 

− внесите предложения по оптимизации. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности интернет-маркетолога отдела маркетинга компании. 

Руководством организации вам поставлена задача провести аудит сайта компании 

и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий отчет по данной 

теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать официальный сайт исследуемой 

организации. На основе данных статистической отчетности, документов, 

находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а также 
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интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит сайта проведите 

проверку: 

− скорости загрузки сайта, дайте возможные рекомендации по оптимизации 

загрузки; 

− наличия частичных и полных копий сайта (дубликаты); 

− настройки ЧПУ (человеко-понятные URL), корректность верстки и HTML-кода 

на наличие ошибок 

− внесите предложения по оптимизации 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности интернет-маркетолога отдела маркетинга компании. 

Руководством организации вам поставлена задача провести аудит сайта компании 

и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий отчет по данной 

теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать официальный сайт исследуемой 

организации. На основе данных статистической отчетности, документов, 

находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а также 

интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит сайта проведите 

проверку: 

− корректности заголовков 1 уровня (Н1); 

− использования тегов заголовков в элементах дизайна, дайте рекомендации; 

− сайта на битые ссылки, сделать скрины при обнаружении, обработку ошибки 

404; 

− наличия внешних ссылок 

− внесите предложения по оптимизации 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности интернет-маркетолога отдела маркетинга компании. 

Руководством организации вам поставлена задача провести аудит сайта компании 

и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий отчет по данной 

теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать официальный сайт исследуемой 

организации. На основе данных статистической отчетности, документов, 

находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а также 

интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит сайта оцените: 

− наполнение сайта; 

− наличие дублирования заголовков и мета-тегов; 

− наличие компании в Яндекс Справочнике и Google Мой бизнес; 

− юзабилити с применением навигации типа «хлебные крошки»; 

− наличие атрибутов изображений на сайте 

− внесите предложения по оптимизации 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности интернет-маркетолога отдела маркетинга компании. 

Руководством организации вам поставлена задача провести аудит сайта компании 

и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий отчет по данной 

теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать официальный сайт исследуемой 

организации. На основе данных статистической отчетности, документов, 

находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а также 

интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит сайта проведите 

проверку: 

− наличия мобильной версии сайта; 

− файла favicon.ico; 

− использования сессии в адресе страниц 

− использования микроразметки; 
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− ошибок по Яндекс Метрике и Вебмастеру; 

− внесите предложения по оптимизации  

Вариант №2 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ качественных показателей исследуйте контент: 

− определите баланс между числом постов и их качеством; 

− оцените уровень интереса целевой аудитории по характеру активности; 

− охарактеризуйте качество контента и внесите предложения по оптимизации. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ качественных показателей исследуйте степень 

охвата целевой аудитории: 

− определите количество пользователей, которые ознакомились с товаром; 

− оцените количество подписчиков и клиентов; 

− внесите предложения по увеличении конверсии от пользователей к клиентам 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ качественных показателей исследуйте 

подписчиков: 

− определите количество фолловеров, которым нравится бренд; 

− оцените уровень ботов из числа подписчиков; 

− проанализируйте прирост подписчиков (реальных и ботов) за последний год; 

− охарактеризуйте успешность SMM-стратегии по количеству подписчиков и 

внесите предложения по оптимизации. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 
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отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ качественных показателей исследуйте целевой 

аудитории: 

− определите наиболее популярные темы у целевой аудитории, публикации, 

вызывающие большой интерес у целевой аудитории по количеству комментариев; 

− определите наиболее популярные темы у целевой аудитории, публикации, 

вызывающие большой интерес у целевой аудитории по лайков; 

− определите наиболее популярные темы у целевой аудитории, публикации, 

вызывающие большой интерес у целевой аудитории по репостов; 

− охарактеризуйте тематический интерес целевой аудитории и внесите 

предложения по оптимизации. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ качественных показателей исследуйте активность 

целевой аудитории: 

− определите процент активной аудитории; 

− оцените коммуникацию с целевой аудиторией; 

− охарактеризуйте качество взаимодействия с целевой аудиторией и внесите 

предложения по оптимизации. 

Вариант №3 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ популярности брендов компании среди целевой 

аудитории: 

− определите наиболее популярные торговые бренды (товары) компании среди 

целевой аудитории; 

− охарактеризуйте удовлетворенность целевой аудитории ассортиментом и 

внесите предложения по оптимизации. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 
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Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ регионального охвата целевой аудитории: 

− определите, в каких регионах обеспечено максимальное присутствие товаров 

компании (по числу подписчиков из регионов); 

− оцените количество клиентов из различных регионов; 

− внесите предложения по увеличению представленности ассортимента 

компании в регионах 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ демографических характеристик целевой 

аудитории: 

− определите демографические характеристики целевой аудитории (пол, возраст, 

состав семьи, наличие детей); 

− выделите характеристики наибольшей по количеству подписчиков 

демографической группы; 

− охарактеризуйте успешность SMM-привлечения ассортимента компании среди 

указанной демографической группы и внесите предложения по оптимизации. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ интересов целевой аудитории: 

− определите наиболее популярные темы у целевой аудитории, публикации, 

вызывающие большой интерес у целевой аудитории по количеству комментариев; 

− определите наиболее популярные темы у целевой аудитории, публикации, 

вызывающие большой интерес у целевой аудитории по лайков; 

− определите наиболее популярные темы у целевой аудитории, публикации, 

вызывающие большой интерес у целевой аудитории по репостов; 

− охарактеризуйте информационную составляющую, ценную для целевой 

аудитории и внесите предложения по оптимизации тематики публикаций. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 
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Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ рода занятий и сферы деятельности целевой 

аудитории: 

− определите сферу деятельности целевой аудитории; 

− определите, в чем ценность ассортимента компании для целевой аудитории; 

− охарактеризуйте, зачем целевой аудитории нужен товар компании, соотнесите с 

предложением ценности и внесите предложения по совершенствованию 

уникального торгового предложения. 

Вариант №4 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ активности и вовлеченности целевой аудитории: 

− проведите анализ роста активной целевой аудитории в динамике за год с 

разбивкой по месяцам;  

− охарактеризуйте лояльность целевой аудитории к компании и внесите 

предложения по увеличению количества лояльных клиентов и закреплению 

лояльности 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ активности и вовлеченности целевой аудитории по 

количеству подписчиков: 

− определите, есть ли рост активных клиентов, какие мероприятия 

способствовали увеличению числа подписчиков; 

− оцените количество подписчиков, покинувших группу, чем вызвано желание 

покинуть группу; 

− внесите предложения по увеличению роста активных подписчиков 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 
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официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ активности и вовлеченности целевой аудитории по 

лайкам: 

− проведите анализ числа лайков на посты в группе в динамике за год с 

разбивкой по месяцам; 

− охарактеризуйте позицию контента в ленте с учетом активности целевой 

аудитории по лайкам и внесите предложения по оптимизации. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ активности и вовлеченности целевой аудитории по 

кликам: 

− проведите анализ кликабельности размещенного контента; 

− определите, откуда осуществлялись переходы на ресурс компании; 

− определите время присутствия на ресурсе; 

− охарактеризуйте интерес пользователей по уровню кликабельности и внесите 

предложения по увеличению количества переходов на ресурс и времени 

нахождения. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит компании и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ активности и вовлеченности целевой аудитории по 

ретвитам: 

− определите количество перепостов; 

− оцените количество лайков и обсуждений по публикациям после ретвита; 

− охарактеризуйте интерес пользователей, какие публикации пользовались 

особым интересом для дальнейшего распространения и внесите предложения по 

совершенствованию вовлеченности целевой аудитории. 

Вариант №5 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит конкурентов компании и подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные из открытых источников, официальный сайт компании и ее 

конкурентов, необходимо провести конкурентный анализ SMM-активности. На 

основе данных статистической отчетности, документов, находящихся в открытом 

доступе, официальных сайтов компании и ее конкурентов, официальных групп в 

социальных сетях, а также интернет-ресурсов, позволяющих провести 

конкурентный анализ, провести оценку общности целевой аудитории: 



№ п/п Практические кейсы-задачи 

− выделите основных конкурентов исходя из интересов и подписок целевой 

аудитории;  

− проведите анализ общих подписчиков; 

− охарактеризуйте точки пересечения целевой аудитории компании и целевой 

аудитории конкурентов и внесите предложения по увеличению узнаваемости 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит конкурентов компании и подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные из открытых источников, официальный сайт компании и ее 

конкурентов, необходимо провести конкурентный анализ SMM-активности. На 

основе данных статистической отчетности, документов, находящихся в открытом 

доступе, официальных сайтов компании и ее конкурентов, официальных групп в 

социальных сетях, а также интернет-ресурсов, позволяющих провести 

конкурентный анализ, провести оценку SMM-активности: 

− проведите анализ SMM-активности конкурентов; 

− охарактеризуйте основные используемые инструменты SMM-продвижения 

конкурентов и внесите предложения по повышению конкурентной позиции 

компании 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит конкурентов компании и подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные из открытых источников, официальный сайт компании и ее 

конкурентов, необходимо провести конкурентный анализ SMM-активности. На 

основе данных статистической отчетности, документов, находящихся в открытом 

доступе, официальных сайтов компании и ее конкурентов, официальных групп в 

социальных сетях, а также интернет-ресурсов, позволяющих провести 

конкурентный анализ, провести оценку используемых инструментов 

продвижения: 

− проведите анализ контента конкурентов: какие посты пользуются большой 

популярностью; 

− дайте оценку наполненности и визуальной привлекательности контента 

конкурентов и внесите предложения по изменению SMM-активности компании 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит конкурентов компании и подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные из открытых источников, официальный сайт компании и ее 

конкурентов, необходимо провести конкурентный анализ SMM-активности. На 

основе данных статистической отчетности, документов, находящихся в открытом 

доступе, официальных сайтов компании и ее конкурентов, официальных групп в 

социальных сетях, а также интернет-ресурсов, позволяющих провести 

конкурентный анализ, провести оценку товарного ассортимента: 

− проведите анализ товарного ассортимента конкурентов, сопоставьте с 

ассортиментом компании; 

− выделите точки сходства и точки отличия в ассортименте и внесите 

предложения по повышению дифференциации товаров компании 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 
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Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести SMM-

аудит конкурентов компании и подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные из открытых источников, официальный сайт компании и ее 

конкурентов, необходимо провести конкурентный анализ SMM-активности. На 

основе данных статистической отчетности, документов, находящихся в открытом 

доступе, официальных сайтов компании и ее конкурентов, официальных групп в 

социальных сетях, а также интернет-ресурсов, позволяющих провести 

конкурентный анализ, провести оценку особенностей целевой аудитории: 

− проведите сравнительный анализ целевой аудитории конкурентов и 

рассматриваемой компании; 

− выделите отличия в целевой аудитории конкурентов и своей компании 

(демографические характеристики, интересы, род занятий, сфера применения 

продукта); 

− внесите предложения по совершенствованию воздействия на целевую 

аудиторию и взаимодействие с ней. 

 

6 семестр  

№ п/п Практические кейсы-задачи 

Вариант № 1 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности интернет-маркетолога отдела маркетинга компании. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ статистики 

посещаемости и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 

также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта определите: 

− всех посетителей сайта; 

− «Сеансы» — это количество посещений сайта за выбранный период времени. 

Одним сеансом можно считать один переход на сайт любым пользователем; 

− «Страниц / сеанс» — показатель, который характеризует глубину просмотра 

вашего сайта. Он показывает, сколько страниц в пределах одного сеанса 

пользователь просмотрел. Большое количество посещенных страниц за один 

сеанс позволяет понять, что сайт является интересным, полезным и удобным; 

− внесите предложения по удержанию клиентов на сайте и увеличению 

просмотров. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности интернет-маркетолога отдела маркетинга компании. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ статистики 

посещаемости сайта компании и подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать официальный сайт исследуемой 

организации. На основе данных статистической отчетности, документов, 

находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а также 

интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит сайта проведите 

проверку следующих показателей: 

− «Время» — продолжительность активности пользователя в пределах одного 

сеанса. Чем дольше пользователь сидит на сайте, тем лучше будут относиться к 

вашему сайту поисковые системы; 

− «Количество пользователей» — число уникальных пользователей, 

посетивших сайт за выбранный период. Не стоит путать количество сеансов и 
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количество пользователей. Сеансы — это количество посещений вашего сайта 

всеми пользователями. Поэтому пользователей всегда меньше сеансов; 

− Проведите анализ показателей в динамике и внесите предложения по 

оптимизации 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности интернет-маркетолога отдела маркетинга компании. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ статистики 

посещаемости сайта компании и подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать официальный сайт исследуемой 

организации. На основе данных статистической отчетности, документов, 

находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а также 

интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит сайта оцените: 

− «Показатель отказов» — процент пользователей, которые после перехода на 

сайт покидают его сразу в течение 15 секунд. Большой показатель отказов 

означает, что для пользователей сайт является не информативным, или они на 

него попали случайно; 

− «Виды источников трафика» — это каналы, откуда на сайт попадают 

пользователи; 

− внесите предложения по увеличению посетителей сайта и оптимизации 

источников трафика 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности интернет-маркетолога отдела маркетинга компании. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ статистики 

посещаемости и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 

также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта определите следующие показатели: 

− «Устройства» — показатель, который сегментирует пользователей по типам 

устройств, которые они используют (ПК, планшет и смартфон); 

− «Позиции сайта» — показатель, который характеризует размещение страниц 

сайта в поисковой выдаче; 

− «CTR» — это соотношение количества показов и количества кликов в 

поисковой выдаче по вашей странице. Чем больше этот показатель, тем лучше 

работает стратегия сайта; 

− Проанализируйте показатели в динамике и внесите предложения по 

оптимизации продвижения сайта 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности интернет-маркетолога отдела маркетинга компании. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ статистики 

посещаемости и подготовить на имя непосредственного руководителя краткий 

отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 

также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта определите: 

 

− «Кликабельность элементов» — данные, которые показывают, как 

пользователи взаимодействуют с элементами вашего сайта. Анализируя клики на 

страницах, вы можете определить элементы, не пользующиеся спросом, и 
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исправить их для улучшения удобства сайта; 

− «Карта скроллинга» — данные, позволяющие проанализировать глубину 

просмотра сайта пользователями. Таким образом вы сможете составить дизайн 

так, чтобы основная информация была на наиболее видимых местах; 

− внесите предложения по оптимизации элементов сайта и увеличения глубины 

просмотра 

Вариант №2 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести Анализ 

охвата (количество уникальных пользователей, увидевших рекламу) целевой 

аудитории компании и подготовить на имя непосредственного руководителя 

краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ таргетированной рекламы ВКонтакте в формате 

видеорекламы и нативной рекламы с оплатой показов, определите следующие 

KPI: 

− охват; 

− частота показов; 

− CTR; 

− CPM; 

− охарактеризуйте эффективность таргетированной рекламы ВКонтакте и 

внесите предложения по оптимизации. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести Анализ 

охвата (количество уникальных пользователей, увидевших рекламу) целевой 

аудитории компании и подготовить на имя непосредственного руководителя 

краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ таргетированной рекламы ВКонтакте в формате 

видеорекламы и нативной рекламы с оплатой показов, определите следующие 

KPI: 

− подпистики; 

− просмотры; 

− досмотры; 

− брендовые запросы; 

− внесите предложения по повышению узнаваемости бренда и создания 

интереса к продукту 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести Анализ 

охвата (количество уникальных пользователей, увидевших рекламу) целевой 

аудитории компании и подготовить на имя непосредственного руководителя 

краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 
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сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ таргетированной рекламы ВКонтакте в формате 

обратной связи, товарных объявлений и и нативной рекламы с оплатой за 

переход, таргетинг: по интересам, по подписчикам групп конкурентов, по 

подписчикам групп-интересов, ретаргетинг по тем, кто видел рекламу и 

взаимодействовал с ней, по похожим аудиториям, определите следующие KPI: 

− CTR 

− CPC 

− CPA 

− CPL 

− CR 

− Заявки 

− Лиды 

− охарактеризуйте успешность таргетированной рекламы и внесите 

предложения по оптимизации конвертированности интереса в покупки или 

заявки. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести Анализ 

охвата (количество уникальных пользователей, увидевших рекламу) целевой 

аудитории компании и подготовить на имя непосредственного руководителя 

краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 

официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ таргетированной рекламы ВКонтакте в формате 

обратной связи, товарных объявлений и и нативной рекламы с оплатой за переход 

(таргетинг: ретаргетинг по посетителям сайта, ретагретинг по базе клиентов, 

ретаргетинг по списку лидов, динамический ретаргетинг), определите следующие 

KPI: 

− CTR 

− CPC 

− CPA 

− CPL 

− CR 

− Заявки 

− Лиды 

− охарактеризуйте успешность таргетированной рекламы и внесите 

предложения по оптимизации возврату потенциальных клиентов и 

стимулированию повторных покупок. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача провести Анализ 

охвата (количество уникальных пользователей, увидевших рекламу) целевой 

аудитории компании и подготовить на имя непосредственного руководителя 

краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя официальный сайт компании и официальные группы в социальных 

сетях необходимо провести анализ количественных показателей SMM-активности 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, 
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официальных групп в социальных сетях, а также интернет-ресурсов, 

позволяющих провести анализ таргетированной рекламы ВКонтакте оцените 

рекламные записи. В рекламном кабинете Вконтакте для каждого объявления с 

количеством показов больше 2000 выставляется оценка. Максимальный балл 10. 

Оценивается количество положительных и отрицательных реакций 

пользователей. Если оценка ниже среднего и средняя, то имеет смысл провести 

A/B-тестирование разных форматов объявлений. А/В-тестирование еще называют 

сплит-тесты - вы же должны знать все модные словечки. Так как реакция 

пользователей на рекламный посыл зависит от множества факторов, которые 

сложно предугадать, то стоит добавить различные форматы рекламных 

объявлений, чтобы на основании статистики выбрать эффективный вариант. Из 

множества параметров выберите тот, который хотите протестировать, этот 

параметр меняете, все остальное оставляете без изменений. Например, 

одинаковое объявление показываете аудитории разного возраста. A/B-

тестирование тесно связано с сегментированием. Так как разные аудитории 

покупают по разному. Чем точнее вы попадете в “боль” клиента, тем выше будет 

конверсия. 

Оцените: выбор аудитории; оптимальные ставки, график показа, увеличение 

охвата, количество конверсий. 

Разработайте предложения по оптимизации рекламной кампании на основе 

статистики ВКонтакте. 

Вариант №3 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача проверить данные 

отчетов по Google Рекламе в Google Аналитике и подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Данные отчетов по Google Рекламе в Google Аналитике импортируются 

непосредственно из Google Рекламы. Обычно информация в двух системах 

одинакова, но в некоторых случаях она может различаться: 

• При сравнении больших диапазонов дат могут быть охвачены периоды, когда 

аккаунты не были связаны. 

• Если с одним представлением Аналитики связано несколько аккаунтов Google 

Рекламы, объем информации в отчете может существенно возрасти. 

• Фильтры могут исключать некоторые данные из отчетов Аналитики. 

Убедитесь, что у вас нет фильтров, влияющих на конечные URL кампании. 

• Данные Google Рекламы импортируются в Аналитику непосредственно во 

время просмотра отчета, поэтому содержат информацию за период вплоть до 

текущего часа. 

Проверьте настройки с помощью следующего контрольного списка: 

− Убедитесь, что вы правильно связали аккаунт Google Рекламы с ресурсом 

Google Аналитики; 

− Проверьте, добавлен ли код отслеживания для соответствующего ресурса 

Google Аналитики на целевые страницы объявлений; 

− Если функция автоматического добавления тегов поддерживается, включите 

ее; 

− Проверьте, правильно ли добавлены теги в конечные URL объявлений; 

− Убедитесь, что данные Google Рекламы не удаляются фильтрами; 

− Проверьте с помощью инструмента Google Tag Assistant, правильно ли 

размещен тег на вашем сайте; 

− Сделайте заключение по корректности настройки. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача проверить данные 

отчетов по Google Рекламе в Google Аналитике и подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме, используя 

скрины настроек 

Содержание задания: 
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Данные отчетов по Google Рекламе в Google Аналитике импортируются 

непосредственно из Google Рекламы. Обычно информация в двух системах 

одинакова, но в некоторых случаях она может различаться: 

− При сравнении больших диапазонов дат могут быть охвачены периоды, когда 

аккаунты не были связаны. 

− Если с одним представлением Аналитики связано несколько аккаунтов Google 

Рекламы, объем информации в отчете может существенно возрасти. 

− Фильтры могут исключать некоторые данные из отчетов Аналитики. 

Убедитесь, что у вас нет фильтров, влияющих на конечные URL кампании. 

− Данные Google Рекламы импортируются в Аналитику непосредственно во 

время просмотра отчета, поэтому содержат информацию за период вплоть до 

текущего часа. 

Проверьте наличие расхождений в количестве кликов и сеансов: 

− Клики и сеансы – это разные показатели. 

Google Реклама отслеживает клики, а Google Аналитика – сеансы. Если за 30 

минут пользователь дважды нажмет на ваше объявление, не закрывая браузер, то 

Google Аналитика засчитает это как один сеанс, даже если посетитель ушел с 

сайта, а затем снова вернулся на него. Например, если пользователь нажмет на 

объявление, затем нажмет кнопку "Назад", а потом снова нажмет на объявление, в 

Google Рекламе будет зарегистрировано два клика, а в Аналитике – один сеанс. 

− Google Реклама отфильтровывает недействительные клики из отчетов, тогда 

как Google Аналитика отображает все данные. 

Google Реклама автоматически отфильтровывает определенные клики из ваших 

отчетов, тогда как Google Аналитика учитывает все сеансы, произошедшие в 

результате этих кликов. Клики отфильтровываются из отчетов Google Рекламы в 

случае, если кто-то многократно нажимает на ваше объявление, чтобы увеличить 

ваши затраты или завысить CTR. В Google Рекламе эти клики считаются 

недействительными и автоматически отфильтровываются их отчетов. Плата за 

потенциально недействительные клики не начисляется. 

− Отключена ли в аккаунте Google Рекламы функция автоматической пометки. 

Если функция автоматической пометки отключена и в конечных URL не 

содержатся указанные вручную переменные отслеживания кампании, то трафик 

будет обозначен не как клики, связанные с объявлениями в Google Рекламе, а как 

клики по результатам обычного поиска на сайте Google. Убедитесь, что в вашем 

аккаунте Google Рекламы включена функция автоматической пометки или что в 

конце каждого конечного URL ваших объявлений указываются переменные для 

отслеживания кампании. 

− Проверьте наличие расхождений и сделайте отчет о причинах, используя 

скрины настроек  

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача проверить данные 

отчетов по Google Рекламе в Google Аналитике и подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Данные отчетов по Google Рекламе в Google Аналитике импортируются 

непосредственно из Google Рекламы. Обычно информация в двух системах 

одинакова, но в некоторых случаях она может различаться: 

− При сравнении больших диапазонов дат могут быть охвачены периоды, когда 

аккаунты не были связаны. 

− Если с одним представлением Аналитики связано несколько аккаунтов Google 

Рекламы, объем информации в отчете может существенно возрасти. 

− Фильтры могут исключать некоторые данные из отчетов Аналитики. 

Убедитесь, что у вас нет фильтров, влияющих на конечные URL кампании. 

− Данные Google Рекламы импортируются в Аналитику непосредственно во 

время просмотра отчета, поэтому содержат информацию за период вплоть до 

текущего часа. 

Проверьте правильность настроек: 

− Проверьте правильность параметров в разделе Настройки импорта и 
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экспорта для Google Рекламы. Если вы уверены, что аккаунты связаны, но 

данные о кликах или расходах все равно не поступают в отчеты, проверьте, 

включен ли импорт данных о расходах для этого представления. 

− Проверка производбных параметров. Возможно, для вашего сайта 

используется правило перезаписи URL на стороне сервера. 

Добавление дополнительных параметров в URL может нарушить правило 

перезаписи. На некоторых сайтах нельзя использовать произвольные параметры 

URL, и если они применяются, то посетители таких сайтов попадают на страницу 

с сообщением об ошибке. Попросите своего веб-мастера разрешить 

использование произвольных параметров URL. 

− Проверка переадресации. елевая страница может перенаправлять 

пользователей на другую страницу сайта. Переадресация с целевых страниц 

зачастую препятствует выполнению кода Google Аналитики и не позволяет 

определить сеанс как результат клика по объявлению.  

− Дайте заключение, использовав скрины проверок, о проведенной проверке. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача проверить данные 

отчетов по Google Рекламе в Google Аналитике и подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Данные отчетов по Google Рекламе в Google Аналитике импортируются 

непосредственно из Google Рекламы. Обычно информация в двух системах 

одинакова, но в некоторых случаях она может различаться: 

− При сравнении больших диапазонов дат могут быть охвачены периоды, когда 

аккаунты не были связаны. 

− Если с одним представлением Аналитики связано несколько аккаунтов Google 

Рекламы, объем информации в отчете может существенно возрасти. 

− Фильтры могут исключать некоторые данные из отчетов Аналитики. 

Убедитесь, что у вас нет фильтров, влияющих на конечные URL кампании. 

− Данные Google Рекламы импортируются в Аналитику непосредственно во 

время просмотра отчета, поэтому содержат информацию за период вплоть до 

текущего часа. 

Проверьте правильность настроек: 

− Отслеживание целевой страницы объявления. Если целевая страница 

объявления не отслеживается, то в Google Аналитику не будет передаваться 

информация о кампании. Убедитесь, что система получает данные по всем 

целевым страницам в объявлениях Google Рекламы. 

− настройки браузеров на устройствах пользователей. В браузерах некоторых 

пользователей, переходящих на ваш сайт по объявлениям Google Рекламы, может 

быть отключена поддержка JavaScript или показ изображений. Существуют и 

другие решения, не позволяющие системе получать данные (например, 

Блокировщик Google Аналитики). Иногда информация о таких посетителях не 

добавляется в отчеты Google Аналитики, но учитывается в Google Рекламе. 

− Загрузка кода на целевой странице. Расхождения в статистике по кликам в 

Google Рекламе и Google Аналитике могут возникать, когда после клика по 

объявлению Google Рекламы что-то препятствует загрузке кода отслеживания на 

целевой странице. В этом случае убедитесь, что серверы хостинга работают 

нормально, страницы загружаются для всех возможных пользователей и IP-

адресов, а код отслеживания установлен на страницах без ошибок. 

− Дайте заключение, использовав скрины проверок, о проведенной проверке. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности SMM-маркетолога в отделе маркетинга торговой 

компании. Руководством организации вам поставлена задача проверить данные 

отчетов по Google Рекламе в Google Аналитике и подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Данные отчетов по Google Рекламе в Google Аналитике импортируются 



№ п/п Практические кейсы-задачи 

непосредственно из Google Рекламы. Обычно информация в двух системах 

одинакова, но в некоторых случаях она может различаться: 

− При сравнении больших диапазонов дат могут быть охвачены периоды, когда 

аккаунты не были связаны. 

− Если с одним представлением Аналитики связано несколько аккаунтов Google 

Рекламы, объем информации в отчете может существенно возрасти. 

− Фильтры могут исключать некоторые данные из отчетов Аналитики. 

Убедитесь, что у вас нет фильтров, влияющих на конечные URL кампании. 

− Данные Google Рекламы импортируются в Аналитику непосредственно во 

время просмотра отчета, поэтому содержат информацию за период вплоть до 

текущего часа. 

Проверьте правильность добавления кода Google Аналитики: 

− Возвращение пользователей на сайт до того, как заканчивается кампания. 

Если пользователь повторно посещает ваш сайт до завершения рекламной 

кампании, то второе посещение приписывается этой кампании. В таких случаях 

число сеансов может превышать количество кликов. Чтобы узнать, сколько 

сеансов приходится на долю вернувшихся пользователей, выполните 

перекрестное сегментирование по типу пользователей. 

− Возвращение пользователи на сайт по закладке. В Google Аналитике трафик 

по объявлениям Google Рекламы определяется с помощью параметра gclid в 

конечных URL. Параметр gclid отображается в URL целевой страницы, когда 

пользователь переходит на ваш сайт по объявлению. Если пользователь создаст 

закладку для вашего сайта, когда в адресе содержится параметр gclid, то Google 

Аналитика будет классифицировать трафик по такой закладке как переходы по 

объявлениям Google Рекламы. Однако в Google Рекламе соответствующие клики 

засчитаны не будут (рекламодатели не платят за такие сеансы, поскольку на 

самом деле они не связаны с кликами по объявлениям). 

− Время отклика сервера. Если пользователь попал на сайт через объявление, а 

затем покинул целевую страницу до выполнения кода отслеживания, то 

параметр gclid на серверы Google не передается и этот клик не связывается с 

сеансом. В результате возникает расхождение в количестве кликов и сеансов. 

− Сравните коэффициент конверсии. В Google Аналитике под коэффициентом 

конверсии понимается процент посетителей, которые достигли хотя бы одной из 

целей, заданных в представлении. Аналогичный показатель в Google Рекламе 

определяется как процент кликов, которые привели к конверсиям, заданным в 

коде отслеживания конверсий. 

− Дайте заключение, использовав скрины проверок, о проведенной проверке. 

Вариант №4 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога в отделе маркетинга интернет магазина. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ и оценку 

эффективности магазина, рассчитав показатели KPI. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

KPI (ключевые показатели эффективности) нужны для оценки бизнеса, той или 

иной его части, направления. Чтобы оценить на сколько хорошо сайт справляется 

со своей задачей необходимо выяснить показатель конверсии. 

Конверсия - процент пользователей совершивших покупку от всех пользователей 

зашедших на сайт. 

1. Определите, что будет показывать этот коэффициент. В простой речи обычно 

это звучит так: "это процент, отношение заказов к посетителям". В качестве 

заказов могут быть заказы оформленные через сайт, а могут быть выполненные 

заказы, которые уже отгружены. Так же и посетители. Разные системы веб-

аналитики считают по разному, к тому же мы просто можем говорить о 

посещениях или уникальных посетителях (пример GA). В зависимости от 

выбранных начальных показателей, конверсия может сильно отличаться. 

2. Оцените конверсию, средний чек, цену привлеченного клиента. Для каждого 

показателя необходимо определить границы колебаний и вектор изменения. 

Например, недельная посещаемость сайта интернет-магазина может колебаться 
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на х%. Чем больше абсолютное число, тем меньше будет процент, и наоборот. На 

старте процент колебаний высокий и потихоньку снижается. Вектор изменения я 

тоже определяю как процент. Этот процент показывает на сколько должен 

измениться показатель через некий период времени. Например, каждые 5 

отчетных периодов показатель "посещаемость" должен расти на 20%.  

3. Оцените динамику показателей и дайте рекомендации по повышению 

конверсии. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога в отделе маркетинга интернет магазина. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ и оценку 

эффективности магазина, рассчитав показатели KPI. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 

также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта исследуйте внешние факторы: 

− сезонность; 

− погода; 

− наличие у конкурентов; 

− время месяца; 

− выходные и праздники; 

− нестабильная политическая ситуация; 

− выявите тренды изменений и разработайте рекомендации по 

совершенствованию интернет-рекламы. 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога в отделе маркетинга интернет магазина. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ и оценку 

эффективности магазина, рассчитав показатели KPI. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 

также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта определите ключевые показатели по сайту: 

• посещаемость; 

• структура трафика; 

• количество заказов на сайте; 

• отказы в корзине; 

• оцените текущее положение по интернет-заказам и разработайте направления 

по стимулированию покупательской активности. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога в отделе маркетинга интернет магазина. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ и оценку 

эффективности магазина, рассчитав показатели KPI. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 
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также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта определите ключевые показатели продаж интернет-магазина: 

− Общее количество заказов; 

− Количество выполненных заказов; 

− Процент выполненных заказов; 

− Причины невыполнения заказов; 

− Количество заказов по каналам реализации; 

− Количество возврата товара (причины, процент возврата); 

− Проанализировать полученные показатели и разработать рекомендации по 

повышению количества продаж и снижению возврата товара. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога в отделе маркетинга интернет магазина. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ и оценку 

эффективности магазина, рассчитав показатели KPI. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 

также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта определите ключевые показатели по доставке товара: 

− Количество заказов с доставкой; 

− Распределение заказов по каналам доставки; 

− Количество и процент выполненных заказов по доставке; 

− Анализ рекламаций по доставке. 

− Проанализировать полученные показатели и разработать рекомендации по 

повышению количества продаж товара с доставкой и повышению 

удовлетворенности покупателей. 

Вариант №5 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога в отделе маркетинга интернет магазина. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ и оценку 

эффективности магазина, рассчитав показатели KPI. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 

также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта определите ключевые показатели деятельности Call-центра 

интернет-магазина: 

− Количество входящих звонков; 

− Среднее количество обработанных звонков на одного менеджера; 

− Процент пропущенных звонков; 

− Средняя продолжительность разговора с клиентов (в динамике за несколько 

кварталов); 

− Средняя конверсия менеджера (по количеству заказов и количеству звонков); 

− Проанализировать получившиеся результаты и дать рекомендации по 

улучшению деятельности Call-центра. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога в отделе маркетинга интернет магазина. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ и оценку 
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эффективности магазина, рассчитав показатели KPI. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 

также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта определите ключевые показатели продаж интернет-магазина: 

− Сумма выполненных заказов; 

− Средний чек; 

− Валовая прибыль; 

− Средняя валовая прибыль на заказ; 

− Процент от валовой прибыли на рекламу; 

− Проанализировать получившиеся результаты и дать рекомендации по 

улучшению деятельности интернет-магазина. 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога в отделе маркетинга интернет магазина. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ и оценку 

эффективности магазина, рассчитав показатели KPI. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 

также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта определите ключевые показатели эффективности рекламы 

интернет-магазина: 

• Стоимость посетителя (покупателя); 

• Стоимость привлечения нового покупателя; 

• Стоимость привлечения повторного заказа; 

• Проанализировать получившиеся результаты и дать рекомендации по 

оптимизации деятельности интернет-магазина по стимулированию клиентских 

покупок. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога в отделе маркетинга интернет магазина. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ и оценку 

эффективности магазина, рассчитав показатели KPI. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 

также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта определите ключевые показатели эффективности персонала 

интернет-магазина: 

− Количество и процент заказов на одного менеджера; 

− Количество обслуженных клиентов на менеджера; 

− Средний чек одного клиента по менеджерам; 

− Проанализировать получившиеся результаты и дать рекомендации по 

улучшению работы персонала интернет-магазина. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога в отделе маркетинга интернет магазина. 

Руководством организации вам поставлена задача провести анализ и оценку 
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эффективности магазина, рассчитав показатели KPI. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя доступ в Интернет проанализировать статистику посещаемости сайта 

исследуемой организации. На основе данных статистической отчетности, 

документов, находящихся в открытом доступе, официального сайта компании, а 

также интернет-ресурсов, позволяющих провести технический аудит показов и 

просмотров сайта определите ключевые показатели ассортимента продаж 

интернет-магазина: 

− АВС-анализ ассортимента интернет-магазина; 

− Выделение наиболее продающегося ассортимента; 

− Выделение наиболее прибыльного ассортимента; 

− Проанализировать получившиеся результаты и дать рекомендации по 

оптимизации ассортимента интернет-магазина. 

 

8 семестр  
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Вариант № 1 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации. Руководством организации вам поставлена задача провести 

исследование потребительского поведения по отношению оценке спроса и 

емкости рынка, на котором функционирует организация. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите цели 

исследования: 

− Оценка спроса и емкости рынка; 

− На основе использования вторичной информации, анализа полноты, определите 

необходимость сбора первичной информации и сформулируйте цель 

исследования. 

− Определите форму проведения анкетирования; 

− Определите выборку, методы контакта с респондентами; 

− Определите время и место проведения анкетирования. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации. Руководством организации вам поставлена задача провести 

исследование потребительского поведения по отношению оценке спроса и 

емкости рынка, на котором функционирует организация. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, исходя из 

определенной цели исследования: 

− разработайте анкету для проведения опроса потребителей; 

− Обоснуйте назначения каждого вопроса в анкете; 

− Проведите контрольную апробацию анкеты на корректность 

сформулированных вопросов; 

− Скорректируйте анкету; 

− Внесите в форму для проведения опроса. 

− Отчет по задаче должен содержать перечень вопросов с обоснование 



№ п/п Практические кейсы-задачи 

включения его в анкету, а также результаты контрольной апробации. 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации. Руководством организации вам поставлена задача провести 

исследование потребительского поведения по отношению оценке спроса и 

емкости рынка, на котором функционирует организация. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

• Проведите опрос потребителей; 

• Оцените предварительные результаты (по Google графикам или по графикам 

опроса в соцсетях); 

• Выявите необходимость проведения более детальной интерпретации 

информации. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации. Руководством организации вам поставлена задача провести 

исследование потребительского поведения по отношению оценке спроса и 

емкости рынка, на котором функционирует организация. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

− Обработать результаты исследования с возможностью сочетания ответов на 

связанные вопросы; 

− Составьте графики и диаграммы по результатам проведенного исследования. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации. Руководством организации вам поставлена задача провести 

исследование потребительского поведения по отношению оценке спроса и 

емкости рынка, на котором функционирует организация. По результатам 

проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

− Проанализируйте составленные графики и диаграммы; 

− Сделайте выводы о результатах проведенного исследования; 

− Разработайте мероприятия по выбору наиболее привлекательного для 

компании сегмента рынка; 

− Подготовьте презентацию результатов исследования для руководства 

компании. 

Вариант №2 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации, предоставляющей услуги. Руководством организации вам 

поставлена задача провести исследование удовлетворенности потребителей 
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качеством обслуживания и клиентской лояльности. По результатам проведенного 

анализа и сделанных расчетов подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите цели 

исследования: 

− Оценка качества обслуживания; 

− На основе использования вторичной информации, анализа полноты, определите 

необходимость сбора первичной информации и сформулируйте цель 

исследования. 

− Определите форму проведения анкетирования; 

− Определите выборку, методы контакта с респондентами; 

− Определите время и место проведения анкетирования. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации, предоставляющей услуги. Руководством организации вам 

поставлена задача провести исследование удовлетворенности потребителей 

качеством обслуживания и клиентской лояльности. По результатам проведенного 

анализа и сделанных расчетов подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, исходя из 

определенной цели исследования: 

− разработайте анкету для проведения опроса потребителей; 

− Обоснуйте назначения каждого вопроса в анкете; 

− Проведите контрольную апробацию анкеты на корректность 

сформулированных вопросов; 

− Скорректируйте анкету; 

− Внесите в форму для проведения опроса. 

− Отчет по задаче должен содержать перечень вопросов с обоснование 

включения его в анкету, а также результаты контрольной апробации. 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации, предоставляющей услуги. Руководством организации вам 

поставлена задача провести исследование удовлетворенности потребителей 

качеством обслуживания и клиентской лояльности. По результатам проведенного 

анализа и сделанных расчетов подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

• Проведите опрос потребителей; 

• Оцените предварительные результаты (по Google графикам или по графикам 

опроса в соцсетях); 

• Выявите необходимость проведения более детальной интерпретации 

информации. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации, предоставляющей услуги. Руководством организации вам 

поставлена задача провести исследование удовлетворенности потребителей 
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качеством обслуживания и клиентской лояльности. По результатам проведенного 

анализа и сделанных расчетов подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

− Обработать результаты исследования с возможностью сочетания ответов на 

связанные вопросы; 

− Составьте графики и диаграммы по результатам проведенного исследования. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации, предоставляющей услуги. Руководством организации вам 

поставлена задача провести исследование удовлетворенности потребителей 

качеством обслуживания и клиентской лояльности. По результатам проведенного 

анализа и сделанных расчетов подготовить на имя непосредственного 

руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

− Проанализируйте составленные графики и диаграммы; 

− Сделайте выводы о результатах проведенного исследования; 

− Разработайте рекомендации по повышению качества обслуживания 

− Подготовьте презентацию результатов исследования для руководства 

компании. 

Вариант №3 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации сферы услуг. Руководством организации вам поставлена задача 

провести исследование анализа удовлетворенности клиентов оказываемыми 

услугами. По результатам проведенного анализа и сделанных расчетов 

подготовить на имя непосредственного руководителя краткий отчет по данной 

теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию (можно 

использовать имеющиеся данные в отделе рекламаций), определите цели 

исследования: 

− Оценка клиентской удовлетворенности; 

− На основе использования вторичной информации, анализа полноты, определите 

необходимость сбора первичной информации и сформулируйте цель 

исследования. 

− Определите форму проведения анкетирования; 

− Определите выборку, методы контакта с респондентами; 

− Определите время и место проведения анкетирования. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации сферы услуг. Руководством организации вам поставлена задача 

провести исследование анализа удовлетворенности клиентов оказываемыми 

услугами. По результатам проведенного анализа и сделанных расчетов 

подготовить на имя непосредственного руководителя краткий отчет по данной 

теме. 

Содержание задания: 
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Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, исходя из 

определенной цели исследования: 

− разработайте анкету для проведения опроса потребителей; 

− Обоснуйте назначения каждого вопроса в анкете; 

− Проведите контрольную апробацию анкеты на корректность 

сформулированных вопросов; 

− Скорректируйте анкету; 

− Внесите в форму для проведения опроса. 

− Отчет по задаче должен содержать перечень вопросов с обоснование 

включения его в анкету, а также результаты контрольной апробации. 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации сферы услуг. Руководством организации вам поставлена задача 

провести исследование анализа удовлетворенности клиентов оказываемыми 

услугами. По результатам проведенного анализа и сделанных расчетов 

подготовить на имя непосредственного руководителя краткий отчет по данной 

теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

• Проведите опрос потребителей; 

• Оцените предварительные результаты (по Google графикам или по графикам 

опроса в соцсетях); 

• Выявите необходимость проведения более детальной интерпретации 

информации. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации сферы услуг. Руководством организации вам поставлена задача 

провести исследование анализа удовлетворенности клиентов оказываемыми 

услугами. По результатам проведенного анализа и сделанных расчетов 

подготовить на имя непосредственного руководителя краткий отчет по данной 

теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

− Обработать результаты исследования с возможностью сочетания ответов на 

связанные вопросы; 

− Составьте графики и диаграммы по результатам проведенного исследования. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

организации сферы услуг. Руководством организации вам поставлена задача 

провести исследование анализа удовлетворенности клиентов оказываемыми 

услугами. По результатам проведенного анализа и сделанных расчетов 

подготовить на имя непосредственного руководителя краткий отчет по данной 

теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 
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− Проанализируйте составленные графики и диаграммы; 

− Сделайте выводы о результатах проведенного исследования; 

− Разработайте рекомендации по повышению удовлетворенности клиентов; 

− Подготовьте презентацию результатов исследования для руководства 

компании. 

Вариант №4 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга компании. 

Руководством организации вам поставлена задача провести исследование 

потребительского поведения по отношению к бренду организации. По 

результатам проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите цели 

исследования: 

− Оценка лояльности; 

− На основе использования вторичной информации, анализа полноты, 

рассчитайте показатели, характеризующие клиентскую лояльность, определите 

необходимость сбора первичной информации и сформулируйте цель 

исследования. 

− Определите форму проведения анкетирования; 

− Определите выборку, методы контакта с респондентами; 

− Определите время и место проведения анкетирования. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга торговой 

организации. Руководством организации вам поставлена задача провести 

исследование потребительского поведения по отношению к бренду организации. 

По результатам проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, исходя из 

определенной цели исследования: 

− разработайте анкету для проведения опроса потребителей; 

− Обоснуйте назначения каждого вопроса в анкете; 

− Проведите контрольную апробацию анкеты на корректность 

сформулированных вопросов; 

− Скорректируйте анкету; 

− Внесите в форму для проведения опроса. 

− Отчет по задаче должен содержать перечень вопросов с обоснование 

включения его в анкету, а также результаты контрольной апробации. 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга торговой 

организации. Руководством организации вам поставлена задача провести 

исследование потребительского поведения по отношению к бренду организации. 

По результатам проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

• Проведите опрос потребителей; 



№ п/п Практические кейсы-задачи 

• Оцените предварительные результаты (по Google графикам или по графикам 

опроса в соцсетях); 

• Выявите необходимость проведения более детальной интерпретации 

информации. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга торговой 

организации. Руководством организации вам поставлена задача провести 

исследование потребительского поведения по отношению к бренду организации. 

По результатам проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

− Обработать результаты исследования с возможностью сочетания ответов на 

связанные вопросы; 

− Составьте графики и диаграммы по результатам проведенного исследования. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга торговой 

организации. Руководством организации вам поставлена задача провести 

исследование потребительского поведения по отношению к бренду организации. 

По результатам проведенного анализа и сделанных расчетов подготовить на имя 

непосредственного руководителя краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

− Проанализируйте составленные графики и диаграммы; 

− Сделайте выводы о результатах проведенного исследования; 

− Разработайте рекомендации по повышению лояльности клиентов и разработке 

программ лояльности; 

− Подготовьте презентацию результатов исследования для руководства 

компании. 

Вариант №5 Кейс-задача № 1 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

производственной организации. Руководством организации вам поставлена 

задача провести исследование мотивов потребительского поведения по 

отношению к бренду организации. По результатам проведенного анализа и 

сделанных расчетов подготовить на имя непосредственного руководителя 

краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите цели 

исследования: 

− Оценка бренда и узнаваемости; 

− На основе использования вторичной информации, анализа полноты, определите 

необходимость сбора первичной информации и сформулируйте цель 

исследования. 

− Определите форму проведения анкетирования; 

− Определите выборку, методы контакта с респондентами; 

− Определите время и место проведения анкетирования. 

Кейс-задача № 2 

Описание ситуации: 



№ п/п Практические кейсы-задачи 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

производственной организации. Руководством организации вам поставлена 

задача провести исследование мотивов потребительского поведения по 

отношению к бренду организации. По результатам проведенного анализа и 

сделанных расчетов подготовить на имя непосредственного руководителя 

краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, исходя из 

определенной цели исследования: 

− разработайте анкету для проведения опроса потребителей; 

− Обоснуйте назначения каждого вопроса в анкете; 

− Проведите контрольную апробацию анкеты на корректность 

сформулированных вопросов; 

− Скорректируйте анкету; 

− Внесите в форму для проведения опроса. 

− Отчет по задаче должен содержать перечень вопросов с обоснование 

включения его в анкету, а также результаты контрольной апробации. 

Кейс-задача № 3 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

производственной организации. Руководством организации вам поставлена 

задача провести исследование мотивов потребительского поведения по 

отношению к бренду организации. По результатам проведенного анализа и 

сделанных расчетов подготовить на имя непосредственного руководителя 

краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

• Проведите опрос потребителей; 

• Оцените предварительные результаты (по Google графикам или по графикам 

опроса в соцсетях); 

• Выявите необходимость проведения более детальной интерпретации 

информации. 

Кейс-задача № 4 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

производственной организации. Руководством организации вам поставлена 

задача провести исследование мотивов потребительского поведения по 

отношению к бренду организации. По результатам проведенного анализа и 

сделанных расчетов подготовить на имя непосредственного руководителя 

краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

− Обработать результаты исследования с возможностью сочетания ответов на 

связанные вопросы; 

− Составьте графики и диаграммы по результатам проведенного исследования. 

Кейс-задача № 5 

Описание ситуации: 

Вы работаете в должности маркетолога-аналитика в отделе маркетинга 

производственной организации. Руководством организации вам поставлена 

задача провести исследование мотивов потребительского поведения по 

отношению к бренду организации. По результатам проведенного анализа и 



№ п/п Практические кейсы-задачи 

сделанных расчетов подготовить на имя непосредственного руководителя 

краткий отчет по данной теме. 

Содержание задания: 

Используя данные статистической отчетности, документы, находящихся в 

открытом доступе, официальный сайт компании, а также интернет-ресурсы, 

позволяющих собрать необходимую вторичную информацию, определите 

целевую аудиторию выбранного бренда: 

− Проанализируйте составленные графики и диаграммы; 

− Сделайте выводы о результатах проведенного исследования; 

− Разработайте рекомендации по оптимизации позиционирования бренда на 

рынке и совершенствованию бренд-менеджмента; 

− Подготовьте презентацию результатов исследования для руководства 

компании. 

 



ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Приложение 1 

(обучающийся проходит практику в 

Профильной организации) 

 

Образовательная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
Декан факультета (директор института)  
 

                                                                                                                           .                                             
Подпись          (Подпись)                                            (ФИО)        

«____» ___________________ 20___ г. 

 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

НА  _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

обучающегося группы                                                                                                     . 
                        (Шифр и № группы)                                                           (ФИО обучающегося) 

 

Место прохождения практики:  

 
 (наименование структурного подразделения Образовательной организации) 

 

Срок прохождения практики: с «___» __________ 20__ г. по «__» _________20__ г.  



Содержание индивидуального задания на практику: 

№ 

п/п 
Виды работ 

1. 

Инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны 

труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов. 

2. 

Выполнение определенных практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам  

__________________________________________________________________________________________________________________ 

(вид практики, тип практики)  

2.1. Кейс-задача № 1 

2.2. Кейс-задача № 2 

2.3. Кейс-задача № 3 

2.4. Кейс-задача № 4 

2.5. Кейс-задача № 5 

3. Систематизация собранного нормативного и фактического материала. 

4. Оформление отчета о прохождении практики. 

5. Защита отчета по практике. 

 

 
Разработано 

руководителем практики от Института ________________       ___________________________ 
                                                                                                                           (ФИО)                                                                (Подпись) 

 

«___»______________ 20__г. 

 



 

 

Образовательная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

 

ОТЧЕТ  
 

ПО _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

 

 

 

 

 

 

Обучающийся       

 (ФИО)  (подпись) 

 
 

 

Ответственное лицо  

от Профильной организации       

М.П. (при наличии) (ФИО)  (подпись) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 20     г. 



 

Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности по итогам практики  

 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 1  

Кейс-задача № 2  

Кейс-задача № 3  

Кейс-задача № 4  

Кейс-задача № 5  

 

 

Дата: _________ _________                   ___________________ 

      
(подпись)                                                          (ФИО обучающегося) 

 



 

 

  

Декану факультета  

(директору института) 
___________________________________ 

(указать Ф.И.О.) 

от ____________________________ 
(Ф.И.О. ответственного лица 

от Профильной организации) 

 

СПРАВКА4 

 
Дана _______________________________________________________________ в том, что  

(Ф.И.О. обучающегося полностью)  

он(а) действительно проходил(а) ______________________________________________________  
(наименование вида и типа практики) 

(______________ недели) в  
       (количество недель) 

__________________________________________________________________________________ 
(наименование Профильной организации) 

 

с «__» _______________ 20__ г. по «__» _______________ 20__ г.  

Обучающийся(аяся) _________________________________________ успешно прошел(а)  
(фамилия, инициалы обучающегося)  

инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, 

техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических нормативов, 

после чего был(а) допущен(а) к выполнению определенных индивидуальным заданием видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

К должностным обязанностям и поставленным задачам в соответствии с 

индивидуальным заданием практикант относился добросовестно, проявляя интерес к работе. 

Порученные задания выполнил в полном объеме в установленные программой практики сроки. 

 

 

 
Ответственное лицо от 

Профильной организации 

М.П. (при наличии) 

 

_________________                  ________________ 
  (Ф.И.О.)                                                                                                        (подпись) 

 
«___» _____________ 20__ г. 

                                                           
4 Справка оформляется на фирменном бланке Профильной организации 



 

 

 

Аттестационный лист 
__________________________________________________________________________________,  

(Ф.И.О. обучающегося) 

обучающий(ая)ся ________________ курса _______________________________ формы  
                                          (указать курс)                                     (очной, очно-заочной, заочной)

 

 

обучения группы ______________ по направлению подготовки/ специальности 
                                        (шифр группы)                                                            
_________________________________________________________________________________,  

(код, наименование направления подготовки/ специальности)
 

профиль/ специализация ____________________________________________________________,  
                                                                             (наименование профиля/ специализации) 
успешно прошел(ла) ________________________________________________________________  

(наименование вида и типа практики) 

с «____» _________ 20_ года по «____» _________ 20_ года  

 

I.Заключение-анализ результатов освоения программы практики: 

 

Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ): 
 выполнено; 

 выполнено не в полном объеме; 

 не выполнено; 

 

Владение материалом (нужное отметить ): 

Обучающийся: 
 умело анализирует полученный во время практики материал; 

 анализирует полученный во время практики материал; 

 недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал; 

 неправильно анализирует полученный во время практики материал; 

 

Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся (нужное 

отметить ): 
 решены в полном объеме; 

 решены в полном объеме, но не полностью раскрыты; 

 решены частично, нет четкого обоснования и детализации; 

 не решены; 

 

Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения практики 

профилю соответствующей образовательной программы (нужное отметить ): 
 соответствует; 

 в основном соответствует; 

 частично соответствует; 

 не соответствует; 

 

Ответы на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ): 
 дает аргументированные ответы на вопросы; 

 дает ответы на вопросы по существу; 

 дает ответы на вопросы не по существу; 

 не может ответить на вопросы; 



 

Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ): 
 отчет о прохождении практики оформлен правильно; 

 отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками; 

 отчет о прохождении практики оформлен с недостатками;  

 отчет о прохождении практики оформлен неверно; 

 

Аттестуемый продемонстрировал владение следующими компетенциями: 

 

Примечание: 

 Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к 

самостоятельной профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных ситуациях.  

 Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной деятельности в стандартных 

ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно.  

 Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся нуждается во 

внешнем сопровождении и контроле. 

 

II. Показатели и критерии оценивания результатов практики 

 

Оценочный критерий 

Максимальное 

количество  

баллов 

Оценка качества 

выполнения 

каждого вида 

работ  

(в баллах) 

Выполнение индивидуального задания в соответствии с программой 

практики 

30  

Оценка степени самостоятельности проведенного решения 

практических кейсов-задач, необходимых для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности по итогам практики 

30  

Оценка качества проведенного анализа собранных материалов, данных 

для решения практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам 

практики 

40  

Итоговая оценка: 
100  

 

Замечания руководителя практики от Института: 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Код Содержание компетенции 
Уровень освоения обучающимся  

(нужное отметить )* 

Общепрофессиональные и профессиональные компетенции 

ОПК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 

ОПК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 



__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________. 

 

 
Руководитель практики от Института ____________________       _______________________ 
                                                                                                                         (подпись)                                                             (ФИО) 

 

«___» ______________ 20___г. 
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1. Общие положения 

Программа производственной практики (преддипломной практики) разработана в 

соответствии с: 

1. Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ (ред. от 29.07.2017) «Об 

образовании в Российской Федерации»; 

2. Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры, утвержденного приказом 

Минобрнауки России от 05.04.2017 г. № 301; 

3. Приказом о практической подготовке обучающихся Министерства науки и 

высшего образования Российской Федерации №885 и Министерства просвещения 

Российской Федерации №390 от 05 августа 2020 г.; 

4. Федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ от 12.01.2016г. №7; 

5. Положением о практической подготовке обучающихся в Институте «МТИ», 

осваивающих основные профессиональные образовательные программы высшего 

образования – программы бакалавриата, программы специалитета, программы 

магистратуры. 

Производственная практика (преддипломная практика) является обязательной 

частью образовательной программы высшего образования по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Вид практики: производственная практика. 

Тип производственной практики: преддипломная практика. 

Способ проведения производственной практики (преддипломной практики): 

стационарная, выездная.  

Производственная практика (преддипломная практика) по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент профилю «Маркетинг» проводится в сторонней организации.  

Форма проведения производственной практики (преддипломной практики): 

дискретно. 

Целью производственной практики (преддипломной практики) является 

систематизация теоретических знаний и расширение круга практических умений по 

профилю подготовки путем сбора и анализа фактического материала для подготовки и 

написания выпускной квалификационной работы (далее – ВКР), проверки на практике ее 

основных положений и рекомендаций. 

Задачами производственной практики (преддипломной практики) являются: 

• ознакомление, изучение и практическое освоение основных методов управления 

проектами на разных этапах их жизненного цикла;  

• приобретение навыков в сфере маркетинга или управления проектами, 

необходимых для формирования востребованного рынком труда специалиста в области 

маркетинга;  

• планирование и осуществление мероприятий, распределение и делегирование 

полномочий с учетом ответственности за осуществляемые мероприятия;  

• управление программой внедрения технологических продуктов или 

организационных изменений. 

Прикладными задачами производственной практики (преддипломной практики) в 

соответствии с профилем «Маркетинг» являются: 

• анализ динамики маркетингового  потенциала организации, выступающей в 

качестве базы преддипломной практики, за три последних года, сформулировать и 

обосновать выводы о тенденциях его последующего развития;  



• детально проанализировать практику управления исследуемым в ВКР 

маркетинговой  деятельности в организации, выявить имеющиеся в ней недостатки; 

• сформулировать и подробно аргументировать авторские рекомендации по 

устранению выявленных недостатков, а также по дальнейшей актуализации 

соответствующего направления маркетинговой деятельности в организации – базе 

преддипломной практики;  

• провести опытную апробацию сделанных рекомендаций хотя бы на уровне 

одного структурного подразделения организации; 

• в период преддипломной практики повседневно участвовать в практической 

работе маркетингового подразделения организации. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении  

производственной практики (преддипломной практики), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Содержание компетенций Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

Способность использовать 

основы философских 

знаний для формирования 

мировоззренческой 

позиции 

ОК-1 Знать:  

▪ основные теории и этапы эволюции 

управленческой мысли 

▪ подходы с позиции различных управленческих 

школ 

Способность 

анализировать основные 

этапы и закономерности 

исторического развития 

общества для 

формирования 

гражданской позиции 

ОК-2 Уметь:  

преобразовывать исторические факты 

управленческой мысли в современную 

действительность 

Способность использовать 

основы экономических 

знаний в различных 

сферах деятельности 

ОК-3 

 

Владеть: 

современными экономическими знаниями и 

аналитическими данными в рамках российской и 

зарубежной экономики, в соответствии с 

тематикой исследования ВКР 

Способность к 

коммуникации в устной и 

письменной формах на 

русском и иностранном 

языках для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 

 

Уметь:  

▪ самостоятельно прорабатывать учебники, 

учебные пособия, научную литературу, 

периодическую печать, ресурсы Интернет в 

рамках предмета и объекта исследования ВКР; 

▪ строить грамотно устную и письменную речь; 

▪ аргументировано и логично обосновывать 

материал, изложенный в ВКР 

Владеть:  

▪ навыками сбора, систематизации, оценки и 

представления информации, согласно теме ВКР; 

навыками систематизации, оценки и 

представления информации в устной и 

письменной форме 

Способность работать в 

коллективе, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОК-5 Владеть: 

• навыками работы в коллективе; 

• навыками толерантности в отношении 

социальных, этнических и культурных различий  

 



Содержание компетенций Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 Владеть: 

• навыками применения инструментов, 

способствующих самообразованию; 

способностью к самоорганизации 

Способностью 

использовать методы и 

средства физической 

культуры для обеспечения 

полноценной социальной 

и профессиональной 

деятельности  

ОК-7 Знать: 

• методы физической культуры;  

• средства физической культуры 

Уметь: 

• использовать методы физической культуры для 

обеспечения социальной и профессиональной 

деятельности для обеспечения эргономики 

рабочего места  

Способность использовать 

приемы оказания первой 

помощи, методы защиты в 

условиях чрезвычайных 

ситуациях 

ОК-8 Знать: 

• приемы оказания первой помощи; 

• методы защиты в условиях; чрезвычайных 

ситуациях; 

классификацию чрезвычайных ситуаций и 

способы реагирования на каждый тип  

Владение навыками 

поиска, анализа и 

использования 

нормативных и правовых 

документов в своей 

профессиональной 

деятельности  

ОПК-1 Знать: 

• нормативно и правовые документы, имеющие 

отношение в профессиональной деятельности;  

• методы анализа 

Владеть: 

навыками поиска, анализа и использования 

нормативных и правовых документов в своей 

профессиональной деятельности  

Способность находить 

организационно-

управленческие решения и 

готовностью нести за них 

ответственность с позиций 

социальной значимости 

принимаемых решений 

ОПК-2 Знать:  

▪ методологию принятия управленческих 

решений; 

▪ принципы организационно-управленческих 

решений 

Уметь:  

▪ оценивать продуктивность организационно-

управленческих решений; 

• прогнозировать социально-экономический 

эффект организационно-управленческих решений 

Владеть: 

современными методами и инструментами 

оценки эффективности организационно-

управленческих решений с прогнозированием 

последствий в отношении объекта исследования 

ВКР 

 Способность  

проектировать 

организационные 

структуры, участвовать в 

разработке стратегий 

управления человеческими 

ресурсами организаций, 

планировать и 

осуществлять 

мероприятия, 

ОПК-3 Знать:  

▪ типы и виды организационных структур; 

▪ основные направления интегрирования КСО в 

теорию и практику стратегического управления;  

▪ базовые принципы организации и способы 

функционирования корпоративных форм бизнеса 

в условиях современных институтов  

Уметь:  

▪ анализировать внешнюю и внутреннюю среду 

КСО, выявлять ее ключевые элементы оценивать 



Содержание компетенций Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

распределять и 

делегировать полномочия 

с учетом личной 

ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия 

их влияние на организацию;  

▪ диагностировать этические проблемы в 

организации при построении организационной 

стратегии, посредством концепции КСО в 

отношении объекта исследования ВКР 

Владеть:  

▪ Методологией  построения организационных 

структур; 

▪ методами разработки и реализации программ 

КСО в развитии стратегии организации;  

▪ методами формулирования и реализации 

управления организационной стратегией по 

социальным целям 

 

Способность осуществлять 

деловое общение и 

публичные выступления, 

вести переговоры, 

совещания, осуществлять 

деловую переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации 

ОПК-4 Знать: 

• Сущность и методы делового общения; 

• Структуру деловых переговоров и уметь 

оценивать их результаты; 

• Правила и форму деловой переписки; 

• Сущность и виды электронных коммуникаций; 

Уметь:  

• Демонстрировать толерантность и 

коммуникабельность в отношениях с другими 

обучающимися в совместной работе; 

• Публично обосновывать собственные варианты 

решений, участвует в обсуждении решений, 

предложенных другими; 

• Изучать, анализировать и представлять к 

публичному обсуждению опубликованные 

исследования по актуальной тематике; 

Обосновывать свою точку зрения 

Владение навыками 

составления финансовой 

отчетности с учетом 

последствий влияния 

различных методов и 

способов финансового 

учета на финансовые 

результаты деятельности 

организации на основе 

использования 

современных методов 

обработки деловой 

информации и 

корпоративных 

информационных систем 

ОПК-5 Знать: 

• Основами составления финансовой отчетности;  

• Методы финансового учёта; 

• Способы финансового учёта; 

• Современные методы обработки деловой 

информации;  

• Современные методы обработки 

корпоративных систем  

Владеть: 

• навыками составления финансовой отчетности 

с учетом последствий влияния различных 

методов и способов финансового учета на 

финансовые результаты деятельности 

организации; 

• навыками использования современных методов 

обработки деловой информации и корпоративных 

систем 

Владение методами 

принятия решений в 

управлении операционной 

(производственной) 

деятельностью 

ОПК-6 Знать: 

• теоретические основы операционной 

(производственной) деятельности организации;  

• виды методов принятия решений  

Уметь:  



Содержание компетенций Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

организаций • применять теоретические основы операционной 

(производственной) деятельности организации; 

• анализировать и внедрять методы принятия 

решений в управленческой деятельности 

организации  

Владеть: 

• навыками применения теоретических основ 

операционной (производственной) деятельности 

организации; 

• навыками анализа и применения методов 

принятия решений в управленческой 

деятельности организации  

 Способность решать 

стандартные задачи 

профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности 

ОПК-7 Уметь: 

▪ проводить расчеты с использованием 

компьютерных программ в маркетинговой 

деятельности компании;   

▪ осуществлять поиск, сбор, обработку, анализ и 

систематизацию маркетинговой информации 

Владеть: 

современными программными средствами и 

информационными технологиями, 

используемыми в корпоративных 

информационных системах и маркетинге 

Владение навыками 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-1 Уметь: 

▪ ставить цели и формулировать задачи, 

связанные с реализацией профессиональных 

функций;  

▪ определять собственную 

конкурентоспособность в системе бизнеса; 

▪ выстраивать операционные сценарии в 

конкуренции; 

▪ составлять личную карту профессиональных 

компетенций предпринимателя в вопросах 

конкуренции; 

▪ анализировать потенциальную и реализованную 

конкурентоспособность компании; 

▪ выявлять и оценивать собственные 

профессионально значимые способности, 

личностные качества и склонности, исправлять 

ошибки;  

▪ проводить аудит человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику организационной 

культуры в отношении объекта исследования 

ВКР 

Владеть: 

▪ навыками организации личной работы и 

управления собственными 

предпринимательскими действиями; 

▪ навыками использования основных теорий 

мотивации, лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных управленческих 

задач в отношении объекта исследования ВКР;   



Содержание компетенций Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

▪ принципами обеспечения 

конкурентоспособности организации «по 

ситуации»; 

▪ навыками осуществления стратегии 

конкурентных действий;  

▪ способами применения стилей конкурентного 

поведения  

Владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на основе 

современных технологий 

управления персоналом, в 

том числе, в 

межкультурной среде 

ПК-2 Уметь:  

▪ определять виды и типы межличностных, 

групповых и организационных конфликтов; 

▪ прогнозировать разрешение конфликтных 

ситуаций в организационной среде 

       Владеть:  

▪ современными технологиями эффективного 

разрешения конфликтов в организации; 

▪ методами корректирования конфликтного 

поведения рабочей группы, команды, коллектива; 

▪ технологиями профилактики и 

предотвращения конфликтных ситуаций 

Владение навыками 

стратегического анализа, 

разработки и 

осуществления стратегии 

организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Уметь: 

▪ определять конкурентоспособность бизнеса; 

▪ применять стратегии конкурентных действий 

на основе конкурентного анализа; 

▪ выстраивать тактику конкурентных действий в 

соответствии со стратегией организации для 

обеспечения ее конкурентоспособности; 

▪ определять конкурентоспособность бизнеса  

Владеть: 

▪ способами обеспечения мер по приобретению 

и поддержанию конкурентных преимуществ, 

искоренению конкурентных недостатков бизнес-

единицы; 

▪ методами конкуренции за ресурсы 

предпринимательства;  

▪ принципами использования чужих 

преимуществ и недостатков  

Умением применять 

основные методы 

финансового менеджмента 

для оценки активов, 

управления оборотным 

капиталом, принятия 

инвестиционных решений, 

решений по 

финансированию, 

формированию 

дивидендной политики и 

структуры капитала, в том 

числе, при принятии 

решений, связанных с 

операциями на мировых 

рынках в условиях 

глобализации  

ПК-4 Уметь: 

• применять основные методы финансового 

менеджмента для оценки активов; 

• применять основные методы финансового 

менеджмента для управления оборотным 

капиталом, принятия инвестиционных решений; 

• применять основные методы финансового 

менеджмента для формирования дивидендной 

политики и структуры; 

• применять методы для принятия решений, 

связанных с операциями на мировых рынках в 

условиях глобализации 



Содержание компетенций Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний с 

целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих решений 

ПК-5 Уметь: 

• разрабатывать функциональные стратегии 

бизнеса и стратегии конкурентных действий; 

• обеспечить эффективную взаимосвязь между 

функциональными стратегиями компаний с 

целью подготовки сбалансированных 

управленческих решений в отношении объекта 

исследования ВКР; 

• определять стратегические цели участия в 

конкуренции;  

• анализировать и оценивать развитие 

участников рынка и конкурентной среды 

Владеть: 

• методами планирования конкурентных 

действий;  

• инструментами конкурентного анализа 

Способность участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций 

или программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Уметь: 

• управлять бизнес-процессами 

Владеть: 

• навыками последовательного внесения 

изменений в бизнес 

Владением навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-планов 

и условий заключаемых 

соглашений, договоров и 

контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих решений в 

области функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ 

ПК-7 Владеть: 

•  навыками поэтапного контроля реализации 

бизнес-планов; 

• навыками поэтапного контроля условий 

заключаемых соглашений, договоров и 

контрактов; 

• навыками координации деятельности 

исполнителей с помощью методического 

инструментария реализации управленческих 

решений; 

• навыками применения управленческих 

решений в области функционального 

менеджмента для достижения высокой 

согласованности при выполнении конкретных 

проектов и работ 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении операционной 

(производственной) 

деятельности организаций 

при внедрении 

технологических, 

продуктовых инноваций 

или организационных 

ПК-8 Уметь: 

• разрабатывать учредительные документы и 

вести документооборот бизнес-единицы; 

• документально оформлять решения в 

управлении операционной (производственной) 

деятельности организаций при внедрении 

технологических, продуктовых инноваций или 

организационных изменений 

Владеть: 

• способами разработки методических и 



Содержание компетенций Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

изменений. нормативных документов в рамках 

предпринимательской деятельности  

Способность оценивать 

воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

управления, выявлять и 

анализировать рыночные и 

специфические риски, а 

также анализировать 

поведение потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса на 

основе знания 

экономических основ 

поведения организаций, 

структур рынков и 

конкурентной среды 

отрасли 

ПК-9 Уметь:  

• оценивать воздействие органов муниципальной 

и государственной власти на организацию в 

условиях конкурентной среды;  

• законодательно противостоять 

недобросовестной конкуренции; 

• анализировать изменения в нормативно-

правовых актах антимонопольного 

законодательства  

 

Владением навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при принятии 

управленческих решений, 

построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих моделей 

путем их адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Владеть: 

• навыками количественного и качественного 

анализа информации при принятии 

управленческих решений;  

•  навыками построения экономических 

моделей;  

• навыками построения финансовых моделей; 

• навыками построения организационно-

управленческих моделей; 

• навыками адаптации экономических, 

финансовых и организационно-управленческих 

моделей к конкретным задачам управления 

Владением навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения баз 

данных по различным 

показателям и 

формирования 

информационного 

обеспечения участников 

организационных 

проектов 

ПК-11 Владеть: 

• методами анализа информации; 

• инструментами регулирующие 

функционирование системы внутреннего 

документооборота организации 

 

Умение организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы сбора 

ПК-12 Уметь: 

• управлять внутрифирменными и 

межфирменными бизнес-коммуникациями;  

• оценивать силы конкурентных действий; 



Содержание компетенций Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

необходимой информации 

для расширения внешних 

связей и обмена опытом 

при реализации проектов, 

направленных на развитие 

организации 

(предприятия, органа 

государственного или 

муниципального 

управления) 

• анализировать конкурентные позиции 

хозяйствующих субъектов 

Владеть: 

• навыками управления внутрифирменными и 

межфирменными бизнес-коммуникациями;  

• навыками осуществления конкурентных 

действий различных типов и видов; 

• методами анализа конкурентной позиции 

хозяйствующих субъектов; 

Умение моделировать 

бизнес-процессы и 

использовать методы 

реорганизации бизнес-

процессов в практической 

деятельности организации 

ПК-13 Владеть: 

•  способами моделирования бизнес-процессов; 

•  методами реорганизации бизнес-процессов 

Умением применять 

основные принципы и 

стандарты финансового 

учета для формирования 

учетной политики и 

финансовой отчетности 

организации, навыков 

управления затратами и 

принятия решений на 

основе данных 

управленческого учета 

ПК-14 Уметь: 

• применять основные принципы финансового 

учета для формирования учётной политики 

организации; 

• применять основные принципы финансового 

учета для формирования финансовой отчетности 

организации; 

• применять основные стандарты для 

формирования учётной политики организации; 

• применять основные стандарты для 

формирования финансовой отчетности 

организации; 

• управлять затратами и принимать решения, 

основываясь на управленческом учете 

Умение проводить анализ 

рыночных и 

специфических рисков для 

принятия управленческих 

решений, в том числе при 

принятии решений об 

инвестировании и 

финансировании 

ПК-15 Уметь: 

• анализировать типы и виды рыночных рисков 

в отношении объекта исследования ВКР; 

• анализировать типы и виды специфических 

рисков при принятии решений об 

инвестировании и финансировании  

Владением навыками 

оценки инвестиционных 

проектов, финансового 

планирования и 

прогнозирования с учетом 

роли финансовых рынков 

и институтов 

ПК-16 Владеть: 

• методами оценки инвестиционных проектов; 

• инструментами финансового планирования; 

• инструментами финансового прогнозирования;  

Способность оценивать 

экономические и 

социальные условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности, выявлять 

новые рыночные 

возможности и 

ПК-17 Уметь:  

• формировать бизнес-модели; 

• анализировать отрасль, рынок на предмет 

новых возможностей; 

• анализировать экономические интересы 

различных субъектов предпринимательства  

Владеть:  



Содержание компетенций Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

формировать новые 

бизнес-модели 
• способами выявления новых возможностей;  

• навыками оценки экономических и 

социальных условий осуществления 

предпринимательства;  

• навыками анализа отраслей национальной 

экономики  

Владение навыками 

бизнес-планирования 

создания и развития новых 

организаций 

(направлений, 

деятельности, продуктов) 

ПК-18 Уметь: 

• выдвигать, разрабатывать и тестировать 

бизнес–идеи, а также исследовать рынок на 

предмет их проверки в отношении объекта 

исследования ВКР; 

• формулировать цели, задачи и основные 

компетенции создаваемой бизнес–единицы в 

новом бизнесе (новом бизнес-проекте); 

• разрабатывать бизнес-планы нового бизнеса; 

• разработать дорожные карты создания нового 

бизнеса 

Владеть: 

• методами создания команды нового бизнеса и 

командной работы; 

• навыками проведения стартапа и 

использования инфраструктуры стартапов; 

• методами прототипирования, разработки и 

выведения на рынок новых ценностей; 

• навыками обустройства и раскрутки нового 

бизнеса  

Владение навыками 

координации 

предпринимательской 

деятельности в целях 

обеспечения 

согласованности 

выполнения бизнес-плана 

всеми участниками 

ПК-19 Уметь: 

• делегировать управленческие полномочия в 

собственном бизнесе;  

• передавать отдельные управленческие 

полномочия на аутсорсинг 

Владеть: 

• методами создания команды нового бизнеса и 

командной работы 

Владение навыками 

подготовки 

организационных и 

распорядительных 

документов, необходимых 

для создания новых 

предпринимательских 

структур. 

ПК-20 Уметь: 

• выбирать структуру владения бизнесом, 

организационную структуру бизнес–единицы, 

подбирать партнеров в общем бизнесе и 

договариваться об условиях партнерства, 

проводить переговоры с инвесторами и 

осуществлять привлечение инвестиций  

Владеть: 

• способами разработки методических и 

нормативных документов в рамках 

предпринимательской деятельности  

 

3. 3. Место производственной практики (преддипломной практики) в структуре 

образовательной программы по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

(уровень бакалавриата), направленность (профиль) «Маркетинг» 

В соответствии с п. 6.6 ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

производственная (преддипломная) практика является обязательной. 



Производственная практика (преддипломная практика) относится к вариативной 

части Блока 2 «Практики» учебного плана. 

 

4. Структура и содержание производственной практики (преддипломной практики) 

4.1. Условия проведения производственной практики (преддипломная 

практика) 

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (профиль «Маркетинг»), производственная практика (преддипломная 

практика) проводится в 9 семестре. Общая трудоемкость производственной практики 

(преддипломной практики) составляет 18 зачетных единиц, 648 часов ( в т.ч. контактной 

работы – 8 ак.ч., самостоятельной работы – 636 ак.ч., контроль – 4 ак.ч.). Общая 

продолжительность производственной практики (преддипломной практики) составляет 12 

недель.  

Конкретные сроки начала и окончания производственной практики (преддипломной 

практики) определяются приказом по Институту. 

Защита отчета о производственной практике (преддипломной практике) проводится 

в форме зачета с оценкой. 

4.2. Содержание практики 

Этапы практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в 

часах), включая 

самостоятельную 

работу 

обучающихся 

Форма контроля 

1 этап – организационно -  

ознакомительный 

ОК-7, ОК-8, ПК-1, 

ПК-6 

81 • Устный опрос 

2 этап – прохождение 

практики 

ОК-5, ОК-6, ПК-1 

ПК-2, ПК-3, ПК-4 

ПК-5, ПК-6, ПК-7 

ПК-8, ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12, ПК-

13, ПК-14, ПК-15 

ПК-16, ПК-17, ПК-

18, ПК-19, ПК-20 

590 • Отчет о 

прохождении 

практики 

3 этап - отчетный ОК-1, ОК-2, ОК-3,  

ОК-4, ОК-5, ОК-6, 

ОК-7, ОК-8, ОПК-

1, ОПК-2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-5, 

ОПК-6, ОПК-7, 

ПК-1, ПК-2, ПК-3 

ПК-4, ПК-5, ПК-6 

ПК-7, ПК-8, ПК-9 

ПК-10, ПК-11, ПК-

12, ПК-13, ПК-14 

ПК-15, ПК-16, ПК-

17, ПК-18, ПК-19, 

ПК-20 

46 • Проверка отчета о 

прохождении 

практики, 

загруженного в 

личный кабинет 

обучающегося в 

ЭИОС Института 

Всего:  644  

Контроль, час.  4 Зачет с оценкой 

ИТОГО  648  

 

                                                           
1 Контактная работа 



4.3. Организация и порядок прохождения производственной  

(преддипломной) практики 

Обучающиеся по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (профиль 

«Маркетинг») проходят производственную (преддипломную) практику в сторонних 

организациях. 

Производственная практика (преддипломная практика) организуется на основе 

договора между Институтом и организациями, в соответствии с которым указанные 

организации независимо от их организационно-правовых форм обязаны предоставлять 

места для прохождения практики обучающихся Институтом и материалы для выполнения 

данной программы. 

Договоры между Институтом и организациями заключаются на срок либо от одного 

года, либо на срок прохождения практики. 

В целях выбора базы практики из числа организаций, предлагаемых Институтом, 

обучающийся обязан не позднее, чем за месяц до начала практики подать письменное 

заявление в деканат о предоставлении ему места для прохождения практики. 

На обучающихся, принятых в организациях на должности, распространяется 

Трудовой кодекс Российской Федерации, и они подлежат государственному социальному 

страхованию наравне со всеми работниками. 

Продолжительность рабочего дня для обучающихся в возрасте от 18 лет и старше при 

прохождении преддипломной практики в организациях составляет не более 40 часов в 

неделю (ст. 91 ТК РФ). С момента зачисления обучающихся в период прохождения практики 

в качестве практикантов на рабочие места, на них распространяются правила охраны труда и 

правила внутреннего распорядка, действующие в организации. 

Для руководства практикой, проводимой в Профильной организации, назначаются 

руководитель (руководители) практики из числа лиц, относящихся к профессорско-

преподавательскому составу Института «МТИ» (далее – руководитель практики от 

Образовательной организации), и ответственное лицо от Профильной организации. 

 

5. Формы отчетности по производственной практике (преддипломной практике) 

По окончании производственной практики (преддипломной практики) 

обучающиеся должны предоставить руководителю практики следующую отчетную 

документацию: 

1.титульный лист отчета (с электронной подписью обучающегося и подписью, 

печатью (при наличии) ответственного лица от Профильной организации);  

2. отчет о прохождении практики (развернутые ответы обучающегося на кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по 

итогам ее прохождения);  

3. справку, заверенную подписью и печатью (при наличии) ответственного лица от 

Профильной организации, содержащую сведения о прохождении практики. 

 

6.Перечень учебной литературы и ресурсов сети «ИНТЕРНЕТ», необходимых для 

организации проведения практики 

 

Основная литература: 

1. Данько, Т. П.  Управление маркетингом : учебник и практикум для вузов / 

Т. П. Данько. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

521 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01588-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489034. 

2. Короткова, Т. Л.  Управление маркетингом : учебник и практикум для вузов / 

Т. Л. Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

221 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15415-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/502866. 

https://urait.ru/bcode/489034
https://urait.ru/bcode/502866


Дополнительная литература: 

1. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; 

под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

379 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489346. 

2. Ойнер, О. К.  Управление результативностью маркетинга : учебник и практикум 

для вузов / О. К. Ойнер. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04642-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488789. 

3. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для вузов / 

С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490035. 

 

Интернет-ресурсы:  

№ Наименование портала (издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1.  Российская ассоциация маркетинга https://ramu.ru/ 

2.  Гильдия маркетологов http://www.marketologi.ru  

3.  Энциклопедия маркетинга http://www.marketing.spb.ru  

4.  Маркетолог http://www.marketolog.ru  

5.  Бизнес-портал aup.ru: менеджмент и маркетинг в 

бизнесе 
http://www.aup.ru 

6.  Библиотека маркетолога // электронный каталог http://www.marketing.spb.ru/lib-

research/all_methods.htm 

7.  Официальный сайт всероссийского центра 

изучения общественного мнения 
www.wciom.ru 

8.  Официальный сайт Аналитического цента Юрия 

Левады «Левада-центр» 

www.levada.ru 

9.  Институт научной информации по 

общественным наукам 

http://www.inion.ru/ 

10.  Российская государственная библиотека// 

электронный каталог 

http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/ 

11.  Национальная электронная библиотека https://rusneb.ru/  

12.  Федеральная служба государственной 

статистики РФ 

http://www.gks.ru 

 

7. Информационные технологии, используемые при проведении 

производственной практики (преддипломной практике), включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости) 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется доступ к сети 

«Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

https://urait.ru/bcode/489346
https://urait.ru/bcode/488789
http://www.marketologi.ru/
http://www.marketing.spb.ru/
http://www.marketolog.ru/
http://www.aup.ru/
http://www.marketing.spb.ru/lib-research/all_methods.htm
http://www.marketing.spb.ru/lib-research/all_methods.htm
http://www.wciom.ru/
http://www.levada.ru/
http://www.inion.ru/
http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/
https://rusneb.ru/
http://www.gks.ru/


• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security для бизнеса 

Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека 

ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

8. Материально-техническая база, необходимая для проведения 

производственной практики (преддипломной практики)  

 

Прохождение практики обеспечивается материально-техническими базами 

профильных учреждений и/или учебными аудиториями для проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения, а так же помещениями 

для самостоятельной работы обучающихся, оснащенными специализированной мебелью и 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду Института. Основное 

оборудование Института: мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол 

преподавателя, стул преподавателя; технические средства обучения (персональный 

компьютер, колонки); наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран). 

Проведение практики обеспечено материально-технической базой, соответствующей 

действующим противопожарным правилам и нормам. 

Основное оборудование, необходимое для проведения практики на профильном 

предприятии: мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, 

стул преподавателя; технические средства обучения (персональный компьютер, колонки); 

наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран), расположенных на площадях 

профильной организации в соответствии с Договором о практике (приложение 2). 

 

9. Обеспечение образования лиц с ОВЗ 

 

Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

проводится с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья. 

 

10. Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по производственной практике проводится в форме 

зачета с оценкой. 

Оценка по производственной практике формируется на основе: 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/


Выполнение индивидуального задания в соответствии с программой практики: 

Отчет по производственной практике: 

– 90-100 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

производственной практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения производственной практики выполнил спектр функций, 

которые в полной мере соответствуют области профессиональной деятельности; 

• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

• правильно оформил отчет о прохождении производственной практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

- 89-70 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

производственной практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения производственной практики выполнил спектр функций, 

которые в основном соответствуют области профессиональной деятельности; 

• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

• правильно оформил отчет о прохождении производственной практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

- 69-50 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

производственной практики не в полном объеме: 

• не в полной мере осуществил подборку необходимых нормативных правовых 

документов в соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения производственной практики выполнил спектр функций, 

которые частично соответствуют области профессиональной деятельности; 

• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности без должной аргументации; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

• оформил отчет о прохождении производственной практики с недостатками; 

– 0 - 49 – выставляется, если обучающийся не выполнил индивидуальное задание 

производственной практики: 

• не осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения производственной практики выполнил спектр функций, 

которые не соответствуют области профессиональной деятельности; 

• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности неверно, не по существу; 

• неправильно оформил отчет о прохождении производственной практики; 

• имеет отрицательное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

Итоговая оценка: 

Зачтено с оценкой: 

«Отлично» -90-100; 

«Хорошо» -89-70; 

«Удовлетворительно» -69-50; 

Не зачтено 



«Неудовлетворительно» - 49-0 

 

Типовые задания для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по  преддипломной практике 

№ п/п Типовые практические кейсы-задачи 

Кейс-задача 1 Провести технический аудит сайта: 

- Оценка наполнения сайта; 

- Проверка на дублирование заголовков и мета-тегов; 

- Проверка наличия компании в Яндекс. Справочнике и Google Мой 

бизнес; 

- Проработка юзабилити с применением навигации типа «хлебные 

крошки»; 

- Наличие атрибутов изображений на сайте 

Кейс-задача 2 Анализ активности и вовлеченности: 

- активность 

Рост активной аудитории способствует увеличению лояльности к группе и 

Бренду в целом. 

- рост подписчиков 

Правильная стратегия должна сопровождаться ростом активных 

подписчиков. 

- лайки 

Рост числа лайков говорит о правильной подаче в группе. Так же, 

увеличение числа лайков способствует поднятию контента в ленте. 

клики 

Данный показатель говорит о том, на сколько размещенный контент в 

группе интересен пользователю. 

- Ретвиты 

Ретвиты говорят о том, что размещенный контент интересен 

пользователю. 

Ретвиты позволяют увеличить охват и показывать сообщение тем, кто еще 

не является подписчиком. 

Анализ подтверждать скринами, выводы обосновать 

Кейс-задача 3 Анализ конкурентов: 

Подробный анализ конкурентов: используемые инструменты, число 

подписчиков, лайки, анализ контента т.д. 

Анализ подтверждать скринами, выводы обосновать 

Кейс-задача 4 Провести технический аудит сайта: 

Наличие мобильной версии сайта; 

Файл favicon.ico; 

Использование сессии в адресе страниц 

Использование микроразметки; 

Проверка ошибок по Яндекс Метрике и Вебмастеру; 

Предложения по оптимизации сайта 

Кейс-задача 5 Подведение итогов проведенного аудита: 

Положительные стороны; 

Негативные стороны, что нуждается в исправлении и корректировке, 

предложения по совершенствованию SMM-продвижения бренда. 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 



Приложение 1 

(обучающийся проходит практику в 

Профильной организации) 

 

Образовательная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
Декан факультета (директор института)  
 

                                                                                                                           .                                             
Подпись          (Подпись)                                            (ФИО)        

«____» ___________________ 20___ г. 

 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

НА  _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

обучающегося группы                                                                                                     . 
                        (Шифр и № группы)                                                           (ФИО обучающегося) 

 

Место прохождения практики:  

 
 (наименование структурного подразделения Образовательной организации) 

 

Срок прохождения практики: с «___» __________ 20__ г. по «__» _________20__ г.  



Содержание индивидуального задания на практику: 

№ 

п/п 
Виды работ 

1. 

Инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны 

труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов. 

2. 

Выполнение определенных практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам  

__________________________________________________________________________________________________________________ 

(вид практики, тип практики)  

2.1. Кейс-задача № 1 

2.2. Кейс-задача № 2 

2.3. Кейс-задача № 3 

2.4. Кейс-задача № 4 

2.5. Кейс-задача № 5 

3. Систематизация собранного нормативного и фактического материала. 

4. Оформление отчета о прохождении практики. 

5. Защита отчета по практике. 

 

 
Разработано 

руководителем практики от Института ________________       

___________________________ 
                                                                                                                           (ФИО)                                                                (Подпись) 

 

«___»______________ 20__г. 

 



 

 

Образовательная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

 

ОТЧЕТ  
 

ПО _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

 

 

 

 

 

 

Обучающийся       

 (ФИО)  (подпись) 

 
 

 

Ответственное лицо  

от Профильной организации       

М.П. (при наличии) (ФИО)  (подпись) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 20     г. 



 

Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности по итогам практики  

 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 1  

Кейс-задача № 2  

Кейс-задача № 3  

Кейс-задача № 4  

Кейс-задача № 5  

 

 

Дата: _________ _________                   ___________________ 

      
(подпись)                                                          (ФИО обучающегося) 

 



 

 

  

Декану факультета  

(директору института) 
___________________________________ 

(указать Ф.И.О.) 

от ____________________________ 
(Ф.И.О. ответственного лица 

от Профильной организации) 

 

СПРАВКА2 

 
Дана _______________________________________________________________ в 

том, что  
(Ф.И.О. обучающегося полностью)  

он(а) действительно проходил(а) 

______________________________________________________  
(наименование вида и типа практики) 

(______________ недели) в  
       (количество недель) 

_____________________________________________________________________________

_____ 
(наименование Профильной организации) 

 

с «__» _______________ 20__ г. по «__» _______________ 20__ г.  

Обучающийся(аяся) _________________________________________ успешно 

прошел(а)  
(фамилия, инициалы обучающегося)  

инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, 

техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов, после чего был(а) допущен(а) к выполнению определенных индивидуальным 

заданием видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

К должностным обязанностям и поставленным задачам в соответствии с 

индивидуальным заданием практикант относился добросовестно, проявляя интерес к 

работе. Порученные задания выполнил в полном объеме в установленные программой 

практики сроки. 

 

 

 
Ответственное лицо от 

Профильной организации 

М.П. (при наличии) 

 

_________________                  ________________ 
  (Ф.И.О.)                                                                                                        (подпись) 

 
«___» _____________ 20__ г. 

                                                           
2 Справка оформляется на фирменном бланке Профильной организации 



 

 

Аттестационный лист 
_____________________________________________________________________________

_____,  
(Ф.И.О. обучающегося) 

обучающий(ая)ся ________________ курса _______________________________ формы  
                                          (указать курс)                                     (очной, очно-заочной, заочной)

 

 

обучения группы ______________ по направлению подготовки/ специальности 
                                        (шифр группы)                                                            
_____________________________________________________________________________

____,  
(код, наименование направления подготовки/ специальности)

 

профиль/ специализация 

____________________________________________________________,  
                                                                             (наименование профиля/ специализации) 
успешно прошел(ла) 

________________________________________________________________  
(наименование вида и типа практики) 

с «____» _________ 20_ года по «____» _________ 20_ года  

 

I.Заключение-анализ результатов освоения программы практики: 

 

Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ): 
 выполнено; 

 выполнено не в полном объеме; 

 не выполнено; 

 

Владение материалом (нужное отметить ): 

Обучающийся: 
 умело анализирует полученный во время практики материал; 

 анализирует полученный во время практики материал; 

 недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал; 

 неправильно анализирует полученный во время практики материал; 

 

Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся (нужное 

отметить ): 
 решены в полном объеме; 

 решены в полном объеме, но не полностью раскрыты; 

 решены частично, нет четкого обоснования и детализации; 

 не решены; 

 

Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения практики 

профилю соответствующей образовательной программы (нужное отметить ): 
 соответствует; 

 в основном соответствует; 

 частично соответствует; 

 не соответствует; 

 

Ответы на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ): 
 дает аргументированные ответы на вопросы; 

 дает ответы на вопросы по существу; 



 дает ответы на вопросы не по существу; 

 не может ответить на вопросы; 

 

Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ): 
 отчет о прохождении практики оформлен правильно; 

 отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками; 

 отчет о прохождении практики оформлен с недостатками;  

 отчет о прохождении практики оформлен неверно; 

 

Аттестуемый продемонстрировал владение следующими компетенциями: 

 

Примечание: 

 Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к 

самостоятельной профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных ситуациях.  

 Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной деятельности в 

стандартных ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно.  

 Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся нуждается 

во внешнем сопровождении и контроле. 

 

II. Показатели и критерии оценивания результатов практики 

 

Оценочный критерий 

Максимальное 

количество  

баллов 

Оценка качества 

выполнения 

каждого вида 

работ  

(в баллах) 

Выполнение индивидуального задания в соответствии с 

программой практики 

30  

Оценка степени самостоятельности проведенного решения 

практических кейсов-задач, необходимых для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам практики 

30  

Оценка качества проведенного анализа собранных материалов, 

данных для решения практических кейсов-задач, необходимых для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по 

итогам практики 

40  

Итоговая оценка: 
100  

 

Замечания руководителя практики от Института: 

Код Содержание компетенции 
Уровень освоения обучающимся  

(нужное отметить )* 

Общекультурные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции 

ОК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 

ОПК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 



_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

__________________________________. 

 

 
Руководитель практики от Института ____________________       ___________________ 
                                                                                                                         (подпись)                                                             (ФИО) 

 

«___» ______________ 20___г. 

 


	_59202~1
	_60202~1
	_61202~1

