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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Программа учебной практики (практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) разработана в соответствии с: 

1. Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ  

«Об образовании в Российской Федерации»; 

2. Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры, утвержденного приказом 

Минобрнауки России от 05.04.2017 г. № 301; 

3. Положение о практической подготовке обучающихся, утвержденные приказом 

Министерства науки и высшего образования и Министерства просвещения РФ от 05 

августа 2020 г. № 885/390; 

4. Федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ от 12.01.2016г. №7; 

5. Положением о практической подготовки обучающихся в Институте, 

осваивающих основные профессиональные образовательные программы высшего 

образования – программы бакалавриата, программы специалитета, программы 

магистратуры. 

Учебная практика (практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков)  является обязательной частью образовательной программы высшего 

образования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Вид практики: учебная практика. 

Тип производственной практики: практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков.   

Способ проведения производственной практики: стационарная, выездная  
Форма проведения учебной практики: дискретно. 

Целью учебной практики (практика по получению первичных профессиональных 

умений и навыков.) является закрепление, расширение и углубление полученных 

студентами теоретических знаний по группе дисциплин направления 38.03.02 

Менеджмент направленность (профиль): Менеджмент в гостиничном и ресторанном 

бизнесе; приобретение (развитие) первичных профессиональных умений и навыков 

решения конкретных задач в соответствии с объектами профессиональной деятельности, а 

также развитие практических навыков самостоятельной и командной работы, 

направленной на решение профессиональных задач в области профессиональной 

деятельности. 
Задачами учебной практики (практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) являются: 

• развитие профессиональной мотивации обучающихся, ориентированной на 

глубокое и всестороннее освоение выбранной профессии, осознание ее социальной 

значимости, роли и места в системе общественных взаимоотношений; 

• приобретение обучающимися первичных навыков проведения (индивидуально и в 

составе рабочих команд) прикладных исследований в рамках информационно-

аналитической деятельности в соответствии с объектами профессиональной деятельности: 

сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды 

организации; изучение системы документооборота организации; подготовка отчетов по 

результатам  информационно-аналитической деятельности и т.п.;  

• участие обучающихся (индивидуально и в составе рабочих команд) в разработке и 
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реализации комплекса мероприятий операционного характера в рамках организационно-

управленческой деятельности: планирование деятельности подразделений; формирование 

предложений по проектированию (оптимизации) организационной структуры; 

формирование элементов системы мотивационных мероприятий; разработка элементов 

системы контроля и координации деятельности малых групп исполнителей и т.п.; 

• развитие у обучающихся навыков библиографического подбора (в библиотеке 

института и сети Интернет) и использования литературы и иных рекомендованных 

источников информации в соответствии с областью (объектами) профессиональной 

деятельности и характером решаемых профессионально-ориентированных задач (в том 

числе, Федеральных законов, нормативно-правовых, инструктивных и иных документов, 

профессиональных и корпоративных стандартов, кодексов, положений и т.п.). 

Конкретные практические задачи учебной практики (практика по получению 

первичных профессиональных умений и навыков) определяются характером и составом 

заданий, выдаваемых обучающимся в соответствии с целями практики и условиями 

(способом) ее реализации. 

Учебная практика (Практика по получению первичных умений и навыков) является 

одним из видов практической подготовки как формы организации образовательной 

деятельности при освоении образовательной программы в условиях выполнения 

обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью и направленных на формирование, закрепление, развитие практических 

навыков и компетенций по профилю соответствующей образовательной программы. 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 

ПРОХОЖДЕНИИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ (ПРАКТИКИ ПО ПОЛУЧЕНИЮ 

ПЕРВИЧНЫХ УМЕНИЙ И НАВЫКОВ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Планируемые 

результаты освоения 

ОП (содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 Знать: источники информации и принципы работы 

с ними для обеспечения процесса 

профессионального самообразования. 

Уметь: использовать источники информации для 

обеспечения процесса профессионального 

самообразования; применять принципы 

организации и самоорганизации при решении 

совместных задач группой (командой) 

исполнителей.  

Владеть: первичными навыками самоорганизации 

рабочего места и времени для решения задач 

профессионального самообразования. 

Способность находить 

организационно-

управленческие 

решения и готовность 

нести за них 

ответственность с 

позиций социальной 

значимости 

принимаемых решений 

ОПК-2 Знать: принципы принятия организационно-

управленческих решений в соответствии с 

основными функциями менеджмента и видами 

профессиональной деятельности. 

Уметь: принимать (индивидуально и коллегиально) 

организационно-управленческие решения в 

соответствии с основными функциями менеджмента 

и видами профессиональной деятельности. 

• Владеть: первичными навыками обоснования 

варианта решения в рамках профессиональной 

задачи с позиций его рациональности и социальной 

значимости. 
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Планируемые 

результаты освоения 

ОП (содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

Способность решать 

стандартные задачи 

профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с 

применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности 

ОПК-7 Знать: состав и назначение стандартных задач 

профессиональной деятельности менеджера; 

источники информации и принципы работы с ними 

для решения стандартных задач профессиональной 

деятельности менеджера. 

Уметь: использовать библиографические фонды и 

информационно-коммуникативные технологии для 

получения данных, необходимых для решения 

стандартных профессиональных задач; 

использовать источники информации для решения 

стандартных задач профессиональной деятельности 

менеджера. 

Владеть: первичными навыками профессионально-

ориентированного поиска и подбора информации с 

учетом основных требований информационной 

безопасности. 

владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 

и осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-1 Знать: теории мотивации, лидерства и власти для 

решения стратегических и оперативных 

управленческих задач  

Уметь: 

ставить цели и формулировать задачи, связанные с 

реализацией профессиональных функций  

выявлять и оценивать собственные 

профессионально значимые способности, 

личностные качества и склонности, исправлять 

ошибки  

Владеть: 

навыками организации личной работы и управления 

собственными действиями  

навыками использования основных теорий 

мотивации, лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных управленческих 

задач  

 

Умение организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации для 

расширения внешних 

связей и обмена 

опытом при реализации 

проектов, 

направленных на 

развитие организации 

(предприятия, органа 

государственного или 

муниципального 

ПК-12 Знать: состав и назначение деловых коммуникаций; 

источники информации и принципы работы с 

информационными потоками. 

Уметь: использовать системы сбора информации 

для получения данных, направленных на развитие 

организации. 

Владеть: первичными навыками профессионально-

ориентированного поиска и подбора информации   

для расширения внешних связей и обмена опытом 

при реализации проектов. 
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Планируемые 

результаты освоения 

ОП (содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

управления)  

 

3. МЕСТО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ 

(ПРОФИЛЬ МЕНЕДЖМЕНТ В ГОСТИНИЧНОМ И РЕСТОРАННОМ БИЗНЕСЕ) 

 

В соответствии с п. 6.7 ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

учебная практика (практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков) является обязательной. 

Учебная практика (практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков) относится к вариативной части Блока 2 «Практики» учебного плана. 

Учебная практика (практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков) проводится в один этап во 2 семестре, путем выделения в календарном учебном 

графике периода учебного времени для проведения практики, предусмотренной ОПОП 

ВО. 

Приобретение обучающимися в ходе учебной практики (практики по получению 

первичных профессиональных умений и навыков) общекультурных, 

общепрофессиональных компетенций, а также профессиональных компетенций 

обеспечивается ранее изученными учебными дисциплинами учебного плана. 

 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ (ПРАКТИКИ ПО 

ПОЛУЧЕНИЮ ПЕРВИЧНЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УМЕНИЙ И НАВЫКОВ) 

 

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (уровень бакалавриата), направленность (профиль) Менеджмент в 

гостиничном и ресторанном бизнесе, утвержденного ректором Института, учебная 

практика (практика по получению первичных профессиональных умений и навыков) 

проводится во 2 семестре. Общая трудоемкость учебной практики (практики по 

получению первичных профессиональных умений и навыков) составляет 9 зачетных 

единиц, 324 часа (в т.ч. контактная работа – 8 ак.ч., самостоятельная работа – 312 ак.ч., 

контроль – 4 ак.ч.). Общая продолжительность учебной практики (практика по получению 

первичных профессиональных умений и навыков) составляет  

 6 недель.  

Конкретные сроки начала и окончания учебной практики (практики по получению 

первичных профессиональных умений и навыков) определяются приказом по Институту. 

Защита отчета о прохождении учебной практики (практики по получению 

первичных профессиональных умений и навыков) проводится в форме зачета с оценкой. 

 

4.1. Содержание учебной практики (практики по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) 

 

Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в ак. 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Содержание 

1 часть – организационно ОК-6 4 • Устный опрос 
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Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в ак. 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Содержание 

-  ознакомительная ОПК-2 

ОПК-7 

 

2 часть – основная 

(прохождение практики) 

ОК-6 

ОПК-2  

ОПК-7 

ПК-1 

ПК-12 

262 • Отчет о прохождении 

практики 

3 часть - заключительная ОК-6 

ОПК-2  

ОПК-7 

ПК-1 

ПК-12 

46 • Проверка отчета о 

прохождении практики, 

загруженного в личный 

кабинет обучающегося 

в ЭИОС Института 

Всего: ОК-6 

ОПК-2  

ОПК-7 

ПК-1 

ПК-12 

312  

Консультация 8  

Контроль, час. 4 Зачет с оценкой 

Всего 324  часа  

 

4.2. Организация и порядок прохождения производственной практики 

(практики по получению первичных профессиональных умений и навыков) 

Обучающиеся по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), направленность (профиль) «Менеджмент в гостиничном и ресторанном 

бизнесе», проходят учебную практику в сторонних организациях или на базе Института. 

Учебная практика организуется на основе договора между Институтом и 

организациями, в соответствии с которым указанные организации независимо от их 

организационно-правовых форм обязаны предоставлять места для прохождения практики 

обучающихся Института и материалы для выполнения данной программы. 

Договоры между Институтом и организациями заключаются на срок либо от одного 

года, либо на срок прохождения практики. 

В целях выбора базы практики из числа организаций, предлагаемых Институтом, 

обучающийся обязан не позднее, чем за месяц до начала практики подать письменное 

заявление в деканат о предоставлении ему места для прохождения практики. 

На студентов, принятых в организациях на должности, распространяется Трудовой 

кодекс Российской Федерации, и они подлежат государственному социальному 

страхованию наравне со всеми работниками. 

Продолжительность рабочего дня для обучающихся в возрасте от 18 лет и старше при 

прохождении практики в организациях составляет не более 40 часов в неделю (ст. 91 ТК РФ).  

Для руководства практикой, проводимой в Профильной организации, назначаются 

руководитель (руководители) практики из числа лиц, относящихся к профессорско-

преподавательскому составу ОАНО ВО «МосТех» (далее – руководитель практики от 

Образовательной организации), и ответственное лицо от Профильной организации. 

 

5. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ (ПРАКТИКЕ ПО 
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ПОЛУЧЕНИЮ ПЕРВИЧНЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УМЕНИЙ И НАВЫКОВ) 

По окончании учебной практики (практики по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) обучающиеся должны предоставить руководителю 

практики следующую отчетную документацию: 

• титульный лист отчета (с электронной подписью обучающегося и подписью, 

печатью (при наличии) ответственного лица от Профильной организации);  

• отчет о прохождении практики (развернутые ответы обучающегося на кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

по итогам ее прохождения); 

• справку, заверенную подписью и печатью (при наличии) ответственного лица от 

Профильной организации, содержащую сведения о прохождении практики. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И РЕСУРСОВ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», 

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

Основная литература: 

1. Михненко, П.А. Теория менеджмента : учебник : [16+] / П.А. Михненко. – 4-е изд., 

стер. – Москва : Университет Синергия, 2018. – 520 с. : ил. – (Легкий учебник). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Адизес, И.К. Стили менеджмента — эффективные и неэффективные : 

практическое пособие : [16+] / И.К. Адизес. – 5-е изд. – Москва : Альпина Паблишер, 

2016. – 198 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Герчикова, И.Н. Менеджмент : учебник / И.Н. Герчикова. – 4-е изд., перераб. и 

доп. – Москва : Юнити, 2015. – 510 с. : табл., схемы – (Золотой фонд российских 

учебников). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/  

3. Гордиенко, М.В. Основные аспекты ресторанного бизнеса=the basics of restaurant 

business : учебное пособие : [16+] / М.В. Гордиенко ; Новосибирский государственный 

технический университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический 

университет, 2018. – 80 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575414 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

7782-3753-7. – Текст : электронный. 

4. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса : учебное 

пособие / Т.Н. Костюченко, Н.Ю. Ермакова, Ю.В. Орел и др. ; Ставропольский 

государственный аграрный университет. – Ставрополь : Секвойя, 2017. – 138 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485037  

– Библиогр.: с. 119-120. – Текст : электронный. 

 

Нормативные правовые акты: 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации, №51-ФЗ от 30 ноября 1994 г. 

(текущая редакция)// http://www.consultant.ru 

2. Федеральный закон «О некоммерческих организациях»  от 12.01.1996 N 7-ФЗ// 

http://www.consultant.ru 

3. Закон Российской Федерации от № 2300-1 07.02.1992 г. «О защите прав 

потребителей»  

4. Трудовой Кодекс Российской Федерации  

5. Постановление Правительства РФ "Об утверждении Правил оказания услуг 

общественного питания"  от 21.09.2020 N 1515 

6. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления 

гостиничных услуг в Российской Федерации» от 18.11.2020 N 1853  

7. ГОСТ 31985-2013. Межгосударственный стандарт. Услуги общественного 

питания. Термины и определения" (введен в действие Приказом Росстандарта от 

27.06.2013 N 191-ст)  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=490881
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=81647
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114981
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575414
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485037
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
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8. Приказ Ростуризма от 27.11.2020 N 439-Пр-20 "Об утверждении порядка 

ведения единого перечня классифицированных гостиниц, горнолыжных трасс, пляжей и 

размещения сведений, содержащихся в таком перечне, на официальном сайте 

Федерального агентства по туризму в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (Зарегистрировано в Минюсте России 30.11.2020 N 61154) 

 

Ресурсы сети «Интернет»: 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1.  Электронная версия журнала 

«Туристический бизнес» 

http://tourfaq.net/ 

2.  Портал ресторанного бизнеса www.Restoronoff.ru 

3.  Сайт «Корпоративный менеджмент». www.cfin.ru 

 

7. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ПРОВЕДЕНИИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ (ПРАКТИКИ ПО ПОЛУЧЕНИЮ 

ПЕРВИЧНЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УМЕНИЙ И НАВЫКОВ), ВКЛЮЧАЯ 

ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННО-

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется доступ к сети 

«Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security для бизнеса 

Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека 

ONLINE» http://biblioclub.ru/  

современные профессиональные баз данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Материально-техническая база организации, на базе которой проводится учебная 

практика (практика по получению первичных профессиональных умений и навыков), 

соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.   

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

http://tourfaq.net/
../../../../../RTkachuk/Desktop/38.03.02%20Менеджмент%20Менеджмент%20в%20Ги%20РБ%203+/www.Restoronoff.ru
http://www.cfin.ru/
http://biblioclub.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования, укомплектованные специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения: мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол 

преподавателя, стул преподавателя, персональный компьютер, мультимедийное 

оборудование (проектор, экран), наглядные пособия. Помещения для самостоятельной 

работы обучающихся, оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к 

сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации. 
 

9. ОБЕСПЕЧНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

проводится с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей 

и состояния здоровья. 

 

10. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Промежуточная аттестация по учебной практике (практике по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) проводится в форме зачета с оценкой. 

Оценка по учебной практике (практике по получению первичных профессиональных умений 

и навыков) формируется на основе: 

Выполнения индивидуального задания в соответствии с программой практики: 

Отчета по учебной практике (практике по получению первичных профессиональных умений 

и навыков): 

– 90-100 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание учебной 

практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в соответствии с 

объектом исследования; 

• в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые в полной 

мере соответствуют области профессиональной деятельности; 

• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-задачи, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

• правильно оформил отчет о прохождении учебной практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся компетенций, 

содержащееся в аттестационном листе. 

- 89-70 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание учебной 

практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в соответствии с 

объектом исследования; 

• в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые в основном 

соответствуют области профессиональной деятельности; 

• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-задачи, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

• правильно оформил отчет о прохождении учебной практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся компетенций, 

содержащееся в аттестационном листе. 

- 69-50 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание учебной 

практики не в полном объеме: 

• не в полной мере осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов 

в соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые частично 

соответствуют области профессиональной деятельности; 

• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности без должной аргументации; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся компетенций, 

содержащееся в аттестационном листе. 

• оформил отчет о прохождении учебной практики с недостатками; 
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– 0-49 – выставляется, если обучающийся не выполнил индивидуальное задание учебной 

практики: 

• не осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в соответствии 

с объектом исследования; 

• в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые не 

соответствуют области профессиональной деятельности; 

• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности неверно, не по существу; 

• неправильно оформил отчет о прохождении учебной практики; 

• имеет отрицательное заключение об уровне освоения обучающимся компетенций, 

содержащееся в аттестационном листе. 

Итоговая оценка: 

Зачтено с оценкой: 

«Отлично» -90-100; 

«Хорошо» -89-70; 

«Удовлетворительно» -69-50; 

Не зачтено 

«Неудовлетворительно» - 49-0 

 

Типовые задания для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по учебной практике 

№ п/п Практические кейсы-задачи 

Кейс-

задача 

№1 

Описать организационную структуру исследуемой организации (название 

компании): базовый тип и особенности ОСУ; степень централизации 

(децентрализации); основные виды организационных полномочий; основные 

функции подразделений; основные обязанности руководителей 

подразделений. 

Задача: сформулировать предложения по оптимизации организационной 

структуры в соответствии с долгосрочными (стратегическими) целями: 

изменение базового типа структуры, создание или реорганизация 

подразделений и т.п. 

Кейс-

задача 

№2 

Описать (предположить) систему планирования деятельности исследуемой 

организации: основные задачи планирования; виды организационных планов 

и их предназначение. 

Задача: разработать план работы одного из подразделений организации (на 

месяц). 

Кейс-

задача 

№3 

Описать (предположить) систему мотивации, принятую в исследуемой 

организации: основные теории и модели мотивации, используемые 

менеджментом исследуемой организации; основные виды стимулирования. 

Задача: сформулировать конкретные предложения по совершенствованию 

системы мотивации и стимулирования сотрудников одного из 

подразделений организации. 

Кейс-

задача 

№4 

Проанализировать (предположить) и описать характерные черты 

организационной культуры исследуемой организации: указать основные 

элементы и функции черты организационной культуры. 

Задача: построить (предположить) текущий и перспективный профили 

организационной культуры организации (по модели К. Камерона и Р. 

Куинна). Объяснить предложения 

Кейс-

задача 

№5 

Заполните таблицу, расположив следующие рестораны в соответствии с их 

классификацией: Грабли, Стардогс, Прага, Пушкинъ, Му-Му, KFC,  

McDonalds,  Крошка – Картошка, Якитория, Il’patio, Турандот.  Приведите 

еще по 2-3 примера для каждой группы. 
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№ п/п Практические кейсы-задачи 

Street-

food 

Fast-food Фри-фло Casual Fine-

dining 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
к Регламенту размещения материалов 

по всем видам и типам практик в 

ЭИОС 

(обучающийся проходит практику в 

ОАНО ВО «МосТех») 

 

Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
Декан факультета (директор института)  
 

                                                                                                                           .                                             
Подпись          (Подпись)                                            (ФИО)        

«____» ___________________ 20___ г. 

 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

НА  _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

обучающегося группы                                                                                                     . 
                        (Шифр и № группы)                                                           (ФИО обучающегося) 

 

Место прохождения практики:  

 
 (наименование структурного подразделения Образовательной организации) 

 

Срок прохождения практики: с «___» __________ 20__ г. по «__» _________20__ г.  
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Содержание индивидуального задания на практику: 

№ 

п/п 
Виды работ 

1. 

Инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны 

труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов. 

2. 

Выполнение определенных практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам  

__________________________________________________________________________________________________________________ 

(вид практики, тип практики)  

2.1. Кейс-задача № 1 

2.2. Кейс-задача № 2 

2.3. Кейс-задача № 3 

2.4. Кейс-задача № 4 

2.5. Кейс-задача № 5 

3. Систематизация собранного нормативного и фактического материала. 

4. Оформление отчета о прохождении практики. 

5. Защита отчета по практике. 

 

 
Разработано руководителем практики от Института ________________       

_______________________ 
                                                                                                                           (ФИО)                                                                (Подпись) 

 

«___»______________ 20__г. 
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Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

 

ОТЧЕТ  
 

ПО _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

 

 

 

 

 

 

Обучающийся       

 (ФИО)  (подпись) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 20     г. 



15  

 

Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности по итогам практики  

 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 1  

Кейс-задача № 2  

Кейс-задача № 3  

Кейс-задача № 4  

Кейс-задача № 5  

 

 

 

Дата: _________ _________                   ___________________ 

      (подпись)                                                          (ФИО обучающегося) 
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Аттестационный лист 

_____________________________________________________________________________,  
(Ф.И.О. обучающегося) 

обучающий(ая)ся ________________ курса _________________________ формы обучения  
                                          (указать курс)                                     (очной, очно-заочной, заочной) 

группы ____________ по направлению подготовки/ специальности____________________,  
                 (шифр группы)                                   (код, наименование направления подготовки/ 

специальности) 

профиль/ специализация _______________________________________________________,  
                                                                             (наименование профиля/ специализации) 

успешно прошел(ла) ___________________________________________________________  
(наименование вида и типа практики) 

с «____» _________ 20_ года по «____» _________ 20_ года  

 

I.Заключение-анализ результатов освоения программы практики: 

 

Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ): 

 выполнено; 

 выполнено не в полном объеме; 

 не выполнено; 

 

Владение материалом (нужное отметить ): 

Обучающийся: 

 умело анализирует полученный во время практики материал; 

 анализирует полученный во время практики материал; 

 недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал; 

 неправильно анализирует полученный во время практики материал; 

 

Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся (нужное 

отметить ): 

 решены в полном объеме; 

 решены в полном объеме, но не полностью раскрыты; 

 решены частично, нет четкого обоснования и детализации; 

 не решены; 

 

Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения практики 

профилю соответствующей образовательной программы (нужное отметить ): 

 соответствует; 

 в основном соответствует; 

 частично соответствует; 

 не соответствует; 

 

Ответы на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ): 

 дает аргументированные ответы на вопросы; 

 дает ответы на вопросы по существу; 

 дает ответы на вопросы не по существу; 

 не может ответить на вопросы; 

 



17  

Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ): 

 отчет о прохождении практики оформлен правильно; 

 отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками; 

 отчет о прохождении практики оформлен с недостатками;  

 отчет о прохождении практики оформлен неверно; 

 

Аттестуемый продемонстрировал владение следующими компетенциями: 

 

Примечание: 

 Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к 

самостоятельной профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных 

ситуациях.  

 Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной 

деятельности в стандартных ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно.  

 Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся 

нуждается во внешнем сопровождении и контроле. 

 

II. Показатели и критерии оценивания результатов практики 

 

Оценочный критерий 

Максимальное 

количество  

баллов 

Оценка 

качества 

выполнения 

каждого вида 

работ  

(в баллах) 

Код Содержание компетенции 
Уровень освоения обучающимся  

(нужное отметить )* 

Общекультурные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции 

ОК 

… 
 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ОПК 

… 
… 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ОПК 

… 
… 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 
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Выполнение индивидуального задания в соответствии с 

программой практики 

30  

Оценка степени самостоятельности проведенного решения 

практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по 

итогам практики 

30  

Оценка качества проведенного анализа собранных 

материалов, данных для решения практических кейсов-

задач, необходимых для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности по итогам практики 

40  

Итоговая оценка: 
100  

 

Замечания руководителя практики от Института: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________. 

 
Руководитель практики от Института ____________________       ___________________ 
                                                                                                                         (подпись)                                                             (ФИО) 

 

«___» ______________ 20___г. 
 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
к Регламенту размещения материалов 

по всем видам и типам практик в 

ЭИОС 

(обучающийся проходит практику в 

Профильной организации) 

 

Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
Декан факультета (директор института)  
 

                                                                                                                           .                                             
Подпись          (Подпись)                                            (ФИО)        

«____» ___________________ 20___ г. 

 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

НА  _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

обучающегося группы                                                                                                     . 
                        (Шифр и № группы)                                                           (ФИО обучающегося) 

 

Место прохождения практики:  

 
 (наименование структурного подразделения Образовательной организации) 

 

Срок прохождения практики: с «___» __________ 20__ г. по «__» _________20__ г.  
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Содержание индивидуального задания на практику: 

№ 

п/п 
Виды работ 

1. 

Инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны 

труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов. 

2. 

Выполнение определенных практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам  

__________________________________________________________________________________________________________________ 

(вид практики, тип практики)  

2.1. Кейс-задача № 1 

2.2. Кейс-задача № 2 

2.3. Кейс-задача № 3 

2.4. Кейс-задача № 4 

2.5. Кейс-задача № 5 

3. Систематизация собранного нормативного и фактического материала. 

4. Оформление отчета о прохождении практики. 

5. Защита отчета по практике. 

 

 
Разработано 

руководителем практики от Института ________________       _______________________ 
                                                                                                                           (ФИО)                                                                (Подпись) 

 

«___»______________ 20__г. 
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Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

 

ОТЧЕТ  
 

ПО _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

 

 

 

 

 

 

Обучающийся       

 (ФИО)  (подпись) 

 
 

 

Ответственное лицо  

от Профильной организации       

М.П. (при наличии) (ФИО)  (подпись) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 20     г. 
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Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности по итогам практики  

 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 1  

Кейс-задача № 2  

Кейс-задача № 3  

Кейс-задача № 4  

Кейс-задача № 5  

 

 

Дата: _________ _________                   ___________________ 

      (подпись)                                                          (ФИО обучающегося) 
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Декану факультета  

(директору института) 
___________________________________ 

(указать Ф.И.О.) 

от ____________________________ 
(Ф.И.О. ответственного лица 

от Профильной организации) 

 

СПРАВКА1 

 
Дана _______________________________________________________________ в 

том, что  
(Ф.И.О. обучающегося полностью)  

он(а) действительно проходил(а) _________________________________________________  
(наименование вида и типа практики) 

(______________ недели) в  
       (количество недель) 

_____________________________________________________________________________ 
(наименование Профильной организации) 

 

с «__» _______________ 20__ г. по «__» _______________ 20__ г.  

Обучающийся(аяся) _________________________________________ успешно 

прошел(а)  
(фамилия, инициалы обучающегося)  

инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, 

техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов, после чего был(а) допущен(а) к выполнению определенных индивидуальным 

заданием видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

К должностным обязанностям и поставленным задачам в соответствии с 

индивидуальным заданием практикант относился добросовестно, проявляя интерес к 

работе. Порученные задания выполнил в полном объеме в установленные программой 

практики сроки. 

 

 

 
Ответственное лицо от 

Профильной организации 

М.П. (при наличии) 

 

_________________                  ________________ 
  (Ф.И.О.)                                                                                                        (подпись) 

 
«___» _____________ 20__ г. 

                                                      
1 Справка оформляется на фирменном бланке Профильной организации 
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Аттестационный лист 

_____________________________________________________________________________,  
(Ф.И.О. обучающегося) 

обучающий(ая)ся ________________ курса ________________________ формы обучения  
                                          (указать курс)                                     (очной, очно-заочной, заочной) 

группы ______________ по направлению подготовки/ специальности_________________,  
                 (шифр группы)                                                           (код, наименование направления 

подготовки/ специальности) 

профиль/ специализация ______________________________________________________,  
                                                                             (наименование профиля/ специализации) 

успешно прошел(ла) __________________________________________________________  
(наименование вида и типа практики) 

с «____» _________ 20_ года по «____» _________ 20_ года  

 

I.Заключение-анализ результатов освоения программы практики: 

 

Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ): 

 выполнено; 

 выполнено не в полном объеме; 

 не выполнено; 

 

Владение материалом (нужное отметить ): 

Обучающийся: 

 умело анализирует полученный во время практики материал; 

 анализирует полученный во время практики материал; 

 недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал; 

 неправильно анализирует полученный во время практики материал; 

 

Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся (нужное 

отметить ): 

 решены в полном объеме; 

 решены в полном объеме, но не полностью раскрыты; 

 решены частично, нет четкого обоснования и детализации; 

 не решены; 

 

Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения практики 

профилю соответствующей образовательной программы (нужное отметить ): 

 соответствует; 

 в основном соответствует; 

 частично соответствует; 

 не соответствует; 

 

Ответы на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ): 

 дает аргументированные ответы на вопросы; 

 дает ответы на вопросы по существу; 

 дает ответы на вопросы не по существу; 

 не может ответить на вопросы; 
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Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ): 

 отчет о прохождении практики оформлен правильно; 

 отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками; 

 отчет о прохождении практики оформлен с недостатками;  

 отчет о прохождении практики оформлен неверно; 

 

Аттестуемый продемонстрировал владение следующими компетенциями: 

 

Примечание: 

 Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к 

самостоятельной профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных 

ситуациях.  

 Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной 

деятельности в стандартных ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно.  

 Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся 

нуждается во внешнем сопровождении и контроле. 

 

II.Показатели и критерии оценивания результатов практики 

 

Оценочный критерий 

Максимальное 

количество  

баллов 

Оценка 

качества 

выполнения 

каждого вида 

работ  

(в баллах) 

Код Содержание компетенции 
Уровень освоения обучающимся  

(нужное отметить )* 

Общекультурные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции 

ОК 

… 
   

ОПК 

… 
… 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ОПК 

… 
… 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 



8  

Выполнение индивидуального задания в соответствии с 

программой практики 

30  

Оценка степени самостоятельности проведенного решения 

практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по 

итогам практики 

30  

Оценка качества проведенного анализа собранных 

материалов, данных для решения практических кейсов-

задач, необходимых для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности по итогам практики 

40  

Итоговая оценка: 
100  

 

Замечания руководителя практики от Института: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Программа производственной практики (практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) разработана в соответствии с: 

1. Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ  

«Об образовании в Российской Федерации»; 

2. Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры, утвержденного приказом Минобрнауки России от 

05.04.2017 г. № 301; 

3. Положение о практической подготовке обучающихся, утвержденные приказом 

Министерства науки и высшего образования и Министерства просвещения РФ от 05 августа 

2020 г. № 885/390; 

4. Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным 

приказом Министерства образования и науки РФ от 12.01.2016г. №7; 

5. Положением о практической подготовке обучающихся в Институте, осваивающих 

основные профессиональные образовательные программы высшего образования – программы 

бакалавриата, программы специалитета, программы магистратуры. 

Производственная практика (практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности) является обязательной частью образовательной программы 

высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата). 

Вид практики: производственная практика. 

Тип производственной практики: практика по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности.   

Способ проведения производственной практики: стационарная, выездная 

Форма проведения учебной практики: дискретно. 

Целью производственной практики (практики по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности) является систематизация теоретических знаний и 

расширение круга практических умений по профилю подготовки путем сбора и анализа 

фактического материала, проверки на практике основных положений и рекомендаций в рамках 

направления подготовки и профиля образовательной программы. 

Задачами производственной практики (практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) являются: 

• изучение законодательных и подзаконных актов, а также внутренних корпоративных 

регламентов по соответствующему виду профессиональной деятельности;  

• обработка массивов данных в соответствии с поставленной задачей, анализ, оценка, 

интерпретация полученных результатов и обоснование выводов;  

• анализ и интерпретация показателей, характеризующих процессы и явления на микро- 

и макроуровне как в России, так и за рубежом;  

• подготовка информационных обзоров, аналитических отчетов, публичное обоснование 

собственных вариантов решений;  

• проведение статистических обследований, опросов, анкетирования и первичная 

обработка их результатов;  

• овладение навыками организации мониторинга процесса реализации управленческого 

решения; 

• изучение организационной структуры отеля или ресторана, функциональных 

обязанностей сотрудников; детальное изучение технологии работы отделов в ресторане или в 

гостинице, ведение документации, получение практических навыков по всему циклу 

производства продуктов и услуг на предприятиях. 

• приобретение навыков анализа статистических форм отчетности по персоналу, 

организации сервиса на предприятии, необходимых для подготовки практической части 
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выпускной квалификационной работы. Приобретение навыков по заполнению документов, 

ведению отчетности в представленной организации. 

• изучение федеральных и отраслевых нормативных, инструктивных и методических 

материалов по организации работы на предприятии.  

• в период практики постоянное участие в практической работе определенного отдела 

или отеля или ресторана. (За этот период необходимо собрать, обработать, обобщить и 

проанализировать материалы, необходимые для подготовки выпускной квалификационной 

работы по вопросам организации управления на предприятии ГиРБ).  

• изучение имеющегося в организации опыта и приобретение практических навыков 

линейного и функционального менеджмента персонала разных отделов.  

Прикладными задачами производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) в соответствии с 

профилем Менеджмент в Гостиничном и Ресторанном Бизнесе являются: 

• изучение организационной структуры предприятия 

• изучение места, функции и задач основных служб в организационной структуре 

предприятия. 

• изучение системы жизнеобеспечения предприятия. 

• изучение и анализ внутренних и внешних информационных источников 

(законодательные акты, учредительные документы, приказы, договоры и др.), 

регламентирующих работу и определяющих особенности предприятия, функционирования 

основных служб. 

• изучение организации технологического цикла обслуживания гостя на предприятии.  

Производственная практика (Практика по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности) является одним из видов практической подготовки как 

формы организации образовательной деятельности при освоении образовательной программы в 

условиях выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью и направленных на формирование, закрепление, развитие 

практических навыков и компетенций по профилю соответствующей образовательной 

программы. 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 

ПРОХОЖДЕНИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ, СООТНЕСЕННЫХ С 

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Планируемые 

результаты освоения 

ОП (содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

Владение навыками 

поиска, анализа и 

использования 

нормативных и 

правовых документов в 

своей 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-1 Знать: 

нормативно - правовые документы для работы на 

предприятии ; 

Уметь:  

• анализировать состав и содержание нормативно-

правовых документов, обеспечения работы на 

предприятии. 

• оценивать степень соответствия состава и 

содержания документов предприятия   условиям 

работы на предприятии 

Владеть: 

• навыками поиска, анализа и использования 

нормативных и правовых документов в своей 

профессиональной деятельности;  

Способность находить ОПК-2 Знать:  
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Планируемые 

результаты освоения 

ОП (содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

организационно-

управленческие 

решения и готовность 

нести за них 

ответственность с 

позиций социальной 

значимости 

принимаемых решений 

▪ методологию принятия управленческих 

решений; 

▪ принципы организационно-управленческих 

решений 

Уметь:  

• собирать исходную информацию для принятия 

управленческих решений с использованием 

формализованных и неформальных методов; 

• контролировать результаты ранее принятого 

решения  

Владеть: 

• навыками организации мониторинга процесса 

реализации управленческого решения;  

• современными методами и инструментами 

оценки эффективности организационно-

управленческих решений с прогнозированием 

последствий 

Способность 

проектировать 

организационные 

структуры, участвовать 

в разработке стратегий 

управления 

человеческими 

ресурсами организаций, 

планировать и 

осуществлять 

мероприятия, 

распределять и 

делегировать 

полномочия с учетом 

личной 

ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия 

ОПК-3 Знать:  

• типы и виды организационных структур 

основные  

• направления интегрирования КСО в теорию и 

практику стратегического управления;  

• базовые принципы организации и способы 

функционирования корпоративных форм бизнеса в 

условиях современных институтов  

Уметь:  

• анализировать внешнюю и внутреннюю среду 

КСО, выявлять ее ключевые элементы оценивать 

их влияние на организацию;  

• диагностировать этические проблемы в 

организации при построении организационной 

стратегии, посредством концепции КСО  в 

отношении объекта исследования ВКР 

Владеть:  

• Методологией построения организационных 

структур; 

• методами разработки и реализации программ 

КСО в развитии стратегии организации;  

• методами формулирования и реализации 

управления организационной стратегией по 

социальным целям 

Способность 

осуществлять деловое 

общение и публичные 

выступления, вести 

переговоры, совещания, 

осуществлять деловую 

переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации 

ОПК-4 Знать: 

• Сущность и методы делового общения; 

• Структуру деловых переговоров и уметь 

оценивать их результаты; 

• Правила и форму деловой переписки; 

• Сущность и виды электронных коммуникаций 

Уметь: 

• публично обосновывать собственные варианты 

решений, участвовать в обсуждении решений, 

предложенных другими; 
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Планируемые 

результаты освоения 

ОП (содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

 • изучать, анализировать выступления, переговоры, 

деловую переписку, электронные коммуникации; 

• аргументировать свою точку зрения.  

Владеть: 

• грамотной устной и письменной речи с 

применением специальной и деловой 

терминологии; 

• навыками публичных выступлений перед 

аудиторией, искусством презентации  

Владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 

и осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

 

ПК-1 Знать:  

• типологию власти и лидерства в системе 

организации; 

• основные теории и концепции взаимодействия 

людей в организации, включая вопросы 

мотивации, групповой динамики, 

командообразования, коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами;  

• специфику внутренних и внешних процессов 

развития группы; 

• принципы организации эффективной рабочей 

группы и трудового процесса; 

• этапы формирования коллективного субъекта 

деятельности  

Уметь: 

• ставить цели и формулировать задачи, связанные 

с реализацией профессиональных функций; 

• составлять личную карту профессиональных 

компетенций;  

• анализировать потенциальную и реализованную 

конкурентоспособность компании; 

• выявлять и оценивать собственные 

профессионально значимые способности, 

личностные качества и склонности, исправлять 

ошибки; 

• проводить аудит человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику организационной 

культуры  

Владеть: 

• навыками организации личной работы и 

управления собственными действиями;  

• навыками использования основных теорий 

мотивации, лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных управленческих 

задач; 

• навыками диагностики организационной 

культуры 

 

владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций 

при проектировании 

ПК-2 Уметь:  

• определять виды и типы межличностных, 

групповых и организационных конфликтов;  

• прогнозировать разрешение  конфликтных 
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Планируемые 

результаты освоения 

ОП (содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

технологий управления 

персоналом, в том 

числе, в межкультурной 

среде 

ситуаций в организационной среде 

  Владеть:  

• современными технологиями эффективного 

разрешения конфликтов в организации;  

• методами корректирования конфликтного 

поведения рабочей группы, команды, коллектива; 

• технологиями профилактики и предотвращения 

конфликтных ситуаций 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Уметь: 

• управлять бизнес-процессами 

Владеть: 

• навыками последовательного внесения изменений 

в бизнес 

Способность оценивать 

воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

управления, выявлять и 

анализировать 

рыночные и 

специфические риски, а 

также анализировать 

поведение 

потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса 

на основе знания 

экономических основ 

поведения организаций, 

структур рынков и 

конкурентной среды 

отрасли 

ПК-9 Уметь: 

▪ Проводить сравнительный анализ лучшего 

зарубежного опыта управления предприятием  

 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

ПК-10 Знать: 

• Методы количественного и качественного анализа 

информации; 

• Инструменты построения экономических моделей;  

• Инструменты построения финансовых моделей; 

• Инструменты построения организационно-

управленческих моделей 

Владеть: 

• Навыками количественного и качественного 
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Планируемые 

результаты освоения 

ОП (содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

анализа информации при принятии 

управленческих решений; 

• Навыками построения экономических моделей;  

• Навыками построения финансовых моделей; 

• Навыками построения организационно-

управленческих моделей; 

• Навыками адаптации экономических, финансовых 

и организационно-управленческих моделей к 

конкретным задачам управления  

Владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

различным показателям 

и формирования 

информационного 

обеспечения 

участников 

организационных 

проектов 

ПК-11 Знать: 

• Методы анализа информации;  

• Инструменты регулирующие функционирование 

системы внутреннего документооборота 

организации; 

• Способы ведения баз данных 

Владеть: 

• навыками анализа информации о 

функционировании системы внутреннего 

документооборота организации 

• Владением навыками ведения баз данных по 

различным показателям и формирования 

информационного обеспечения участников 

организационных проектов 

Умение организовать  и   

поддерживать   связи   с   

деловыми   партнерами,   

используя   системы   

сбора необходимой  

информации  для  

расширения  внешних  

связей  и  обмена  

опытом   при   

реализации   проектов, 

направленных   на   

развитие   организации   

(предприятия,    органа    

государственного    или    

муниципального 

управления) 

ПК-12 Знать: 

• Системы сбора информации; 

• Основные требования для поддержания связи с 

деловыми партнерами; 

• Основные требования при обработке полученной 

информации; 

 

Умение моделировать 

бизнес-процессы и 

использовать методы 

реорганизации бизнес-

процессов в 

практической 

деятельности 

организаций 

 

ПК-13 Уметь: 

• моделировать бизнес-процессы организации; 

• применять методы реорганизации бизнес-

процессов организации; 

• использовать основные инструменты 

моделирования бизнес-процессов организации 

Владеть: 

• навыками моделирования бизнес-процессов 

организации; 

• методами реорганизации бизнес-процессов 

организации; 

• навыками использования основными 
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Планируемые 

результаты освоения 

ОП (содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

инструментами моделирования бизнес-процессов 

организации 

Способность оценивать 

экономические и 

социальные условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности, выявлять 

новые рыночные 

возможности и 

формировать новые 

бизнес-модели  

ПК-17 Знать: 

• условия осуществления предпринимательской 

деятельности в соответствии с законодательством 

РФ; 

• Сущность и виды бизнес-моделей; 

• Сущность и технологию проведения экспертизы 

бизнес-плана; 

• Законодательные и нормативные акты, положения, 

типовые методики разработки бизнес-планов; 

• Теоретические основы современного бизнес-

планирования; 

• Компьютерные программы по бизнес-

планированию и уметь пользоваться ими 

Уметь: 

• детализировать, систематизировать и 

моделировать показатели в бизнес-планировании; 

• применять методы бизнес-планирования на 

практике 

Владеть: 

• методами формулирования и реализации 

стратегий на уровне предприятия; 

• инструментами анализа и корректировки бизнес-

планов; 

• специальной терминологией по бизнес-

планированию; 

• навыками самостоятельного овладения методами 

бизнес-планирования и применению этих знаний в 

практической разработке бизнес-планов  

 

 

3.  МЕСТО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРАКТИКИ ПО ПОЛУЧЕНИЮ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УМЕНИЙ И ОПЫТА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ПО 

НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ (УРОВЕНЬ 

БАКАЛАВРИАТА), НАПРАВЛЕННОСТЬ (ПРОФИЛЬ) МЕНЕДЖМЕНТ В 

ГОСТИНИЧНОМ И РЕСТОРАННОМ БИЗНЕСЕ 

 

В соответствии с п. 6.7 ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

(уровень бакалавриата) производственная практика (практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) является обязательной. 

Производственная практика (практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности) относится к вариативной части Блока 2 «Практики» учебного 

плана. 

Производственная практика (практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности) проводится в три этапа (4,6,7 семестры) - путем выделения в 

календарном учебном графике периода учебного времени для проведения всех видов практик, 

предусмотренных ОПОП ВО. 
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4.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРАКТИКИ 

ПО ПОЛУЧЕНИЮ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УМЕНИЙ И ОПЫТА 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

4.1. Условия проведения производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) 

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

(уровень бакалавриата), направленность (профиль) Менеджмент в гостиничном и ресторанном 

бизнесе), утвержденного ректором Института, производственная практика (практика по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) проводится в 

4,6,7 семестрах. Общая трудоемкость производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 27 зачетных 

единиц, 972 часа (в т.ч. в 4 семестре контактная работа 4 ак.ч., самостоятельная работа 316 

ак.ч., контроль – 4 ак.ч., в 6 семестре контактная работа – 2 ак.ч., самоятоятельная работа – 318 

ак.ч., контроль – 4 ак.ч., в 7 семестре контактная работа – 2 ак.ч., самостоятельная работа – 318 

ак.ч., контроль – 4 ак.ч.). Общая продолжительность производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет  

18 недель.  

Конкретные сроки начала и окончания производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) определяются 

приказом по Институту. 

Защита отчета о производственной практике (практике по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) проводится в форме зачета с оценкой. 

 

4.2.  Содержание практики 

Первый этап производственной практики (практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) проводится  

в 4 семестре. Трудоемкость производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 9 зачетных 

единиц, 324 ак. часа (в т.ч. контактной работы – 4 ак.ч., самостоятельной работы – 316 ак.ч., 

контроль – 4 ак.ч.). Продолжительность этапа производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 6 

недель. 

 

Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в ак. 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Форма контроля 

1 часть – 

организационно-

ознакомительная 

ОПК-1 

 

4 • Устный опрос 

2 часть – прохождение 

практики 

ОПК-2, ОПК-3 

ОПК-4, ПК-1 

ПК-2, ПК-6 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

ПК-13, ПК-17 

262 • Отчет о прохождении 

практики 

3 часть - отчетная ОПК-2, ОПК-3 

ОПК-4, ПК-1 

ПК-2, ПК-6 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

50 • Проверка отчета о 

прохождении практики, 

загруженного в личный 

кабинет обучающегося 

в ЭИОС Института 
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Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в ак. 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Форма контроля 

ПК-13, ПК-17 

Всего: ОПК-2, ОПК-3 

ОПК-4, ПК-1 

ПК-2, ПК-6 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

ПК-13, ПК-17 

316  

Консультация  4  

Контроль, час. 4 Зачет с оценкой 

ИТОГО:  324  

 

Второй этап производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) проводится  

в 6 семестре. Трудоемкость производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 9 зачетных 

единиц, 324 ак. часа (в т.ч. контактная работа – 2 ак.ч., самостоятельная работа – 318 ак.ч., 

контроль – 4 ак.ч.). Продолжительность производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 6 недель. 

Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в ак. 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Форма контроля 

1 часть – 

организационно-

ознакомительная 

ОПК-1 

 

4 • Устный опрос 

2 часть – прохождение 

практики 

ОПК-2, ОПК-3 

ОПК-4, ПК-1 

ПК-2, ПК-6 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

ПК-13, ПК-17 

264 • Отчет о прохождении 

практики 

3 часть - отчетная ОПК-2, ОПК-3 

ОПК-4, ПК-1 

ПК-2, ПК-6 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

ПК-13, ПК-17 

50 • Проверка отчета о 

прохождении практики, 

загруженного в личный 

кабинет обучающегося 

в ЭИОС Института 

Всего: ОПК-2, ОПК-3 

ОПК-4, ПК-1 

ПК-2, ПК-6 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

ПК-13, ПК-17 

318  

Консультация  2  

Контроль, час. 4 Зачет с оценкой 

ИТОГО  324  
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Третий этап производственной практики (практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности) проводится  

в 7 семестре. Трудоемкость производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 9 зачетных 

единиц, 324 ак. часа (в т.ч. контактная работа – 2 ак.ч., самостоятельная работа – 318 ак.ч., 

контроль – 4 ак.ч.). Продолжительность производственной практики (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) составляет 6 недель. 

Части практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в ак. 

часах), включая 

самостоятельную 

работу обучающихся 

Форма контроля 

1 часть – 

организационно-

ознакомительная 

ОПК-1 

 

4 • Устный опрос 

2 часть – прохождение 

практики 

ОПК-2, ОПК-3 

ОПК-4, ПК-1 

ПК-2, ПК-6 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

ПК-13, ПК-17 

264 • Отчет о прохождении 

практики 

3 часть - отчетная ОПК-2, ОПК-3 

ОПК-4, ПК-1 

ПК-2, ПК-6 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

ПК-13, ПК-17 

50 • Проверка отчета о 

прохождении практики, 

загруженного в личный 

кабинет обучающегося 

в ЭИОС Института 

Всего: ОПК-2, ОПК-3 

ОПК-4, ПК-1 

ПК-2, ПК-6 

ПК-9, ПК-10 

ПК-11, ПК-12 

ПК-13, ПК-17 

318  

Консультация  2  

Контроль, час. 4 Зачет с оценкой 

ИТОГО  324  

 

4.3. Организация и порядок прохождения производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) 

Обучающиеся по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

направленность (профиль) Менеджмент в гостиничном и ресторанном бизнесе) проходят 

практику в сторонних организациях, основная деятельность которых соответствует 

конкретному профилю подготовки бакалавров или в структурных подразделениях Института. 

Возможные места для прохождения практики в профильной организации:  

• структурные подразделения административного управления на предприятиях 

гостиничного бизнеса 

• структурные подразделения административного управления на предприятиях 

ресторанного бизнеса 

Производственная практика (практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности) организуется на основе договора между Институтом и 

организациями, в соответствии с которым указанные организации независимо от их 

организационно-правовых форм обязаны предоставлять места для прохождения практики 

обучающихся Института и материалы для выполнения данной программы. 
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Договоры между Институтом и организациями заключаются на срок либо от одного года, 

либо на срок прохождения практики. 

В целях выбора базы производственной практика (практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) из числа организаций, 

предлагаемых вузом, обучающийся обязан не позднее, чем за месяц до начала практики подать 

письменное заявление в деканат о предоставлении ему места для прохождения практики. 

На обучающихся, принятых в организациях на должности, распространяется Трудовой 

кодекс Российской Федерации, и они подлежат государственному социальному страхованию 

наравне со всеми работниками. 

Продолжительность рабочего дня для обучающихся в возрасте от 18 лет и старше при 

прохождении производственной практики в организациях составляет не более 40 часов в неделю 

(ст. 91 ТК РФ).  

Для руководства практикой назначаются руководитель (руководители) практики из числа 

лиц, относящихся к профессорско-преподавательскому составу Института (далее - 

руководитель практики от Института), и руководитель (руководители) практики из числа 

работников организации (далее - руководитель практики от профильной организации). 

 

5.ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ (ПРАКТИКЕ ПО 

ПОЛУЧЕНИЮ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УМЕНИЙ И ОПЫТА 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

Обучающийся по окончании каждого этапа производственной практики (практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) должен 

предоставить руководителю практики следующую отчетную документацию, которая включает 

в себя: 

1.титульный лист отчета (с электронной подписью обучающегося и подписью, печатью 

(при наличии) ответственного лица от Профильной организации);  

2. отчет о прохождении практики (развернутые ответы обучающегося на кейсы-задачи, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам ее 

прохождения);  

3. справку, заверенную подписью и печатью (при наличии) ответственного лица от 

Профильной организации, содержащую сведения о прохождении практики. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И РЕСУРСОВ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», 

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 
Основная литература: 

1. Райли, М. Управление персоналом в гостеприимстве : учебник / М. Райли. – Москва : 

Юнити, 2015. – 191 с. : ил. – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114557– ISBN 5-238-00873-2. – Текст : 

электронный. 

Дополнительная литература: 

1.Гулиев, Н.А. Стандартизация и сертификация социально-культурных и туристских услуг 

: учебное пособие / Н.А. Гулиев, Б.К. Смагулов. – 3-е изд., стереотип. – Москва : ФЛИНТА, 

2017. – 240 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93436– ISBN 978-5-9765-0111-9. – Текст : 

электронный. 

2.Владыкина, Ю.О. Техника и технологии в сервисе и туризме : учебное пособие : [16+] / 

Ю.О. Владыкина ; Новосибирский государственный технический университет. – Новосибирск : 

Новосибирский государственный технический университет, 2017. – 192 с. : ил., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576574– Библиогр.: 

с. 159-161. – ISBN 978-5-7782-3283-9. – Текст : электронный. 

3.Специфика организации и технологии обслуживания гостиничного фонда : учебное 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114557%20
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93436%20
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576574%20
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пособие : [16+] / Ю.М. Елфимова, А.Г. Иволга, К.Ю. Михайлова, Т.А. Радишаускас ; 

Ставропольский государственный аграрный университет, Кафедра туризма и сервиса. – 

Ставрополь : Секвойя, 2016. – 74 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485027– Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

4.Безрукова, Н.Л. Технологии обслуживания в гостиничном предприятии : учебно-

методическое пособие / Н.Л. Безрукова ; Московский педагогический государственный 

университет. – Москва : Московский педагогический государственный университет (МПГУ), 

2018. – 192 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500309– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4263-0663-9. 

– Текст : электронный. 

Нормативные правовые акты: 

1. Федеральный закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей" // 

http://www.consultant.ru/ 

2. Федеральный закон «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»  от 

30 декабря 2009 г. N 384-ФЗ// http://www.consultant.ru/ 

3. Федеральный  закон  от  30.03.1999 г. №52-ФЗ  г.  «О  санитарно-эпидемиологическом   

благополучии   населения» // http://www.consultant.ru/  

4. ГОСТ Р 51705.1-2001 Системы качества. Управление качеством пищевых продуктов на 

основе принципов ХАССП. Общие требования.  

5. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 27.10.2020 N 32 

«Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил и норм САНПИН 2.3/2.4.3590-20 

«Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания 

населения»// http://www.consultant.ru/ 

 

Ресурсы сети Интернет 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Электронная версия журнала «Туристический бизнес» http://tourfaq.net/ 

2. Портал ресторанного бизнеса www.Restoronoff.ru 

 

7.ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРАКТИКИ ПО ПОЛУЧЕНИЮ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УМЕНИЙ И ОПЫТА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ), ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 

ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной 

среде Института из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на 

территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security для бизнеса 

Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека ONLINE» 

http://biblioclub.ru/  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485027%20
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500309%20
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://tourfaq.net/
../../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DZ5OZ0Q0/www.Restoronoff.ru
http://biblioclub.ru/
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современные профессиональные баз данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

8.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Материально-техническая база организации, на базе которой проводится 

производственная практика (практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности), соответствует действующим санитарным и 

противопожарным правилам и нормам.   

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования, укомплектованные специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения: мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол 

преподавателя, стул преподавателя, персональный компьютер, мультимедийное оборудование 

(проектор, экран), наглядные пособия. Помещения для самостоятельной работы обучающихся, 

оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации. 
 

9.ОБЕСПЕЧНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов проводится с 

учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья. 

 

10.ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Промежуточная аттестация по практике проводится в форме зачета с оценкой. 

Оценка по практике формируется на основе: 

Выполнения индивидуального задания в соответствии с программой практики: 

Отчета по практике: 

– 90-100 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в соответствии с 

объектом исследования; 

• в период прохождения практики выполнил спектр функций, которые в полной мере 

соответствуют области профессиональной деятельности; 

• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-задачи, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

• правильно оформил отчет о прохождении практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся компетенций, 

содержащееся в аттестационном листе. 

- 89-70 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в соответствии с 

объектом исследования; 

• в период прохождения практики выполнил спектр функций, которые в основном соответствуют 

области профессиональной деятельности; 

• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-задачи, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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• правильно оформил отчет о прохождении практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся компетенций, 

содержащееся в аттестационном листе. 

- 69-50 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание практики не в 

полном объеме: 

• не в полной мере осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения практики выполнил спектр функций, которые частично соответствуют 

области профессиональной деятельности; 

• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности без должной аргументации; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся профессиональных 

компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

• оформил отчет о прохождении практики с недостатками; 

– 0-49 – выставляется, если обучающийся не выполнил индивидуальное задание практики: 

• не осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в соответствии с 

объектом исследования; 

• в период прохождения практики выполнил спектр функций, которые не соответствуют области 

профессиональной деятельности; 

• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности неверно, не по существу; 

• неправильно оформил отчет о прохождении практики; 

• имеет отрицательное заключение об уровне освоения обучающимся компетенций, содержащееся 

в аттестационном листе. 

Итоговая оценка: 

Зачтено с оценкой: 

«Отлично» -90-100; 

«Хорошо» -89-70; 

«Удовлетворительно» -69-50; 

Не зачтено 

«Неудовлетворительно» - 49-0 

 

Типовые задания для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся по производственной практике 

 

№ п/п Практические кейсы-задачи 

Вариант 1 Кейс-задача №1 

Вы проходите практику на предприятии гостеприимства «…». Опишите 

общую информацию об организации.  

Нарисуйте схему оптимального распределения обязанностей по закупке 

продукции на Вашем предприятии. 

Кейс-задача №2  

Вы проходите практику на предприятии гостеприимства «…». 

Предложите схему организации производства на данном предприятии при 

заданном условии:  

 минимизация производственных площадей. 

Кейс-задача №3 

Для предприятия «…», на котором Вы проходите практику, предложите 

оптимальные сервисные услуги.  

Свяжите свои предложения с условиями: 

• местоположения 

• количества посадочных мест / номерного фонда 

• загрузки предприятия 

• типа предприятия 

• уровнем  предприятия 
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Кейс-задача №4 

Разработайте либо актуализируйте инструкцию для сотрудника Вашего 

предприятия гостеприимства «…», на котором Вы проходите практику 

«Стандарт подачи чека и прощания с гостем», «стандарт приёма и подачи 

заказа». 

По возможности приведите инструкции, имеющиеся на данный момент на 

предприятии. 

Кейс-задача №5 

Вы проходите практику на предприятии гостеприимства «…».  

Предложите современные технологии сокращения затрат на производство 

для Вашего предприятия. 

Вариант 2 Кейс-задача №6 

Вы проходите практику на предприятии гостеприимства «…». Опишите 

общую информацию об организации.  

Составьте организационную структуру управления на данном 

предприятии. Охарактеризуйте: 

• Вертикальные связи. 

• Горизонтальные связи. 

• Линейные связи. 

• Функциональные связи.  

Кейс-задача №7 

Разработайте бюджет, ресурсы и шаги проведения локального 

мероприятия на предприятии, где Вы проходите практику: Новый Год, 

Проведение и внедрение локальных мероприятий 

• Цели 

• Шаги 

• Сроки 

• Ответственные лица 

• Статус и ресурсы. 

Анализ результатов и подведение итогов по мероприятию.  

Кейс-задача №8 

Составьте либо актуализируйте бланк Гостевой Оценки для Вашего 

предприятия гостеприимства «…», на котором Вы проходите практику: 

Официант 

Хостес 

Администратор   

Кейс-задача №9 

Вы проходите практику на предприятии гостеприимства «…». 

Напишите основные стандарты работы по подразделениям кухня, зал, тех. 

Подразделение / либо СПиР, хозяйственная служба, ресторанная служба.  

Опишите основные критерии организации работы смены.   

Кейс-задача №10 

Для предприятия «…», на котором Вы проходите практику составьте план 

продаж на день.  

Постановка целей по продажам, продуктивности для каждого 

департамента. Предложите конкурсы и соревнования по продажам. 

Обоснуйте, почему геймификация может являться инновационным 

элементом повышения продаж. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
к Регламенту размещения материалов по 

всем видам и типам практик в ЭИОС 

(обучающийся проходит практику в ОАНО 

ВО «МосТех») 

Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
Декан факультета (директор института)  
 

                                                                                                                           .                                             
Подпись          (Подпись)                                            (ФИО)        

«____» ___________________ 20___ г. 

 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

НА  _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

обучающегося группы                                                                                                     . 
                        (Шифр и № группы)                                                           (ФИО обучающегося) 

 

Место прохождения практики:  

 
 (наименование структурного подразделения Образовательной организации) 

 

Срок прохождения практики: с «___» __________ 20__ г. по «__» _________20__ г.  
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Содержание индивидуального задания на практику: 

№ 

п/п 
Виды работ 

1. 

Инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны 

труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов. 

2. 

Выполнение определенных практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам  

__________________________________________________________________________________________________________________ 

(вид практики, тип практики)  

2.1. Кейс-задача № 1 

2.2. Кейс-задача № 2 

2.3. Кейс-задача № 3 

2.4. Кейс-задача № 4 

2.5. Кейс-задача № 5 

3. Систематизация собранного нормативного и фактического материала. 

4. Оформление отчета о прохождении практики. 

5. Защита отчета по практике. 

 

 
Разработано 

руководителем практики от Института ________________       ___________________________ 
                                                                                                                           (ФИО)                                                                (Подпись) 

 

«___»______________ 20__г. 
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Образователь ная автономная некоммерческая организация   

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

 

ОТЧЕТ  
 

ПО _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

 

 

 

 

 

 

Обучающийся       

 (ФИО)  (подпись) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 20     г. 
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Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности по итогам практики  

 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 1  

Кейс-задача № 2  

Кейс-задача № 3  

Кейс-задача № 4  

Кейс-задача № 5  

 

 

 

Дата: _________ _________                   ___________________ 

      (подпись)                                                          (ФИО обучающегося) 
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Аттестационный лист 

_____________________________________________________________________________,  
(Ф.И.О. обучающегося) 

обучающий(ая)ся ________________ курса _________________________ формы обучения  
                                          (указать курс)                                     (очной, очно-заочной, заочной) 

группы ____________ по направлению подготовки/ специальности____________________,  
                 (шифр группы)                                   (код, наименование направления подготовки/ 

специальности) 

профиль/ специализация _______________________________________________________,  
                                                                             (наименование профиля/ специализации) 

успешно прошел(ла) ___________________________________________________________  
(наименование вида и типа практики) 

с «____» _________ 20_ года по «____» _________ 20_ года  

 

I.Заключение-анализ результатов освоения программы практики: 

 

Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ): 

 выполнено; 

 выполнено не в полном объеме; 

 не выполнено; 

 

Владение материалом (нужное отметить ): 

Обучающийся: 

 умело анализирует полученный во время практики материал; 

 анализирует полученный во время практики материал; 

 недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал; 

 неправильно анализирует полученный во время практики материал; 

 

Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся (нужное 

отметить ): 

 решены в полном объеме; 

 решены в полном объеме, но не полностью раскрыты; 

 решены частично, нет четкого обоснования и детализации; 

 не решены; 

 

Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения практики 

профилю соответствующей образовательной программы (нужное отметить ): 

 соответствует; 

 в основном соответствует; 

 частично соответствует; 

 не соответствует; 

 

Ответы на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ): 

 дает аргументированные ответы на вопросы; 

 дает ответы на вопросы по существу; 

 дает ответы на вопросы не по существу; 

 не может ответить на вопросы; 
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Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ): 

 отчет о прохождении практики оформлен правильно; 

 отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками; 

 отчет о прохождении практики оформлен с недостатками;  

 отчет о прохождении практики оформлен неверно; 

 

Аттестуемый продемонстрировал владение следующими компетенциями: 

 

Примечание: 

 Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к 

самостоятельной профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных 

ситуациях.  

 Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной деятельности в 

стандартных ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно.  

 Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся 

нуждается во внешнем сопровождении и контроле. 

 

II. Показатели и критерии оценивания результатов практики 

 

Оценочный критерий 

Максимальное 

количество  

баллов 

Оценка 

качества 

выполнения 

каждого вида 

работ  

(в баллах) 

Выполнение индивидуального задания в соответствии с 

программой практики 

30  

Оценка степени самостоятельности проведенного решения 30  

Код Содержание компетенции 
Уровень освоения обучающимся  

(нужное отметить )* 

Общепрофессиональные и профессиональные компетенции 

ОПК 

… 
… 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ОПК 

… 
… 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 

 высокий 

 средний 

 низкий 
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практических кейсов-задач, необходимых для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам 

практики 

Оценка качества проведенного анализа собранных материалов, 

данных для решения практических кейсов-задач, необходимых 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

по итогам практики 

40  

Итоговая оценка: 
100  

 

Замечания руководителя практики от Института: 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________. 

 
Руководитель практики от Института ____________________       ___________________ 
                                                                                                                         (подпись)                                                             (ФИО) 

 

«___» ______________ 20___г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
к Регламенту размещения материалов по 
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всем видам и типам практик в ЭИОС 

(обучающийся проходит практику в 

Профильной организации) 

Образователь ная автономная некоммерче ская организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
Декан факультета (директор института)  
 

                                                                                                                           .                                             
Подпись          (Подпись)                                            (ФИО)        

«____» ___________________ 20___ г. 

 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

НА  _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

обучающегося группы                                                                                                     . 
                        (Шифр и № группы)                                                           (ФИО обучающегося) 

 

Место прохождения практики:  

 
 (наименование структурного подразделения Образовательной организации) 

 

Срок прохождения практики: с «___» __________ 20__ г. по «__» _________20__ г.  
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Содержание индивидуального задания на практику: 

№ 

п/п 
Виды работ 

1. 

Инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны 

труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов. 

2. 

Выполнение определенных практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам  

__________________________________________________________________________________________________________________ 

(вид практики, тип практики)  

2.1. Кейс-задача № 1 

2.2. Кейс-задача № 2 

2.3. Кейс-задача № 3 

2.4. Кейс-задача № 4 

2.5. Кейс-задача № 5 

3. Систематизация собранного нормативного и фактического материала. 

4. Оформление отчета о прохождении практики. 

5. Защита отчета по практике. 

 

 
Разработано 

руководителем практики от Института ________________       ___________________________ 
                                                                                                                           (ФИО)                                                                (Подпись) 

 

«___»______________ 20__г. 
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Образователь ная автономная некоммерч еская организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

 

ОТЧЕТ  
 

ПО _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

 

 

 

 

 

 

Обучающийся       

 (ФИО)  (подпись) 

 
 

 

Ответственное лицо  

от Профильной организации       

М.П. (при наличии) (ФИО)  (подпись) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 20     г. 
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Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности по итогам практики  

 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 1  

Кейс-задача № 2  

Кейс-задача № 3  

Кейс-задача № 4  

Кейс-задача № 5  

 

 

Дата: _________ _________                   ___________________ 

      (подпись)                                                          (ФИО обучающегося) 
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Декану факультета  

(директору института) 
___________________________________ 

(указать Ф.И.О.) 

от ____________________________ 
(Ф.И.О. ответственного лица 

от Профильной организации) 

 

СПРАВКА1 

 
Дана _______________________________________________________________ в том, что  

(Ф.И.О. обучающегося полностью)  

он(а) действительно проходил(а) ______________________________________________________  
(наименование вида и типа практики) 

(______________ недели) в  
       (количество недель) 

__________________________________________________________________________________ 
(наименование Профильной организации) 

 

с «__» _______________ 20__ г. по «__» _______________ 20__ г.  

Обучающийся(аяся) _________________________________________ успешно прошел(а)  
(фамилия, инициалы обучающегося)  

инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, 

техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических нормативов, 

после чего был(а) допущен(а) к выполнению определенных индивидуальным заданием видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

К должностным обязанностям и поставленным задачам в соответствии с 

индивидуальным заданием практикант относился добросовестно, проявляя интерес к работе. 

Порученные задания выполнил в полном объеме в установленные программой практики сроки. 

 

 

 
Ответственное лицо от 

Профильной организации 

М.П. (при наличии) 

 

_________________                  ________________ 
  (Ф.И.О.)                                                                                                        (подпись) 

 
«___» _____________ 20__ г. 

                                                      
1 Справка оформляется на фирменном бланке Профильной организации 
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Аттестационный лист 
__________________________________________________________________________________,  

(Ф.И.О. обучающегося) 

обучающий(ая)ся ________________ курса _______________________________ формы  
                                          (указать курс)                                     (очной, очно-заочной, заочной) 

 

обучения группы ______________ по направлению подготовки/ специальности 
                                        (шифр группы)                                                            
_________________________________________________________________________________,  

(код, наименование направления подготовки/ специальности) 

профиль/ специализация ____________________________________________________________,  
                                                                             (наименование профиля/ специализации) 

успешно прошел(ла) ________________________________________________________________  
(наименование вида и типа практики) 

с «____» _________ 20_ года по «____» _________ 20_ года  

 

I.Заключение-анализ результатов освоения программы практики: 

 

Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ): 

 выполнено; 

 выполнено не в полном объеме; 

 не выполнено; 

 

Владение материалом (нужное отметить ): 

Обучающийся: 

 умело анализирует полученный во время практики материал; 

 анализирует полученный во время практики материал; 

 недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал; 

 неправильно анализирует полученный во время практики материал; 

 

Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся (нужное 

отметить ): 

 решены в полном объеме; 

 решены в полном объеме, но не полностью раскрыты; 

 решены частично, нет четкого обоснования и детализации; 

 не решены; 

 

Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения практики 

профилю соответствующей образовательной программы (нужное отметить ): 

 соответствует; 

 в основном соответствует; 

 частично соответствует; 

 не соответствует; 

 

Ответы на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ): 

 дает аргументированные ответы на вопросы; 

 дает ответы на вопросы по существу; 

 дает ответы на вопросы не по существу; 

 не может ответить на вопросы; 
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Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ): 

 отчет о прохождении практики оформлен правильно; 

 отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками; 

 отчет о прохождении практики оформлен с недостатками;  

 отчет о прохождении практики оформлен неверно; 

 

Аттестуемый продемонстрировал владение следующими компетенциями: 

 

Примечание: 

 Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к 

самостоятельной профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных 

ситуациях.  

 Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной деятельности в 

стандартных ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно.  

 Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся 

нуждается во внешнем сопровождении и контроле. 

 

II. Показатели и критерии оценивания результатов практики 

 

Оценочный критерий 

Максимальное 

количество  

баллов 

Оценка 

качества 

выполнения 

каждого вида 

работ  

(в баллах) 

Выполнение индивидуального задания в соответствии с 

программой практики 

30  

Оценка степени самостоятельности проведенного решения 

практических кейсов-задач, необходимых для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам 

практики 

30  

Оценка качества проведенного анализа собранных материалов, 

данных для решения практических кейсов-задач, необходимых 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

по итогам практики 

40  

Итоговая оценка: 
100  

Код Содержание компетенции 
Уровень освоения обучающимся  

(нужное отметить )* 

Общепрофессиональные и профессиональные компетенции 

ОПК 

… 
… 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ОПК 

… 
… 

 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 
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Замечания руководителя практики от Института: 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________. 

 

 
Руководитель практики от Института ____________________       _______________________ 
                                                                                                                         (подпись)                                                             (ФИО) 

 

«___» ______________ 20___г. 
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Образовательная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Программа производственной практики (преддипломной практики) разработана в 

соответствии с: 

1. Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ (ред. от 29.07.2017) «Об 

образовании в Российской Федерации»; 

2. Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры, утвержденного приказом 

Минобрнауки России от 05.04.2017 г. № 301; 

3. Положение о практической подготовке обучающихся, утвержденные приказом 

Министерства науки и высшего образования и Министерства просвещения РФ от 05 

августа 2020 г. № 885/390; 

4.Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования 

по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным 

приказом приказ Министерства образования и науки РФ от 12 января 2016 г. № 7  

5.Положением о практике обучающихся в ОАНО ВО «МосТех», осваивающих 

основные профессиональные образовательные программы высшего образования – 

программы бакалавриата, программы специалитета, программы магистратуры. 

Производственная практика (преддипломная практика) является обязательной 

частью образовательной программы высшего образования по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Вид практики: производственная практика. 

Тип производственной практики: преддипломная практика. 

Способ проведения производственной практики (преддипломной практики): 

стационарная, выездная.  

Форма проведения учебной практики: дискретно. 

Целью производственной практики (преддипломной практики) является 

систематизация теоретических знаний и расширение круга практических умений по 

профилю подготовки путем сбора и анализа фактического материала для подготовки 

выпускной квалификационной работы (далее – ВКР), проверки на практике ее основных 

положений и рекомендаций. 

Задачами производственной практики (преддипломной практики) являются: 

• анализ организационной структуры объекта исследования (предприятия 

гостеприимства);  

• определение задач и функций, возложенных на отделы и службы объекта исследования 

• анализ задач и функций отдела или службы – непосредственного места прохождения 

практики; 

• анализ ДОУ соответствующих структур подразделения; 

• анализ системы управления на предприятии гостеприимства;  

• работа с проектированием организационных структур. 

Прикладными задачами производственной практики (преддипломной практики) в 

соответствии с профилем Менеджмент в гостиничном и ресторанном бизнесе являются: 

• Изучение нормативных и методических документов, регламентирующих деятельность 

объекта исследования. 

• Выполнение конкретных индивидуальных заданий с учетом специфики базы практики 

• Анализ и разработка рекомендаций по совершенствованию конкретной подсистемы / 

системы управления на предприятии гостеприимства. 

garantf1://71668314.0/
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 

ПРОХОЖДЕНИИ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ, СООТНЕСЕННЫХ С 

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Содержание 

компетенций 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

Владение навыками 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику 

организационной 

культуры 

 

ПК-1 Знать:  

• типологию власти и лидерства в системе 

организации; 

• основные теории и концепции взаимодействия 

людей в организации, включая вопросы 

мотивации, групповой динамики, 

командообразования, коммуникаций, лидерства 

и управления конфликтами;  

• специфику внутренних и внешних процессов 

развития группы; 

• принципы организации эффективной рабочей 

группы и трудового процесса; 

• этапы формирования коллективного субъекта 

деятельности  

Уметь:  

• ставить цели и формулировать задачи, 

связанные с реализацией мотивационной 

программы в рамках объекта исследования в 

соответствии с ВКР 

• ставить цели и формулировать задачи, 

связанные с реализацией профессиональных 

функций  

• определять критерии эффективности рабочей 

группы, команды  

• прогнозировать количественные и качественные 

характеристики рабочей группы, команды  в 

отношении объекта исследования ВКР 

Владеть:  

• методами разработки и регулирования 

мотивации труда персонала для эффективного 

организационного развития; 

• технологиями формирования активности к 

трудовой деятельности в отношении объекта 

исследования ВКР; 

• современными технологиями эффективного 

влияния на индивидуальное и групповое 

поведение в организации; 

• методами корректирования организационного 

поведения с учетом целей и задач рабочей 

группы, команды; 

• технологиями подготовки и проведения оценки 

персонала при формировании эффективной 

рабочей группы, команды или трудового 

коллектива 

 владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций 

ПК-2 Уметь:  

• определять виды и типы межличностных, 

групповых и организационных конфликтов;  
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Содержание 

компетенций 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

при проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на основе 

современных технологий 

управления персоналом, в 

том числе, в 

межкультурной среде 

• прогнозировать разрешение  конфликтных 

ситуаций в организационной среде 

  Владеть:  

• современными технологиями эффективного 

разрешения конфликтов в организации;  

• методами корректирования конфликтного 

поведения рабочей группы, команды, 

коллектива; 

• технологиями профилактики и предотвращения 

конфликтных ситуаций 

Владение навыками 

стратегического 

анализа, разработки и 

осуществления 

стратегии организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать: 

• инструменты стратегического анализа; 

• стратегии организации; 

• методы разработки организации 

Владеть: 

• навыками стратегического анализа; 

• навыками разработки и осуществления 

стратегии организации; 

• навыками обеспечения конкурентоспособности 

организации за счет осуществления стратегии 

организации 

Умение применять 

основные методы 

финансового 

менеджмента для 

оценки активов, 

управления оборотным 

капиталом, принятия 

инвестиционных 

решений, решений по 

финансированию, 

формированию 

дивидендной политики 

и структуры капитала, в 

том числе, при принятии 

решений, связанных с 

операциями на мировых 

рынках в условиях 

глобализации 

ПК-4 Знать: 

• методы финансового менеджмента; 

• методы оценки активов; 

• способы управления оборотным капиталом; 

• способы принятия инвестиционных решений; 

• инструменты формирования дивидендной 

политики и структуры капитала; 

• методы принятия решений, связанных с 

операциями на мировых рынках в условиях 

глобализации 

Уметь: 

• применять основные методы финансового 

менеджмента для оценки активов;  

• применять основные методы финансового 

менеджмента для управления оборотным 

капиталом принятия инвестиционных решений; 

• применять основные методы финансового 

менеджмента для формирования дивидендной 

политики и структуры; 

• применять методы для принятия решений, 

связанных с операциями на мировых рынках в 

условиях глобализации 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний с 

целью подготовки 

сбалансированных 

ПК-5 Знать: 

• функциональные стратегии компании;  

• виды управленческих решений; 

• методы принятия управленческих решений  

Владеть: 

• навыками анализа взаимосвязи между 

функциональными стратегиями компаний;  

• навыками балансировки управленческих 
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Содержание 

компетенций 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

управленческих 

решений 

решений  

Способностью участвовать 

в управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций 

или программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Уметь:  

• Анализировать и применять основные методы 

внедрения технологических и продуктовых 

инноваций; 

• Планировать реализацию проекта; 

• Внедрять этапы программы организационных 

изменений; 

 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, договоров 

и контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ 

ПК-7 Владеть: 

• Навыками поэтапного контроля реализации 

бизннес-планов; 

• Навыками поэтапного контроля условий 

заключаемых соглашений, договоров и 

контрактов; 

• Навыками координации деятельности 

исполнителей с помощью методического 

инструментария реализации управленческих 

решений; 

• Навыками применения управленческих 

решений в области функционального 

менеджмента для достижения высокой 

согласованности при выполнении конкретных 

проектов и работ 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых инноваций 

или организационных 

изменений 

ПК-8 Знать: 

• Процессы и инструменты управления 

различными функциональными областями 

проекта; 

• Современные программные средства и 

информационные технологии, используемые в 

управлении проектами; 

• Историю и тенденции развития управления 

проектами; 

• Основные инструменты контроллинга проекта; 

Уметь:  

• Формировать основные разделы сводного плана 

проекта; 

• Анализировать риски проекта; 

• Осуществлять выбор программных средств для 

решения основных задач управления проектом; 

способность оценивать ПК-9 Уметь: 
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Содержание 

компетенций 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

управления, выявлять и 

анализировать 

рыночные и 

специфические риски, а 

также анализировать 

поведение потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса на 

основе знания 

экономических основ 

поведения организаций, 

структур рынков и 

конкурентной среды 

отрасли 

▪ Проводить сравнительный анализ 

лучшего зарубежного опыта; управления 

человеческими ресурсами  

▪ Определять возможность применения 

модели аудита человеческих ресурсов в 

организации; 

▪ Использовать различные методы оценки и 

аттестации сотрудников, и участвовать в их 

реализации 

владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих моделей 

путем их адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать: 

• Методы количественного и качественного 

анализа информации; 

• Инструменты построения экономических 

моделей;  

• Инструменты построения финансовых моделей; 

• Инструменты построения организационно-

управленческих моделей 

Владеть: 

• Навыками количественного и качественного 

анализа информации при принятии 

управленческих решений; 

• Навыками построения экономических моделей;  

• Навыками построения финансовых моделей; 

• Навыками построения организационно-

управленческих моделей; 

• Навыками адаптации экономических, 

финансовых и организационно-управленческих 

моделей к конкретным задачам управления  

владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

различным показателям 

и формирования 

ПК-11 Знать: 

• Методы анализа информации;  

• Инструменты регулирующие 

функционирование системы внутреннего 

документооборота организации; 

• Способы ведения баз данных 
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Содержание 

компетенций 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

информационного 

обеспечения участников 

организационных 

проектов 

умение организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации для 

расширения внешних 

связей и обмена опытом 

при реализации 

проектов, направленных 

на развитие организации 

(предприятия, органа 

государственного или 

муниципального 

управления) 

ПК-12 Знать: 

• Системы сбора информации; 

• Основные требования для поддержания связи с 

деловыми партнерами; 

• Основные требования при обработке 

полученной информации; 

 

умение моделировать 

бизнес-процессы и 

использовать методы 

реорганизации бизнес-

процессов в 

практической 

деятельности 

организаций 

ПК-13 Уметь: 

• моделировать бизнес-процессы организации; 

• применять методы реорганизации бизнес-

процессов организации; 

• использовать основные инструменты 

моделирования бизнес-процессов организации 

Владеть: 

• навыками моделирования бизнес-процессов 

организации; 

• методами реорганизации бизнес-процессов 

организации; 

• навыками использования основными 

инструментами моделирования бизнес-

процессов организации 

умение применять 

основные принципы и 

стандарты финансового 

учета для формирования 

учетной политики и 

финансовой отчетности 

организации, навыков 

управления затратами и 

принятия решений на 

основе данных 

управленческого учета 

ПК-14 Уметь: 

• применять основные принципы финансового 

учета для формирования учётной политики 

организации; 

• применять основные принципы финансового 

учета для формирования финансовой 

отчетности организации; 

• применять основные стандарты для 

формирования учётной политики организации; 

• применять основные стандарты для 

формирования финансовой отчетности 

организации; 

• управлять затратами и принимать решения, 

основываясь на управленческом учете  

умение проводить 

анализ рыночных и 

ПК-15 Уметь: 

• проводить анализ рыночных рисков для 

финансирования и инвестирования; 
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Содержание 

компетенций 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

специфических рисков 

для принятия 

управленческих 

решений, в том числе 

при принятии решений 

об инвестировании и 

финансировании 

• проводить анализ специфических рисков для 

финансирования и инвестирования  

владение навыками 

оценки инвестиционных 

проектов, финансового 

планирования и 

прогнозирования с 

учетом роли 

финансовых рынков и 

институтов 

ПК-16 

 

Знать: 

• методы оценки инвестиционных проектов; 

• инструменты финансового планирования; 

• инструменты финансового прогнозирования; 

• финансовые рынки и институты  

способность оценивать 

экономические и 

социальные условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности, выявлять 

новые рыночные 

возможности и 

формировать новые 

бизнес-модели 

ПК-17 Знать: 

• условия осуществления предпринимательской 

деятельности в соответствии с 

законодательством РФ; 

• Сущность и виды бизнес-моделей; 

• Сущность и технологию проведения экспертизы 

бизнес-плана; 

• Законодательные и нормативные акты, 

положения, типовые методики разработки 

бизнес-планов; 

• Теоретические основы современного бизнес-

планирования; 

• Компьютерные программы по бизнес-

планированию и уметь пользоваться ими 

Уметь: 

• детализировать, систематизировать и 

моделировать показатели в бизнес-

планировании; 

• применять методы бизнес-планирования на 

практике 

 

Владеть: 

• методами формулирования и реализации 

стратегий на уровне предприятия; 

• инструментами анализа и корректировки 

бизнес-планов; 

• специальной терминологией по бизнес-

планированию; 

• навыками самостоятельного овладения 

методами бизнес-планирования и применению 

этих знаний в практической разработке бизнес-

планов  

 

владение навыками 

бизнес-планирования 

ПК-18 Знать: 

• Основные методы бизнес-планирования; 
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Содержание 

компетенций 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов обучения  

создания и развития 

новых организаций 

(направлений 

деятельности, 

продуктов) 

• Методы развития организации; 

Уметь:  

• Анализировать и применять основные методы 

бизнес-планирования; 

• Применять и внедрять методы развития 

организации; 

Владеть: 

• Навыками бизнес-планирования создания и 

развития новых организаций; 

• Навыками использования методов развития 

организации 

владение навыками 

координации 

предпринимательской 

деятельности в целях 

обеспечения 

согласованности 

выполнения бизнес-

плана всеми 

участниками 

ПК-19 Знать: 

• Особенности бизнес-планирования; 

• Методы координации предпринимательской 

деятельности  

 

владение навыками 

подготовки 

организационных и 

распорядительных 

документов, 

необходимых для 

создания новых 

предпринимательских 

структур 

ПК-20 Владеть: 

• навыками подготовки организационных и 

распорядительных документов;  

• Навыками организации внедрения 

организационно-управленческих решений  

 

 

3. МЕСТО ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ  

(УРОВЕНЬ БАКАЛАВРИАТА), НАПРАВЛЕННОСТЬ (ПРОФИЛЬ) 

МЕНЕДЖМЕНТ В ГОСТИНИЧНОМ И РЕСОРАННОМ БИЗНЕСЕ  

В соответствии с п. 6.7 ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

(уровень бакалавриата) производственная (преддипломная практика) практика является 

обязательной. 

Производственная практика (преддипломная практика) относится к вариативной 

части блока 2 «Практики» рабочего учебного плана. 

Производственная практика (преддипломная практика) проводится в 9 семестре - 

путем выделения в календарном учебном графике периода учебного времени для 

проведения всех видов практик, предусмотренных ОПОП ВО. 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

(ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ) 

4.1. Условия проведения производственной практики (преддипломной 

практики) 

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 38.03.02 
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Менеджмент (уровень бакалавриата), направленность (профиль) Менеджмент в 

гостиничном и ресторанном бизнесе, утвержденного ректором Института, 

производственная практика (преддипломная практика) проводится в 9 семестре. Общая 

трудоемкость производственной практики (преддипломной практики) составляет 18 

зачетных единиц, 648 часов (в т.ч. контактная работа – 8 ак.ч., самостоятельная работа – 

636 ак.ч., контроль – 4 ак.ч.). Общая продолжительность производственной практики 

(преддипломной практики) составляет 12 недель.  

Конкретные сроки начала и окончания производственной практики (преддипломной 

практики) определяются приказом по Институту. 

Защита отчета о производственной практике (преддипломной практике) проводится 

в форме зачета с оценкой. 

4.2. Содержание практики 

Этапы практики Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоемкость (в 

часах), включая 

самостоятельную 

работу 

обучающихся 

Содержание 

1 этап – организационно -  

ознакомительный 

ПК-1 

 ПК-6 

4 • Устный опрос 

2 этап – прохождение 

практики 

ПК-1 ПК-2 

ПК-3 ПК-4 

ПК-5  ПК-6 

ПК-7 ПК-8 

ПК-9 ПК-10 

ПК-11 ПК-12 

ПК-13 ПК-14 

ПК-15 ПК-16 

ПК-17 ПК-18 

ПК-19 ПК-20 

586 • Отчет о прохождении 

практики 

3 этап - отчетный ПК-1 

ПК-2 

 

46 • Проверка отчета о 

прохождении практики, 

загруженного в личный 

кабинет обучающегося 

в ЭИОС Института 

Всего: ПК-1 ПК-2 

ПК-3 ПК-4 

ПК-5 ПК-6 

ПК-7 ПК-8 

ПК-9 ПК-10 

ПК-11 ПК-12 

ПК-13 ПК-14 

ПК-15 ПК-16 

ПК-17 ПК-18 

ПК-19ПК-20 

636  

Консультация  8  

Контроль, час.  4 Зачет с оценкой 

ИТОГО  648  

 

4.3. Организация и порядок прохождения производственной  

(преддипломной практики) практики 

Обучающиеся по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), направленность (профиль) Менеджмент в гостиничном и ресторанном 



 

11 

 

бизнесе проходят производственную (преддипломную) практику в сторонних 

организациях. 

Производственная практика (преддипломная практика) организуется на основе 

договора между Институтом и организациями, в соответствии с которым указанные 

организации независимо от их организационно-правовых форм обязаны предоставлять 

места для прохождения практики обучающихся Института и материалы для выполнения 

данной программы. 

Договоры между Институтом и организациями заключаются на срок либо от одного 

года, либо на срок прохождения практики. 

В целях выбора базы практики из числа организаций, предлагаемых Институтом, 

обучающийся обязан не позднее, чем за месяц до начала практики подать письменное 

заявление в деканат о предоставлении ему места для прохождения практики. 

На обучающихся, принятых в организациях на должности, распространяется 

Трудовой кодекс Российской Федерации, и они подлежат государственному социальному 

страхованию наравне со всеми работниками. 

Продолжительность рабочего дня для обучающихся в возрасте от 18 лет и старше при 

прохождении преддипломной практики в организациях составляет не более 40 часов в 

неделю (ст. 91 ТК РФ). С момента зачисления обучающихся в период прохождения практики 

в качестве практикантов на рабочие места, на них распространяются правила охраны труда и 

правила внутреннего распорядка, действующие в организации. 

Для руководства практикой, проводимой в Профильной организации, назначаются 

руководитель (руководители) практики из числа лиц, относящихся к профессорско-

преподавательскому составу ОАНО ВО «МосТех» (далее – руководитель практики от 

Образовательной организации), и ответственное лицо от Профильной организации. 

 

5. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

(ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТКИКЕ) 

По окончании производственной практики (преддипломной практики) 

обучающиеся должны предоставить руководителю практики следующую отчетную 

документацию: 

1.титульный лист отчета (с электронной подписью обучающегося и подписью, 

печатью (при наличии) ответственного лица от Профильной организации);  

2. отчет о прохождении практики (развернутые ответы обучающегося на кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по 

итогам ее прохождения);  

3. справку, заверенную подписью и печатью (при наличии) ответственного лица от 

Профильной организации, содержащую сведения о прохождении практики. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И РЕСУРСОВ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», 

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Основная литература: 

1.Райли, М. Управление персоналом в гостеприимстве : учебник / М. Райли. – 

Москва : Юнити, 2015. – 191 с. : ил. – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114557– ISBN 5-238-00873-

2. – Текст : электронный. 

Дополнительная литература: 

1.Гулиев, Н.А. Стандартизация и сертификация социально-культурных и туристских 

услуг : учебное пособие / Н.А. Гулиев, Б.К. Смагулов. – 3-е изд., стереотип. – Москва : 

ФЛИНТА, 2017. – 240 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93436– ISBN 978-5-9765-0111-9. – Текст : 

электронный. 

2.Владыкина, Ю.О. Техника и технологии в сервисе и туризме : учебное пособие : 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114557%20
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93436%20
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[16+] / Ю.О. Владыкина ; Новосибирский государственный технический университет. – 

Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2017. – 192 с. : 

ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576574– Библиогр.: с. 159-161. – ISBN 978-5-

7782-3283-9. – Текст : электронный. 

3.Специфика организации и технологии обслуживания гостиничного фонда : 

учебное пособие : [16+] / Ю.М. Елфимова, А.Г. Иволга, К.Ю. Михайлова, Т.А. 

Радишаускас ; Ставропольский государственный аграрный университет, Кафедра туризма 

и сервиса. – Ставрополь : Секвойя, 2016. – 74 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485027– Библиогр. в кн. – Текст : 

электронный. 

4.Безрукова, Н.Л. Технологии обслуживания в гостиничном предприятии : учебно-

методическое пособие / Н.Л. Безрукова ; Московский педагогический государственный 

университет. – Москва : Московский педагогический государственный университет 

(МПГУ), 2018. – 192 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500309– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4263-

0663-9. – Текст : электронный. 

 

Нормативные правовые акты: 

1. Федеральный закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей" // 

http://www.consultant.ru/ 

2. Федеральный закон «Технический регламент о безопасности зданий и 

сооружений»  от 30 декабря 2009 г. N 384-ФЗ// http://www.consultant.ru/ 

3. Федеральный  закон  от  30.03.1999 г. №52-ФЗ  г.  «О  санитарно-

эпидемиологическом   благополучии   населения» // http://www.consultant.ru/  

4. ГОСТ Р 51705.1-2001 Системы качества. Управление качеством пищевых 

продуктов на основе принципов ХАССП. Общие требования.  

5. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 27.10.2020 N 

32 «Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил и норм САНПИН 

2.3/2.4.3590-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации 

общественного питания населения»// http://www.consultant.ru/ 

 

Ресурсы сети «Интернет»  

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Электронная версия журнала «Туристический бизнес» http://tourfaq.net/ 

2. Портал ресторанного бизнеса www.Restoronoff.ru 

 

7. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ 

ПРОВЕДЕНИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ 

ПРАКТИКИ), ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 

ИНОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется доступ к сети 

«Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576574%20
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485027%20
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500309%20
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://tourfaq.net/
../../../../../RTkachuk/Desktop/38.03.02%20Менеджмент%20Менеджмент%20в%20Ги%20РБ%203+/www.Restoronoff.ru
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• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security для бизнеса 

Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека ONLINE» 

http://biblioclub.ru/  

современные профессиональные баз данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

Прохождение практики обеспечивается материально-техническими базами 

профильных учреждений и/или учебными аудиториями для проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения, а так же помещениями 

для самостоятельной работы обучающихся, оснащенными специализированной мебелью и 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду Института. Основное 

оборудование Института: мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол 

преподавателя, стул преподавателя; технические средства обучения (персональный 

компьютер, колонки); наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран). 

Проведение практики обеспечено материально-технической базой, соответствующей 

действующим противопожарным правилам и нормам. 

Основное оборудование, необходимое для проведения практики на профильном 

предприятии: мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, 

стул преподавателя; технические средства обучения (персональный компьютер, колонки); 

наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран), расположенных на площадях 

профильной организации. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

проводится с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья. 

 
10.ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Промежуточная аттестация по практике проводится в форме зачета с оценкой. 

Оценка по практике формируется на основе: 

Выполнения индивидуального задания в соответствии с программой практики: 

Отчета по практике: 

– 90-100 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения практики выполнил спектр функций, которые в полной мере 

http://biblioclub.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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соответствуют области профессиональной деятельности; 
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• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

• правильно оформил отчет о прохождении практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

- 89-70 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

практики: 

• осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения практики выполнил спектр функций, которые в основном 

соответствуют области профессиональной деятельности; 

• свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 

• правильно оформил отчет о прохождении практики; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

- 69-50 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

практики не в полном объеме: 

• не в полной мере осуществил подборку необходимых нормативных правовых 

документов в соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения практики выполнил спектр функций, которые частично 

соответствуют области профессиональной деятельности; 

• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности без должной аргументации; 

• имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

• оформил отчет о прохождении практики с недостатками; 

– 0-49 – выставляется, если обучающийся не выполнил индивидуальное задание 

практики: 

• не осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 

• в период прохождения практики выполнил спектр функций, которые не 

соответствуют области профессиональной деятельности; 

• ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности неверно, не по существу; 

• неправильно оформил отчет о прохождении практики; 

• имеет отрицательное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 

Итоговая оценка: 

Зачтено с оценкой: 

«Отлично» -90-100; 

«Хорошо» -89-70; 

«Удовлетворительно» -69-50; 

Не зачтено 

«Неудовлетворительно» - 49-0 

 

Типовые задания для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по  преддипломной практике 

№ п/п Типовые практические кейсы-задачи 

Кейс-задание №1 Вы проходите практику на предприятии гостеприимства «…». 

Опишите общую информацию об организации. 

Определите сильные и слабые стороны, возможности и угрозы. 
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№ п/п Типовые практические кейсы-задачи 

Постройте матрицу SWOT анализа для данного предприятия 

Сильные стороны 

деятельности 

Слабые стороны 

деятельности 

Возможности Угрозы 
 

Кейс-задание №2 Разработайте либо актуализируйте основные чек-листы 

ежедневного открытия Вашего предприятия гостеприимства «…», 

на котором Вы проходите практику и прием смены. 

Перечислите пункты чек-листов. 

Кейс-задание №3 Необходимо провести ребрендинг предприятия в котором 

проходите практику.  

Нужно предложить: 

• Название заведения (его обоснование). 

• Класс заведения. 

• Количество посадочных мест. Площадь заведения. 

• Посетители ресторан: определение целевой группы посетителей. 

• Внешнее оформление и дизайн интерьера. 

• Меню. 

• Обслуживание. 

• Персонал. 

• Дополнительные услуги (бизнес-ланчи, детские игровые комнаты 

и другие). 

• Пути привлечения клиентов. 

Кейс-задание №4 Составьте и опишите организационную структуру управления для 

предприятия, на котором Вы проходите практику. 

 Пропишите функциональные обязанности для каждой должности.  

Кейс-задание №5 Вы предприниматель, который панирует рядом с нашим институтом 

открывать свое заведение общепита.  

Оцените своих будущих конкурентов по следующим критериям: 

• концепция, 

• интерьер, 

• цены,  

• меню, 

• персонал, 

• расположение 

 и дайте общую оценку, что на Ваш взгляд могло бы дать Вам 

конкурентное преимущество? 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Приложение 1 

(обучающийся проходит практику в 

Профильной организации) 

 

Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
Декан факультета (директор института)  
 

                                                                                                                           .                                             
Подпись          (Подпись)                                            (ФИО)        

«____» ___________________ 20___ г. 

 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

НА  _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

обучающегося группы                                                                                                     . 
                        (Шифр и № группы)                                                           (ФИО обучающегося) 

 

Место прохождения практики:  

 
 (наименование структурного подразделения Образовательной организации) 

 

Срок прохождения практики: с «___» __________ 20__ г. по «__» _________20__ г.  
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Содержание индивидуального задания на практику: 

№ 

п/п 
Виды работ 

1. 

Инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны 

труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов. 

2. 

Выполнение определенных практических кейсов-задач, необходимых для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам  

__________________________________________________________________________________________________________________ 

(вид практики, тип практики)  

2.1. Кейс-задача № 1 

2.2. Кейс-задача № 2 

2.3. Кейс-задача № 3 

2.4. Кейс-задача № 4 

2.5. Кейс-задача № 5 

3. Систематизация собранного нормативного и фактического материала. 

4. Оформление отчета о прохождении практики. 

5. Защита отчета по практике. 

 

 
Разработано 

руководителем практики от Института ________________       

___________________________ 
                                                                                                                           (ФИО)                                                                (Подпись) 

 

«___»______________ 20__г. 
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Образовательная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                     (наименование факультета/ института) 

 

Направление подготовки /специальность:                                                                              . 
(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

Форма обучения:                                                                                                                          . 
(очная, очно-заочная, заочная) 

 

 

ОТЧЕТ  
 

ПО _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

 

 

 

 

 

 

Обучающийся       

 (ФИО)  (подпись) 

 
 

 

Ответственное лицо  

от Профильной организации       

М.П. (при наличии) (ФИО)  (подпись) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 20     г. 
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Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности по итогам практики  

 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи 

Кейс-задача № 1  

Кейс-задача № 2  

Кейс-задача № 3  

Кейс-задача № 4  

Кейс-задача № 5  

 

 

Дата: _________ _________                   ___________________ 

      
(подпись)                                                          (ФИО обучающегося) 

 



 

21 

 

 

 

  

Декану факультета  

(директору института) 
___________________________________ 

(указать Ф.И.О.) 

от ____________________________ 
(Ф.И.О. ответственного лица 

от Профильной организации) 

 

СПРАВКА1 

 
Дана _______________________________________________________________ в 

том, что  
(Ф.И.О. обучающегося полностью)  

он(а) действительно проходил(а) ________________________________________________  
(наименование вида и типа практики) 

(______________ недели) в  
       (количество недель) 

____________________________________________________________________________ 
(наименование Профильной организации) 

 

с «__» _______________ 20__ г. по «__» _______________ 20__ г.  

Обучающийся(аяся) _________________________________________ успешно 

прошел(а)  
(фамилия, инициалы обучающегося)  

инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, 

техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов, после чего был(а) допущен(а) к выполнению определенных индивидуальным 

заданием видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

К должностным обязанностям и поставленным задачам в соответствии с 

индивидуальным заданием практикант относился добросовестно, проявляя интерес к 

работе. Порученные задания выполнил в полном объеме в установленные программой 

практики сроки. 

 

 

 
Ответственное лицо от 

Профильной организации 

М.П. (при наличии) 

 

_________________                  ________________ 
  (Ф.И.О.)                                                                                                        (подпись) 

 
«___» _____________ 20__ г. 

                                                           
1 Справка оформляется на фирменном бланке Профильной организации 
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Аттестационный лист 
_____________________________________________________________________________,  

(Ф.И.О. обучающегося) 

обучающий(ая)ся ________________ курса _______________________________ формы  
                                          (указать курс)                                     (очной, очно-заочной, заочной)

 

 

обучения группы ______________ по направлению подготовки/ специальности 
                                        (шифр группы)                                                            
_____________________________________________________________________________,  

(код, наименование направления подготовки/ специальности)
 

профиль/ специализация ______________________________________________________,  
                                                                             (наименование профиля/ специализации) 
успешно прошел(ла) _________________________________________________ 
                                                               (наименование вида и типа практики) 

с «____» _________ 20_ года по «____» _________ 20_ года  

 

I.Заключение-анализ результатов освоения программы практики: 

 

Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ): 
 выполнено; 

 выполнено не в полном объеме; 

 не выполнено; 

 

Владение материалом (нужное отметить ): 

Обучающийся: 
 умело анализирует полученный во время практики материал; 

 анализирует полученный во время практики материал; 

 недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал; 

 неправильно анализирует полученный во время практики материал; 

 

Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся (нужное 

отметить ): 
 решены в полном объеме; 

 решены в полном объеме, но не полностью раскрыты; 

 решены частично, нет четкого обоснования и детализации; 

 не решены; 

 

Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения практики 

профилю соответствующей образовательной программы (нужное отметить ): 
 соответствует; 

 в основном соответствует; 

 частично соответствует; 

 не соответствует; 

 

Ответы на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ): 
 дает аргументированные ответы на вопросы; 

 дает ответы на вопросы по существу; 

 дает ответы на вопросы не по существу; 

 не может ответить на вопросы; 

 

Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ): 
 отчет о прохождении практики оформлен правильно; 
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 отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками; 

 отчет о прохождении практики оформлен с недостатками;  

 отчет о прохождении практики оформлен неверно; 

 

Аттестуемый продемонстрировал владение следующими компетенциями: 

 

Примечание: 

 Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к 

самостоятельной профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных ситуациях.  

 Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной деятельности в 

стандартных ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно.  

 Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся нуждается 

во внешнем сопровождении и контроле. 

 

II. Показатели и критерии оценивания результатов практики 

 

Оценочный критерий 

Максимальное 

количество  

баллов 

Оценка качества 

выполнения 

каждого вида 

работ  

(в баллах) 

Выполнение индивидуального задания в соответствии с 

программой практики 

30  

Оценка степени самостоятельности проведенного решения 

практических кейсов-задач, необходимых для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам практики 

30  

Оценка качества проведенного анализа собранных материалов, 

данных для решения практических кейсов-задач, необходимых для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по 

итогам практики 

40  

Итоговая оценка: 
100  

 

Замечания руководителя практики от Института: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Код Содержание компетенции 
Уровень освоения обучающимся  

(нужное отметить )* 

Общекультурные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции 

ПК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 

ПК … … 
 высокий 

 средний 

 низкий 
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__________________________________. 

 

 
Руководитель практики от Института ____________________       

_______________________ 
                                                                                                                         (подпись)                                                             (ФИО) 

 

«___» ______________ 20___г. 
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