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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «История» составлена в 

соответствии с требованиями федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 12.01.2016 N 7. 

 Изучение дисциплины «История» ориентировано на получение 

обучающимися знаний о базовых категориях и проблематике 

современной исторической науки, на повышение уровня теоретико-

исторического и социально-гуманитарного мышления студентов, на 

расширение их научного кругозора, на оценку и осмысление 

современных общественных, политических, экономических, духовных 

процессов в контексте опыта российской и мировой истории. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в базовую часть Блока 1 

Дисциплина изучается на 1 курсе во 2 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины «История» является формирование у 

обучающихся базовой системы знаний в области российской и мировой 

истории, выработка навыков исторического мышления, воспитание у 

студентов чувства гражданственности. 

Задачи дисциплины: 

• приобретение студентами знаний этапов, закономерностей и 

особенностей мирового исторического процесса; 

• приобретение студентами знаний об особенностях протекания 

исторического процесса в России и её месте в мировой истории; 

• приобретение знаний студентами о сущности и содержании 

основных категориальных понятий исторической науки; 

• формирование у студентов навыков самостоятельной и 

коллективной работы по тематике и проблематике истории с 

использованием исторических источников; 

• формирование у студентов системно-исторического подхода 

при восприятии и анализе общественных явлений мирового и 

российского процессов исторического развития; 

• формирование навыков ведения дискуссии, аргументированного 

выражения своей собственной позиции, публичного ее представления. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код  

компете

нции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

анализировать 

основные этапы и 

закономерности 

исторического 

развития 

общества для 

формирования 

гражданской 

позиции 

ОК-2 Знать (З): 

• содержание основных 

этапов российской и мировой 

истории, важнейших 

исторических деятелей, даты и 

события для формирования 

гражданской позиции (З1); 

• знать отличительные и 

характерные черты 

исторических явлений, 

подходов, методов 

исторической науки (З2). 

Уметь (У): 

•  выстраивать причинно-

следственные связи между 

историческими явлениями (У1); 

• устанавливать общие 

закономерности протекания 

исторических процессов (У2). 

Владеть (В): 

• навыками всестороннего 

анализа исторических явлений 

(В1); 
навыками исторического 

мышления для выработки 

системного, целостного взгляда на 

конкретные исторические явления 

и проблемы для формирования 

гражданской позиции (В2). 

Контактная работа: 

Лекции 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

самоорганизации 

и 

самообразованию 

ОК-6 Знать: 

•  принципы самоорганизации 

и самообразования (З3); 

• особенности формирование 

личности и мировоззрения 

человека под воздействием 

исторических событий (З4). 

Уметь: 

• корректно применять знания 

Контактная работа: 

Лекции 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код  

компете

нции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

исторические знания для 

самоорганизации и 

самообразованию (У3); 

• выделять главное в изучаемой 

проблематике (У4); 

• самостоятельно 

анализировать различные 

исторические проблемы (У5).  

Владеть: 

• навыками формулировки 

собственной мировоззренческой 

позиции в процессе изучения 

истории, в т.ч. по различным 

историческим проблемам (В3). 
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III. Тематический план  

Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/ балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

История как 

наука. Россия в 

мировом 

историческом 

процессе. 

ОК-2 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ОК-6 

(З3, З4, 

У3, У4, 

У5, В3) 

1        8 Эссе /10  

 

Тема 2. От 

первобытност

и к Древнему 

миру: 

особенности 

исторического 

процесса на 

Древнем 

Востоке и в 

эпоху 

Античности. 

ОК-2 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ОК-6 

(З3, З4, 

У3, У4, 

У5, В3) 

       8 Эссе /5 

Домашний 

тест/5 

 

 

Тема 3. 

Средние века: 

особенности 

исторического 

развития 

стран Европы, 

Востока, 

Америки. 

Основные 

этапы 

становления 

российской 

государ 

ственности 

(IX–XV вв.). 

ОК-2 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ОК-6 

(З3, З4, 

У3, У4, 

У5, В3) 

1        8 Эссе/10 

Практическо

е домашнее 

задание /10 

 

Тема 4. Раннее 

Новое Время в 

мировой 

истории. 

Россия в XVI–

XVII вв. 

ОК-2 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ОК-6 

(З3, З4, 

       8 Эссе /5 

Домашний 

тест /5  
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/ балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 и
г
р

а
 

заочная форма 

У3, У4, 

У5, В3) 

Тема 5. 

Особенности 

мирового 

исторического 

процесса в 

Новое время. 

Рождение и 

развитие  

Российской 

империи в 

XVIII-XIX 

столетиях. 

ОК-2 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ОК-6 

(З3, З4, 

У3, У4, 

У5, В3) 

1        8 Эссе /5 

Практическо

е домашнее 

задание/10 

 

 

Тема 6. 

Мировая и 

российская 

история в 

первой 

половине  

XX в. 

ОК-2 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ОК-6 

(З3, З4, 

У3, У4, 

У5, В3) 

       8 Эссе/5 

Домашний 

тест /5 

 

Тема 7. 

Мировая и 

российская 

история во 

второй 

половине XX в. 

ОК-2 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ОК-6 

(З3, З4, 

У3, У4, 

У5, В3) 

1        8 Эссе/5 

Домашний 

тест /5  

 

Тема 8. Россия 

и мир в начале 

XXI в. 

ОК-2 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ОК-6 

(З3, З4, 

У3, У4, 

У5, В3) 

       8 Эссе /5 

Практическо

е домашнее 

задание /10 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/ балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 и
г
р

а
 

заочная форма 

Всего: ОК-2 

ОК-6 

4        64 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. История как наука. Россия в мировом историческом 

процессе. 

История как наука. Функции истории как науки. Специальные 

исторические дисциплины. Методы изучения истории. Принципы 

получения исторических знаний. Методология истории. Мировой 

исторический процесс: закономерности и этапы. Место России в 

мировом историческом процессе. История России – неотъемлемая часть 

всемирной истории. Классическая и современная российская 

историческая наука. Современные дискуссии о месте России в мировом 

историческом процессе. Факторы самобытности русской истории. 

 

Тема 2. От первобытности к Древнему миру: особенности 

исторического процесса на Древнем Востоке и в эпоху Античности. 

Первобытность: от охоты и собирательства к земледелию и 

скотоводству. Понятие «первобытное общество», хронологические 

рамки, роль первобытного общества в человеческой истории. Палеолит. 

Мезолит. Неолит. Неолитическая революция. Проблемы антропогенеза, 

социогенеза. Первобытное искусство. Условия для возникновения 

цивилизации. 

Древний Восток: политические, экономические, социальные и 

духовные особенности развития. Процессы политогенеза и этногенеза. 

Особенности развития регионов Древнего Востока. Ранняя и поздняя 

древность. Мировые империи. Осевое время, появление религий 

спасения. Древняя Греция и Древней Рим: политические, 

экономические, социальные и духовные особенности развития. Полис. 

Великая греческая колонизация. Кризис полиса и его причины. 

Александр Македонский и его держава. Эллинизм и его значение.  

Варварский мир. Древний Рим – мировая держава. Этнокультурные 

и социальные процессы на территории Евразии.  

Начало эпохи великого переселения народов. Народы и древнейшие 

государства на территории России. Проблема этногенеза восточных 

славян. Западная и Восточная Римские империи. Распространение 

христианства, ранние представители патристики. Константин Великий. 

Кризис римского общества и его причины. Падение Западной Римской 

империи. Значение античной культуры. 

 

Тема 3. Средние века: особенности исторического развития 

стран Европы, Востока, Америки. Основные этапы становления 

российской государственности (IX–XV вв.). 

Место Средневековья во всемирном историческом процессе. 

Периодизация средневековья. Феодализм: понятие и особенности. 

Особенности развития Европы в эпоху средних веков (ранние средние 

века, классическое средневековье, поздние средние века): политические, 
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экономические, социальные и духовные. Варварские королевства и 

особенности их развития. Авары, арабы, венгры, норманны, славяне в 

Европе. Франкское королевство Меровингов. Пипиниды (Каролинги). 

Попытки создания единой Европы: империя Карла Великого, Священная 

Римская империя Оттона I. Верденский раздел.  Имперская церковь.  

Община-марка древних германцев. Натуральное хозяйство. Аллод. 

Бенефиций. Вассально-ленная система. Возникновение личной и 

поземельной зависимости. Роль христианской церкви в раннее 

средневековье.  Монастыри и монашество. 

Процессы централизации в Европе. Сословно-представительная 

монархия и её особенности.  Кортесы, Парламент, Генеральные штаты. 

Великая хартия вольностей. Католическая церковь и её роль в 

средневековом обществе. Разделение христианской церкви. Борьба за 

инвеституру. Григорий VII и Генрих IV. Вормсский конкордат. 

Крестовые походы и их значение. Падение Константинополя. Военно- 

рыцарские ордена. Альбигойские войны. Инквизиция. Фома 

Аквинский  

и его предшественники. Филипп IV Красивый. Авиньонское 

пленение  

пап. Аль-Андалуз. Реконкиста. Города и их роль в развитии 

средневекового общества. Развитие ремесла и торговли. Цеховая 

структура. Крепостная зависимость. Коммунальное движение. 

Священная Римская империя германской нации. «Золотая булла». 

Гвельфы и гиббелины. Города-государства Италии. Романский и 

готический стиль. Университеты и их роль. Роджер Бэкон, Альбер 

Великий. Пьер Абеляр. Уильям Оккам.  

Абсолютизм и его особенности. Складывание абсолютных 

монархий в Европе и особенности их развития в разных странах.  

Капетинги, Валуа, Плантагенеты. Столетняя войны и её итоги. Жанна 

д`Арк. Война Алой и Белой розы. Тюдоры. Рождение капитализма в 

Италии. Медичи во Флоренции. Ганза. Фуггеры. Коммутация ренты. 

Мануфактура и ее виды. Конец Ордена. Грюнвальдская битва. 

Окончание реконкисты. Католические короли Испании Фердинанд и 

Изабелла. Великие географические открытия. Складывание 

океанической цивилизации. Тордесильясский договор. Восстание Уота 

Тайлера, Жакерия, восстание Дольчино. Восстание чомпи. Великая 

схизма. Джон Уиклиф. Ян Гус. Гуситские войны. Предренессанс. 

Изобретение книгопечатания.  

Европа на пороге Нового времени: изменения общественного 

сознания. 

Средние века на Востоке: проблемы хронологии. Особенности 

Средневекового Востока: кочевники, ислам, мусульманская 

государственность, транзитная торговля. Особенности развития 

Византии в средние века: от Юстиниана Великого к династии 

македонской, династиям Комнинов, Палеологов. Падение Византии. 
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Православие и его традиции. 

Мусульманская государственность и её особенности при выборных 

халифах, Омейядах, Аббасидах, в Османской империи, Иране. 

Особенности развития мусульманской культуры. 

Монголы. Империя Чингисхана и её судьба. Тимур и судьба его 

завоеваний. Особенности развития в средние века Китая, Японии, Индии 

до эпохи проникновения европейцев: политические, экономические, 

социальные, духовные.  

Торговые пути на средневековом Востоке и их значение. 

Американский континент в эпоху до Колумба. Империи ацтеков, 

майя, инков. 

Возникновение и этапы развития Древнерусского государства. 

Особенности внешнеполитических отношений, кочевники, Византия. 

Торговые пути «из варяга в греки» и «из варяг в арабы» и их значение.  

Особенности политического, социально-экономического, духовного 

развития Древней Руси. Принятие христианства. Эволюция 

восточнославянской государственности в XI-XII вв. Владимиро-

Суздальское княжество. Галицко-Волынское княжество.  

Новгородская республика. Нашествие монголов. Русь между 

Востоком и Западом. Социально-политические изменения в русских 

землях в XIII-XV вв. Процесс централизации и его особенности на 

северо-востоке Руси. Возвышение Москвы, противостояние с Тверью. 

Деятельность первых московских князей. Москва, Золотая Орда и 

Великое княжество Литовское и Русское. Династическая война. 

Специфика формирования единого московского государства. Иван III. 

Падение Новгородской аристократической республики. Формирование 

сословной системы организации общества. Особенности древнерусской 

культуры. Торговые отношения Руси с Западом и Востоком. 

 

Тема 4. Раннее Новое Время в мировой истории. Россия в XVI–

XVII вв. 

Понятие Нового времени и периодизация эпохи Нового времени. 

Особенности развития европейских государств в раннее Новое время: 

политические, экономические, духовные, социальные. Особенности 

абсолютизма в Европе: Англия, Испания, Франция, Священная Римская 

империя. Речь Посполитая. Карл V Габсбург. Франциск I. Генрих IV.  

Падение городов-государств в Италии. Крестьянская война в Германии. 

Анабаптизм. Создание европейских колониальных владений в Америке 

и Азии. Начало формирования колониальной системы. Противоречия 

между колонизаторами. Ост-Индские кампании и их владения. Торговые  

войны. Елизавета I Тюдор. Межгосударственные противоречия: 

Англия и Испания. Гибель «Непобедимой армады». Турецкая угроза.  

«Новое дворянство» Англии и процессы огораживания. 

Первоначальное накопление капитала. Понятие и проблематика 

модернизации в истории.   
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Духовная революция – Возрождение и Реформация, особенности и 

значение. Важнейшие представители эпохи  

Возрождения и Северного Возрождения.  Мартин Лютер, Жан 

Кальвин.  

Генрих VIII. Протестантизм. Контрреформация. Игнатий Лойола. 

Тридентский собор. «Варфоломеевская ночь» и судьба гугенотов. 

Религиозные войны. Нантский эдикт.  

Ришелье. Людовик XIV. Раскол Европы: Габсбурги и союзники, 

Евангелическая уния и союзники. Тридцатилетняя война и её значение. 

Альбрехт Валленштейн. Густав II Адольф. Вестфальский мир. Щвеция- 

сильнейшее государство Европы к к. XVII века. 

Буржуазные революции в Нидерландах и Англии и их значение. 

Пуритане. Герцог Альба. Филипп II. Вильгельм I Оранский. Карл I. 

Оливер Кромвель. «Славная революция». Вильгельм III Оранский. Тори 

и виги. 

Развитие капиталистических отношений в экономике. Революция 

цен и её последствия. Меркантилизм и его значение. 

Особенности развития Востока, Америки и Африки в эпоху 

проникновения европейцев: от обмена к завоеванию, зависимости, к 

закрытию страны (Индия, Китай, Япония, Юго-Восточная Азия). 

Особенности развития и значение Османской империи. Сулейман 

Великолепный. Американские владения европейцев и их развитие в 

XVI-XVII вв. Особенности развития Африканского региона.  

Россия в XVI-XVII вв. Раннее Новое время. Особенности 

политического, экономического, социального и духовного развития 

Московского царства в XVI-XVII в. Завершение процесса 

централизации. Иван IV. Московское царство. Земский собор и его роль. 

Присоединение Астраханского, Казанского ханств. Ливонская война – 

неудачная попытка выхода к Балтике. Опричнина и её значение. 

Складывание торговых отношений между Россией и Англией. 

Завоевание Сибири. Складывание концепции «Москва-Третий Рим». 

Процесс закрепощения крестьянства и его ход.  

Борис Годунов. Смута в России: причины, развитие, итоги 

Смутного времени.  

Правление первых Романовых: особенности политического 

развития. Особенности социального развития. Особенности 

экономического развития России XVII в.: складывание мелкотоварного 

производства, специализации районов, всероссийского рынка, 

мануфактурного производства. Проявления «бунташного века».  

Особенности внешней политики. Попытки выхода к Чёрному морю. 

Церковь и государство в средневековой России. Царь Алексей 

Михайлович и зарождение абсолютизма. Соборное уложение. 

Новоторговый Устав. А.Л. Ордин-Нащокин. Освоение Сибири и  

Дальнего Востока. Договор с Китаем в Нерчинске. Русское 

купечество и иноземные предприниматели в России XVII в. Строгоновы. 
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Предпосылки для реформ петровской эпохи. Особенности развития 

средневековой русской культуры.   

 

Тема 5. Особенности мирового исторического процесса в Новое 

время. Рождение и развитие Российской империи в XVIII-XIX 

столетиях. 

Особенности развития стран Европы в XVIII веке: политические, 

экономические, социальные, духовные. Противоречия между 

абсолютистскими державами. Разгром Швеции и появление Российской 

империи. Ослабление средневековых империй и борьба за их 

наследство. «Восточный вопрос». Борьба за независимость 

американских колоний и образование США. «Просвещённый 

абсолютизм».  

Промышленный переворот и его особенности в Англии. Великая 

французская буржуазная революция и её значение. Людовик XVI. 

Марат. М.Робеспьер. Дантон. Лафайет. Революционные войны. 

Антифранцузские коалиции.  Роялисты. Жирондисты. Якобинцы. 

Диктатура. Террор. Директория. Бабёф. Наполеон Бонапарт. Переворот 

18 брюмера. Консульство.  

Особенности развития стран Европы в XIX веке: политические, 

экономические, социальные, духовные. Усиление европейского влияния 

в XIX веке. Империя во Франции. Наполеоновские войны. 

Континентальная блокада. Трафальгарское сражение. Нельсон. 

Аустерлиц. Тильзитский мир. Наполеон и его армия в России. Бородино. 

Герилья. Битва народов. Ватерлоо. Веллингтон. Венский конгресс.  

«Священный союз». Новые границы в Европе. Развитие национальных 

государств. Революционное движение.  

           Революционная волна 1848-49 гг. в Европе. Чартистское 

движение.  

«Восточная война». Парижский мир. Вторая империя во Франции. 

Наполеон III. Образование двуединой Австро-Венгерской монархии. 

Пруссия. Бисмарк. Франко-прусская война. Образование Германской 

империи. Парижская коммуна. Национально-освободительные движения  

в Италии, на Балканах. Антиколониальные выступления в Америке 

и в Азии. Образование Итальянского королевства. Гарибальди.  

Берлинский конгресс. Союз трёх императоров. Межгосударственные 

противоречия. Великобритания – ведущая страна мира. Королева  

Виктория. Формирование блоков. Тройственный союз. Англо- 

французские противоречия и их разрешения. Путь к созданию 

Антанты.  

Развитие США в XIX в. Гражданская война и реконструкция. 

Особенности капиталистического производства в условиях 

промышленного переворота, развития капитализма на новых 

территориях, складывания мирового капиталистического хозяйства и 

образования монополий. Эшелоны капиталистического развития. 
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Научно-техническая революция. Виды монополий. Государственно-

монополистический капитализм. Финансовая олигархия и её роль. 

Колониальная система. Жизнь колоний в XVIII-XIX в.в.: Азия, Африка. 

Латинская Америка. Открытие Японии. Проникновение в Китай: 

опиумные войны. Захват англичанами Индии. Великобритания – 

ведущая страна мира.  Европейцы в Иране.  Турция и попытки реформ. 

Реформы в Японии: эпоха Мэйдзи. 

Становление индустриального общества: новая социальная 

структура. Общественная мысль: либерализм, консерватизм, социализм. 

Т. Джефферсон. Дж. Милль. Э. Берк, Ж. де Местр. К. Маркс, Ф. Энгельс. 

В.Вейтлинг, Образование массовых политических партий. Рабочий 

вопрос. I Интернационал.  

Российская империя в XVIII-XIX вв. Реформы Петра I и их 

значение. Северная война. Ништадский мир. Рождение Российской 

империи. Российский абсолютизм и его особенности. Меркантилизм и 

протекционизм. Модернизация России. Выход к Балтике, основание 

Санкт-Петербурга и развитие торговли. Мануфактурное производство. 

Посессионные крестьяне. Указы 1714 г. о единонаследии, 1721 г. о 

Духовном регламенте, 1722 г. о престолонаследии и их значение. 

Имперский характер внешней политики России.  

Преемники Петра I: от Екатерины I до Екатерины II – эпоха 

дворцовых переворотов. Дворянский банк. «Манифест о вольности 

дворянской».   

Век Екатерины II: «просвещённый абсолютизм» и реформы.  

«Наказ» Уложенной комиссии. «Золотой век» российского дворянства. 

Денежные ассигнации. Крестьянская война, чумной бунт. Губернская 

реформа. «Жалованная грамота дворянству». «Жалованная грамота 

городам». Внешняя политика России второй половины XVIII в. 

Румянцев. Суворов. Ушаков. Образование и просвещение. Ломоносов 

М. Новиков Н. Радищев А. 

Павел I и «Учреждение об императорской фамилии».  Убийство 

императора и приход к власти Александра I.  Особенности 

экономического развития России в XVIII в. Особенности социального и 

духовного развития России XVIII в. 

Особенности политического, социального и экономического, 

духовного развития России первой половины XIX в.  Промышленный 

переворот. Крепостное право в России и его негативное влияние на 

развитие страны. Мануфактурно-промышленное производство. 

«Просвещённый абсолютизм» Александра I. Негласный комитет. Указ 

«О вольных хлебопашцах». Сперанский М. и его деятельность. Военные 

поселения. Аракчеев А. Реформы Александра I. Финансовая реформа и 

реформа государственных крестьян Николая I.  Е. Канкрин. П. Киселёв. 

Кодификация законов. Внешняя политика России в первой половине 

столетия. Особенности политического, социально-экономического 

развития России второй половины XIX в. «Великие реформы» 
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Александра II. «Либеральная бюрократия».  

Особенности пореформенного развития России. Контрреформы 

Александра III. Железнодорожное строительство. С.Витте и его 

деятельность. Внешняя политика России второй половины XIX в.  А. 

Горчаков. Присоединение Средней Азии. Договор с Китаем. 

Общественная мысль и социально-политические движения в России 

XIX- начала XX вв.: декабристы и их проекты, западничество, 

славянофильство, либерализм, консерватизм, народничество, анархизм, 

марксизм. Особенности культурного развития имперской России.  

 

Тема 6. Мировая и российская история в первой половине XX в. 

Роль XX столетия в мировой истории. Глобализация общественных 

процессов. Страны Европы и США в первой половине XX века: 

особенности политического, экономического, социального и духовного 

развития. Промышленная революция и  

научно-технический прогресс. Экономические кризисы. Первая 

мировая война: причины, ход, итоги, участники. Крушение империй. 

Революции и их роль. Версальско-Вашингтонская система. Отношение к 

первой социалистической стране.  Коминтерн. Веймарская республика. 

Особенности развития Европы и США в послевоенный период. США – 

самая развитая страна мира. Мировой экономический кризис 1929-1932 

г.г., его причины, особенности, последствия и пути выхода.  

Новый курс Ф.Д. Рузвельта. Кейнсианство. Фашизм. Особенности в 

Германии, Италии, Испании. Муссолини. Гитлер. Франко. 

Антикоминтерновский пакт. Антифашистское движение. Народный 

фронт. Мюнхенский сговор. II Мировая война. Движение 

Сопротивления. Ш. де Голль. У. Черчилль. Страны Востока в первой 

половине XX века. Китай, Япония, Турция, Латинская Америка. 

Колониальная система. М. Ганди. Особенности духовного развития 

стран Европы, Америки и Азии в первой половине XX века.  

Россия и СССР в первой половине XX века. Геополитические и 

социальные особенности Российской империи начала XX в.: рабочий, 

национальный, аграрный вопрос. Особенности имперской 

модернизации. Николай II. Социальная трансформация общества. 

Предпосылки первой русской революции. Революция 1905-1907 гг.  

Политические партии России начала XX в. Российский 

парламентаризм. Третьеиюньская монархия и её особенности. П.А. 

Столыпин и аграрная  

реформа. Россия в условиях I мировой войны и общенационального 

кризиса. Февральская революция 1917 г. и её значение. Духовная жизнь  

России и её особенности. Развитие событий от Февраля к Октябрю.  

Октябрьские события 1917 г. и значение принятых декретов. 

В.Ленин. Первые преобразования большевиков. Гражданская война и 

интервенция: этапы гражданской войны, участники и их цели, 

результаты и последствия гражданской войны. Особенности 
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экономического развития в первые годы советской власти: 

большевистская атака на капитал, национализация, комбеды, 

продразвёрстка, «военный коммунизм». Новая экономическая политика 

(НЭП). Продналог. Золотой червонец. Хозрасчёт. ВСНХ и его 

деятельность. Особенности социального, экономического, 

политического развития СССР в  

1920-30-е гг. Формирование однопартийного политического 

режима. И. Сталин. Образование СССР и Советская модель 

национально-государственного устройства. Форсированное 

строительство социализма. Индустриализация. Первые пятилетки и их 

значение Коллективизация. Культурные преобразования в советской 

России: забытый Серебряный век и новые идеи. Складывание 

тоталитаризма. Террор.  

Советская внешняя политика в 1920-е – 1930-е гг.  СССР во II 

мировой и Великой Отечественной войнах. Причины войны. Ход  

войны на территории СССР (1941-44 гг.). Перестройка жизни 

страны «на военный лад». Партизанское движение, героизм советского 

народа в гг. ВОВ. Антигитлеровская коалиция и её значение. Итоги и 

уроки Победы.  

 

 Тема 7. Мировая и российская история во второй половине XX 

в. 

Европа и США во второй половине XX века: особенности 

политического, экономического, социального и духовного развития. 

США - ведущая страна мира. Восстановление Европы. План Маршалла. 

Международные отношения во второй половине XX века. ООН. 

Создание социалистической системы. Холодная война. НАТО. 

Образование ФРГ и ГДР. ОВД. СЭВ. Локальные конфликты. Гонка 

вооружений. Социально ориентированная экономика. Формирование 

постиндустриального общества. Формирование «среднего класса». 

Первая и вторая НТР: микроэлектроника, энергия атома, лазеры, космос, 

компьютерная революция. Экономический кризис 70-х годов.  

Рейганомика. Тэтчеризм. Распад мировой социалистической 

системы. Крушение биполярной системы мира. Европа на пути к 

интеграции. Гражданская война на Балканах и вмешательство стран 

НАТО. Особенности развития стран Востока во второй половине XX 

века. Распад колониальной системы. Противоречия процессов 

модернизации в странах Азии, Африки и Латинской Америки.  

Перспективы развития «стран третьего мира». Особенности 

духовного развития стран мира во второй половине XX века и в начале 

XXI столетия.  

СССР во второй половине XX века. Социальное, экономическое 

развитие, общественно-политическая жизнь, внешняя политика СССР в 

послевоенные годы. Апогей сталинизма. Оттепель. Послевоенное 

развитие экономики в СССР. Восстановление разрушенного хозяйства. 
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Перевод экономики на мирные рельсы. Освоение целины. Совнархозы. 

Н. Хрущёв и планы развития страны. Попытки осуществления 

политических и экономических, социальных реформ в 1960-80-х гг. 

Эпоха застоя. А.Н. Косыгин и значение его реформ. Научно-техническое 

развитие. Внешняя политика в 1953-1985 гг. Советский Союз в 1985-

1991 гг. Перестройка: экономические и политические реформы. 

Попытка государственного переворота 1991 г. Распад СССР. 

Беловежские соглашения. Октябрьские события 1993 г. Становление 

новой российской государственности. Россия на пути радикальных 

социально-экономических реформ 1990-х гг. Внешняя политика.  

 

Тема 8. Россия и мир в начале XXI в. 

Мир в начале XXI в.: особенности политического, экономического, 

социального и духовного развития. Формирование постиндустриального 

технологического способа производства. Новый этап НТР. Изменения в 

структуре и управлении экономики, изменения в социальной структуре 

общества. Усиление социальной дифференциации по национальному и 

расовому признакам. 

Изменения в политической сфере: утрата влияния и распад 

массовых политических партий, политический плюрализм, ослабление 

накала политической борьбы. Изменения в сфере культуры. 

Интеграционные процессы на европейском и мировом уровне. Единая 

Европа. Восточная Европа на пути обновления и модернизации. США и 

новый мировой порядок.  

Восток – поиск новых моделей развития. Возрастание роли КНР в 

мировой политике и экономике. Формирование многополярного мира. 

«Арабская весна» и гражданские войны в Ливии и Сирии. Усиление 

напряженности вокруг Ирана. Роль стран НАТО на современном 

Востоке. Угрозы миру: терроризм, фундаментализм. Деятельность ИГ. 

Россия в начале XXI в.: особенности политического, 

экономического, социального и духовного развития. Динамика перемен. 

Реформирование государственного устройства, укрепление вертикали 

власти, изменения в избирательном законодательстве. Либерально-

рыночные нововведения в экономической и социальной политике. 

Разработка новой внешнеполитической стратегии. Российско-

американские отношения, динамика отношений между Россией и НАТО. 

Проблемы взаимоотношений Украины и России. Оппозиция и её 

выступления. Церковь в современной России. Процессы интеграции на 

постсоветском пространстве. Курс на повышение роли России в 

современном мире. 

Глобальные проблемы современности и пути их преодоления. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 
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учебной работы, как лекции,  а также различные виды самостоятельной 

работы обучающихся по заданиям преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля,  

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию,  
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монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу 

только после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и 

вычисления 

  (конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или 

на лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы,  

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также  

обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов 
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и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное содержание 

эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому важное 

значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется  

структурирование аргументации; именно здесь необходимо 

обосновать  

(логически, используя данные или строгие рассуждения) 

предлагаемую  

аргументацию/анализ. Там, где это необходимо, в качестве 

аналитического инструмента можно использовать графики, диаграммы и 

таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4.Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

тестового домашнего задания 

Тестовые задания используются для контроля факта приобретения 

обучающимися знаний по соответствующей теме изучаемой 

дисциплины.  

Выполнение тестового задания осуществляется обучающимися в 

режиме самостоятельной (внеаудиторной) работы 

Задание включает в себя вопросы, для ответа на которые 

необходимо обвести кружком букву ответа, правильного, по мнению 

обучающегося.  Пример тестового задания по одной из тем курса 

имеется в разделе X настоящей Программы.  

Выполненные тестовые задания по всем темам курса сдаются 

обучающимися на проверку преподавателю на предпоследнем 

практическом занятии. На последнем занятии, при подведении итогов 

ТКУ, преподаватель возвращает обучающимся проверенные задания с 
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проставленными на них баллами.    

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практического домашнего задания 

Практические задания используются для контроля факта 

приобретения обучающимися знаний и практических умений по 

соответствующей теме изучаемой дисциплины.  

Выполнение практического задания осуществляется обучающимися 

в режиме самостоятельной (внеаудиторной) работы 

Пример практического задания по одной из тем курса имеется в 

разделе X настоящей Программы.  

Выполненные практические задания по теме/темам дисциплины 

сдаются обучающимися на проверку преподавателю на предпоследнем 

практическом занятии. На последнем занятии, при подведении итогов 

ТКУ, преподаватель возвращает обучающимся проверенные задания с 

проставленными на них баллами.    

Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

Тема 1. История 

как наука. 

Россия в 

мировом 

историчес ком 

процессе. 

Принципы получения 

исторических знаний. 
История России – 

неотъемлемая часть 

всемирной истории. 

Классическая и 

современная 

российская 

историческая наука. 

Современные 

дискуссии о месте 

России в мировом 

историческом 

процессе. Факторы 

самобытности 

русской истории. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Написание эссе 

Литература к 

теме 1  
 

Эссе  

 

Тема 2. От 

первобытности 

к Древнему миру: 

особенности 

исторического 

процесса на 

Древнем 

Востоке и в 

эпоху 

Античности. 

Роль первобытного 

общества в 

человеческой 

истории. 

Условия для 

возникновения 

цивилизации. 

Осевое время, 

появление религий 

спасения. Великая 

греческая 

колонизация. Кризис 

полиса и его 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Написание эссе, 

выполнение 

домашнего 

теста 

Литература к 

теме 2  
 

Эссе 

Домашний тест 
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

причины. 

Этнокультурные и 

социальные процессы 

на территории 

Евразии. Народы и 

древнейшие 

государства на 

территории России. 

Проблема этногенеза 

восточных славян. 

Распространение 

христианства, ранние 

представители 

патристики. 

Константин Великий. 

Кризис римского 

общества и его 

причины.  

Тема 3. Средние 

века: 

особенности 

исторического 

развития стран 

Европы, 

Востока, 

Америки. 

Основные этапы 

становления 

российской 

государст 

венности (IX–XV 

вв.). 

Авары, арабы, 

венгры, норманны, 

славяне в Европе. 

Франкское 

королевство 

Меровингов. 

Пипиниды 

(Каролинги). 

Попытки создания 

единой Европы: 

империя Карла 

Великого, Священная 

Римская империя 

Оттона I. Верденский 

раздел.  Имперская 

церковь.  

Аллод. Бенефиций. 

Процессы 

централизации в 

Европе. Великая 

хартия вольностей. 

Борьба за 

инвеституру. 

Григорий VII и 

Генрих IV. Вормсский 

конкордат. Крестовые 

походы и их значение. 

Падение 

Константинополя. 

Военно- 

рыцарские ордена. 

Альбигойские войны. 

Инквизиция. Фома 

Аквинский  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета 

Написание эссе  

Литература к 

теме 3  
 

Эссе 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию  
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

и его 

предшественники. 

Филипп IV Красивый. 

Авиньонское 

пленение  

пап. Аль-Андалуз. 

Реконкиста. 

Коммунальное 

движение. Священная 

Римская империя 

германской нации. 

«Золотая булла». 

Гвельфы и 

гиббелины. Города-

государства Италии. 

Университеты и их 

роль. Роджер Бэкон, 

Альбер Великий. 

Пьер Абеляр. Уильям 

Оккам.  

Складывание 

абсолютных 

монархий в Европе и 

особенности их 

развития в разных 

странах.  Капетинги, 

Валуа, Плантагенеты. 

Столетняя войны и её 

итоги. Жанна д`Арк. 

Война Алой и Белой 

розы. Тюдоры. 

Рождение 

капитализма в 

Италии. Медичи во 

Флоренции. Ганза. 

Фуггеры. Коммутация 

ренты. Мануфактура 

и ее виды. Конец 

Ордена. 

Грюнвальдская битва. 

Окончание 

реконкисты. 

Католические короли 

Испании Фердинанд и 

Изабелла. 

Складывание 

океанической 

цивилизации. 

Тордесильясский 

договор. Восстание 

Уота Тайлера, 

Жакерия, восстание 
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

Дольчино. Восстание 

чомпи. Великая 

схизма. Джон 

Уиклиф. Ян Гус. 

Гуситские войны. 

Предренессанс. 

Изобретение 

книгопечатания.  

Средние века на 

Востоке: проблемы 

хронологии. 

от Юстиниана 

Великого к династии 

македонской, 

династиям Комнинов, 

Палеологов. 

Омейядах, Аббасидах, 

в Османской 

империи, Иране. 

Особенности развития 

мусульманской 

культуры. 

Монголы. Империя 

Чингисхана и её 

судьба. Тимур и 

судьба его 

завоеваний. 

Особенности развития 

в средние века Китая, 

Японии, Индии до 

эпохи проникновения 

европейцев: 

политические, 

экономические, 

социальные, 

духовные.  

Империи ацтеков, 

майя, инков. 

Особенности 

внешнеполитических 

отношений, 

кочевники, Византия.  

 

Тема 4. Раннее  

Новое Время в 

мировой 

истории. Россия 

в XVI–XVII вв. 

 

Понятие Нового 

времени и 

периодизация эпохи 

Нового времени. 

Особенности 

абсолютизма в 

Европе: Англия, 

Испания, Франция, 

Священная Римская 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Написание эссе 

Выполнение 

домашнего 

теста 

Литература к 

теме 4  
 

Эссе  

Домашний тест  
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

империя. Речь 

Посполитая. Карл V 

Габсбург. Франциск I. 

Генрих IV.  Падение 

городов-государств в 

Италии. Крестьянская 

война в Германии. 

Анабаптизм. 

Противоречия между 

колонизаторами. Ост-

Индские кампании и 

их владения. 

Торговые войны. 

Елизавета I Тюдор. 

Межгосударственные 

противоречия: Англия 

и Испания. Гибель 

«Непобедимой 

армады». Турецкая 

угроза. «Новое 

дворянство» Англии и 

процессы 

огораживания. 

Важнейшие 

представители эпохи 

Возрождения и 

Северного 

Возрождения.  

Мартин Лютер, Жан 

Кальвин.  

Генрих VIII. 

Протестантизм. 

Контрреформация. 

Игнатий Лойола. 

Тридентский собор. 

«Варфоломеевская 

ночь» и судьба 

гугенотов. 

Религиозные войны. 

Нантский эдикт.  

Ришелье. Людовик 

XIV. Раскол Европы: 

Габсбурги и 

союзники, 

Евангелическая уния 

и союзники. 

Тридцатилетняя 

война и её значение. 

Альбрехт 

Валленштейн. Густав 

II Адольф. 

Вестфальский мир. 
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

Щвеция- сильнейшее 

государство Европы к 

к. XVII века. 

Пуритане. Герцог 

Альба. Филипп II. 

Вильгельм I 

Оранский. Карл I. 

Оливер Кромвель. 

«Славная 

революция». 

Вильгельм III 

Оранский. Тори и 

виги. 

Революция цен и её 

последствия. 

Особенности развития 

и значение Османской 

империи. Сулейман 

Великолепный. 

Американские 

владения европейцев 

и их развитие в XVI-

XVII вв. Особенности 

развития 

Африканского 

региона.  

Россия в XVI-XVII вв. 

Раннее Новое время. 

Складывание 

торговых отношений 

между Россией и 

Англией. Завоевание 

Сибири. 

складывание 

мелкотоварного 

производства, 

специализации 

районов, 

всероссийского 

рынка, 

мануфактурного 

производства. 

Проявления 

«бунташного века». 

Особенности внешней 

политики. Попытки 

выхода к Чёрному 

морю. 

Новоторговый Устав. 

А.Л. Ордин-Нащокин. 

Договор с Китаем в 

Нерчинске. 
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

Строгоновы. 

Предпосылки для 

реформ петровской 

эпохи. 

Тема 5. 

Особенности 

мирового 

исторического 

процесса в Новое 

время. Рождение 

и развитие 

Российской 

империи в XVIII-

XIX столетиях. 

 

 

 

 Противоречия между 

абсолютистскими 

державами. Разгром 

Швеции и появление 

Российской империи. 

Ослабление 

средневековых 

империй и борьба за 

их наследство. 

 Людовик XVI. 

Марат. М.Робеспьер. 

Дантон. Лафайет. 

Революционные 

войны. 

Антифранцузские 

коалиции.  Роялисты. 

Жирондисты. 

Якобинцы. Диктатура. 

Террор. Директория. 

Бабёф. Переворот 18 

брюмера. 

Консульство.  

Усиление 

европейского влияния 

в XIX веке. Империя 

во Франции. 

Трафальгарское 

сражение. Нельсон. 

Наполеон и его армия 

в России. Бородино. 

Герилья. Битва 

народов. Ватерлоо. 

Веллингтон. Венский 

конгресс.  

«Священный союз». 

Развитие 

национальных 

государств.  

Революционная волна 

1848-49 гг. в Европе. 

Чартистское 

движение.  

«Восточная война». 

Парижский мир.  

Образование 

двуединой Австро-

Венгерской монархии.  

Пруссия. Бисмарк. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Написание эссе 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета 

Литература к 

теме 5 
 

Эссе 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию  
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

Франко-прусская 

война. Образование 

Германской  

империи. Парижская 

коммуна. 

Национально-

освободительные 

движения  

в Италии, на 

Балканах. 

Антиколониальные 

выступления в 

Америке и в  

Азии. Образование 

Итальянского 

королевства. 

Гарибальди.  

Берлинский конгресс. 

Союз трёх 

императоров. 

Межгосударственные 

противоречия. 

Великобритания – 

ведущая страна мира. 

Королева Виктория. 

Формирование 

блоков. 

Тройственный союз. 

Англо-французские 

противоречия и их 

разрешения. Путь к 

созданию Антанты. 

Развитие США в XIX 

в. Гражданская война 

и реконструкция. 

Финансовая 

олигархия и её роль. 

Колониальная 

система. Жизнь 

колоний в XVIII-XIX 

в.в.: Азия, Африка. 

Латинская Америка. 

Открытие Японии. 

Проникновение в 

Китай: опиумные 

войны. Захват 

англичанами Индии. 

Великобритания – 

ведущая страна мира.  

Европейцы в Иране.  

Турция и попытки 

реформ. Реформы в 
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

Японии: эпоха 

Мэйдзи. 

Становление 

индустриального 

общества: новая 

социальная структура. 

Т. Джефферсон. Дж. 

Милль. Э. Берк, Ж. де 

Местр. К. Маркс, Ф. 

Энгельс. В.Вейтлинг, 

Образование 

массовых 

политических партий. 

Рабочий вопрос. I 

Интернационал.  

Российский 

абсолютизм и его 

особенности. 

Меркантилизм и  

протекционизм. 

Посессионные 

крестьяне. Имперский 

характер внешней 

политики России.  

Преемники Петра I. 

Дворянский банк.  

«Наказ» Уложенной 

комиссии 

Образование и 

просвещение. 

Ломоносов М. 

Новиков Н. Радищев 

А. Особенности 

экономического 

развития России в 

XVIII в.  

Мануфактурно-

промышленное 

производство. 

«Либеральная 

бюрократия».  

А. Горчаков. 

Присоединение 

Средней Азии. 

Договор с Китаем.  

Тема 6. Мировая 

и российская 

история в 

первой половине 

XX в. 

Противоречия между 

абсолютистскими 

державами. Разгром 

Швеции и появление 

Российской империи. 

Ослабление 

средневековых 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Написание эссе 

Выполнение 

домашнего 

Литература к 

теме 6  
 

Эссе 

Домашний тест 
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

империй и борьба за 

их наследство. 

Людовик XVI. Марат. 

М.Робеспьер. Дантон. 

Лафайет. 

Революционные 

войны. 

Антифранцузские 

коалиции.  Роялисты. 

Жирондисты. 

Якобинцы. Диктатура. 

Террор. Директория. 

Бабёф. Переворот 18 

брюмера. 

Консульство. 

Усиление 

европейского влияния 

в XIX веке. Империя 

во Франции.  

 Трафальгарское 

сражение. Нельсон. 

Наполеон и его армия 

в России. Бородино. 

Герилья. Битва 

народов. Ватерлоо. 

Веллингтон. Венский 

конгресс.  

«Священный союз». 

Революционная волна 

1848-49 гг. в Европе. 

Чартистское 

движение.  

«Восточная война». 

Парижский мир. 

Образование 

двуединой Австро-

Венгерской монархии.  

Пруссия. Бисмарк. 

Франко-прусская 

война. Образование 

Германской  

империи. Парижская 

коммуна. 

Национально-

освободительные 

движения  

в Италии, на 

Балканах. 

Антиколониальные 

выступления в 

Америке и в  

Азии. Образование 

теста 
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

Итальянского 

королевства. 

Гарибальди.  

Берлинский конгресс. 

Союз трёх 

императоров. 

Межгосударственные 

противоречия. 

Великобритания – 

ведущая страна мира. 

Королева Виктория. 

Формирование 

блоков. 

Тройственный союз. 

Англо-французские 

противоречия и их 

разрешения. Путь к 

созданию Антанты. 

Развитие США в XIX 

в. Гражданская война 

и реконструкция. 

Колониальная 

система. Жизнь 

колоний в XVIII-XIX 

в.в.: Азия, Африка. 

Латинская Америка. 

Открытие Японии. 

Проникновение в 

Китай: опиумные 

войны. Захват 

англичанами Индии. 

Великобритания – 

ведущая страна мира.  

Европейцы в Иране.  

Турция и попытки 

реформ. Реформы в 

Японии: эпоха 

Мэйдзи. 

Становление 

индустриального 

общества: новая 

социальная структура. 

Т. Джефферсон. Дж. 

Милль. Э. Берк, Ж. де 

Местр. К. Маркс, Ф. 

Энгельс. В.Вейтлинг, 

Образование 

массовых 

политических партий. 

Рабочий вопрос. I 

Интернационал.  

Посессионные 
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

крестьяне. Имперский 

характер внешней 

политики России.  

Преемники Петра I. 

Дворянский банк. 

Образование и 

просвещение. 

Ломоносов М. 

Новиков Н. Радищев 

А. Особенности 

экономического 

развития России в 

XVIII в. 

Мануфактурно-

промышленное 

производство. 

«Либеральная 

бюрократия». 

А. Горчаков. 

Присоединение 

Средней Азии. 

Договор с Китаем. 

Роль XX столетия в 

мировой истории. 

Крушение империй. 

Революции и их роль. 

Отношение к первой 

социалистической 

стране.  Коминтерн. 

Веймарская 

республика. Новый 

курс Ф.Д. Рузвельта. 

Кейнсианство. 

Движение 

Сопротивления. Ш. де 

Голль. У. Черчилль. 

Страны Востока в 

первой половине XX 

века. Китай, Япония, 

Турция, Латинская 

Америка. 

Колониальная 

система. М. Ганди. 

Особенности 

духовного развития 

стран Европы, 

Америки и Азии в 

первой половине XX 

века.  

Россия и СССР в 

первой половине XX 

века. 
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

Рабочий, 

национальный, 

аграрный вопрос. 

Николай II. 

Социальная 

трансформация 

общества. 

Предпосылки первой 

русской революции. 

Большевистская атака 

на капитал, 

национализация, 

комбеды, 

продразвёрстка, 

«военный 

коммунизм». 

Продналог. Золотой 

червонец. Хозрасчёт. 

ВСНХ и его 

деятельность. 

Советская модель 

национально-

государственного 

устройства. 

Форсированное 

строительство 

социализма. 

Культурные 

преобразования в 

советской России: 

забытый Серебряный 

век и новые идеи. 

Складывание 

тоталитаризма.  

Перестройка жизни 

страны «на военный 

лад». Партизанское 

движение, героизм 

советского народа в 

гг. ВОВ. Итоги и 

уроки Победы. 

Тема 7. Мировая 

и российская 

история во 

второй половине 

XX в. 

США - ведущая 

страна мира. 

Образование ФРГ и 

ГДР. ОВД. СЭВ. 

Локальные 

конфликты. 

Формирование 

«среднего класса». 

Первая и вторая НТР: 

микроэлектроника, 

энергия атома, 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Выполнение 

домашнего 

теста 

Написание эссе 

 

Литература к 

теме 7  
 

Эссе 

Домашний тест  
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

лазеры, космос, 

компьютерная 

революция. 

Экономический 

кризис 70-х годов.  

Европа на пути к 

интеграции. 

Гражданская война на 

Балканах и 

вмешательство стран 

НАТО. Распад 

колониальной 

системы. 

Противоречия 

процессов 

модернизации в 

странах Азии, 

Африки и Латинской 

Америки.  

Перспективы 

развития «стран 

третьего мира».  

СССР во второй 

половине XX века. 

Социальное, 

экономическое 

развитие, 

общественно-

политическая жизнь, 

внешняя политика 

СССР в послевоенные 

годы. Апогей 

сталинизма. 

Восстановление 

разрушенного 

хозяйства. Перевод 

экономики на мирные 

рельсы. Освоение 

целины.  

Совнархозы. Н. 

Хрущёв и планы 

развития страны.  

Беловежские 

соглашения.  

Тема 8. Россия и 

мир в начале XXI 

в. 

Утрата влияния и 

распад массовых 

политических партий, 

политический 

плюрализм, 

ослабление накала 

политической борьбы. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Написание эссе  

Выполнение 

практического 

Литература к 

теме 8  
 

Эссе 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию  
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Наименование 

темы 
Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

Изменения в сфере 

культуры. 

Интеграционные 

процессы на 

европейском и 

мировом уровне. 

Восточная Европа на 

пути обновления и 

модернизации.  

«Арабская весна» и 

гражданские войны в 

Ливии и Сирии. 

Усиление 

напряженности 

вокруг Ирана.  

Динамика перемен. 

Российско-

американские 

отношения, динамика 

отношений между 

Россией и НАТО. 

Церковь в 

современной России.  

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Давыдова, Ю.А. История: учебное пособие: [12+] / 

Ю.А. Давыдова, А.В. Матюхин, В.Г. Моржеедов. – 5-е изд., перераб. и 

доп. – Москва : Университет Синергия, 2019. – 205 с. : табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru  – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-4257-0349-1. – Текст : электронный. 

2.  Кузнецов, И.Н. История : учебник / И.Н. Кузнецов. – 4-е изд., 

перераб. и доп. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 576 с. – (Учебные 

издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-03424-4. – Текст: 

электронный. 

Дополнительная литература: 

1. Быковская, Г.А. История: технологический профиль : [16+] /  

Г.А. Быковская, Л.А. Кемулария, В.Д. Черных ; науч. ред. В.М. 

Черных ; Министерство науки и высшего образования РФ, Воронежский 

государственный университет инженерных технологий. – Воронеж : 

Воронежский государственный университет инженерных технологий, 

2018. – 69 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru . 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495816
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573311
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561758
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– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-00032-373-1. – Текст : электронный. 

2. История : практикум / авт.-сост. М.Е. Колесникова ; сост. Т.А.  

Невская, Л.А. Зверева, А.В. Танцевова и др. – Ставрополь : Северо-

Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2018. – 119 с. : схем., 

табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru  – 

Библиогр. с.: 78 – Текст: электронный. 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ 
Наименование портала 

(издания, курса, документа) 
Ссылка 

1. История.РФ 
https://histrf.ru/biblioteka/b/eliektronn

yie-riesursy-po-istorii-rossii 

2. Ресурсы по Всемирной истории. http://www.gorlib.ru/profit/hist/hismir.php 

3 Retromap http://retromap.ru/ 

4. 
Энциклопедический словарь «История 

Отечества». 
http://www.rubricon.com/io_1.asp 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494720
https://histrf.ru/biblioteka/b/eliektronnyie-riesursy-po-istorii-rossii
https://histrf.ru/biblioteka/b/eliektronnyie-riesursy-po-istorii-rossii
http://www.gorlib.ru/profit/hist/hismir.php
http://retromap.ru/
http://www.rubricon.com/io_1.asp
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системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине «История» проводится 

в форме зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1. Домашние 

тестовые 

задания 

Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

5 – верные ответы 

составляют более 90% 

от общего количества; 

4-3 – верные ответы 

ОК-2 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ОК-6 (З3, З4,  

У3, У4, У5, 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

составляют более 80% 

от общего количества; 

2– более 50% 

правильных ответов 

В3) 

2. Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

10-8 – грамотное 

использование 

исторической 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемой 

проблемы, логичность 

и обоснованность 

выводов; 

7-3 – грамотное 

использование 

исторической 

терминологии, 

частично верные 

суждения в рамках 

рассматриваемой темы, 

выводы недостаточно 

обоснованы; 

1-2 – грамотное 

использование 

исторической 

терминологии, 

способность видения 

существующей 

проблемы, 

необоснованность 

выводов, неполнота 

аргументации 

собственной точки 

зрения 

ОК-2 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ОК-6 (З3, З4, 

У3, У4, У5, 

В3) 

3. Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

5 – грамотное 

использование 

исторической 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемой 

проблемы, логичность 

и обоснованность 

выводов; 

4-3 – грамотное 

использование 

исторической 

терминологии, 

частично верные 

суждения в рамках 

рассматриваемой темы, 

выводы недостаточно 

ОК-2 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ОК-6 (З3, З4, 

У3, У4, У5, 

В3) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

обоснованы; 

1-2 – грамотное 

использование 

исторической 

терминологии, 

способность видения 

существующей 

проблемы, 

необоснованность 

выводов, неполнота 

аргументации 

собственной точки 

зрения 

4. Практическое 

домашнее 

задание 

Самостоятельное 

выполняемое задание  

для проверки умений 

применять 

полученные знания 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу 

Отчет по 

практическому 

домашнему заданию 

10 – практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в 

срок, представлен 

грамотный отчет. 

9-6– практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в 

срок, представлен 

неполный отчет, 

имеются ошибки, не 

влияющие на логику и 

алгоритм расчета. 

5 - 1- практическое 

домашнее задание 

выполнен в срок и 

содержит 

концептуальные 

ошибки. 

0     - практическое 

домашнее задание не 

выполнен. 

ОК-2 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ОК-6 (З3, З4, 

У3, У4, У5, 

В3) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ОК-2, ОК-6 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 
 Задание №1 – теоретический 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Задание 3: 0-40 баллов  

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована 

профессиональная 

терминология. Задания 

решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в 

целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

           Примерный тест: 

1. Несколько родовых общин, живших в одной местности – это…  

а) человеческое стадо 

б) племя 

в) соседская община 

г) народность 

2. Эллинизм – это соединение таких культур, как… 

а) римской и греческой  

б) греческой и македонской  

в) греческой и восточной  
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г) римской и индийской 

3. Для Владимиро-Суздальского княжества была характерна 

следующая политическая модель: 

а) сильная княжеская власть и тенденции к централизации 

б) развитие демократических вечевых порядков  

в) укрепление положения боярства  

г) тесное сотрудничество княжеской власти, вече, и боярства 

4. Какая форма государственности не была характерна для 

классического Западноевропейского средневековья? 

а) сословно-представительная монархия 

б) деспотия 

в) президентская республика 

г) парламентская республика 

5. Закрытыми для стран Запада вплоть до XIX века были… 

а) Япония и Индия 

б) Китай и Турция 

в) Китай и Япония 

г) Иран и Турция 

6. Среди реформ государственного управления, осуществленных в 

период правления Александра I, можно выделить … 

а) созыв Уложенной комиссии 

б) появление Государственного Совета, возникшего в соответствии 

с планом М.М. Сперанского 

в) возникновение коллегий 

г) возникновение Верховного Тайного Совета 

7. Основой создания системы парламентаризма в Западной Европе 

явилось наличие… 

а) института частной собственности 

б) института государственной собственности 

в) института коллективной собственности 

г) института семьи 

8. События Крымской войны относятся к периоду … 

а) 1700-1721 гг. 

б) 1812-1814 гг. 

в) 1853-1856 гг. 

г) 1877-1878 гг. 

9. Характерной чертой политики «военного коммунизма» являлась 

… 

а) возможность хозяйственного самоуправления 

б) национализация крупных предприятий 

в) продразверстка 

г) функционирование акционерных обществ 

10. Двенадцатое (12) декабря 1993 г. стал днем … 

а) выборов президента страны 

б) начала войны в Чечне 
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в) принятия Конституции РФ на референдуме 

г) подписания Федеративного договора 

 

Примерные задания для практического домашнего задания 

Задание № 1. 

Особенности политического, экономического, социального 

развития регионов в эпоху Древности.   

 

Задание № 2. 

Каковы, на Ваш взгляд, отличия Ранней и Поздней Древности? 

Задание № 3. 

Проанализируйте текст законов вавилонского царя Хаммурапи. 

Какие виды преступлений упомянуты в тексте (со ссылками на статьи)? 

Какое значение имели законы царя Хаммурапи для жителей Вавилонии?  

 

Задание № 4. (Работа с хронологией). 

Заполните таблицу периода «Смутного времени». Определите 

последовательность событий. 

 
 

Задание № 5. (Работа с персоналиями). 

Заполните таблицу периода «Смутного времени». (в правом 

столбце указано минимальное количество фактов, которые надо 

знать). 
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Задание № 6. (Работа с источниками) 

Определите, о ком идет речь в отрывках, расставьте их в 

хронологической последовательности. 

А. «И в могиле ему не было покоя: в народе разнеслась молва, что 

ночью там виден огонь и раздается веселая музыка; для того через 

восемь дней вырыли труп из могилы, сожгли в пепел и, зарядив им 

огромную пушку, выстрелили в те ворота, коими он вступил в Москву». 

Б. «Сей злохищный львичище сольсти короля ляхского и 

литовского, и учини заговор с некоими паны, давными Русской земле и 

православной нашей христианской вере лиходеи, пришел в наши 

украинские грады с войски великими, хотя похитити царство 

Московское и православную христианскую веру истребити, а ввести 

проклятую латинскю папежскую веру». 

В. «Боляре же и началницы Московского царства, вкупе же и весь 

народ, обещание даша царице: да служат ей и сыну ея и возведут его на 

царский престол вместо отца его; и тако утвердиша быти и разыдошася в 

домы своя. Царь же погребен бысть честно в пречестнем храме 

архистратига Михаила с прочими первоначальствующими цари и 

князи». 

Г. «В то же время, егда стояху людие царевы под Кромами, 

случися царю в царствующем граде сидети за столом в царском своем 
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доме, обедне кушание творяще по обычею царскому; и по отшествии 

стола того… внезапу случися ему смерть и пад… И слышенна бысть 

смерть царева воеводам и началником и всему воинству, которые 

пребывают во обступлении града Кром и в защишении от врага царева 

Ростриги, и начаша воинскии людие умы своими колебатися». 

Д. «В субботу рано утром открылся страшный мятеж: знатнейшие 

московские бояре, составив заговор, вломились во дворец, чтобы 

умертвить ___ . Немецкая гвардия, стоявшая при воротах в числе 30 

человек, была прогнана; после того бояре разломали двери в покоях 

великокняжеских и ворвались в них… Бояре бросились на великого 

князя, избили его жестоко и неоднократно спрашивали, точно ли он сын 

Иоанна Васильевича?». 

 

Задание № 7. (Работа с суждением историка). 

Прочитайте отрывок из работы историка С.Ф. Платонова.  

О каком явлении идет речь? Какие точки зрения на причины этого 

явления вы знаете? 

«Началась она явлением случайным – прекращением династии; в 

значительной степени поддерживалась вмешательством поляков и 

шведов, закончилась восстановлением прежних форм государственного 

и общественного строя и в своих перипетиях представляет массу 

случайного и труднообъяснимого. [Поэтому] и являлось у нас так много 

различных мнений и теорий об ее происхождении и причинах». 

 

Задание № 8. (Работа с хронологией) 

Заполните таблицу эпохи дворцовых переворотов».. 

 
 

Задание № 9. (Работа с персоналиями.) 

Заполните таблицу. (В правом столбце указано минимальное 

количество фактов, которые надо знать). 
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Задание № 10. (Работа с историческими понятиями). 

Дайте определение понятий. 

1. «Кондиции»  ___________________________________________. 

2. «Верховники» __________________________________________. 

3. Фаворит _______________________________________________. 

4. Секуляризация земли ____________________________________. 

 

Задание № 11. (Работа с источниками). 

О каких деятелях эпохи дворцовых переворотов и царствованиях 

рассуждают историки? 

А. «Россияне хвалили ее царствование: она изъявляла к ним более 

доверенности, нежели к немцам, восстановила власть Сената, отменила 

смертную казнь, имела любовников добродушных, страсть к весельям и 

нежным стихам». 

Б. «Шуты составляли необходимую принадлежность двора… В 

числе их находился один князь Голицын, прозывавшийся Квасником. 

Пятидесятилетнего Квасника вздумали женить на придворной калмычке 

Бужениновой, и при этом удобном случае решились повеселиться на 

славу… Придумали для новобрачных построить Ледяной дом…». 

В. «Серо и черство началась ее семейная жизнь с 17-летним 

вечным недоростком… Он играл в свои куклы и солдаты… Настоящей 

тиранкой была «дорогая тетушка» … К родителям она могла посылать 

только письма, составленные в Коллегии иностранных дел… 

Настоящую, надежную союзницу в борьбе со скукой [она] встретила в 

книге». 

Г. «[Он] не достиг того возраста, когда определяется вполне 

личность человека, и едва ли история вправе произнести о нем какой-

нибудь приговор… Смерть постигла его в то время, когда он находился 

во власти Долгоруковых; вероятно, если бы он остался жив, то 

Долгоруковых, по интригам каких-нибудь любимцев счастья, постигла 

бы судьба Меньшикова». 
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Д. «Он завел себе особую голштинскую гвардию из всякого 

международного сброда, но только не из русских своих подданных: то 

были большею частью сержанты и капралы прусской армии… Считая 

для себя образцом армию Фридриха II, [он] старался усвоить себе 

манеры и привычки прусского солдата». 

Е. «Россия ПРИШЛА В СЕБЯ. На высших местах управления 

снова явились русские люди, и когда на место второстепенное назначали 

иностранца, то [императрица] спрашивала: разве нет русского? 

Иностранца можно назначить только тогда, когда нет способного 

русского». 

Ж. «Как бы ни старались в отдельных частных чертах уменьшить 

бедствия этого времени, оно навсегда останется самым темным 

временем в нашей истории XVIII века, ибо дело шло не о частных 

бедствиях, не о материальных лишениях: народный дух страдал, 

чувствовалась измена основному, жизненному правилу великого  

преобразователя, чувствовалась самая темная сторона новой жизни, 

чувствовалось иго с Запада, более тяжкое, чем прежнее иго с Востока – 

иго татарское». 

 

Примерные темы эссе 

1. Взаимоотношения государства и частной собственности в 

Древнем мире. 

2. Экономические особенности Древнего мира. 

3. Античный капитализм.  

4. Виды и роль рабства в Древнем мире.  

5. Религии Древнего Востока. 

6. Культура и наука Античности. 

7. Религии Древнего Востока. 

8. Города и их роль в развитии средневекового общества: на 

примере Ганзы. 

9. Города и их роль в развитии средневекового общества: на 

примере Великого Новгорода 

10.  Торговые связи: Древняя Русь между Востоком и Западом. 

11.  Эпоха «Возрождения» в Италии 

12.  Северное Возрождение и его особенности 

13.  Духовная революция позднего средневековья – Возрождение и 

Реформация. 

14.  Реформация: выдающиеся деятели и их вклад в развитие 

протестантизма. 

15.  Особенности капиталистического производства в условиях 

промышленного переворота. 

16.  Образования монополий  

17.  Складывания мирового капиталистического хозяйства  

18.  Развитие капитализма на новых территориях в XIX в. 

19.  Великая французская буржуазная революция. 
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20.  Революции в России: первая русская революция и её значение.  

21.  Революции в России: Февральская революция и её значение.  

22.  Страны Востока во второй половине XX в. и их особенности: 

Китай. 

23. Страны Востока во второй половине XX в. и их особенности: 

Япония. 

24.  Противоречия процессов модернизации в странах Азии, 

Африки и Латинской Америки. 

25.  Интеграционные мировые процессы. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Вопросы 1 типа 

1. Мировой исторический процесс: закономерности и этапы.  

2. Место России в мировом историческом процессе. 

3. Особенности развития человечества в эпоху первобытности. 

3. Политические, социальные и духовные особенности развития 

Древнего мира 

4. Политические, экономические, социальные особенности развития 

стран Европы в эпоху средних веков 

5. Европа на пороге Нового времени.  

6. Политические и социально-экономические особенности развития 

европейских государств в раннее Новое время.  

7. Создание европейских колониальных владений в Америке и 

Азии.  

8.  Буржуазные революции в Нидерландах и Англии и их значение. 

9. Особенности политического, социального- экономического 

развития Московского царства в XVI-XVII в.  

10. Особенности развития стран Европы в XVIII веке: 

политические, экономические, социальные, духовные. 

11. Особенности развития стран Европы в XIX веке: политические, 

экономические, социальные, духовные. 

12. Общественная мысль в эпоху Нового времени: либерализм, 

консерватизм, социализм. 

13. Российская империя в XVIII в. – реформы и их значение. 

14. Особенности политического, социально-экономического 

развития России первой половины XIX в. 

15. Особенности политического, социально-экономического 

развития России второй половины XIX в.  

16. Общественная мысль и социально-политические движения в 

России первой половины XIX в. 
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17. Общественная мысль и социально-политические движения в 

России второй половины XIX в. 

18. Страны Европы и США в первой половине XX века: 

особенности политического, экономического, социального развития. 

19. Россия от Февраля к Октябрю 1917 г.; революционные 

изменения и их значение.  

20. Европа и США во второй половине XX века: особенности 

политического, экономического, социального и духовного развития.  

21. Особенности развития стран Востока во второй половине XX 

века.  

22. Попытки осуществления политических и экономических, 

социальных реформ в СССР 1960-80-х гг. 

23. Мир в начале XXI в.: особенности политического, 

экономического, социального и духовного развития. 

24. Россия в начале XXI в.: особенности политического, 

экономического, социального и духовного развития. 

 

Задания 2 типа 

1. Охарактеризуйте экономические особенности Древнего мира: 

взаимоотношения государства и частной собственности, античный 

капитализм, виды и роль рабства.  

2. Выявите роль и историческое значение городов в развитии 

средневекового общества.  

3. Выявите особенности католической церкви и её роль в 

средневековом обществе.  

4. Охарактеризуйте Великие географические открытия, выявите их 

исторические последствия 

5. Выявите сходства и отличия торговых отношений Руси с Западом 

и Востоком.  

6. Дайте развернутую характеристику процессам централизации и 

его особенностям на северо-востоке Руси.  

7. Дайте понятие и выявите проблематику модернизации в истории 

8. Охарактеризуйте эпоху Возрождения, ее особенности и значение 

9. Охарактеризуйте период Реформации, его особенности и 

значение.  

10. Выявите особенности развития стран Востока в эпоху 

проникновения европейцев 

11.  Выявите особенности развития Америки и Африки в эпоху 

проникновения европейцев 

12.  Дайте развернутую характеристику процессам закрепощения 

крестьянства России и его исторического хода 

13.  Выявите особенности экономического развития России XVII в.  

14. Охарактеризуйте историческую роль и значение Великой 

французской буржуазной революции.  

15. Выявите особенности капиталистического производства в 
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условиях промышленного переворота.  

16. Дайте развернутую характеристику складыванию мирового 

капиталистического хозяйства и образования монополий.  

17. Выявите особенности реформ в Российской империи в первой 

половине XIX вв 

18. Охарактеризуйте и выявите исторические последствия 

«Великих реформ» Александра II.  

19. Выявите особенности пореформенного развития России. и их 

части. 

20. Дайте характеристику Мирового экономического кризиса 1929-

1932 г.г., выявите его причины, особенности, последствия и пути выхода 

21. Охарактеризуйте геополитические и социальные особенности 

Российской империи начала XX в.  

22. Охарактеризуйте и классифицируйте по идеологическому 

признаку политические партии России начала XX в.  

23. Выявите особенности послевоенного развития экономики в 

СССР.  

24. Выявите историко-цивилизационные особенности стран 

Востока в контексте поиск новых моделей развития на рубеже XX-XXI 

вв.  

25.  Охарактеризуйте глобальные проблемы современности и 

выявите пути их преодоления. 

 

Задания 3 типа 

1. Ниже названы четыре исторических деятеля различных эпох. 1) 

Владимир Мономах; 2) Александр II; 3) Л.Д. Троцкий. 4) Филипп IV 

Красивый. Укажите время жизни исторического деятеля (с точностью до 

десятилетия или части века). Охарактеризуйте эпоху. Назовите 

основные направления деятельности исторического лица  и дайте их 

краткую характеристику. Укажите результаты его деятельности.  

2. Ниже названы четыре исторических деятеля различных эпох.  

Выберите из них ОДНОГО и выполните задания. 1) Мартин Лютер; 

2) Елизавета Петровна; 3) С.Ю. Витте; 4) Л.И. Брежнев.  

Укажите время жизни исторического деятеля (с точностью до 

десятилетия или части века). Охарактеризуйте эпоху. Назовите не менее 

двух направлений его деятельности и дайте их краткую характеристику. 

Укажите результаты его деятельности по каждому из названных 

направлений.  

3. Ниже указаны две точки зрения на крепостное право. 1. 

Крепостное право в России XVII – первой половины XIX в. являлось 

тяжёлой формой эксплуатации, при которой крестьянин был фактически 

рабом помещика-землевладельца. 2. Крепостное право в России XVII – 

первой половины XIX в. являлось для своего времени эффективной 

формой взаимодействия государства, землевладельцев и крестьян.  

Какая из точек зрения представляется Вам более 
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предпочтительной? Используя исторические знания, приведите три 

аргумента, подтверждающих избранную Вами точку зрения.  

4. Прочтите исторический текст. Найдите ошибки и объясните их.  

«Новое время в Европе» 

Политическое развитие стран Европы в Новое время 

характеризовалось крушением сословно-представительных режимов. 

Утверждались новые принципы взаимоотношений власти и общества, 

которые активно разрабатывались мыслителями идеологии 

рационализма. У истоков теорий общественного договора, 

естественных, неотъемлемых прав человека, сыгравших большую роль и 

не потерявших своего гуманистического пафоса и поныне, стоят фигуры 

К. Маркса и Ф. Энгельса. К началу XIX столетия, когда уже свершились 

революции в Германии, Англии и Франции, социальная структура 

буржуазного общества в Западной Европе только складывалась. Но к 

середине XIX века ярко проявила себя сила в лице представителей 

передовой интеллигенции, на которую и сделали ставку авторы 

знаменитого «Манифеста Коммунистической партии», обратившись к 

ним с призывом для переустройства общества на новых началах. 

Расположите события в правильной хронологической 

последовательности: 

1) Куликовская битва;  

2) появление первого общерусского Судебника;  

3) нашествие монголо-татарских войск на Русь, приведшее к ее 

покорению;  

4) стояние на реке Угре;  

5) княжение Даниила Александровича;  

6) княжение Ивана Калиты;  

7) обретение автокефальности Русской православной церковью;  

8) появление в Киевской Руси первого письменного свода законов  

9) Ледовое побоище; 

10) принятие христианства на Руси;  

11) призвание варягов во главе с Рюриком;  

12) установление «уроков и погостов»;  

13) появление «Повести временных лет»;  

14) монгольское нашествие на Русь 

 

5. Найдите ошибки в историческом тексте и объясните их.  

«Россия революционная»: 

 Россия участвовала в I Мировой войне на стороне Союза трёх 

императоров. Поражения на фронтах, тяжелая ситуация в тылу наряду с 

узлом нерешенных проблем создали в стране предпосылки для 

революционного взрыва. Авторитет Николая Владимировича Романова, 

всероссийского императора, династии падал из-за приближения к трону 

личности священника Иоанна Кронштадского. Временное 

правительство, пришедшее к власти в марте 1917 г. и состоявшее из 
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меньшевиков и кадетов, обещали стране решение первоочередных задач. 

Готовились всенародные выборы в Государственный совет, который 

должен был решить судьбу страны. Непоследовательность, 

нерешительность правительства, а также ситуация двоевластия 

постепенно лишали правительства авторитета. Попытка генерала 

Алексеева навести порядок в стране провалилась. Октябрист Керенский, 

возглавивший правительство, призвал на борьбу с генералом и его 

сторонниками. Особенно возрос авторитет большевиков. Под 

руководством Сталина они осуществили переворот в Москве и на 2 

Всероссийском съезде Советов провозгласили переход власти к ним в 

руки, а также начало преобразований на основе принятых постоянных 

декретов «О мире», «О земле», «О власти».  

6. Прочтите отрывок из сочинения церковного деятеля.  

 «Апреля в 14 день, на Фомины недели в четверг, в Пустозёрском 

остроге, по указу цареву, полуголова Иван Елагин взял ис тюрем 

протопопа Аввакума, попа Лазаря, дьякона Фёдора и старца Епифания, и 

шли они до уреченного места на посечение, где плаха лежит, и 

мучительная вся готова, и палачь готовитца на посечение их. Они же 

никако унывше, вкупе народ благословляли и прощались, светлым 

лицем, весели, в своем благочестии непоколебимо стояли и за отеческое 

предание смерть принимали, а к народам говорили: «не прельщайтеся 

Никоновым учением! за истину страждем и умираем». 

1) Определите, о каком явлении идёт речь.  

2) Охарактеризуйте эпоху.  

3) Назовите важнейших действующих лиц.  

4) Определите значение данного явления в истории страны. 

7. Рассмотрите историческую ситуацию и ответьте на вопросы.  

Начало объединительных процессов в русских землях в XIV–XV вв. 

и создание единого государства сопровождались борьбой за лидерство 

между княжествами. Победу в этой борьбе одержала Москва. Н.М. 

Карамзин писал о возвышении Москвы: «Сделалось чудо. Городок, едва 

известный до конца XIV в., возвысил главу и спас отечество».  

8. Укажите события в России, относящиеся к 1990-ым годам: 

«дело ЮКОСА» 

ваучерная приватизация; 

Первый Съезд народных депутатов 

создание СНГ 

Принятие нового устава КПСС 

Кампания по борьбе с алкоголизмом 

либерализация ценообразования 

танковый обстрел здания Верховного Совета 

учреждение семи федеральных округов 

вывод войск из Афганистана 

захват террористами школы в Беслане 

открытие I съезда народных дпутатов 
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прощание с академиком А.Д. Сахаровым 

9. Определите правильную хронологическую  

последовательность событий: 

- провозглашение курса на индустриализацию 

- капитуляция Японии 

- битва на Курской дуге 

- образование СССР 

- открытие «второго фронта» 

- убийство С.М. Кирова  

- начало холодной войны 

- создание Центрального штаба партизанского движения  

10. Найдите исторические ошибки в предложенном тексте и 

объясните их.  

«Общества Древнего Востока»: 

 Общества Древнего Востока отличала особая зависимость от 

водной среды. Огромную роль в развитии хозяйства этих государств 

играло море. Наряду с этим можно отметить еще несколько 

особенностей. В частности, роль правителя государства. Считалось, что 

он, как законопослушный человек, обязан всячески заботиться о  

подданных и если он не исполнял этого, его можно было сместить. 

Тип характера государственной власти Древнего Востока называется  

демократией. Еще одной особенностью древневосточных 

государств были взаимоотношения между властью и обществом: голос 

общества был важен для принятия тех или иных решений. В социальной 

структуре значимой единицей была община, в которой могло 

существовать рабство. Такое рабство историки называют классическим. 

11. Найдите ошибки в историческом тексте и объясните их. 

«Средневековая Европа»: 

 Феодальное общество средневековой Европы имело ряд 

особенностей.  Оно было сословным, и эти сословия по отношению друг 

к другу были равноправны.  Дворянство обладало земельными 

владениями, называвшимися феодами, и было совершенно независимо и 

самостоятельно. Большую роль играла католическая церковь. Но она 

никогда не претендовала на политическую власть. Крестьянство вело 

хозяйство на собственных участках земли. С течением времени города 

Европы стали центрами ремесла и торговли. Возможности некоторых из 

них были столь значительны, что они превратились в совершенно 

независимые самоуправляемые образования, называвшиеся 

демократиями.  

12. Найдите исторические ошибки в предложенном тексте и 

объясните их. 

«Россия эпохи Петра I»: 

 Петр I придавал много значения человеческой личности, ее правам 

и свободам. Поэтому в период его правления в армии, на гражданской 

службе находились те, кто считал своим долгом принести пользу 
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Отечеству. Другие могли заниматься хозяйством, путешествовать, 

проводить свой досуг в имении. Теперь, благодаря петровским указам, 

помещики имели больше прав, чем старинные вотчинники. Особое 

внимание преобразователь обратил на церковь, и она получила условия 

для своего развития в качестве духовной направляющей силы русского 

общества. Много внимания император, а он этот титул получил после 

подавления восстания и казни стрельцов, уделил российской системе 

образования, подписывая указы об открытии разнообразных учебных 

заведений.  

13. Найдите ошибки в историческом тексте и объясните их. 

Общество Средних веков в Европе: 

 Городская жизнь Позднего Средневековья была противоречива.  

Центром города был, как правило, собор, построенный в стиле 

неоклассицизма.  Важную роль играли рынки. Здесь крестьяне 

продавали выращенные овощи, фрукты, скот, различные изделия. Они 

нуждались в денежных средствах, часть которых шла феодалу. Это 

явление носит название автаркии. Наряду с ремесленниками, товары  

производили и рабочие на заводах, которых становилось всё 

больше. Правитель любой страны в эту эпоху вынужден был учитывать 

растущее влияние третьего сословия, которое имело экономические 

возможности, но не обладало достаточным политическим весом. Так во 

имя сохранения стабильности его власть приобретала сословно-

представительный характер. Изменения происходили и в духовной 

сфере. Прежняя картина мира рушилась под влиянием процессов 

индивидуализации в общественном сознании.  

14. Найдите исторические ошибки в предложенном тексте и 

объясните их. 

Россия эпохи Ивана III: 

 Создание централизованного российского государства происходит 

в эпоху Ивана III, который приходился родным внуком Дмитрию 

Донскому. Именно в эпоху Ивана были присоединены Смоленские 

земли, Тверские территории и огромные Новгородские владения. После 

обретения суверенитета встал вопрос об унификации жизни в едином 

государстве. Поэтому в 1495 году был принят первый Судебник, в 

котором уже содержались нормы о жизни крестьян. Правление Ивана III 

обладало чертами абсолютизма, который укрепился в правление Ивана 

IV Грозного. Немалую роль в его становлении сыграла и вторая 

женитьба великого князя на Софье Палеолог, наследнице Священной 

Римской империи.  

 

15. Найдите исторические ошибки в предложенном тексте и 

объясните их. 

«Россия при Александре I»: 

 Александр I проводил преобразования в стране, опираясь на круг 

друзей, который получил название «Избранная рада». Возникший 
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Комитет коллегий стал высшим административным органом при царе. 

Но общество не было удовлетворено ни темпами, ни самими 

преобразованиями. Так возникло декабристское движение. Лидеры его 

по-разному представляли будущее страны. Например, Павел Пестель 

мечтал о конституционной монархии. Но главное – Россия бы ускоренно 

двинулась вперед к государству западноевропейского типа. Внезапная 

смерть императора и приход к власти Михаила, вызвали восстание на 

Сенатской площади 14 декабря 1825 г. Заговорщики хотели захватить 

власть и сами провести намеченные преобразования. Однако их 

выступление было жестоко подавлено.  

 

16. Определите хронологическую последовательность событий: 

- реформа управления государственными крестьянами 

- законодательное определение нормы Юрьева дня 

- появление категории «посессионных крестьян» 

- принятие Соборного уложения 

- указ «О вольных хлебопашцах» 

- подписание «Жалованной грамоты городам» 

- уничтожение местничества 

- появление военных поселений 

- указ «престолонаследии» 

- введение опричнины  

17. Найдите ошибки в историческом тексте и объясните их. 

Общественная мысль в России XIX века: 

 Именно в 19 в. Сформировались основные направления 

общественной мысли. Истоком либерального направления были 

декабристские проекты. Проект Н.Муравьёва говорил о республике, о 

наделении крестьян землёй. Проект Павла Пестеля, принадлежащего к 

Северному тайному обществу, разрабатывал положения о 

конституционной монархии. Истоком революционного направления 

были представители российской мыслящей элиты, которых принято 

называть «западники» и «славянофилы». Среди первых можно выделить 

Герцена, Хомякова, Грановского, Белинского. Среди вторых – братьев 

Аксаковых, Чаадаева, Самарина. И те, и другие отрицательно 

относились к крепостному праву, к деятельности царя Петра I. 

Идеологическим выражением консервативного направления стала 

знаменитая формула Сперанского: «Православие. Самодержавие. 

Всеединство». Правительство преследовало инакомыслие. Было создано 

VI отделение Канцелярии ЕИВ, которым руководил А.А. Меншиков. 

18. Найдите ошибки в историческом тексте и объясните их. 

Общественная мысль в России XIX в.: 

 Социалистическая идея, ставшая востребованной в России во 

второй половине 19 века, на ЗАПАДЕ получила распространение 

раньше. Ещё на рубеже 18-19 в. были выдвинуты первые предположения 

о новом, отличном от буржуазного, обществе. К числу теоретиков, 
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которых позже стали именовать социлисты-идеалсты, принадлежали 

Фурье, Прудон, Оуэн. К середине 19 в. буржуазное общество Европы 

прошло определённый путь в своём развитии. Были сформированы 

основные классы: буржуазия и интеллигенция. Существовал рабочий 

класс. Именно о его роли говорили В.Вейтлинг и Ф.Энгельс в  

«Манифесте коммунистической партии». Они провозгласили: 

«ПРОЛЕТРИИ ВСЕХ СТРАН, ОБЪЕДИНЯЙТЕСЬ!». Их теория 

говорила о диктатуре пролетариата, о частной собственности как 

основной, о руководящей роли коммунистической партии. И в 1864 г.  

Была организована «Лига пролетариата». А.Герцен, очутившийся за 

границей, в Европе, в годы революций, изменил свои взгляды. Он 

пришел к выводу, что крестьяне России по природе – социалисты, так 

как живут и трудятся сообща. Эта теория «русского социализма» 

оказалась популярна. Так сформировалось конституционное движение. 

Оно имело несколько направлений. Лавров говорил о тайной 

организации и терроре. Бакунин о бунтах, Ткачёв настаивал на 

пропаганде социализма. После провала «хождения в народ» и казни 

руководителей «Земли и воли», убивших царя, движение пошло на 

убыль. Зато в России стал распространяться большевизм. На его основе 

в 1895 г. были объединены первые организации, а в 1898 г. создана 

партия РСДРП.  

19.  Найдите ошибки в историческом тексте и опишите их 

Россия XVI века 

 Эпоха XVI столетия – эпоха завершения процесса централизации. 

Уже при Иване III появился первый Судебник, который 

регламентировал единые нормы жизни для всей страны. В Судебнике 

1550 г. впервые появилась норма Юрьева дня, определившая срок 

перехода крестьян от помещика к помещику. На протяжении столетия 

создавались органы отраслевого управления – коллегии. Страна, 

поделенная на губернии, остро нуждалась в управленческих кадрах. 

Поэтому центральная власть определяла состав управленцев на местах. 

В середине столетия в России появился Земский собор, и страна 

превратилась в абсолютную монархию при самодержавной власти царя. 

 20. Составьте списки современников из числа перечисленных  

ниже исторических лиц: 

Микеланджело Буонаротти   

Ф. Рузвельт 

Владимир Святославович (Красное Солнышко) 

Наполеон III 

Людовик XIV 

Вольтер 

Иван Грозный  

Отто Бисмарк 

Мартин Лютер 

Лоренцо Великолепный 
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Оттон I 

Алексей Михайлович 

Георгий Жуков 

Екатерина II 

21. Соотнесите имя исторического лица и характеристику его  

деятельности: 

- лидер Южного тайного общества 

- шеф Жандармского корпуса 

- основоположник идеи «русского социализма» 

- один из основателей Интернационала 

- один из лидеров организации Народная воля 

- организатор национально-освободительного движения 

- важнейший участник битвы при Ватерлоо 

- крупнейший политический деятель страны, способствовавший её 

объединению 

- крупный политический деятель, осуществивший важные реформы  

А. Бенкендорф 

А. Герцен 

Ф. Энгельс 

О. Бисмарк 

Д. Гарибальди 

П. Пестель 

С. Витте 

А. Веллингтон 

А. Михайлов 

 22. Соотнесите исторических лиц и наиболее выдающиеся 

события, связанные с ними правления: 

Константин Великий  

Иоанн Безземельный 

Генрих IV 

Филипп Красивый 

Жанна д`Арк 

Папа Урбан II 

 

Генеральные штаты 

Медиоланский эдикт 

Великая хартия вольностей 

Каносса 

Снятие осады с Орлеана 

Первый крестовый поход 

24.Найдите ошибки в историческом тексте и объясните их. 

«Древняя Греция»: 

 В античной Греции не было единого центра. Греки были 

объединены в гражданской общине, называвшейся леном.  Таких 

образований было более 150. Характерной хозяйственной чертой этих  
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поселений была зависимость от привозного хлеба. В эпоху архаики 

границы греческого мира многократно расширились. Десятки кораблей 

перевозили колонистов на юг, запад и восток. Наиболее успешно было 

освоение греками именно причерноморских территорий.Политический 

строй поселений был различен. Для Афин, например, в классическую 

эпоху была характерна олигархия. Для Спарты – охлократия. Эти два 

крупнейших поселения концентрировали вокруг себя многочисленных 

сторонников. В дальнейшем произошло столкновение между ними, и 

обессиленные в противостоянии, греческие территории стали добычей 

Персии. Так началась эпоха колониализма, которая закончилась 

возвышением Македонии.  

25. Найдите ошибки в историческом тексте и объясните их. 

«Древний Рим»: 

 В начале I тысячелетия до н.э. Аппенинский полуостров был 

заселен не только латинскими племенами. Севернее жили племена 

саксов, на юге – гепидов. На реке По со временем приобрело поселение 

Рим. Народоправие имело там важное значение. Безусловная власть 

народного собрания утвердилась легко и быстро. Внутреннюю 

напряженность общины Рима питал конфликт между рабами и 

патрициями. Лишь после его разрешения Рим стал грозой соседям. 

Постепенно Римская община, подчинив соседей, вышла к  

Средиземноморью. По отношению к своим колониям Рим 

придерживался принципа «хлеба и зрелищ», что усмиряло враждебность 

неримского населения. Но победы принесли Риму не только статус 

великой державы, но и проблемы. Государственное устройство Рима 

того времени, которое характеризуется как авторитаризм, вступило в 

полосу кризиса. Гражданские войны, система проскрипций – вот 

характерные черты жизни Рима в I в. до н.э. В новое тысячелетие Рим 

вступил олигархической державой, во главе с Октавианом Августом. 

Государству предстояло существовать еще несколько веков, пережив в 

IV в.н.э. максимальное расширение границ, правление идеального 

принцепса Нерона, рождение и распространение христианства, 

появившегося в III в.н.э.  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Философия» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12.01.2016 

N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение обучающимися 

знаний о базовых философских категориях, истории и структуре 

философского мышления и познания. Данная дисциплина способствует 

формированию мировоззрения и ценностных установок личности, 

является исходной теоретической и методологической основой для 

получения и осмысления знаний по другим социальным, гуманитарным, 

экономическим и специализированным дисциплинам. Философия имеет 

универсальный и интегральный характер обобщающего и 

систематизирующего знания о явлениях природы, общества, культуры, 

человеческой жизни и деятельности. Дополняя и завершая любое 

специальное образование, философия помогает будущему специалисту 

сформировать необходимые предпосылки осознанного самоопределения 

в жизни, дает ориентиры для самостоятельного поиска ответа на вечные 

вопросы бытия, стимулирует активное участие в решении судеб своей 

страны и современного мира. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в базовую часть Блока 1 

учебных планов по программам подготовки бакалавров по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью дисциплины «Философия» является формирование у 

обучающихся базовой системы философских знаний, выработка 

философского способа мышления в отношении общей картины мира, 

сложных взаимосвязей жизненной реальности, ценностей человеческого 

существования, профессиональной деятельности. 

 

Задачи изучения дисциплины: 

• изучение философского наследия; 

• раскрытие сущности и содержания основных философских 

категорий; 

• формирование философского мышления и мировоззрения; 

• формирование нравственных ценностных установок личности; 

• обучение использованию источников философской и научной 



4 

мысли; 

• формирование навыков самостоятельной и коллективной работы 

студентов по философской тематике и проблематике; 

• обучение универсальному и критически-осмысляющему 

философскому подходу в восприятии и анализе явлений природы, 

общества, культуры, человеческой жизни и профессиональной 

деятельности; 

• овладение основами логики и методологии научного познания; 

• повышение общего уровня философской культуры. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетен-

ции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать 

основы 

философских 

знаний для 

формирования 

мировоззренческой 

позиции 

ОК-1 Знать: 

• научно признанные теории и 

подходы к основному 

вопросу философии (З1).  

Уметь: 

• выстраивать причинно-

следственные связи между 

явлениями (У1). 

Владеть: 

навыками философского 

мышления для выработки 

системного, целостного 

взгляда на конкретные 

исторические явления и 

проблемы (В1); 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 Знать: 

• знать понятийно- 

категориальный аппарат (З2). 

Уметь: 

• давать определение  

философским явлениям (У2). 

Владеть: 

навыками самостоятельного 

определения философских 

явлений (В2). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 
С

и
т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
е
р

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Философия: 

смысл и 

предназначение 

ОК-1 (З1, 

У1, В1)  

 

1 2       18 Доклады и 

обсуждение/ 10 

 

Тема 2. 

Основные этапы 

и направления 

развития 

философии 

ОК-1 (З1, 

У1, В1)  

ОК-6 (З2, 

У2, В2) 

 

     1 18 Доклады и 

обсуждение/ 10 

Дидактическая  

игра/15 

 

 

Тема 3. 

Отечественная 

философия 

ОК-1 (З1, 

У1, В1)  

 

1 1      1 18 Доклады и 

обсуждение/ 10 

Дидактическая  

игра/15  

 

Тема 4. 

Философия 

бытия 

ОК-6 (З2, 

У2, В2) 

 

      18 Доклады и 

обсуждение/ 10 

  

Тема 5. 

Философия 

познания 

ОК-1 (З1, 

У1, В1)  

ОК-6 (З2, 

У2, В2) 

 

1 1       18 Доклады и 

обсуждение/ 10 

 

Тема 6. 

Философия 

человека 

ОК-1 (З1, 

У1, В1)  

ОК-6 (З2, 

У2, В2) 

 

1       16 Доклады и 

обсуждение/ 10 

 

Тема 7. 

Социальная 

философия 

ОК-1 (З1, 

У1, В1)  

 

1 1       17 Доклады и 

обсуждение/ 10 

 

Всего: ОК-1 

ОК-6 

4 6      2 123 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

144 

Объем дисциплины (в зачетных 

единицах) 

4 
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IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Философия: смысл и предназначение. 

Предмет философии. Основные подходы к определению предмета 

философии. Место и роль философии в культуре. Функции философии. 

Специфика и структура философского знания. Философия как система 

универсальных знаний о мире и человеке. Философия как способ 

мышления. Соотношение философии, науки, религии и искусства. 

Философия – ядро мировоззрения. Исторические типы мировоззрения: 

миф, религия, философия. Становление философии. Философия в 

«Осевое Время». Основные философские понятия и категории. 

Основные проблемы философии. Принципы классификации 

философских направлений. Онтология и гносеология. Материализм и 

идеализм. Диалектика и метафизика. Философские картины мира. Место 

философии в осмыслении актуальных проблем современной 

цивилизации. Плюрализм и толерантность современной философской 

мысли. 

 

Тема 2. Основные этапы и направления развития философии. 

Рождение философской теоретической мысли, ее культурно-

исторические предпосылки. Философия древности: Восток и 

европейская Античность. Основные направления и поиски античной 

философии. Философия средних веков, ее религиозный характер. 

Проблема разума и веры, сущности и существования, свободы воли. 

Патристика и схоластика. Философия Ренессанса. Пантеистическая 

картина мира и антропоцентрический характер философии Ренессанса. 

Гелиоцентризм и учение о бесконечности Вселенной. Философия 

Нового Времени. Критика средневековой схоластики. Научная 

революция и создание механико-материалистической картины мира. 

Рационализм и проблема метода познания. Просвещение. Классическая 

немецкая философия. Философия марксизма. Современная философия 

Запада. Критический пересмотр и обновление классических 

философских традиций (неотомизм, неокантианство, неопозитивизм, 

неомарксизм и др.). Отношение к разуму и науке в философии XX в. 

Рационализм и иррационализм. Философские направления XX в.: 

экзистенциализм, персонализм, философская антропология, 

структурализм, герменевтика, интуитивизм, геополитика. Теории 

модернизма и постмодернизма. Философский радикализм второй 

половины ХХ века: критика современного западного общества. Новые 

левые. Традиционалистские концепции и «Новые правые». 

Футурология. Глобальное моделирование. Концепции Римского клуба. 

Особенности философии информационного общества. Технократизм и 

его критика. Теория «постиндустриального общества» Д. Белла. 

«Футурошок» Э. Тоффлера. «Мегатренды» Д. Нейсбита. Финалистские 

концепции катастрофизма. Нарастание кризиса западной цивилизации и 
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особенности философии начала XXI века. 

 

Тема 3. Отечественная философия. 

Особенности русской философии XI-XVII вв. Православная 

традиция и религиозно-этическая ориентация русской философии. 

«Русское просвещение» XVIII в. Русская философия XIX – начала XX 

вв., ее социо- и политико-центрический характер и связь с литературной 

традицией. Славянофилы и западники. Идеологические направления в 

русской философии: либеральное, народническое, анархистское, 

марксистское, консервативное, евразийское. Русская религиозная 

философия конца XIX-начала XX вв, ее вклад в развитие мировой 

культуры. Философия русского зарубежья. Теоретические поиски в 

марксистской философии 1920-х гг. Официальная доктрина «марксизма-

ленинизма» и идеологизированный характер философии советского 

периода. Концепция «развитого социализма» и кризис советской 

философии. Российская философия на современном этапе. Освоение 

немарксистского философского наследия. Возрождение традиционных 

философско-идеологических парадигм и их роль в современном 

общественно-политическом и экономическом развитии России.  

Перспективы отечественной философии в XXI веке. 

 

Тема 4. Философия бытия. 

Категория «бытие», ее смысл и место в системе философских 

категорий. Учение о бытии. Монистические и плюралистические 

концепции бытия. Основные типы и формы бытия: материально-

предметное, объективно-идеальное, бытие человека, социальное бытие. 

Самоорганизация бытия. Синергетика и ее парадигмы. Понятия 

материального и идеального. Формирование научно-философского 

понятия материи. Современные взгляды на категорию «материя». 

Системная организация материального мира. Пространство и время как 

формы бытия материи. Пространственно-временной континуум. 

Движение и развитие. Основные формы движения, их соотношение. 

Диалектика и ее альтернативы. Детерминизм и индетерминизм. 

Динамические и статические закономерности. Закономерности развития 

природы, общества и мышления. 

 

Тема 5. Философия познания. 

Сознание и бытие. Роль языка и социокультурных факторов в 

возникновении и развитии сознания. Научные, философские и 

религиозные картины мира. Многоуровневость сознания. Сознательное 

и бессознательное. Сознание и познание. Сущность познания, его 

понимание в истории философской мысли. Проблема познаваемости 

мира. Скептицизм и агностицизм. Познание, творчество и практика. 

Вера и знание. Понимание и объяснение. Рациональное и 

иррациональное в познавательной деятельности. Действительность, 
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мышление, логика и язык. Диалектика абсолютного и относительного в 

знании. Проблема истины. Действительность, мышление; логика и язык. 

Искусство спора. Основы логики. Научное и вненаучное знание. Наука 

как специфическая форма познания. Критерии научности. Структура 

научного познания, его эмпирический и теоретический уровни. Методы 

и формы научного познания. Рост научного знания. Научные революции 

и смены типов рациональности. Наука и техника. Проблема 

моделирования мыслительных процессов в кибернетических системах. 

Философские аспекты создания искусственного интеллекта. 

 

Тема 6. Философия человека. 

Человек и природа. Человек и общество. Человек и культура. 

Человек в системе социальных связей. Человек и исторический процесс. 

Проблема «субъектности» и «объектности» человека в истории. Роль 

исторических личностей в социальном процессе. Концепция личности 

как социального качества человека. Понятия «человек», «индивид», 

«личность», «индивидуальность». Самосознание и личность. 

Закономерности личностного развития человека. Социальные роли 

личности в системе социокультурных связей. Личность и массы. 

Человек в контексте «вечных» философских вопросов: свобода и 

необходимость, свобода и ответственность, мораль и справедливость, 

правда и право, насилие и ненасилие, цели и средства, «низкое» и 

«высокое». Проблема смысла человеческого бытия; смерти и бессмертия 

в духовном опыте человека. Нравственные ценности. Представления о 

совершенном человеке в различных культурах. Этические и 

эстетические ценности и их роль в человеческой жизни. Религиозные 

ценности и свобода совести. Роль человека в современном 

глобализирующемся мире. 

 

Тема 7. Социальная философия. 

Философское понимание общества, соотношение с 

социологическим, политологическим, историческим, социально-

психологическим, экономическим подходами. Развитие представлений 

об обществе в истории философии. Поиски общественного идеала. 

Общество и его структура. Политическое бытие общества и 

политическая философия. Особенность политического подхода к 

проблеме «жизни и смерти». Влияние политики на все сферы общества, 

общественное развитие и жизнь каждого отдельного человека. 

Соотношение общества и государства в социальной философии. 

Концепции «гражданского» и «органического» общества. Гражданское 

общество и государство. Культура и цивилизация. Формационная и 

цивилизационная концепции общественного развития. Формы и методы 

общественного развития. Эволюция и революция. Реформы и 

контрреформы. Кризисы и стабилизации. Роль социально-философских 

образов «будущего», «настоящего» и «прошлого» в общественных 
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процессах. Общественное развитие современной России: тенденции и 

противоречия. Социально-философские проблемы альтернатив 

общественного развития. Теория многополярного мира. Будущее 

человечества. Взаимодействие цивилизаций и сценарии будущего. 

Характерные черты и особенности научно-технической революции и 

информационного общества. Глобальные проблемы современности и 

социально-философское осмысление путей и методов их решения. Роль 

философии в процессах устойчивого развития современного мира. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, дидактические игры,  а также 

различные виды самостоятельной работы обучающихся по заданию 

преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. При подготовке лекции преподаватель 

руководствуется рабочей программой дисциплины. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по 

учебным вопросам. Преподаватель приводит список используемых и 

рекомендуемых источников для изучения конкретной темы. 

В конце лекции обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по теме лекции. 

При чтении лекций по дисциплине преподаватель использует 

электронные мультимедийные презентации.  

Обучающимся предоставляется возможность копирования 

презентаций для самоподготовки и подготовки к промежуточной 

аттестации.  
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Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке доклада 

и обсуждения 

 Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 
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умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

сообщать новую информацию;  

использовать технические средства; хорошо ориентироваться в теме 

всего семинарского занятия;  

дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

название, сообщение основной идеи;  

современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

живую интересную форму изложения; 

акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и 

визуальных материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и 

краткие выводы, которых всегда ждут слушатели. 

Обсуждение целенаправленного конкретного вопроса, 

сопровождающееся, обменом мнениями, идеями между двумя и более 

лицами. 

Задача - обнаружить различия в понимании вопроса и в споре 

установить истину. Обсуждение может быть свободным и управляемым. 

К технике управляемого обсуждения относятся: четкое определение 

цели, прогнозирование реакции оппонентов, планирование своего 

поведения, ограничение времени на выступления и их заданная 

очередность. 

Групповое обсуждение. Для его проведения все обучающиеся, 

присутствующие на практическом занятии, разбиваются на небольшие 

подгруппы, которые обсуждают те или иные вопросы, входящие в тему 

занятия. 

Обсуждение может организовываться двояко: либо все подгруппы 

анализируют один и тот же вопрос, либо какая-то крупная тема 

разбивается на отдельные задания. 

Для проведения осуждения необходимо: 

1. Выбрать тему, ее может предложить, как преподаватель, так и 
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студенты. 

2.Выделить проблематику. Обозначить основные спорные вопросы. 

3.Рассмотреть, исторические и современные подходы по выбранной 

теме. 

4. Подобрать литературу. 

5. Выписать тезисы. 

6. Проанализировать материал и определить свою точку зрения по 

данной проблематике. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении дидактической игры. 

Дидактическая игра – совместная деятельность обучаемых, 

направленная на нахождение путей оптимального решения 

поставленной задачи в соответствии с выбранной или назначенной 

ролью с целью выработки коммуникативных навыков, развития 

мышления, умения применять полученные теоретические знания на 

практике, быстроты оценки ситуации и принятия решения. 

Дидактическая игра позволяет вовлекать участников в моделирование 

процессов будущей профессиональной деятельности, развивает помимо 

профессиональных навыков, аналитические, рефлексивные способности, 

умение организовать собственную деятельность и деятельность группы.  

Прежде чем приступать к участию в дидактической игре, 

обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о целях и практических 

задачах игры, о порядке проведения дидактической игры, критериях 

оценки действий участников игры;  

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы, 

описание игровой ситуации и конкретную роль в дидактической игре с 

разъяснением функций и порядка действий по сценарию; 

По итогам проведения дидактической игры, обучающиеся имеют 

возможность задать вопросы преподавателю.  

 

Методические указания для обучающихся по организации 
самостоятельной работы (составление конспекта) 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 
самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 
дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 
обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 
рекомендованными материалами при минимальном участии 
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преподавателя. 
Работа с литературой (конспектирование) 
Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной литературой, священными текстами различных 

конфессий является наиболее эффективным методом получения знаний, 

позволяет значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 
Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение  

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Философия: 

смысл и 

предназначение 

Основные 

подходы к 

определению 

предмета 

философии. 

Специфика и 

структура 

философского 

знания. 

Философия как 

система 

универсальных 

знаний о мире и 

человеке. 

Философия как 

способ 

мышления. 

Соотношение 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС, 

работа с 

источниками 

Internet 

Подготовка 

доклада, 

подготовка к 

обсуждению 

Литература к 

теме 1 

 

Доклад и 

обсуждение 



15 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение  

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

философии, 

науки, религии 

и искусства. 

Исторические 

типы 

мировоззрения: 

миф, религия, 

философия. 

Философия в 

«Осевое 

Время». 

Принципы 

классификации 

философских 

направлений. 

Онтология и 

гносеология. 

Материализм и 

идеализм. 

Диалектика и 

метафизика. 

Философские 

картины мира. 

Плюрализм и 

толерантность 

современной 

философской 

мысли. 

Тема 2. 

Основные 

этапы и 

направления 

развития 

философии 

Основные 

направления и 

поиски 

античной 

философии. 

Проблема 

разума и веры, 

сущности и 

существования, 

свободы воли. 

Патристика и 

схоластика. 

Пантеистическа

я картина мира 

и 

антропоцентрич

еский характер 

философии 

Ренессанса. 

Гелиоцентризм 

и учение о 

бесконечности 

Вселенной. 

Критика 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС, 

работа с 

источниками 

Internet 

Подготовка 

доклада, 

подготовка к 

обсуждению 

Подготовка к 

дидактической 

игре  

Литература к 

теме 2 

Доклад и 

обсуждение 

Дидактическая 

игра 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение  

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

средневековой 

схоластики. 

Рационализм и 

проблема 

метода 

познания. 

Просвещение. 

Философия 

марксизма. 

Критический 

пересмотр и 

обновление 

классических 

философских 

традиций 

(неотомизм, 

неокантианство, 

неопозитивизм, 

неомарксизм и 

др.). Отношение 

к разуму и науке 

в философии 

XX в. 

Рационализм и 

иррационализм. 

Теории 

модернизма и 

постмодернизма

. Философский 

радикализм 

второй 

половины ХХ 

века: критика 

современного 

западного 

общества. 

Новые левые. 

Традиционалист

ские концепции 

и «Новые 

правые». 

Глобальное 

моделирование. 

Концепции 

Римского клуба. 

Технократизм и 

его критика. 

Теория 

«постиндустриа

льного 

общества» Д. 

Белла. 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение  

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

«Футурошок» Э. 

Тоффлера. 

«Мегатренды» 

Д. Нейсбита. 

Финалистские 

концепции 

катастрофизма. 

Нарастание 

кризиса 

западной 

цивилизации и 

особенности 

философии 

начала XXI 

века. 

Тема 3. 

Отечественная 

философия 

Православная 

традиция и 

религиозно-

этическая 

ориентация 

русской 

философии. 

Славянофилы и 

западники. 

Философия 

русского 

зарубежья. 

Теоретические 

поиски в 

марксистской 

философии 

1920-х гг. 

Концепция 

«развитого 

социализма» и 

кризис 

советской 

философии. 

Освоение 

немарксистског

о философского 

наследия. 

Возрождение 

традиционных 

философско-

идеологических 

парадигм и их 

роль в 

современном 

общественно-

политическом и 

экономическом 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС, 

работа с 

источниками 

Internet 

Подготовка 

доклада, 

подготовка к 

обсуждению 

Подготовка к 

дидактической 

игре 

Литература к 

теме 3 

Доклад и 

обсуждение 

Дидактическая 

игра 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение  

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

развитии 

России. 

Перспективы 

отечественной 

философии в 

XXI веке. 

Тема 4. 

Философия 

бытия. 

Учение о бытии. 

Монистические 

и 

плюралистическ

ие концепции 

бытия. 

Основные типы 

и формы бытия: 

материально-

предметное, 

объективно-

идеальное, 

бытие человека, 

социальное 

бытие. 

Синергетика и 

ее парадигмы. 

Формирование 

научно-

философского 

понятия 

материи. 

Современные 

взгляды на 

категорию 

«материя». 

Системная 

организация 

материального 

мира. 

Пространственн

о-временной 

континуум. 

Основные 

формы 

движения, их 

соотношение. 

Детерминизм и 

индетерминизм. 

Закономерности 

развития 

природы, 

общества и 

мышления. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС, 

работа с 

источниками 

Internet 

Подготовка 

доклада, 

подготовка к 

обсуждению 

Литература к 

теме, работа с 

интернет 

источниками  

 

Доклад и 

обсуждение  

 

Тема 5. 

Философия 

Роль языка и 

социокультурны

Работа в 

библиотеке, 

Литература к 

теме 5 

Доклад и 

обсуждение 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение  

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

познания. х факторов в 

возникновении 

и развитии 

сознания. 

Многоуровневос

ть сознания. 

Сознательное и 

бессознательное

. Сущность 

познания, его 

понимание в 

истории 

философской 

мысли. 

Проблема 

познаваемости 

мира. 

Скептицизм и 

агностицизм. 

Вера и знание. 

Понимание и 

объяснение. 

Рациональное и 

иррациональное 

в 

познавательной 

деятельности. 

Диалектика 

абсолютного и 

относительного 

в знании. 

Действительнос

ть, мышление; 

логика и язык. 

Искусство 

спора. Основы 

логики. Наука 

как 

специфическая 

форма познания. 

Критерии 

научности. 

Структура 

научного 

познания, его 

эмпирический и 

теоретический 

уровни. Рост 

научного 

знания. Наука и 

техника. 

Проблема 

включая ЭБС, 

работа с 

источниками 

Internet 

Подготовка 

доклада, 

подготовка к 

обсуждению 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение  

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

моделирования 

мыслительных 

процессов в 

кибернетически

х системах. 

Философские 

аспекты 

создания 

искусственного 

интеллекта. 

Тема 6. 

Философия 

человека. 

Человек в 

системе 

социальных 

связей. 

Проблема 

«субъектности» 

и «объектности» 

человека в 

истории. Роль 

исторических 

личностей в 

социальном 

процессе. 

Концепция 

личности как 

социального 

качества 

человека. 

Самосознание и 

личность. 

Закономерности 

личностного 

развития 

человека. 

Личность и 

массы. Свобода 

и 

необходимость, 

свобода и 

ответственность

, мораль и 

справедливость, 

правда и право, 

насилие и 

ненасилие, цели 

и средства, 

«низкое» и 

«высокое». 

Нравственные 

ценности. 

Представления о 

совершенном 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС, 

работа с 

источниками 

Internet 

Подготовка 

доклада, 

подготовка к 

обсуждению 

Литература к 

теме  6 

Доклад и 

обсуждение 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение  

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

человеке в 

различных 

культурах. 

Религиозные 

ценности и 

свобода совести.  

Тема 7. 

Социальная 

философия. 

Поиски 

общественного 

идеала. 

Особенность 

политического 

подхода к 

проблеме 

«жизни и 

смерти». 

Влияние 

политики на все 

сферы 

общества, 

общественное 

развитие и 

жизнь каждого 

отдельного 

человека. 

Соотношение 

общества и 

государства в 

социальной 

философии. 

Концепции 

«гражданского» 

и 

«органического» 

общества. 

Гражданское 

общество и 

государство. 

Формы и 

методы 

общественного 

развития. 

Эволюция и 

революция. 

Реформы и 

контрреформы. 

Кризисы и 

стабилизации. 

Роль социально-

философских 

образов 

«будущего», 

«настоящего» и 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС, 

работа с 

источниками 

Internet 

Подготовка 

доклада, 

подготовка к 

обсуждению 

Литература к 

теме 7  

 

Доклад и 

обсуждение 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение  

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

«прошлого» в 

общественных 

процессах. 

Социально-

философские 

проблемы 

альтернатив 

общественного 

развития. 

Взаимодействие 

цивилизаций и 

сценарии 

будущего. 

Характерные 

черты и 

особенности 

научно-

технической 

революции и 

информационно

го общества. 

Роль философии 

в процессах 

устойчивого 

развития 

современного 

мира. 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Балашов, Л.Е. Философия : учебник / Л.Е. Балашов. – 4-е изд., 

испр. и доп. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 612 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Основы философии: учебник для студентов-бакалавров 

нефилософских специальностей : [16+] / науч. ред. В.Д. Бакулов, А.А. 

Кириллов ; Министерство науки и высшего образования РФ, Южный 

федеральный университет и др. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный 

федеральный университет, 2018. – 285 с. : ил. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/          

Дополнительная литература: 

1. Балашов, Л.Е. Философия : учебник / Л.Е. Балашов. – 4-е изд., 

испр. и доп. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 612 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Гусев, Д.А. Курс лекций по философии / Д.А. Гусев. – Москва : 

Директ-Медиа, 2014. – 520 с. – Режим доступа: по подписке. – 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573117
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561207
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573117
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URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

ссылка 

1 «Философский штурм»: совместное 

философское творчество 

http://www.philosophystorm.org/ 

2 Философы и мыслители http://www.great-philosopher.ru/ 

3 Лекции по философии http://www.studfiles.ru/dir/cat10/subj171/file

14519/view150253.html 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой 

для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=226046
http://www.philosophystorm.org/
http://www.great-philosopher.ru/
http://www.studfiles.ru/dir/cat10/subj171/file14519/view150253.html
http://www.studfiles.ru/dir/cat10/subj171/file14519/view150253.html
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организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине необходимо 

наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

g

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 
оценивания 

компетенций 

1

1 

Доклад  Самостоятельная 

работа обучающегося, 

представляющая собой 

публичное 

выступление по 

представлению 

полученных 

результатов изучения 

темы, оформленных в 

виде слайдов 

Включение 

7-6 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, 

грамотное 

использование 

политологической 

терминологии, 

ОК-1 (З1, У1, В1)  

ОК-6 (З2, У2, В2) 

 

ОК-1 (З1, У1, В1)  

ОК-6 (З2, У2, В2) 

 

2

2 

Обсуждение  

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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g

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 
оценивания 

компетенций 

обучающихся в 

процесс обсуждения 

спорного вопроса, 

проблемы 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии.  

5-4 – доклад 

выполнен в основном 

соответствии с 

требованиями, но не 

совсем правильно 

оформленных 

слайдов презентации, 

грамотное 

использование 

политологической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик в 

основном правильно 

ответил на все 

вопросы 

преподавателя и 

обучающихся  

3-2 – доклад 

выполнен в основном 

соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных 

слайдов презентации, 

докладчик был 

«привязан» к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при 

ответе на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся  

«0» -  доклад не 

выполнен. 

 

«3» –    активное 

участие в дискуссии, 

обсуждение 2 и более 

выступлений, точка 

зрения 

аргументирована и 

обоснована;  

«2» –    обсуждение 1 

выступления, ответы 

построены в 



26 

g

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 
оценивания 

компетенций 

основном логично, 

недостаточная 

аргументация 

«0» -   не принимал 

участие в 

обсуждении. 

3

3 

Дидактическая 

игра 

Совместная 

деятельность группы 

обучающихся и 

преподавателя под 

управлением 

преподавателя с 

целью решения 

учебных и 

профессионально-

ориентированных 

задач путем игрового 

моделирования 

реальной проблемной 

ситуации. 

«15-6» – активное 

участие в процессе в 

заранее определенной 

роли, выступление 

логично и 

аргументировано;  

«5-1» – участие в 

процессе в 

определенной роли, 

выступление в 

основном логично, 

недостаточная 

аргументация  

ОК-1 (З1, У1, В1)  

ОК-6 (З2, У2, В2) 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в 

процессе освоения образовательной программы 

Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Экзамен /  
ОК-1 

ОК-6 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего в 

себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на анализ 

ситуации из предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  

-70 и более (хорошо)– ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 
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Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  

-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не все 

необходимые выкладки, использована 

профессиональная лексика. Задания 

решены частично. 

-Менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задания 

не решены 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, в процессе освоения образовательной 

программы  

 

Типовой сценарий дидактической игры 

Студенты, на основании «сценариев» диалогов Платона, 

определяют философский вопрос, подлежащий рассмотрению 

(например, «природа человека»); распределяют роли (Сократ, Протагор, 

Фрасимах и др.); проводят философскую дискуссию, руководствуясь 

точками зрения соответствующих философов, и используют 

соответствующие теме дидактические единицы. «Арбитры» (группа 

студентов, внимательно следящая за аргументами сторон) определяют, 

чьи доводы оказываются более убедительными, и кто лучше раскрыл 

дидактические единицы.  

 

Примерные темы докладов и обсуждений 

1. Философия как система универсальных знаний о мире и 

человеке. 

2. Философия как способ мышления. 

3. Плюрализм современной философской мысли. 

4. Многообразие мировоззренческих взглядов. 

5. Скептицизм и агностицизм. 

6. Становление античной философии («досократический» период). 

7. Сократический поворот в философии. 

8. Учение Платона об “идеи”. 

9. Философия Аристотеля как энциклопедическое учение. 

10. Философия эллинистического периода. 

11. Философские искания А. Августина. 
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12. Фома Аквинский - систематизатор средневековой схоластики. 

13. Спор между номиналистами и реалистами в средневековой 

философии. 

14. Гуманизм и антропоцентризм - ведущие принципы философии 

Возрождения. 

15. Идеи новой космологии в философии Возрождения. 

16. Сущность и основные черты научной революции XVII в. 

17. Учение о методе в философии Нового времени, эмпиризм Ф. 

Бэкона и рационализм Р. Декарта. 

18. Критическая философия Канта. 

19. Философия духа Гегеля. 

20. Философия экзистенциализма. 

21. Философские модели общества. 

22. Закономерности развития природы, общества и мышления; 

23. Формационная и цивилизационная концепции общества. 

24. Духовное бытие общества. 

25. Проблема смысла жизни в духовном опыте человека. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

 

Задания 1 типа 

1. Дайте определение понятиям «Мифология», «Религия», 

«Философия», «Осевое Время». 

2. Дайте определение понятиям «Онтология», «Гносеология», 

«Методология». 

3. Дайте определение понятиям «Эстетика» и «Этика». 

4. Дайте определение понятиям «Синкретичность», «Анимизм», 

«Тотемизм». 

5. Дайте определение понятиям «Натурфилософия», «Стоицизм», 

«Эпикуреизм».  

6. Дайте определение понятиям «Теоцентризм», «Томизм». 

7. Дайте определение понятиям «Патристика», «Схоластика». 

8. Дайте определение понятиям «Антропоцентризм», «Гуманизм». 

9. Дайте определение понятиям «Эмпиризм», «Рационализм», 

«Сенсуализм». 

10.  Дайте определение понятиям «Деизм», «Пантеизм». 

11.  Дайте определение понятиям «Иррационализм», 

«Волюнтаризм». 

12. Дайте определение понятиям «Натурализм» и «Социал-

дарвинизм». 

13.  Дайте определение понятиям «Позитивизм» и «Марксизм». 
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14.  Дайте определение понятиям «Герменевтика», 

«Экзистенциализм», «Технократизм». 

15.  Дайте определение понятиям «Бытие», «Диалектика». 

16.  Дайте определение понятиям «Синергетика», «Научная 

революция». 

17. Дайте определение понятиям «Сознание», «Познание». 

18.  Дайте определение понятиям «Субстанция», «Материя», 

«Идеальное». 

19.  Дайте определение понятиям «Монизм», «Дуализм», 

«Гилозоизм». 

20.  Дайте определение понятиям «Гностицизм», «Агностицизм». 

21.  Дайте определение понятиям «Человек», «Индивид». 

22.  Дайте определение понятиям «Личность», Индивидуальность». 

23.  Дайте определение понятиям «Гражданское общество», 

«Эгалитаризм». 

24.  Дайте определение понятиям «Эволюция», «Реформы». 

25.  Дайте определение понятиям «Пацифизм», «Многополярный 

мир». 

 

Задания 2 типа 

1. Охарактеризуйте проблематику «материального» и «идеального» 

в философии. 

2. Определите принципы классификации философских 

направлений. 

3. Выявите закономерности развития мышления. 

4. Дайте характеристику особенностям античной философии. 

5. Дайте характеристику особенностям средневековой философии. 

6. Дайте характеристику особенностям философии эпохи 

Возрождения. 

7. Дайте характеристику особенностям философии Нового 

Времени. 

8. Дайте характеристику особенностям философии Просвещения. 

9. Дайте характеристику особенностям немецкой классической 

философии. 

10. Дайте характеристику особенностям философии марксизма. 

11. Дайте характеристику особенностям философии 

иррационализма. 

12. Дайте характеристику особенностям феноменологии. 

13. Дайте характеристику особенностям философии 

экзистенциализма. 

14. Дайте характеристику особенностям философии постмодерна. 

15. Дайте характеристику русской религиозно-идеалистической 

философии конца XIX – начала XX в. 

16. Выявите диалектику абсолютного и относительного в знании. 

17. Охарактеризуйте соотношение чувственного и рационального в 
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познании. 

18. Охарактеризуйте проблему познаваемости мира. 

19. Охарактеризуйте эволюцию представлений о материи. 

20. Охарактеризуйте концепцию личности как социального 

качества человека 

21. Выявите специфику философского понимания общества, его 

соотношение с социологическим, политологическим, историческим, 

социально-психологическим, экономическим подходами.  

22. Охарактеризуйте критерии общественного прогресса. 

23. Выявите социально-философскую проблематику «Культуры» и 

«Цивилизации». 

24. Проблема типологии исторического процесса (О.Шпенглер, 

К.Маркс, А.Тойнби). 

25. Охарактеризуйте глобальные проблемы современной 

цивилизации. 

 

Задания 3 типа 

1. Французский философ Р. Декарт замечал: «Философия (...) 

распространяется на все доступное для человеческого познания». 

Согласны ли вы с таким пониманием предмета философии? Что вы 

можете добавить к сказанному для более полной характеристики 

философского знания?  

2. Немецкий философ А. Шопенгауэр замечал: «Истинно  

философское воззрение на мир... то, которое учит нас познавать его 

внутреннюю сущность...». О какой функции философии идет речь в этом 

высказывании? Выскажите свои представления об основных функциях 

философии.  

3. Греческий философ Аристотель писал: «Большинство первых  

философов считали началом всего одни лишь материальные начала, 

а именно то, из чего состоят все вещи...», а также: «Фалес – основатель 

такого рода философии – утверждал, что начало есть вода (поэтому он 

заявлял, что земля находится на воде)». О какой философской школе 

ведет речь Аристотель? Выскажите свое понимание проблемы о 

соотношении материи и сознания.  

4. Современный английский философ А. Уайтхэд пишет: «Когда 

цивилизация достигает своей кульминации, общество, избавленное от 

общефилософского понимания жизни, обречено на упадок... Те 

исторические эпохи, развитие которых было связано с 

распространением философского мировоззрения, никогда не исчезнут из 

памяти человечества».  

5. Прочитайте отрывок из произведения Томаса Мора «Утопия». 

«Посредине каждой части имеется рынок со всякими постройками. 

Туда, в определенные дома, свозятся предметы производства каждого 

семейства, и отдельные виды  их распределяются в розницу по складам.  

В них каждый отец семейства просит того, что нужно ему и его 
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близким, и без денег, совершенно без всякой уплаты, уносит все, что ни 

попросит. Да и зачем ему отказывать в чем-либо? Ведь, во-первых, все 

имеется в достаточном изобилии, а во-вторых, не может быть никакого 

опасения, что кто-либо пожелает потребовать больше, чем нужно. Зачем 

предполагать, что лишнего попросит тот, кто уверен, что у него никогда 

ни в чем не будет недостатка? Действительно, у всякого рода живых  

существ жадность и хищность возникают или от боязни нужды, или, у 

человека только, от гордости, вменяющейся себе в достоинство 

превзойти прочих излишним хвастовством своим имуществом. Порок 

такого рода совершенно не имеет места среди обычаев утопийцев». 

Попытайтесь мысленно представить полемику представителей 

гносеологического оптимизма и скептицизма. Какие аргументы могли 

бы быть приведены с той и с другой стороны? Что рационального вы 

могли бы вынести из этого спора?  

6. Попытайтесь мысленно представить полемику  

представителей гносеологического оптимизма и скептицизма. 

Какие аргументы могли бы быть приведены с той и с другой стороны? 

Что рационального вы могли бы вынести из этого спора?  

7. Немецкий философ М. Хайдеггер замечал: «Философия – ни  

наука, ни мировоззренческая проповедь». Справедливо ли это 

суждение? Выскажите свое отношение к взаимосвязи философии и 

мировоззрения.  

8. Подумайте над проблемой. 

Закон отрицания отрицания гласит: «развитие осуществляется 

посредством отрицания старого новым, низшего высшим. Поскольку 

новое, отрицая старое, сохраняет и развивает его положительные черты, 

развитие приобретает прогрессивный характер. Вместе с тем, развитие 

идет по спирали, с повторением в высших стадиях отдельных сторон и 

черт низших».  

9. Современный российский философ И.А. Гобозов отмечает:  

«Настоящий политик руководствуется не моральными нормами, а 

интересами государства и народа …Потеряв часть, сохраняется целое, 

но потеряв целое, погибает и часть».  

10.  Ж.А. Пуанкаре, характеризуя … истину, писал: «Основные 

положения геометрии Евклида суть также не что иное, как соглашение, 

и было бы настолько же неразумно доискиваться, истины они или 

ложны, как задавать вопрос, истина или ложна метрическая система. Эти 

соглашения только удобны».  

11. Русский философ В. Соловьев писал: «Все философские 

направления, где бы они ни искали сущей истины, как бы ее ни 

определяли, одинаково признают, что она должна представлять характер 

всеобщности и неизменности, отличающий ее от преходящей и 

раздробленной действительности явлений».  

12. В.И. Ленин писал: «для материалиста «фактически дан» 

внешний мир, образом коего являются наши ощущения. Для идеалиста 
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«фактически дано» ощущение, причем внешний мир объявляется 

«комплексом ощущений»».  

13. Немецкий философ К. Маркс писал: «В общественном  

производстве своей жизни люди вступают в определенные, 

необходимые, от их воли не зависящие отношения – производственные 

отношения, которые соответствуют определенной ступени развития их 

материальных производительных сил. Совокупность этих 

производственных отношений составляет экономическую структуру 

общества, реальный базис, на котором возвышается юридическая и 

политическая надстройка и которому соответствуют определенные 

формы общественного сознания. Способ производства материальной 

жизни обусловливает социальный, политический и духовный процессы 

жизни вообще». Что понимает автор под базисом и надстройкой? 

Согласны ли Вы с данной точкой зрения? Выскажите Ваше понимание 

взаимодействия базиса и надстройки в обществе?  

14. Соотнесите имена философов с периодами развития русской  

философии.  

А) философия Московской Руси 

Б) философия первой половины XIX в.  

В) философия «Серебряного века» 

Г) философия Древней Руси  

Д) философия XVIII в. 

1. Н. Бердяев, С. Франк 

2. Нестор, Иларион 

3. М. Ломоносов, С. Десницкий 

4. П. Чаадаев, И. Киреевский  

5. Филофей, Максим Грек  

15.  Советский философ Э.В. Ильенков, характеризуя вопрос  

соотношения материи и сознания,  утверждает, что «представить 

себе материю в целом – как всеобщую субстанцию, – лишенную 

мышления как одного из ее атрибутов, – значит представить ее себе 

неверно, более бедной, чем она на самом деле есть».  

16. Проанализируйте отрывок из текста и самостоятельно внесите 

соответствующую определенному понятию букву под каждую цифру в 

табличке. 

Крупнейшим русским консервативным философом был Лев 

Александрович Тихомиров (1852–1923). В своих работах 

«Монархическая государственность», «Начала и концы» и др. он 

настаивал на том, что «подсказанный историей» тип самодержавной 

_______________(1) – лучшая форма правления для России. В 

частности, он писал: «Всякий русский должен признать установленную 

в России власть и, думая об улучшениях, должен думать о том, как их  

сделать с самодержавием и при самодержавии». В православно- 

самодержавном государственном 

______________(2)Л.А. Тихомиров  
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видел гаранта сохранения Россией своего исторического пути 

развития и преодоления крайностей – ______________(3) и 

революционных потрясений. Он был убежден, что и социализм, и 

либеральная _________________(4) западного толка одинаково 

неорганичны и разрушительны для страны. Л.А. Тихомиров настаивал 

на том, что русская национальная философия и наука должны быть 

самостоятельными, непосредственно изучать и понимать свою 

_____________(5), относиться продуманно и взвешенно к любым 

заимствованным_____________(6), не быть подверженной слепому 

влиянию философских доктрин, исходящих из совершенно иных 

комбинаций культурных и социальных _______________(7). 

А) страна Д) демократия 

Б) идеи Е) условия  

В) монархия Ж) застой  

Г) устройство  

17. Соотнесите высказывания и их авторов 

1.Человек – общественное животное 

2. Человек есть мера всех вещей 

3. Жизнь человека в сущности бессмысленна и абсурдна 

4. Человек изначально представляет собой чистую доску и при 

столкновении с жизнью он получает массу впечатлений, которые 

закрашивают эту чистую доску 

А). А. Камю 

Б). Аристотель 

В). Протагор 

Г). Дж. Локк. 

18. Перед вами два столбика, в которых приводятся категории 

диалектики. Задача соединить между собой парные категории.  

А). Сущность           1). Единичное 

Б). Содержание           2). Причина 

В). Необходимость 3). Явление 

Г). Возможности           4). Форма  

Д). Общее                     5). Действительность  

Е). Следствие           6). Случайность 

19.  Прочитайте высказывание Л. Фейербаха: «…искусство не 

выдает свои создания за нечто другое, чем они есть на самом деле, т.е. 

другое, чем создание искусства; религия же выдает свои вымышленные 

существа за существа действительные».  

20. Соотнесите понятия и их значения: 

1. Право 

2. Свобода 

3. Необходимость  

4. Мораль 

А). Представления о добре и зле 
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Б). Мера должного поведения, предоставляемая индивиду 

В). Способность поступать в соответствии с осознанным выбором 

Г). То, что при определенных условиях обязательно произойдет 

21.  Проанализируйте отрывок из текста и самостоятельно внесите 

соответствующую определенному понятию букву под каждую цифру в 

табличке. 

Единственно надежным источником познания, согласно Бэкону, 

являются чувства, _______________(1) и то, что из них вытекает. В этой 

связи философию Бэкона можно определить как эмпирическую 

(эмпирия – опыт, опирающийся на ______________(2), а не 

изолированное чувственное восприятие). Бэкон считал, что 

эмпирический _________________(3) требует решительного  

освобождения человеческого разума от ложных представлений и 

предвзятых идей, которые он называет «идолами», или 

________________(4). «Идолов», унаследованных от прошлого, 

возникших из особенностей человеческой природы или позиций 

устоявшихся _____________(5), он делил на четыре вида:  

1) «Идолы рода» – ложные представления о вещах, возникшие из-за 

несовершенства органов человеческих чувств человека и 

ограниченности человеческого _____________(6); 

2) «Идолы пещеры» – искаженные представления о 

действительности, связанные с индивидуальным воспитанием человека, 

его образованием, а также со слепым поклонением авторитетам; 

3) «Идолы рынка» – ложные представления людей, порожденные 

неправильным употреблением слов (как обычно употребляются слова на 

рынках, площадях, в толпе); 

4) «Идолы _________(7)» – искаженные представления людей, 

заимствованные ими из различных философских концепций и идей. 

Своим учением об «идолах» Ф. Бэкон стремился очистить сознание 

людей от влияния схоластических представлений и разного рода 

заблуждений, создать тем самым условия для успешного развития и 

распространения научных знаний. В мире науки он видел и основное 

средство решения социальных проблем. Естественно-научный подход Ф. 

Бэкона напрямую повлиял на становление в XIX в. философии 

позитивизма. 

А) метод            Д) «призраки» 

Б) авторитеты Е) эксперимент 

В) опыт            Ж) разум 

Г) театр  

22. Установите соответствие между теоретическими моделями 

общества и персоналиями, их представляющими. Проставьте буквы в 

квадратах. 

А) Идеалистическая 

Б) Материалистическая 

В) Плюралистическая 
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Г) Натуралистическая 

1.Ш. Монтескье, Г. Бокль 

2.Августин, Фома Аквинский 

3. К. Маркс, Ф. Энгельс 

4. М. Вебер, Р. Арон  

23. Соотнесите имена философов с основными подходами к 

определению предмета философии: 

А) этический 

Б) гносеологический 

В) эстетический 

Г) антропологический 

1. Платон 

2. Л. Фейербах 

3. О. Конт 

4. Ф. Ницше  

24. Советский философ М. А Лифшиц, говоря о религии, считал:  

«сила религиозной морали состоит в том, что она утоляет жажду 

непосредственной, добровольной связи между людьми. Люди ненавидят 

казёнщину своих отношений, им не хватает тепла. Религиозная мораль 

удовлетворяет эту потребность, но, что бы ни говорили её защитники, 

она удовлетворяет её бессильной грёзой. В праздничном целовании, 

условно подчёркнутом личном доброжелательстве, в общем 

преклонении перед аскетическим самопожертвованием немногих 

подвижников, искупающих грехи мирян, религиозная мысль создаёт 

отдушину, ничего не меняя по существу. Религия исходит из глубокого 

разъединения людей, их коренного одиночества, не побеждённого 

обществом, а, напротив, усиленного им. Она, собственно, лишь 

утверждает человека в том, что он не может приблизиться к сердцу 

другого без посредников, земных и небесных… Только на почве 

демократического подъёма и особенно в порывах энтузиазма народных 

восстаний реальное нравственное поле росло, сметая ничтожные 

преграды между людьми и обнажая от лицемерных фраз преграды 

действительные, требующие уничтожения. Революция есть слияние 

общественного дальнодействия с близкодействием. Это дружное 

вмешательство людей в их собственную, украденную у них жизнь».  

В чем состоит, по мнению, Лифшица, сила религиозной морали? На 

какой основе, по мнению Лифшица, возможно реальный рост 

нравственности?  Согласны ли Вы с его позицией? Ответ 

аргументируйте.  

25. Найдите ошибки в тексте. Перепишите текст в правильном 

варианте.  

Двумя крупнейшими направлениями философии Нового времени 

XVII века были эмпиризм и рационализм. Согласно эмпиризму, основу 

нашего знания составляет рациональное познание, а основным 

источником получаемых знаний выступает разум. Рационализм же 
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исходил из того, что только чувственный опыт, эксперимент могут дать 

нам истинное знание. Главными представителями эмпиризма являлись 

Ф. Бэкон, Р. Декарт, Л. Фейербах, а рационализма – Т. Гоббс, Дж. Локк, 

Б. Спиноза, Г. Лейбниц. XVIII век был в основном представлен 

представителями Немецкой классической философии (К. Марксом, К, 

Каутским, Ф. Ницше и др.).  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Иностранный язык» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12.01.2016 

N 7. 

Овладение дисциплиной «Иностранный язык» ориентировано на 

изучение иностранного языка как целостной системы, состоящей из 

грамматических структур и лексического наполнения. Дисциплина 

развивает практические навыки владения иностранным языком в сфере 

делового и профессионального общения. Иностранный  язык изучается 

как практическая дисциплина и не предусматривает теоретического 

курса по лингвистическим или филологическим аспектам.  Изучение 

иностранного языка ориентировано на профессиональную подготовку 

бакалавра и проводится с учетом межпредметных связей с 

дисциплинами специальности.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в базовую часть Блока 1 

учебных планов по программам подготовки бакалавров по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 1 курсе в 1-2 семестрах, 2 курсе в 3-4 

семестрах 

 

Цель и задачи дисциплины 

Основной целью изучения дисциплины «Иностранный язык» 

является формирование коммуникативной компетенции обучающихся в 

двух ее составляющих: общей коммуникативной компетенции как части 

социальной компетенции студента и профессиональной 

коммуникативной компетенции как части его профессиональной 

компетенции. Формирование общей коммуникативной компетенции 

обеспечивает социальную компетенцию выпускника как способность и 

готовность осуществлять речевую деятельность средствами 

иностранного языка в большинстве стандартных ситуаций общения. 

Формирование профессиональной коммуникативной компетенции 

подчинено цели подготовки бакалавра менеджмента и обеспечивает 

профессиональную компетенцию выпускника как способность и 

готовность осуществлять речевую деятельность на иностранном языке в 

профессиональных ситуациях общения. 

Задачи изучения дисциплины: 

Решение образовательных задач в процессе подготовки бакалавра 

обеспечивает как формирование коммуникативной компетенции 

студента, так и реализацию собственно воспитательной, обучающей и 
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развивающей целей образования, формируя социальные, 

интеллектуальные и личностные качества студента. 

Задачи дисциплины: 

• формирование понятие языка как системы; 

• совершенствование полученных в школе умений и навыков; 

• ознакомление с различными видами чтения; 

• ознакомление с грамматическим строем языка; 

• изучение профессионально-ориентированного делового языка;  

• изучение языка своей специальности; 

• формирование навыков самостоятельной работы обучающегося. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенц

ии 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность  

к коммуникации в 

устной и 

письменной 

формах на 

русском и 

иностранном 

языках для 

решения задач 

межличностного 

и 

межкультурного 

взаимодействия  

 

ОК-4 Знать (З): 

• принятые моральные и правовые нормы 

социального взаимодействия (З4), 

• основные культурно-исторические 

реалии, нормы этикета (З5) 

• основные формы коммуникации на 

иностранном и русском языках (З6) 

Уметь(У): 

• работать в коллективе (У4),  

• проявлять уважение к людям (У5),  

• готовность нести ответственность за 

поддержание доверительных партнерских 

отношений (У6) 

Владеть(В): 

• навыками прочтения смысла культурных 

«текстов» (В4), 

навыками осознанного использования  

• знаков и символов в собственной 

творческой и педагогической деятельности 

(В5). 

• Навыками коммуникации в устной и 

письменной формах на русском и 

иностранном языках (В6). 

Контактная 

работа: 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

способность 

работать в 

коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональн

ые и 

культурные 

различия 
 

ОК-5 Знать (З): 

• методы расширения, углубления знаний 

в области лингвистики и географии (З7). 

• социальные,  этнические,  

конфессиональные и культурные различия 

(З8) 

• принятые нормы толерантного 

поведения работы в команде (З9) 

Уметь (У): 

•  находить интересующую информацию 

(У7) 

•  работать  в  команде (У8) 

•  толерантно  воспринимать  социальные,  

этнические, конфессиональные и 

культурные различия (У9) 

Владеть (В):  

Контактная 

работа: 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенц

ии 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

• методами развития позитивных качеств 

(последовательность и системность 

знаний, глубина и полнота знаний, 

широтой взглядов о других культурах 

(В7). 

• Навыками работы в команде (В8) 

• Нормами толерантного поведения для 

работы в команде (В9) 

Способность 

осуществлять 

деловое общение 

и публичные 

выступления, 

вести переговоры, 

совещания, 

осуществлять 

деловую 

переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации; 

 

ОПК-4 Знать(З): 

• модели профессиональной 

коммуникации на основе ценностных 

ориентаций (З10). 

• социально и личностно значимые 

проблемы, вопросы ценностно-

мотивационной ориентации (З11). 

• предметную область, содержание и 

взаимосвязь основных принципов, 

законов, понятий и категорий 

гуманитарных и социальных наук, их роль 

в формировании ценностных ориентаций в 

социальной и профессиональной 

деятельности (З12). 

Уметь (У): 

• гибко применять тактики и стратегии 

бесконфликтной коммуникации (У10). 

• использовать  основы  гуманитарных и 

социальных наук для  формирования  

мировоззренческой позиции (У11). 

• использовать принципы, законы и 

методы гуманитарных и социальных наук 

для решения социальных и 

профессиональных задач (У12). 

Владеть (В): 

• терминологической базой по изучаемой 

тематике, интегративной толерантностью 

(терпимостью к чужому образу жизни, 

обычаям) (В10); 

• необходимыми навыками 

профессионального общения на 

иностранном языке, избегать 

категоричных суждений (В11); 

• основами анализа социально и 

профессионально значимых проблем, 

процессов и явлений с использованием 

знаний гуманитарных и социальных наук 

(В12). 

Контактная 

работа: 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

способность 

решать 

ОПК-7 Знать 

 основы информационной и 

Контактная 

работа: 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенц

ии 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

стандартные 

задачи 

профессионально

й деятельности на 

основе 

информационной 

и 

библиографическ

ой культуры с 

применением 

информационно-

коммуникационн

ых технологий и с 

учетом основных 

требований 

информационной 

безопасности 

 

библиографической культуры в том числе 

ее особенности в странах изучаемого 

языка  

Уметь  

применять  информационно-

коммуникационных технологии при  

общении на иностранном языке и и с 

учетом основных требований 

информационной безопасности 

Владеть  

необходимыми навыками поиска 

информации на иностранном языке 

 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

1 семестр 

Тема 1.   

Приветствие.  

 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1       25 Доклад-

презентация/20 

 

Тема 2  

Персональные 

данные. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

       25 Доклад-

презентация/20 

 

Тема 3.  

Приглашаем 

друзей. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1       25 Реферат /20 

Эссе/20 

Тема 4.  

В кругу семьи. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1 1      25 Тест /20 

 

Всего (сем):   3 1      100 100 

Контроль, 

час/сем. 

4 Зачет 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах)/сем. 

108 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах)/сем. 

3 

2 семестр 

Тема 5.  

За что я люблю 

этот город. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1       25 Доклад-

презентация/20 

 

Тема 6.  

Письмо из 

Голден-Бич. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

       25 Реферат/20 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 7.  

Обычный день. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1       25 Доклад-

презентация/20 

 

Тема 8. 

Где пообедать. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1 1      25 Доклад-

презентация/20 

Тест /20 

Всего:/сем.  

 
 3 1      100 100 

Контроль, час/сем. 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах)/сем. 

108 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах)/сем. 

3 

З семестр 

Тема 9.   

Работа и досуг. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1       25 Эссе/20 

Тема 10.  

Деловая поездка. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

       25 Доклад-

презентация/20 

 

Тема 11.  

Воспоминания. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1       25 Реферат/20 

 

Тема 12.  

Интервью. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1 1      25 Тест /20 

Эссе/20 

 

 

Всего:час./сем.   3 1      100 100 

Контроль, час./сем. 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах)/сем. 

108 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах)/сем. 

3 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

4 семестр 

Тема 13.  

Знакомство с 

миром искусства. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1       23 Доклад-

презентация/20 

 

Тема 14.  

Движение 

транспорта. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

       24 Доклад-

презентация/20 

Тест /20 

 

Тема 15.  

Первые впечатления. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1       24 Доклад-

презентация/20 

 

Тема 16.   

Освежите свои 

знания по 

английскому 

языку. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 1 1      24 Тест /20 

 

Всего:   3 1      95 100 

Контроль, час/сем. 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах)/сем. 

108 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах)/сем. 

3 

Всего: ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

 12 4      395 4*100 

Контроль, час 21 зачет (3) 

экзамен(1) 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

432 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

12 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Приветствие. (GREETINGS).  

Специфика артикуляции звуков, интонации, акцентуации и ритма 

нейтральной речи в английском языке; основные особенности полного 

стиля произношения, характерные для сферы профессиональной 

коммуникации. Порядок слов в английском предложении. To be. 

Указательные и вопросительные местоимения.  

 

Тема 2. Персональные данные. (PERSONAL INFORMATION). 

Образование и употребление настоящего продолженного времени. 

Местоимения. Безличные предложения 

 

Тема 3. Приглашаем друзей. (INVITE YOUR FRIENDS). 

Образование и употребление простого прошедшего времени. 

Неправильные глаголы. Степени сравнения прилагательных. 

 

Тема 4. В кругу семьи. (FAMILY CIRCLE). 

Образование и употребление настоящего совершенного времени. 

 

Тема 5. За что я люблю этот город. (WHY I LOVE THIS CITY). 

Образование и употребление простого будущего времени. 

Придаточные предложения условия и времени. 

 

Тема 6. Письмо из Голден-Бич. (A LETTER FROM GOLDEN 

BEACH). 

Образование и употребление прошедшего продолженного времени. 

Модальные глаголы (can, may, must и их эквиваленты). 

 

Тема 7. Обычный день. (A TYPICAL DAY). 

Образование и употребление простого будущего времени. 

Придаточные предложения условия и времени. 

 

Тема 8. Где пообедать. (WHERE WOULD YOU LIKE TO EAT?). 

Образование и употребление простого будущего времени. 

Придаточные предложения условия и времени. 

 

Тема 9.  Работа и досуг. (WORK AND LEISURE). 

Образование и употребление прошедшего продолженного времени. 

Модальные глаголы (can, may, must и их эквиваленты). 

 

Тема 10. Деловая поездка. (A BUSINESS TRIP). 

Прошедшее совершенное время. Значение и употребление. 

 

Тема 11. Воспоминания. (LET ME REMEMBER). 
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Прошедшее совершенное время. Значение и употребление. 

 

Тема 12. Интервью. (INTERVIEWS, INTERVIEWS). 

Образование и употребление прошедшего совершенного и 

продолженного времени. Согласование времен. 

 

Тема 13. Знакомство с миром искусства. (ENTER THE WORLD 

OF ARTS). 

Страдательный залог простых времен. 

 

Тема 14. Движение транспорта. (TOO MUCH TRAFFIC). 

Грамматика: Образование и употребление страдательного залога  

 

 

Тема 15. Первые впечатления. (FIRST IMPRESSIONS). 

Грамматика: Модальные глаголы should / ought. 

 

Тема 16. Освежите свои знания по английскому языку. (BRUSH 

UP YOUR ENGLISH). 

Грамматика: Страдательный залог продолженных времен. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как семинары, практикумы по решению задач, а также 

различные виды самостоятельной работы обучающихся по заданию 

преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Готовясь к докладу 

или реферативному сообщению, обучающийся может обращаться за 

методической помощью к преподавателю. Заканчивать подготовку 

следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу 

(вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое 

представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  
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Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  
 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  
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3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

• готовьте отдельно: печатный текст,  слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

• обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

• план сообщения;  

• краткие выводы из всего сказанного;  

• список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и  

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  
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• название, сообщение основной идеи;  

• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и 

визуальных материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и 

краткие выводы, которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые 

задания, позволяет преподавателю быстро проверить уровень 

понимания студентами важных методологических категорий.  

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов тем учебной 

дисциплины. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

В рамках дисциплины на самостоятельное изучение может быть 

вынесено чтение и перевод текста по теме, чтение и перевод 

дополнительных текстов по теме с учетом уровня владения языком 

конкретного студента в рамках личностно-ориентированного подхода. 

Грамматические темы на самостоятельное изучение не выносятся. 

Обязательной формой самостоятельной работы являются упражнения по 
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грамматике, направленные на закрепление знаний и навыков по темам, 

разобранным во время аудиторной работы. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 

компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, 

которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение 

может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему 

изучению заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  
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Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме 

с указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
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работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1.  

Приветствие. 

Порядок слов в 

английском 

предложении. To 

be. 

Указательные и 

вопросительные 

местоимения. 

Лексика по теме 

«Приветствие», 

чтение и перевод 

текста, подготовка 

ведения диалога на 

тему. Упражнения: 

Настоящее время, 

построение 

утвердительного и 

вопросительного 

предложения. 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 1 

 

Доклад-

презентация  

 

Тема 2 

Персональные 

данные. 

Образование и 

употребление 

настоящего 

продолженного 

времени. 

Местоимения. 

Безличные 

предложения. 

Лексика по теме 

«Персональные 

данные», чтение и 

перевод текста, 

подготовка ведения 

диалога на тему. 

Упражнения: 

Местоимения. 

Безличные 

предложения. 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 2 

 

Доклад-

презентация  

 

Тема 3. 

Приглашаем 

друзей. 

Образование и 

употребление 

простого 

прошедшего 

времени. 

Неправильные 

глаголы. Степени 

сравнения 

прилагательных. 

Лексика по теме 

«Приглашаем 

друзей», чтение и 

перевод текста, 

подготовка ведения 

диалога на тему. 

Степени сравнения 

прилагательных. 

Продолженное 

настоящее. 

Неправильные 

глаголы 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

реферата 

Литература к 

теме 3 

 

Реферат 

Эссе 

 

Тема 4. В кругу 

семьи. 

Образование и 

употребление 

настоящего 

совершенного 

времени. 

 

Лексика по теме «В 

кругу семьи», чтение 

и перевод текста, 

Упражнения: 

Местоимения. 

Безличные 

предложения 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка к 

тесту 

Литература к 

теме 4 

 

Тест  

Тема 5. За что я 

люблю этот 

город. 

Образование и 

употребление 

простого 

Лексика по теме «За 

что я люблю этот 

город», правила 

проведения 

презентации 

(вступление). 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

Литература к 

теме 5 

 

Доклад-

презентация  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

будущего 

времени. 

Придаточные 

предложения 

условия и 

времени. 

 

Упражнения: 

Настоящее 

совершенное. 

Предлоги времени. 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Тема 6. Письмо 

из Голден-Бич. 

Образование и 

употребление 

прошедшего 

продолженного 

времени. 

Модальные 

глаголы (can, 

may, must и их 

эквиваленты). 

 

Лексика по теме 

«Письмо из Голден-

Бич», чтение и 

перевод текс та, 

подготовка ведения 

диалога на тему. 

Упражнения: 

Прошедшее 

продолженное время. 

Исчисляемые и 

неисчисляемые 

существительные. 

Модальные глаголы. 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

реферата 

Литература к 

теме 6 

 

Реферат 

 

Тема 7. Обычный 

день. 

Образование и 

употребление 

простого 

будущего 

времени. 

Придаточные 

предложения 

условия и 

времени. 

Лексика по теме 

«Обычный день», 

чтение и перевод текс 

та, Упражнения: 

Придаточные условия  

и времени, будущее 

время. 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 7 

Доклад-

презентация  

 

Тема 8. Где 

пообедать. 

Образование и 

употребление 

простого 

будущего 

времени. 

Придаточные 

предложения 

условия и 

времени. 

Лексика по теме «Где 

пообедать», чтение и 

перевод текс та, 

Упражнения: 

Придаточные условия  

и времени, будущее 

время. 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 8 

 

Доклад-

презентация  

Тест  

Тема 9.  Работа 

и досуг. 

Образование и 

употребление 

прошедшего 

продолженного 

времени. 

Модальные 

глаголы (can, 

Лексика по теме 

«Работа и досуг», 

чтение и перевод текс 

та, Упражнения: 

Прошедшее 

продолженное время. 

Исчисляемые и 

неисчисляемые 

существительные. 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Написание 

Литература к 

теме 9 

 

Эссе 



20 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

may, must и их 

эквиваленты). 

 

Модальные глаголы. 

Упражнения: 

Прошедшее 

совершенное и 

Прошедшее 

совершенное и 

продолженное. 

Согласование времен. 

эссе 

Тема 10. Деловая 

поездка. 

Прошедшее 

совершенное 

время. Значение и 

употребление. 

 

Лексика по теме 

«Деловая поездка», 

чтение и перевод текс 

та. 

Упражнения: 
Прошедшее 

совершенное время. 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 10 

 

Доклад-

презентация  

 

Тема 11. 

Воспоминания. 

Прошедшее 

совершенное 

время. Значение и 

употребление. 

 

Лексика по теме 

«Воспоминания», 

чтение и перевод текс 

та, Типы эссе. 

Упражнения: 

Настоящее и 

Настоящее 

совершенное и 

продолженное. 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

реферата 

Литература к 

теме 11 

 

Реферат 

 

Тема 12. 

Интервью. 

Образование и 

употребление 

прошедшего 

совершенного и 

продолженного 

времени. 

Согласование 

времен. 

Лексика по теме 

«Интервью», чтение и 

перевод текс та, 

Упражнения: 

Прошедшее 

совершенное и 

Прошедшее 

совершенное и 

продолженное. 

Согласование времен. 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка к 

тесту. 

Написание 

эссе. 

Литература к 

теме 12 

Тест  

Эссе 

 

 

Тема 13. 

Знакомство с 

миром 

искусства. 

 Страдательный 

залог простых 

времен  

Лексика по теме 

«Знакомство с миром 

искусства», чтение и 

перевод текс та, 

Упражнения: Простые 

времена 

Страдательного 

залога. 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

Литература к 

теме 13 

 

Доклад-

презентация  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

презентации 

Тема 14. 

Движение 

транспорта. 

Образование и 

употребление 

страдательного 

залога  

Лексика по теме 

«Движение 

транспорта». 

Упражнения: 
Образование 

страдательного залога 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации. 

Подготовка к 

тесту. 

Литература к 

теме 14 

Доклад-

презентация  

Тест  

 

Тема 15. Первые 

впечатления. 

Модальные глаголы should 

/ ought. 

 

Лексика по теме 

«Первые 

впечатления», чтение 

и перевод текс та, 

подготовка 

Упражнения: 

Совершенные 

времена 

страдательного 

залога. Числительные, 

количественные 

наречия. 

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 15 

 

Доклад-

презентация  

 

Тема 16.  

Освежите свои 

знания по 

английскому 

языку. 

Страдательный 

залог 

продолженных 

времен. 

Лексика по теме 

«Освежите свои 

знания по 

английскому языку», 

чтение и перевод текс 

та, Упражнения: 

Продолженные 

времена 

страдательного 

залога.  

Работа в 

библиотеке, 

включая 

ЭБС, работа 

с интернет 

источниками 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка к 

тесту. 

Литература к 

теме 16 

 

Тест  

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Богатырёва, М.А. Учебник английского языка: для неязыковых 

гуманитарных вузов. Начальный этап обучения : [16+] / 

М.А. Богатырёва. – 3-е изд., стер. – Москва : Флинта, 2017. – 637 с. – 

(Библиотека студента). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93367  

2. Гуревич, В.В. Практическая грамматика английского языка: 

упражнения и комментарии : [12+] / В.В. Гуревич. – 12-е изд. – Москва : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93367
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Флинта, 2017. – 292 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103487  

Дополнительная литература: 

1. Евсюкова, Т. В. Английский язык: для экономических 

специальностей : учебник : [16+] / Т. В. Евсюкова, С. И. Локтева. – 4-е 

изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2017. – 357 с. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 
 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Официальный сайт Британского совета. http://www.britishcouncil.com 

2. Официальный сайт газеты “FinancialTimes”. http://www.ft.com 

5. Официальный сайт ВВС. http://www.bbc.com.uk 

6. Официальный сайт ВВС (подкасты). http://www.bbc.co.uk/podcasts 

7. Официальный сайт ВВС (новости). http://www.bbc.co.uk/news 

8. Статьи по менеджменту http://www.projectsmart.co.uk/how-to-manage-

your-boss-five-tips-for-managing-up.html 

9. Статьи по менеджменту http://www.businessballs.com/brainstorming.htm 

10

. 

Статьи по менеджменту http://www.brighthubpm.com/methods-

strategies/128628-limits-of-triple-

constraints/?cid=parsely_rec 

11

. 

Статьи по менеджменту http://management.about.com/cs/generalmanage

ment/a/Management101.htm 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине  

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103487
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93663
http://www.britishcouncil.com/
http://www.ft.com/
http://www.bbc.com.uk/
http://www.bbc.co.uk/podcasts
http://www.bbc.co.uk/news
http://www.projectsmart.co.uk/how-to-manage-your-boss-five-tips-for-managing-up.html
http://www.projectsmart.co.uk/how-to-manage-your-boss-five-tips-for-managing-up.html
http://www.businessballs.com/brainstorming.htm
http://www.brighthubpm.com/methods-strategies/128628-limits-of-triple-constraints/?cid=parsely_rec
http://www.brighthubpm.com/methods-strategies/128628-limits-of-triple-constraints/?cid=parsely_rec
http://www.brighthubpm.com/methods-strategies/128628-limits-of-triple-constraints/?cid=parsely_rec
http://management.about.com/cs/generalmanagement/a/Management101.htm
http://management.about.com/cs/generalmanagement/a/Management101.htm
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подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачетов и экзамена. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ п/п Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 
Критерии 

оценивания 

компетенции 

1. Тест Система 

стандартизиров

анных заданий, 

позволяющая 

автоматизирова

ть процедуру 

измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося 

20  – верные ответы 

составляют более 90% от 

общего количества; 

50 – верные ответы 

составляют более 80% от 

общего количества; 

10-1 – более 50% 

правильных ответов 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

2. Эссе Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося 

кратко 

письменно 

охарактеризоват

ь поставленную 

проблему и 

изложить 

собственную 

позицию по ней. 

20-15 – грамотное 

использование специальной 

терминологии, свободное 

изложение 

рассматриваемой 

проблемы, логичность и 

обоснованность выводов; 

14-5 – грамотное 

использование специальной 

терминологии, частично 

верные суждения в рамках 

рассматриваемой темы, 

выводы не достаточно 

обоснованы; 

4-1 – грамотное 

использование специальной 

терминологии, способность 

видения существующей 

проблемы, 

необоснованность выводов, 

неполнота аргументации 

собственной точки зрения. 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

3. Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов и 

обсуждения в 

группе 

вопросов 

доклада и 

семинара. 

 

20-15 – доклад выполнен в 

соответствии с заявленной 

темой, презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование специальной 

терминологии, свободное 

изложение 

рассматриваемых проблем, 

докладчик правильно 

ответил на все вопросы в 

ходе дискуссии; 

14-5 – не корректное 

оформление презентации, 

грамотное использование 

специальной терминологии, 

в основном свободное 

изложение 

рассматриваемых проблем, 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 
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№ п/п Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 
Критерии 

оценивания 

компетенции 

докладчик частично 

правильно ответил на все 

вопросы в ходе дискуссии; 

4-1 – отсутствие 

презентации, докладчик 

испытывал затруднения при 

выступлении и ответе на 

вопросы в ходе дискуссии. 

4 Реферат Краткое 

изложение в 

письменном 

виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательск

ой темы.  

10-8 – работа сдана в 

указанные сроки, 

обозначена проблема и 

обоснована её 

актуальность, сделан 

краткий анализ различных 

точек зрения на 

рассматриваемую 

проблему, логично 

изложена собственная 

позиция, сформулированы 

выводы, раскрыта тема 

реферата, выдержан объем, 

соблюдены требования к 

внешнему оформлению; 

7-5– основные требования к 

реферату и его защите 

выполнены, но при этом 

допущены недочёты. В 

частности, имеются 

неточности в изложении 

материала; отсутствует 

логическая 

последовательность в 

суждениях; не выдержан 

объём реферата; имеются 

упущения в оформлении; на 

дополнительные вопросы 

при защите даны неполные 

ответы; 

 4-3 – основные требования 

к реферату выполнены, но 

при этом допущены 

недочеты, например: 

имеются неточности в 

изложении материала, 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях, объем реферата 

выдержан более чем на 

50%, имеются упущения в 

оформлении. 

2 - тема не раскрыта, 

обнаруживается 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 
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№ п/п Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 
Критерии 

оценивания 

компетенции 

существенное непонимание 

проблемы, допущены 

грубейшие ошибки в 

оформление работы; 

 

Методические материалы, 

 определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, в процессе освоения образовательной 

программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

ОПК-7 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

2 Экзамен 

ОК-4 

ОК-5 

ОПК-4 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя: 

Выполнение обучающимся 

заданий оценивается по 

следующей балльной шкале:  
1:0-30 баллов; 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

ОПК-7  

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

2:0-30 баллов; 
3:0-40 баллов. 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые 

формулы, использована 

профессиональная лексика. 

Задача решена правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  
-70 и более (хорошо)– ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, приведены 

необходимые формулы, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задачи 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  
-50 и более 

(удовлетворительно)– ответ в 

основном правильный, логически 

выстроен, приведены не все 

необходимые формулы, 

использована профессиональная 

лексика. Задача решена частично. 
-Менее 50 

(неудовлетворительно)– ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задача не решена 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для процедуры оценивания знаний, умений, навыков 

и(или) опыта деятельности, в процессе освоения образовательной 

программы 

 

Примерные темы эссе 

1. Making friends. 

2. About myself. 

3. Talking about jobs. 

4. At the conference. 

5. Inviting your friends. 

6. Education in UK. Oxbridge. 

7. My family. 

8. How people look. 

9. My hometown. 
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10. Places to live and work. 

11. Making arrangements. 

12. My favorite weather. 

13. Interesting facts about Scotland. 

14. My working day. 

15. My habits. 

 

Примерные темы рефератов 

1. Особенности ведения деловых переговоров. 

2. Власть и лидерство: сущность и значение. 

3. Виды конфликтов в организации и пути выхода из них. 

4. Мотивация персонала: виды и значение для деятельности фирмы. 

5. Коммуникация и коммуникационные процессы в организации. 

6. Принятие управленческих решений. 

7. Характеристика деловой этики. 

8. Сущность и значение самоменеджмента. 

9. Зарубежный опыт управления организацией. 

10. Стратегическое планирование и его значение. 

11. Внедрение изменений на предприятии: барьеры и мероприятия, 

направленные на адаптацию персонала к нововведениям. 

12. Харизматичность: сущность, значение и способы развития 

харизмы. 

13. Мероприятия, способствующие повышению 

конкурентоспособности фирмы. 

14. Применение конкурентных стратегий. 

15. Влияние информационных технологий на успех деятельности 

фирмы. 

 

Примерные темы докладов и презентаций: 

1. Daily routines around the world. 

2. Daily routines in your culture. 

3. My favorite restaurant. 

4. Eating traditions around the world. 

5. Talking about business 

6. My time off. 

7. Business trip. 

8. Getting around. 

9. British business etiquette. 

10. American Business Etiquette. 

11. World media. 

12. Interviews. 

13. People at the office 

14. International business  and cooperation 

15. world Currencies 
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Типовой тест 

1. What is the name of that picture which you …        on the wall. 

a) look at 

b) is looking at 

c) look 

d) are looking at 

2. Next time you  …  to my house, you must bring that biblioclub. 

a) come 

b) coming 

c) is coming 

d) are coming 

3.  …   by air because the cost of flying is very high. 

a) I do not often travel 

b) I will often travelling 

c) I am not often travelling 

d) I will not often travelling 

4. Why  …   late every time we arrange to meet? 

a) is he 

b) he is 

c) is he being 

d) he is being 

5. I  …   her every day and she never says hello to me. 

a) see 

b) seeing 

c) am seeing 

d) will see 

6. Later tonight I   …  my uncle, who is ill in hospital. 

a) visiting 

b) visit 

c) am visiting 

d) are visiting 

7.  …  to see that film that is on at the cinema next week? 

a) Do you go 

b) Is you going 

c) Are you going 

d) Do you going 

8.   …  every single thing which that man says? 

a) Do you believe 

b) Do you believing 

c) Is you believing 

d) Are you believing 

9. Sometimes I …   what the teacher says to me. 

a) do not understanding 

b) do not understand 

c) am not understanding 
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d) understand not 

10. I …   to remember your name but I'm afraid I can't remember it. 

a) try 

b) trying 

c) am trying 

d) will trying 

11. I've  …   you not to do that many times before. 

a) told 

b) saying 

c) says 

d) said 

12. I dare  …  you're right. 

a) tell 

b) told 

c) tells 

d) say 

13. Now that would be …  but my lips are sealed. 

a) told 

b) saying 

c) telling 

d) said 

14. That    … , they walked out of the room in total silence. 

a) told 

b) said 

c) telling 

d) saying 

15. I'm afraid I can't    …   for sure but I think it's safe. 

a) said 

b) says 

c) say 

d) telling 

16. You shouldn't take any notice of that because it's only hear   … . 

a) telling 

b) says 

c) tells 

d) say 

17. That's what people are always  … . 

a) say 

b) said 

c) telling 

d) saying 

18. What I  …  and what I do are not necessarily the same. 

a) said 

b) saying 

c) say 
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d) tell 

19. It's no good trying to persuade me because I'm not  …   a word. 

a) tells 

b) saying 

c) telling 

d) told 

20.   …   us that story again! 

a) Say 

b) Tell 

c) Tells 

d) Says 

 

Типовые задания к семинару: 

Задание 1. 

I. Прочитайте и письменно переведите оригинальный текст с 

английского на русский язык. 

A traveller who had been riding in the rain and was wet through, arrived 

at a small hotel in the country. There was only one fireplace in the hall and a 

lot of people around it. The traveller thought of a plan how to get warm. He 

asked the hotel owner to take some fish to his horse. The hotel owner was 

surprised but the traveller insisted and the hotel owner did as he was asked. 

All the people rushed out to see the horse eat fish. The traveller had the 

fireplace all to himself and felt comfortable. When the hotel owner returned 

he said, "I was sure horses do not eat fish."— "Then why did you take it to 

my horse?" 

Вопросы: 

1. Why did the hotel owner try to feed the horse with fish? 

2. Why did the traveller ask him to do it? 

II. Поставьте вопрос к подчеркнутому члену предложения. 

The traveller thought of a plan how to get warm. 

III. Раскройте скобки, употребив правильную глагольную форму. 

Once John Smith and his wife Mary who (1 — live) in a small house in 

the mountains, (2 — find) a dog. Though the dog (3 — be) weak and hungry, 

he (4 — not eat) anything in the presence of his new masters. Several days 

later the dog (5 — disappear). John and Mary (6 — leave) alone. But one day 

when Smith (7 — travel) in a train, he (8 — see) his dog running along the 

road. He (9 — get) off the train at the next station, (10 — buy) a piece of 

meat, (11 — catch) the dog and (12— bring) him home again. There the dog 

(13 — tie) up for a week. 

The dog (14— escape) several times and each time he (15— run) north. 

At last the dog (16 — decide) to stay at the cottage but a long time (17 — 

pass) before Smith and his wife (18 — can) touch him. They (19 - call) him 

Wolf. 

One summer a stranger (20 — come) to the cottage. As soon as the dog 

(21 — see) him, he (22— rush) to the stranger and (23 — lick) his hands. 
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Then the stranger (24 - say): "His name (25 - be) not Wolf. It (26 - be) Brown. 

He (27 - be) my dog." Mary (28 - ask) to leave the dog with them. But the 

stranger (29 — refuse) and (30 — say) that the dog (31 — must) decide it 

himself. "I (32 — say) goodbye and (33 — go) away. If he (34 — want) to 

stay, let him stay." For some time Wolf (35 — watch) the man go. Then he 

(36 — rush) after him and (37 - try) to stop him. Then the dog (38 - run) back 

to Smith and his wife (39 - try) to drag Smith after the stranger. He (40 – 

want) to be at the same time with the old and the new master. Finally the dog 

(41 — lie) down at the feet of Smith. Mary (42 — be) happy. 

IV. Выберите правильный вариант. 

1.I... glasses since I was a child, 

a) wear, b) wore, c) am wearing, d) have been wearing. 

2. When the phone rang, I... dinner. 

a) cook, b) was cooking, c) had been cooking, d) have been cooking. 

3. He usually had dinner at 4 p.m., ... ? 

a) had he, b) hadn't he, c) did he, d) didn't he. 

4. He works ... and makes good progress. 

a) hard, b) hardly, c) good, d) badly. 

5. He reminds me ... someone I knew in the army. 

a) of, b) to, c) from, d) about. 

6. Mary is here. Where are ... ? 

a) other, b) others, c) the others, d) another. 

7. What ... bad weather we are having today! 

a) the, b) a, c) an, d) — . 

8. Did you read ... English biblioclubs at school? 

a) some, b) many, c) much, d) none. 

9. I want to know what ..., 

a) are you doing, b) were you doing, c) will you do, d) you are doing.      

10. I've made ... mistakes now than I made last time. 

a) few, b) a few, c) fewer, d) less. 

11. Can ... of you help me? 

a) some, b) any, c) somebody, d) anybody. 

12. This translation is twice as .... 

a) easy, b) easier, c) the easiest, d) much easier. 

13. We ... two compositions this month. 

a) write, b) wrote, c) were writing, d) have written. 

14. I had a feeling that somebody ... there before. 

a) is, b) was, c) has been, d) had been. 

15. She won't see him ... he phones her. 

a) except, b) after, c) unless, d) because. 

16. ... only one theatre and two cinemas in this city ten years ago. 

a) there is, b) there was, c) there are, d) there were. 
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17. My watch.... 

a) stops, b) has stopped, c) have stopped, d) stop. 

18. Do you know when he ... ? 

a) comes, b) will come, c) shall come, d) come. 

19. I don't have any pets. Neither .... 

a) she does, b) does she, c) is she, d) does she have. 

20. His parents didn't let him ... TV late. 

a) to watch, b) watch, c) watching, d) watched. 

V. Переведите на английский язык. 

1. Москва была основана Юрием Долгоруким. 

2. Небо темное, может пойти дождь. 

3. Мы не знали, что он собирается нас навестить. 

4. Кто знает прогноз погоды на завтра? 

5. Нам не пришлось долго ждать их. 

VI. Выберите правильный ответ. 

1. What's the name of the most famous clock in Britain? 

a) Big Albert, b) Big Stephen, c) Big Wren, d) Big Ben. 

2. What's tartan? 

a) a dish, b) a pattern of the kilt, c) a bird, d) a dance. 

3. Where is Glasgow situated? 

a) in Scotland, b) in Wales, c) in England, d) in Northern Ireland. 

4. What's the name of the London underground? 

a) Metro, b) Tube, c) Subway, d) Underground, 

5. What is the nickname of the Liberal Party? 

a) the Tories, b) the Whips, c) the Libs, d) the Whigs. 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачетов и экзамена. 

 

1 семестр 

Задания 1 типа 

1. Личные, указательные и притяжательные местоимения. 

2. Глагол to be. Простое предложение. Общий вопрос. 

3. Исчисляемые и неисчисляемые существительные. 

4. Понятие артикля. Определенный и неопределенный артикль. 

5. Имя прилагательное. Место прилагательного в предложении. 

6. Предлоги from, in для выражения падежных отношений. 

7. Имя существительное. Множественное число существительных. 

8. Предлоги места on, near, at, under, below, above. 

9. Повелительное наклонение. 

10.  Типы вопросов. Разделительный вопрос. 

11.  Глагол to have (got). 
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12.  Неопределенные местоимения some, any , no, all. 

13.  Типы вопросов. Альтернативный вопрос. 

14.  Притяжательный падеж имен существительных. 

15.  Структура простого утвердительного, отрицательного, 

вопросительного предложения. 

16.  Простые неличные формы глагола: Participle I (Present 

Participle). 

17.  Простые неличные формы глагола: Participle II (Past Participle). 

18.  Безличные и неопределенно-личные предложения. 

19.  Употребление оборотов There is/There are. 

20.  Образование и употребление Present Simple. 

21.  Образование и употребление Present Continuous. 

22.  Образование и употребление Past Simple. 

23.  Образование и употребление Past Continuous. 

24.  Модальные глаголы. 

25.  Образование и употребление Future Simple. 

 

Задания 2 типа. 

1. Сравнение употребления Present Simple и Present Continuous и 

приведите примеры  

2. Present Continuous глаголы действия и состояния. Приведите 

примеры  

3. Назовите способы выражения будущего времени и приведите 

примеры . 

4. Сравнить употребление Past Simple и Past Continuous и приведите 

примеры . 

5. Сравнить употребление определенного и неопределенного 

артиклей и приведите примеры . 

6. Сравнить согласование времен в разных типах сложных 

предложений. Приведите примеры . 

7. Сравнительные конструкции. Приведите примеры . 

8. Сравнить употребление Active и Passive voice и приведите 

примеры . 

9. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры . 

10. Сравните употребление Conditionals 0, 1, 2 и 3. Приведите 

примеры . 

11. Сравнить употребление герундия и инфинитива и приведите 

примеры . 

12. Сравните употребление модальных глаголов и приведите 

примеры.  

13. Употребление артиклей в названиях стран, национальностей, 

жителей страны и языков. Приведите примеры  

14. Употребление артиклей с уникальными существительными. 

Приведите примеры . 
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15. Сравнение употребления Past Simple и Present Perfect. 

Приведите примеры.  

16. Сравните употребления Present Perfect и Present Perfect 

Continuous и приведите примеры . 

17. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры.  

18. Сравните употребление Participle I и Participle II и приведите 

примеры . 

19. Предлоги, выражающие временные отношения. Приведите 

примеры . 

20. Предлоги, выражающие пространственные отношения. 

Приведите примеры. 

21. Возвратные местоимения. Приведите примеры  

22. Сравните употребление притяжательных местоимений и 

абсолютной формы притяжательных местоимений. Приведите примеры . 

23. Личные местоимения. Приведите примеры  

24. Сослагательное наклонение. Приведите примеры  

25. Употребление глагола Have и конструкции Have got. Сравните.  
 

Задания 3 типа 

Задание №1. 

Read and translate the text. 

The State Tretyakov Gallery is one of the best-known art galleries in 

Russia. It takes its name from Pavel Tretyakov, a Moscow merchant. In the 

19th century Tretyakov collected Russian paintings. He visited all the 

exhibitions and art studios and bought the best pictures. In 1881 Tretyakov 

opened his collection in St. Petersburg to the public, 11 years later he donated 

it to the city of Moscow. Since then the gallery has received hundreds of 

paintings from other museums and private collections. The Tretyakov Gallery 

reflects the whole history of Russian paintings from the 11th century to the 

present day. Every year the Tretyakov Gallery attracts millions of visitors. It’s 

considered to be not only an art gallery, but also a large cultural and 

educational center. 
 

Задание №2. 

Read the sentences. Answer the question.   

Eating the sushi 

Pick the sushi up and dip it fish-side down in the soy sauce. Do not put 

the rice into the sauce, this will make it too wet and difficult to eat. Put the 

sushi in your mouth fish-side down too, as it is the flavour of the fish, not the 

rice, that you want to taste first. You should really eat the sushi piece in one 

go, or maybe two. Try not to leave any food on your plate. It is considered 

especially rude to leave rice. 

In how many bites should you eat sushi? 



36 

Задание№3. 

Read the text and finish the sentence. 

The story of the Fair Trade movement goes back to 1988, when a Dutch 

development agency first imported coffee from Mexico under the brand name 

Max Havelaar, and sold it in supermarkets. The idea was to allow the 

production of the coffee to get a fairer share of the profit its sales generated, 

something which conventional trade wasn’t doing. 

Since then, the Fair Trade movement has grown, and now gives wealthy 

consumers around the world a way to reduce poverty and provide economic 

stability in developing countries. 

The company’s idea is to … 

 

Задание№4. 

Fill in the gaps. 

-My name ___ Philip. 

-Hi! Nice to ___ you! 

-How ___ are you? 

-I ___ twenty. 

-Where ___ you from? 

-I ___ from Russia. 

 

Задание№5. 

Match the first part of the compound word to the second part 

1 over             a  card  

2    chewing              b  height  

3 credit             c  phone  

3 medium-  d  gum 
 

2 семестр 

Задания 1 типа. 

1. Образование и употребление Present Simple. 

2. Образование и употребление Present Continuous. 

3. Наречия a lot, many, much, few, a few. 

4. Порядковые и количественные числительные. 

5. Предлоги места next to, between, opposite, behind, in front of. 

6. Типы вопросов. Специальные вопросы. 

7. Предлоги времени at, on, in. 

8. Именные придаточные предложения. 

9. Образование и употребление Present Perfect. 

10.  Имя прилагательное. Степени сравнения прилагательных. 

11.  Образование и употребление Past Perfect. 

12.  Косвенная речь. 

13.  Страдательный залог. 

14.  Употребление герундия и инфинитива. 

15.  Причастия, деепричастия, отглагольные прилагательные 



37 

(complex subject). 

16.  Сложное дополнение (complex object). 

17.  Употребление глаголов Do и Make. 

18.  Употребление глаголов  Say и Tell. 

19.  Согласование времен. 

20.  Образование и употребление Present Perfect Continuous. 

21.  Порядок слов. Инверсия. 

22. Притяжательный падеж имен существительных. 

23.  Структура простого утвердительного, отрицательного, 

вопросительного предложения. 

24.  Модальные глаголы. 

25.  Образование и употребление Future Simple. 

 

Задания 2 типа. 

1. Сравните употребление Present Simple и Present Continuous. 

2. Назовите способы выражения будущего времени и приведите 

примеры . 

3. Сравните употребление Past Simple и Past Continuous. 

4. Сравнить употребление определенного и неопределенного 

артиклей и приведите примеры . 

5. Сравните употребление наречий a lot, many, much, few, a few. 

Приведите примеры. 

6. Сравните употребление предлогов места next to, between, 

opposite, behind, in front of. Приведите примеры. 

7. Сравнить употребление Active и Passive voice и приведите 

примеры . 

8. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры . 

9. Сравните употребление Conditionals 0, 1, 2 и 3. Приведите 

примеры . 

10. Сравнить употребление герундия и инфинитива и приведите 

примеры . 

11. Сравните употребление модальных глаголов и приведите 

примеры.  

12. Употребление артиклей в названиях стран, национальностей, 

жителей страны и языков. Приведите примеры  

13. Употребление артиклей с уникальными существительными. 

Приведите примеры . 

14. Сравнение употребления Past Simple и Present Perfect. 

Приведите примеры.  

15. Сравните употребления Present Perfect и Present Perfect 

Continuous и приведите примеры . 

16. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры.  

17. Сравните употребление Participle I и Participle II и приведите 
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примеры . 

18. Сравните употребление глаголов Do и Make. 

19. Сравните употребление глаголов  Say и Tell. 

20. Возвратные местоимения. Приведите примеры  

21. Сравните употребление притяжательных местоимений и 

абсолютной формы притяжательных местоимений. Приведите примеры . 

22. Личные местоимения. Приведите примеры  

23. Сослагательное наклонение. Приведите примеры  

24. Употребление глагола Have и конструкции Have got. Сравните.  

25. Сравните употребление модальных глаголов. Приведите 

примеры. 
 

Задания 3 типа 

Задание №1. Read and translate the text. 

“Titanic” was released in 1997. It was directed, written and produced by 

James Cameron. Leonardo DiCaprio and Kate Winslet are the film stars. 

After this film Leonardo DiCaprio’s  career soared. Both actors got to be 

famous all over the world. For a long time “Titanic” was the highest-grossing 

film of all times. The film is based on the true story of Titanic, a huge 

passenger liner which wrecked during its first journey across the Atlantic. 

 The film tells us a story of two people, Rose and Jack, who fell in love with 

each other on shipboard. Rose belonged to a high-class society, while Jack 

was an artist who won his ticket in a card game. "Titanic" is also a movie 

about money and its evils. With fine irony, Cameron has spent more dollars 

than any other filmmaker to make a film that denounces the rich. 

Задание №2. Read the text and answer the question. 

The French film The Class is an exhilarating example of how teachers 

around the world have been inspiring their students for generations. Since it 

hit the screens, the film has generated discussion about education both in 

France and abroad. Based on a novel by Francois Begaudeaux, who has been 

teaching French for fifteen years, the film stars real students and also 

Begaudeaux himself in the lead role. Since its big success at the Cannes Film 

Festival in 2008, the film has been shown in over 60 countries. 

What is the main idea of the film? 

 

Задание №3. Read the text and finish the sentence. 

There are states schools and private schools in Britain. Seven per cent of 

British schoolchildren go to private schools called independent schools. There 

are 2,400 independent schools and they have been growing in number and 

popularity since the mid-1980's. 

Parents pay for these schools, and fees vary from about 250 pounds a 

term for a private nursery to 3,000 pounds a term or more for a secondary 

boarding school. Most independent schools are called prep (preparatory) 

schools because they prepare the children for the Common Entrance Exam 

which they take at the age of 11. This exam is for entry into the best schools. 
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Parents must pay for... 

Задание №4. 

Fill in the gaps. 

-What's his ___? 

-He is an actor. 

-Is he ___ Hollywood? 

-Yes, he is. 

-He is very good-___. 

-Yes, he ___. 

 

Задание №5. 

Match the two halves of the questions 

        1. Alex’s electricity was cut                a) metals such as lead into gold. 

2. I need to find                                   b) off because she 

                                                                forgot to pay the bill. 

3. People spent years trying to turn     c) on in physics over the last year. 

4. Your teacher says 

you’ve really come                              d) down on the motorway. 

5. A lorry had broken                          e) out who discovered penicillin. 

 

3 семестр 

Задания 1 типа 

1. Оборот would like to для выражения предпочтений. 

2. Образование и употребление Present Simple. 

3. Образование и употребление Present Continuous. 

4. Наречия a lot, many, much, few, a few. 

5. Наречия much, little, a little. 

6. Отрицательная форма повелительного наклонения. 

7. Относительные местоимения who, which, that. 

8. Модальные глаголы. 

9. Именные придаточные предложения. 

10. Образование и употребление Present Perfect. 

11.  Имя прилагательное. Степени сравнения прилагательных. 

12.  Образование и употребление Past Perfect. 

13.  Косвенная речь. 

14.  Страдательный залог. 

15.  Употребление герундия и инфинитива. 

16.  Причастия, деепричастия, отглагольные прилагательные 

(complex subject). 

17.  Сложное дополнение (complex object). 

18. Образование и употребление Past Simple  

19. Образование и употребление Past Continuous. 

20. Образование и употребление Present Perfect Continuous. 

21.  Порядок слов. Инверсия. 
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22. Простые неличные формы глагола: Participle I (Present 

Participle). 

23.  Простые неличные формы глагола: Participle II (Past Participle). 

24.  Безличные и неопределенно-личные предложения. 

25. Образование и употребление Future Simple. 

 

Задания 2 типа. 

1. Оборот would like to. Приведите примеры употребления. 

2. Сравните употребление наречий a lot, many, much, few, a few. 

3. Сравните употребление наречий much, little, a little. 

4. Сравнить употребление Past Simple и Past Continuous и приведите 

примеры . 

5. Сравнить употребление определенного и неопределенного 

артиклей и приведите примеры . 

6. Сравнить согласование времен в разных типах сложных 

предложений. Приведите примеры . 

7. Сравнительные конструкции. Приведите примеры . 

8. Сравнить употребление активного и пассивного залога и 

приведите примеры . 

9. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры . 

10. Сравните употребление Conditionals 0, 1. Приведите примеры . 

11. Сравните употребление Conditionals 2, 3. Приведите примеры . 

12. Сравните употребление модальных глаголов can, may и 

приведите примеры.  

13. Разъясните употребление  артиклей в названиях стран, 

национальностей, жителей страны и языков. Приведите примеры  

14. Употребите артикли с уникальными существительными. 

Приведите примеры . 

15. Сравнение употребления Past Simple и Present Perfect. 

Приведите примеры.  

16. Сравните употребления Present Perfect и Present Perfect 

Continuous и приведите примеры . 

17. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры.  

18. Сравните употребление Participle I и Participle II и приведите 

примеры . 

19. Предлоги, выражающие временные отношения. Приведите 

примеры . 

20. Предлоги, выражающие пространственные отношения. 

Приведите примеры. 

21. Возвратные местоимения. Приведите примеры  

22. Сравните употребление притяжательных местоимений и 

абсолютной формы притяжательных местоимений. Приведите примеры . 

23. Личные местоимения. Приведите примеры  
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24. Сослагательное наклонение. Приведите примеры 

25. Сравните употребление относительных местоимений who, 

which, that.  

 

Задания 3 типа 

Задание №1. Read and translate the text. 

The Russian ballet dates back to 1847. It was the year when Marius 

Petipa, a young French dancer, arrived in St. Petersburg. He found there a 

well-trained company, which consisted mainly of the employees of the 

Imperial household. They were not spoilt by the attention and glamour, 

because they were the Tsar's servants. The Tsar wanted to see choreographies 

that had been seen in the times of the Sun King. That is there was 

combination of romantic stories. At the beginning of the twentieth century 

ballet was still important in the cultural life of Russia, but gradually the 

romantic haze was cleared away. The world changed and it was taken a 

different view. The problems of love, hate, good, evil, were expressed in more 

complex ways. 

 

Задание №2. Read the text and answer the question.  

Critics have called Picasso’s picture La Vie (Life) one of his most 

important works. Picasso painted the picture in 1903. In 1901 his good friend 

Casagemas killed himself. Picasso gave the man in La Vie Casagemas’s face. 

People have found it difficult to interpret this picture. But it is clear that 

Picasso used the picture to deal with the pain of his friend’s death. 

Why did Picasso give the man in the picture Casagemas’s face? 

 

 

Задание №3. Read the text. Finish the sentence. 

Crime dramas are the most popular TV programmes in many countries. 

CSI: Crime Scene Investigation, a drama about a team of forensic 

investigators that solves crimes by examining the evidence, was the most 

watched TV show in the world in 2009, with more than 73.8 million viewers 

worldwide. 

Why do we love crime dramas so much? We all know that crime exists, 

and the way we respond to crime is universal. We all want to see how crimes 

are solved and see the criminal caught. The crime we fear most is murder, so 

watching TV and seeing a murder being solved and the criminal going to 

prison is reassuring. In a strange way, murder on TV can seem more real than 

a murder in the real world. 

According to the article, the crime people are mostly afraid of is … 

 

Задание №4. 

Fill in the gaps. 

-Anna is ___ today, is she? 

-No, she isn't. She is absent. 
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-Where is Bob? Is he___? 

-No, he isn't. He is ill. 

-Where is Maria? 

-I___ here! 

-Ok, here is your___. 

 

Задание №5. 

Match sentences with the same meaning. 

1. I started at this school five years ago.                 

2. I was born in this town and I’ve never left.        

3. They started running at six o’clock and haven’t stopped since! It’s 

nine o’clock now!                                 

4.  She has started her homework at two o’clock. 

5. I ate pasta when I was a child and I still eat it now. 

 

a) I have done it since I was a child. 

b) They have been doing it for three hours. 

c) She has been doing it since two o’clock. 

d) I have done it all my life. 

e) I have been doing it for five years. 

 

4 семестр 

 

Задания 1 типа. 

1. Модальное выражение have to. 

2. Образование и употребление Present Simple. 

3. Образование и употребление Present Continuous. 

4. Наречия a lot, many, much, few, a few. 

5. Наречия much, little, a little. 

6. Глагол to be в простом прошедшем времени. 

7. Употребление сокращенных предложений типа: So was I/Neither 

was I. 

8. Употребление Present Continuous в будущем времени. 

9. Конструкция going to. 

10.  Обстоятельственные придаточные предложения.  

11.  Past modals. 

12. Образование и употребление Past Simple  

13. Образование и употребление Past Continuous. 

14. Образование и употребление Present Perfect. 

15.  Порядок слов. Инверсия. 

16. Простые неличные формы глагола: Participle I (Present 

Participle). 

17.  Простые неличные формы глагола: Participle II (Past Participle). 

18.  Безличные и неопределенно-личные предложения. 

19. Образование и употребление Future Simple. 



43 

20. Именные придаточные предложения. 

21. Образование и употребление Present Perfect Continuous. 

22.  Имя прилагательное. Степени сравнения прилагательных. 

23.  Образование и употребление Past Perfect. 

24. Образование и употребление Past Perfect Continuous. 

25.  Согласование времен. 

 

Задания 2 типа. 

1. Модальное выражение have to. Приведите примеры 

употребления. 

2.  Сравните  употребление в Present Continuous глаголов действия и 

состояния. Приведите примеры  

3. Сопоставьте способы выражения будущего времени и приведите 

примеры . 

4. Сравнить употребление Past Simple и Past Continuous и приведите 

примеры . 

5. Сравнить употребление определенного и неопределенного 

артиклей и приведите примеры . 

6. Сравнить согласование времен в разных типах сложных 

предложений. Приведите примеры . 

7. Сравнительные конструкции. Приведите примеры . 

8. Сравнить употребление Active и Passive voice и приведите 

примеры . 

9. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры . 

10. Сравните употребление Conditionals 0, 1, 2 и 3. Приведите 

примеры . 

11. Сравнить употребление герундия и инфинитива и приведите 

примеры . 

12. Сравните употребление модальных глаголов и приведите 

примеры.  

13. Употребите  артикли в названиях стран, национальностей, 

жителей страны и языков. Приведите примеры  

14. Употребите артикли с уникальными существительными. 

Приведите примеры . 

15. Сравнение употребления Past Simple и Present Perfect. 

Приведите примеры.  

16. Сравните употребления Present Perfect и Present Perfect 

Continuous и приведите примеры . 

17. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры.  

18. Сравните употребление Participle I и Participle II и приведите 

примеры . 

19. Предлоги, выражающие временные отношения. Приведите 

примеры . 
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20. Предлоги, выражающие пространственные отношения. 

Приведите примеры. 

21. Возвратные местоимения. Приведите примеры  

22. Сравните употребление притяжательных местоимений и 

абсолютной формы притяжательных местоимений. Приведите примеры . 

23. Сравните употребление наречий much, little, a little. Приведите 

примеры. 

24. Глагол to be в простом прошедшем времени. Приведите 

примеры. 

25. Сравните употребление сокращенных предложений типа: So was 

I/Neither was . Приведите примеры. 
 

Задания 3 типа 

Задание №1.  

Read and translate the text. 

We go to the theatre to see a play, a performance given by actors and 

actresses. A play of a serious character, dealing with important human 

problems is called a tragedy. A play of a humorous, lighter character is a 

comedy (or a farce). Dramatists are called playwrights nowadays and there 

are no longer such great dramatists as Shakespeare or G. B. Show. If we want 

to go to a theatre we buy tickets at the box-office and show them to the 

attendant at the entrance. In the building there is a hall, a large foyer and a 

cloak-room where we leave our overcoats, hats, etc. The audience can walk in 

the foyer in the intervals. Many doors lead to the auditorium consisting of 

stalls, boxes and balconies. In front of the auditorium there is a curtain 

separating it from the stage. The curtain rises when the play begins and falls 

at the end of each act. 

Задание №2. 

 Read the text and answer the question. 

At GreenSpeed we are committed to the planet. We are launching our 

new environmentally-friendly car next year. We will offer drivers a new 

experience, combining the excitement of driving with the knowledge that they 

are protecting the environment. We are beginning the production of these new 

cars next month, and the testing phase starts in three months’ time. However, 

we won’t stop there. Once these cars are on the market, we will continue with 

our plans for a new range of green motorbikes. That’s why our slogan at 

GreenSpeed is ‘innovation in motion’. 

What is GreenSpeed's new car considered to be? 

 

Задание №3. 

 Read the text and finish the sentence. 

It isn’t just the British who talk about the weather. Climate plays a 

crucial role in every country, and its most noticeable features come to 
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influence everyday expressions. We always have to be prepared for surprises, 

as we travel around the English-speaking world, especially if the only dialect 

we know is standard British or American English. Even the most familiar 

words can take on a new meaning. 

People always have to be prepared for surprises because … 

 

Задание №4. 

Fill in the gaps. 

-How about ___ to the cinema? 

-I'm ___, but I don't like it. 

-Ok, ___ go to the theatre. 

-Great! What's ___? 

-An Agatha Christie Play. 

-Where ___ it on? 

-At the ___ Theatre. 

 

Задание №5. 

Match the two halves of the sentences. 

1. If you tough that,                        a) he always visits. 

2. If we have time,                          b) we’ll stay at home. 

3. If he comes to Alaska,                c) you’ll burn yourself. 

4. If it snows,                                  d) we might see the pyramids. 

5. If your cold gets worse,              e) we could go skiing. 
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 I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» 

составлена в соответствии с требованиями федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным приказом Минобрнауки России № 7 от 12.01.2016. 

Изучение дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» 

ориентировано на получение обучающимися знаний об идентификации, 

защите и ликвидации последствий реализации опасностей 

антропогенного, техногенного и естественного происхождения, и их 

совокупности (поле опасностей), действующих в системах «объект 

защиты – источник опасности», а также твёрдых практических навыков 

в использовании средств и систем защиты от опасностей. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в базовую часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре. 

 

Цели и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» 

является формирование у обучающихся способности решать проблемы 

обеспечения безопасности жизнедеятельности, грамотно и эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях и при ликвидации их 

последствий. 

Задачи дисциплины: 

• сформировать знания основ безопасности жизнедеятельности; 

• выработать умение находить пути решения сложных ситуаций, 

связанных с безопасностью жизнедеятельности; 

• выработать умение применять основные методы защиты 

производственного персонала и населения от возможных последствий 

аварий, катастроф, стихийных бедствий. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных федеральным государственным 

образовательным стандартом высшего образования по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компет

енции  

Перечень планируемых результатов  

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать 

приемы оказания 

первой помощи, 

методы защиты в 

условиях 

чрезвычайной 

ситуации 

ОК-8 Знать:  

-правовые и нормативно-

технические и организационные 

основы безопасности 

жизнедеятельности персонала и 

населения (З1) 

Уметь:  

Организовывать и проводить 

защитные мероприятия при 

возникновении чрезвычайных 

ситуаций (У1) 

Использовать приемы оказания 

первой помощи (У2) 

Владеть: 

Основными методами защиты 

производственного персонала и 

населения в условиях 

чрезвычайных ситуаций (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА 

,балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  
п

р
а

к
т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 
и

г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Человек и 

среда обитания. 

ОК-8 

(З1, У1, 

У2, В1) 

1        16 Домашний 

тест / 10   

Практическое 

домашнее 

задание/ 15  

Тема 2. 

Безопасность 

производственной 

деятельности 

ОК-8 

(З1, У1, 

У2, В1) 

1        16 Домашний 

тест / 10   

Практическое 

домашнее 

задание/ 15  

Тема 3. 

Безопасность в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

Гражданская 

оборона. 

ОК-8 

(З1, У1, 

У2, В1) 

1        16 Домашний 

тест / 10   

Практическое 

домашнее 

задание/ 15  

Тема 4. Управление 

безопасностью 

жизнедеятельност

и. 

ОК-8 

(З1, У1, 

У2, В1) 

1        16 Домашний 

тест / 10   

Практическое 

домашнее 

задание/ 15  

Всего: 4        64 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Общая трудоемкость 
дисциплины (в часах) 

72 

Общая трудоемкость 

дисциплины (в зачетных 

единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Человек и среда обитания 

Основы экологической безопасности. Основные формы 

человеческой деятельности. Критерии оценки тяжести и напряжённости 

труда. Факторы, воздействующие на человека в процессе трудовой 

деятельности. Характерные состояния системы «человек-среда 

обитания». Критерии комфортности. 

 

Тема 2. Безопасность производственной деятельности. 

Нормализация микроклимата рабочих мест. Освещение рабочей 

зоны. Вредные вещества, шум и вибрация, электромагнитные поля в 

рабочей зоне. Основы электробезопасности. Основные санитарные 

требования и нормы при работе с видеодисплейными терминалами и 

ПЭВМ. Идентификация вредных факторов среды и средства защиты от 

них. Средства снижения травмоопасности и вредного воздействия 

технических систем. Безопасность и экологичность технических систем. 

Профессиональный отбор операторов технических систем. 

Психологические факторы при работе с информационными системами. 

 

Тема 3. Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Гражданская 

оборона. 

Чрезвычайные ситуации мирного и военного времени. 

Прогнозирование и оценка поражающих факторов чрезвычайных 

ситуаций. Гражданская оборона и защита населения и территорий в 

чрезвычайных ситуациях. Устойчивость функционирования объектов 

экономики в чрезвычайных ситуациях. Ликвидация последствий 

чрезвычайных ситуаций. 

 

Тема 4. Управление безопасностью жизнедеятельности. 

Основные нормативные документы и организация контроля и 

надзора в области безопасности жизнедеятельности. Основы 

расследования несчастных случаев и анализа производственного 

травматизма. Системы контроля требований безопасности и 

экологичности. Экономические последствия и материальные затраты на 

обеспечение безопасности жизнедеятельности. Международное 

сотрудничество в области безопасности жизнедеятельности. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции,  а также различные виды самостоятельной 

работы обучающихся по заданию преподавателя.  
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Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой(конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 
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в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

тестового домашнего задания 

Тестовые задания используются для контроля факта приобретения 

обучающимися знаний по соответствующей теме изучаемой 

дисциплины.  

Выполнение тестового задания осуществляется обучающимися в 

режиме самостоятельной (внеаудиторной) работы 

Задание включает в себя 10 вопросов, для ответа на которые 

необходимо обвести кружком букву ответа, правильного, по мнению 

обучающегося.  Пример тестового задания по одной из тем курса 

имеется в разделе Х настоящей Программы.  

Выполненные тестовые задания по всем темам курса сдаются 

обучающимися на проверку преподавателю на предпоследнем 

практическом занятии. На последнем занятии, при подведении итогов 

ТКУ, преподаватель возвращает обучающимся проверенные задания с 

проставленными на них баллами.    

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практического домашнего задания 

Практические задания используются для контроля факта 

приобретения обучающимися знаний и практических умений по 

соответствующей теме изучаемой дисциплины.  

Выполнение практического задания осуществляется обучающимися 

в режиме самостоятельной (внеаудиторной) работы 

Пример практического задания по одной из тем курса имеется в 

разделе Х настоящей Программы.  

Выполненные практические задания по теме/темам дисциплины 

сдаются обучающимися на проверку преподавателю на предпоследнем 

практическом занятии. На последнем занятии, при подведении итогов 

ТКУ, преподаватель возвращает обучающимся проверенные задания с 

проставленными на них баллами.    
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Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение  

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Человек и 

среда обитания. 

Характерные 

состояния системы 

«человек-среда 

обитания». Критерии 

комфортности. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Выполнение 

домашнего 

теста, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета 

практическом

у домашнему 

заданию 

Литература  

к теме 1 

Домашний 

тест 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Тема 2. 

Безопасность 

производственно

й деятельности 

Идентификация 

вредных факторов 

среды и средства 

защиты от них. 

Средства снижения 

травмоопасности и 

вредного воздействия 

технических систем. 

Безопасность и 

экологичность 

технических систем. 

Профессиональный 

отбор операторов 

технических систем. 

Психологические 

факторы при работе с 

информационными 

системами. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Выполнение 

домашнего 

теста, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета 

практическом

у домашнему 

заданию 

Литература  

к теме 2 

Домашний 

тест 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Тема 3. 

Безопасность в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

Гражданская 

оборона. 

Прогнозирование и 

оценка поражающих 

факторов 

чрезвычайных 

ситуаций. 

Гражданская оборона 

и защита населения и 

территорий в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Выполнение 

домашнего 

теста, 

выполнение 

практического 

домашнего 

Литература  

к теме 3 

Домашний 

тест 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение  

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Устойчивость 

функционирования 

объектов экономики в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

Ликвидация 

последствий 

чрезвычайных 

ситуаций. 

задания, 

подготовка 

отчета 

практическом

у домашнему 

заданию 

Тема 4. 

Управление 

безопасностью 

жизнедеятельнос

ти. 

Системы контроля 

требований 

безопасности и 

экологичности. 

Экономические 

последствия и 

материальные 

затраты на 

обеспечение 

безопасности 

жизнедеятельности. 

Международное 

сотрудничество в 

области безопасности 

жизнедеятельности. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Выполнение 

домашнего 

теста, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета 

практическом

у домашнему 

заданию 

Литература  

к теме 4 

Домашний 

тест 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1.Безопасность жизнедеятельности : учебник / Э.А. Арустамов, 

А.Е. Волощенко, Н.В. Косолапова, Н.А. Прокопенко ; под ред. Э.А. 

Арустамова. – 21-е изд., перераб. и доп. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 

446 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

Дополнительная литература: 

1. Почекаева, Е.И. Безопасность окружающей среды и здоровье 

населения : учебное пособие / Е.И. Почекаева, Т.В. Попова. – Ростов-на-

Дону : Феникс, 2013. – 448 с. : табл. – (Высшее образование). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

2.Хван Т.А. Безопасность жизнедеятельности: учебное пособие / 

Т.А. Хван, П.А. Хван. - 11-е изд. - Ростов-на - Дону: Феникс, 2014. - 

448с. - режим доступа http://biblioclub.ru 

 
VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496098
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=271507
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=271593
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«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

 

№ Полное наименование ресурса Адрес ресурса 

1 Хроники катастроф. http://www.chronicl.chat.ru/ 

2 

Катастрофы, стихийные бедствия, аварии, 

эпидемии. Солнечная и геомагнитная 

активность. /ежедневный обзор 

http://www.disasters.chat.ru 

3 МЧС России. http://www.mchs.gov.ru/ 

4 
Каталог по безопасности 

жизнедеятельности. 

http://www.eun.chat.ru 

5 Стихийные бедствия. http://www.sipri.narod.ru 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

http://www.chronicl.chat.ru/
http://www.disasters.chat.ru/
http://www.mchs.gov.ru/
http://www.eun.chat.ru/
http://www.sipri.narod.ru/
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При проведении образовательного процесса необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1 Домашний тест Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

10-9 – верные ответы 

составляют более 90% 

от общего количества; 

8-5 –     верные ответы 

составляют 80-50% от 

общего количества; 

4-0 –     менее 50% 

правильных ответов 

ОК-8 

(З1, У1, У2, В1) 

2 Практическое 

домашнее 

задание 

Самостоятельное 

выполняемое задание  

для проверки умений 

применять 

полученные знания 

Отчет по 

практическому 

домашнему заданию 

15-10 – практическое 

домашнее задание 

ОК-8 

(З1, У1, У2, В1) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу 

выполнено верно в 

срок, представлен 

грамотный отчет. 

9-6– практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в 

срок, представлен 

неполный отчет, 

имеются ошибки, не 

влияющие на логику и 

алгоритм расчета. 

5 - 1- практическое 

домашнее задание 

выполнен в срок и 

содержит 

концептуальные 

ошибки. 

0     - практическое 

домашнее задание не 

выполнен. 

  

Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности в 

процессе освоения образовательной программы 

Форма контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Зачет /  

ОК-8 

 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя. 

 Задание №1 – 

теоретический вопрос на 

знание базовых понятий 

предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их 

особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности 

обучающегося выбирать и 

Выполнение обучающимся заданий 

билета оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный результат. 

– 70 -89 – ответ в целом правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. Ход 

решения заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует полученный 

результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 
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Форма контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

применять 

соответствующие 

принципы и методы 

решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и 

навыков, полученных в 

результате освоения 

дисциплины  

терминология. Задание решено 

частично. 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на теоретическую 

часть неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для процедуры оценивания знаний, умений, навыков 

и(или) опыта деятельности, в процессе освоения образовательной 

программы 

 

Примерные домашние тестовые здания  

Тема 1. Человек и среда обитания. 

1. Работы, производимые сидя, стоя или связанные с ходьбой и 

некоторым физическим напряжением по степени физической тяжести 

относятся к легким, если затраты энергии работника не превышают 

значения 

1) 80 ккал/ч; 

2) 100 ккал/ч; 

3) 130 ккал/ч; 

4) 150 ккал/ч; 

5) 200 ккал/ч. 

 

2. Работы, связанные с постоянной ходьбой, либо производимые 

стоя или сидя и связанные с перемещением предметов массой до 1 кг по 

степени физической тяжести относятся к средним, если затраты энергии 

работника не превышают значения 

1) 135 ккал/ч; 

2) 150 ккал/ч; 

3) 200 ккал/ч; 

4) 250 ккал/ч; 

5) 300 ккал/ч. 

 

3. Работа, при выполнении которой затраты энергии составляют 

253 ккал/ч согласно по степени физической тяжести относится к 

1 нейтральной; 

2) легкой; 
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3) умеренной; 

4) средней; 

5) тяжелой. 

 

4. При выполнении работы категории 2а максимальная масса 

перемещаемых предметов не должна превышать значения 

1) 0,5 кг; 

2) 1 кг; 

3) 1,5 кг; 

4) 2,75 кг; 

5) 3 кг. 

 

5. Предметы массой 11,5 кг, переносимые в процессе работы, 

согласно классификации работ по степени физической тяжести 

называются 

1) мелкими; 

2) средними; 

3) большими; 

4) значительными; 

5) умеренными. 

 

6. Рабочей зоной называется 

1) зона, в которой непосредственно размещено производственное 

оборудование; 

2) зона размером 2х2 м вокруг установленного станка; 

3) зона объемом 2х2х2 м в непосредственной близости от опасных 

агрегатов производственного оборудования; 

4) пространство высотой до 2 м над уровнем пола или рабочей 

площадкой, на которой расположены постоянные рабочие места; 

5) пространство, в пределах которого происходит перемещение 

инструмента, исходного сырья, конечного продукта и опасных узлов 

агрегатов. 

 

7. Если работник непрерывно в течение 2,5 часов занимается 

трудовой деятельностью на одном и том же рабочем месте, то данное 

рабочее место является 

1) служебным; 

2) дежурным; 

3) постоянным; 

4) оперативным; 

5) временным. 

 

8. В качестве параметров микроклимата нормируются следующие 

параметры окружающей среды 

1) температура воздуха и окружающих поверхностей, 
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относительная влажность воздуха, скорость движения воздуха; 

2) температура воздуха, абсолютная влажность воздуха, скорость 

движения воздуха, естественная освещенность; 

3) температура окружающих поверхностей, давление воздуха, 

максимальная влажность воздуха, общая освещенность; 

4) температура воздуха и окружающих поверхностей, 

относительная влажность воздуха, давление воздуха; 

5) относительная влажность воздуха, давление воздуха, скорость 

движения воздуха, доля естественной освещенности в общей 

освещенности. 

 

9. Основным процессом, обеспечивающим теплообмен организма 

человека с окружающей средой в процессе физической работы, является 

1) сублимация; 

2) конвекция; 

3) испарение; 

4) конденсация; 

5) излучение. 

 

10. Если среднесуточная температура за 5 дней составила плюс 

12 С, то данный период года является 

1) нейтральным; 

2) умеренным 

3) теплым; 

4) жарким; 

5) прохладным. 

 

11. Отдача телом в окружающую среду тепла в результате 

конвекции зависит от 

1) скорости обдувающего тело потока воздуха; 

2) массы тела; 

3) давления воздуха; 

4) температуры тела; 

5) температуры воздуха вокруг тела. 

 

12. Количество отданного телом тепла в окружающую среду в 

результате испарения зависит от 

1) абсолютной влажности воздуха; 

2) давления воздуха; 

3) относительной влажности воздуха; 

4) температуры тела; 

5) плотности воздуха. 

 

13. При определении нормативов для параметров микроклимата 

рабочего места должны учитываться 
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1) тяжесть выполняемой работы, наличие источников явного тепла, 

время года; 

2) наличие источников явного тепла, давление воздуха, время года; 

3) тяжесть выполняемой работы, площадь поверхности источников 

явного тепла, время суток; 

4) температура тела, давление воздуха, время года; 

5) тяжесть выполняемой работы, освещенность рабочей зоны, 

давление воздуха. 

 

14. При облучении нагретыми частями технологического 

оборудования 15 % тела оператора интенсивность теплового облучения 

не должна превышать значения 

1) 30 Вт/м2; 

2) 40 Вт/м2; 

3) 50 Вт/м2; 

4) 75 Вт/м2; 

5) 100 Вт/м2. 

 

15. Если нагретыми частями технологического оборудования 

облучается 48 % тела работника, интенсивность теплового облучения не 

должна превышать значения 

1) 50 Вт/м2; 

2) 65 Вт/м2; 

3) 70 Вт/м2; 

4) 80 Вт/м2; 

5) 100 Вт/м2. 

 

16. В случае облучения нагретыми частями технологического 

оборудования 70 % тела человека интенсивность теплового облучения 

не должна превышать значения 

1) 30 Вт/м2; 

2) 35 Вт/м2; 

3) 40 Вт/м2; 

4) 45 Вт/м2; 

5) 50 Вт/м2. 

 

17. Допустимая интенсивность облучения оператора при наличии 

на рабочем месте открытого источника теплового облучения не должна 

превышать значения 

1) 100 Вт/м2; 

2) 110 Вт/м2; 

3) 130 Вт/м2; 

4) 140 Вт/м2; 

5) 150 Вт/м2. 
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18. Если внутри корпуса аппарата температура составляет 115 ºС, то 

температура нагретых наружных поверхностей, с которыми должен 

соприкасаться работник не должна превышать значения 

1) 35 ºС; 

2) 36 ºС; 

3) 45 ºС; 

4) 50 ºС; 

5) 53 ºС. 

 

19. Если внутри корпуса аппарата температура составляет 45 ºС, то 

максимальная температура нагретых наружных поверхностей, с 

которыми должен соприкасаться работник не должна превышать 

значения 

1) 25 ºС; 

2) 30 ºС; 

3) 35 ºС; 

4) 40 ºС; 

5) 45 ºС. 

 

20. В случае превышения температуры конструкции сверх 

допустимой на 2,5 ºС рабочее место должно находиться от нее на 

расстоянии более 

1) 0,5 м; 

2) 1 м; 

3) 1,5 м; 

4) 2 м; 

5) 5 м. 

 

Тема 2. Безопасность производственной деятельности. 

1. Организованная естественная вентиляция осуществляется при 

помощи 

1) установок кондиционирования воздуха; 

2) окон, фрамуг, дефлекторов; 

3) механических фильтров и калориферов; 

4) электрических вентиляторов; 

5) увлажнителей и ионизаторов воздуха. 

 

2. Приточно-вытяжная вентиляция относится к вентиляции 

1) естественной организованной; 

2) аэрации; 

3) инфильтрации; 

4) искусственной; 

5) естественной неорганизованной. 

 

3. Механическая вентиляция при отсутствии естественной должна 
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обеспечить объем поступающего воздуха на одного работника не менее 

1) 30 м3/ч; 

2) 40 м3/ч; 

3) 60 м3/ч; 

4) 80 м3/ч; 

5) 100 м3/ч. 

 

4. Естественная вентиляция при объеме помещения 35 м3 должна 

обеспечить объем поступающего воздуха на одного работника не менее 

1) 15 м3/ч; 

2) 20 м3/ч; 

3) 25 м3/ч; 

4) 30 м3/ч; 

5) 35 м3/ч. 

 

5. Освещенность на поверхности стола с видеодисплейным 

терминалом и ПЭВМ в зоне размещения рабочего документа должна 

составлять 

1) 100–200 лк; 

2) 200–300 лк; 

3) 300–400 лк; 

4) 300–500 лк; 

5) 400–600 лк. 

 

6. Искусственное освещение должно дополнительно включаться 

при значении освещенности создаваемой естественным освещением 

менее 

1) 500 лк; 

2) 1000 лк; 

3) 1500 лк; 

4) 3000 лк; 

5) 5000 лк. 

 

7. При боковом освещении нормируется следующее значение 

коэффициента естественной освещенности 

1) минимальное; 

2) среднее; 

3) среднеквадратичное; 

4) максимальное; 

5) полное. 

 

8. Воздействие на организм человека опасных производственных 

факторов приводит 

1) в определенных условиях к травме или резкому ухудшению 

здоровья; 
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2) к травме; 

3) к резкому ухудшению здоровья; 

4) к профессиональному или профессионально-обусловленному 

заболеванию; 

5) в определенных условиях к профессиональному или 

профессионально-обусловленному заболеванию. 

 

9. Воздействие на организм человека вредных производственных 

факторов приводит 

1) в определенных условиях к профессиональному или 

профессионально-обусловленному заболеванию; 

2) к резкому ухудшению здоровья; 

3) к травме; 

4) к профессиональному или профессионально-обусловленному 

заболеванию; 

5) в определенных условиях к травме или резкому ухудшению 

здоровья. 

 

10. Значения предельно-допустимые концентраций чрезвычайно 

опасных вредных веществ составляют 

1) более 15 мг/м3; 

2) 10–15 мг/м3; 

3) 1–10 мг/м3; 

4) 0,1–1 мг/м3; 

5) менее 0,1 мг/м3. 

11. Зоны воздействия шума должны быть обозначены знаками, а 

персонал, работающий в них – обеспечен средствами индивидуальной 

защиты, если уровень звукового давления 

1) более 30 дБА; 

2) более 40 дБА; 

3) более 50 дБА; 

4) более 80 дБА; 

5) более 135 дБА. 

 

12. Запрещается даже кратковременное пребывание в зонах с 

уровнем звукового давления 

1) более 85 дБА; 

2) более 90 дБА; 

3) более 100 дБА; 

4) более 135 дБА; 

5) более 140 дБА. 

 

13. В ночное время в жилых помещениях значение уровня шума не 

должно превышать 

1) 10 дБА; 
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2) 25 дБА; 

3) 30 дБА 

4) 35 дБА; 

5) 40 дБА. 

 

14. На рабочих местах операторов, работающих с 

видеотерминалами и ПЭВМ максимальное значение уровня шума не 

должно превышать 

а) 40 дБА; 

б) 50 дБА; 

в) 55 дБА; 

г) 60 дБА; 

д) 65 дБА. 

 

15. Предельно-допустимое значение напряженности электрического 

поля промышленной частоты внутри жилых зданий составляет 

1) 0,1 кВ/м; 

2) 0,25 кВ/м; 

3) 0,5 кВ/м; 

4) 0,75 кВ/м; 

5) 1,0 кВ/м. 

 

16. Присутствие персонала в зонах действия электрического поля 

промышленной частоты напряженностью до 5 кВ/м допускается в 

течение 

1) 1 ч; 

2) 2,5 ч; 

3) 5 ч; 

4) 8 ч; 

5) неограниченно. 

 

17. Время нахождения персонала в зонах действия электрического 

поля промышленной частоты напряженностью от 20 до 25 кВ/м не 

должно превышать: 

1) 10 мин; 

2) 0,5 ч; 

3) 1 ч; 

4) 8 ч; 

5) не ограничено. 

 

18. Значение напряженности электрического поля промышленной 

частоты, свыше которого в этой зоне не допускается пребывание 

персонала без средств защиты, составляет 

1) 25 кВ/м; 

2) 25,5 кВ/м; 
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3) 26 кВ/м; 

4) 27 кВ/м; 

5) 30 кВ/м. 

 

19. Значение напряженности электростатического поля на рабочем 

месте не должно в течение часа превышать 

1) 25 кВ/м; 

2) 40 кВ/м; 

3) 50 кВ/м; 

4) 60 кВ/м; 

5) 75 кВ/м. 

 

20. Шаговое напряжение снижается до нуля на расстоянии от 

заземлителя 

1) 2,5–5 м; 

2) 5–10 м; 

3) 10–15 м; 

4) 15–20 м; 

5) более 20 м. 

 

Тема 3. Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Гражданская 

оборона. 

1. Единая государственная система предупреждения и ликвидации 

чрезвычайных ситуациях состоит из подсистем 

1) федеральной и территориальной; 

2) областных и районных; 

3) городских и местных; 

4) территориальной и функциональной; 

5) объектовых и производственных. 

 

2. Единая государственная система предупреждения и ликвидации 

чрезвычайных ситуациях имеет уровни управления: 

1) федеральный, региональный, территориальный, местный, 

объектовый; 

2) федеральный, региональный, областной, районный, городской; 

3) городской, районный, местный, производственный, объектовый; 

4) функциональный, территориальный, промышленный, бытовой, 

специальный; 

5) ведомственный, межведомственный, вневедомственный, 

отраслевой федеральный. 

 

3. Единая государственная система предупреждения и ликвидации 

чрезвычайных ситуациях при получении прогноза о возможности 

возникновения чрезвычайной ситуации функционирует в режиме 

1) повседневной деятельности; 
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2) постоянной готовности; 

3) повышенной готовности; 

4) оперативном; 

5) чрезвычайной ситуации. 

 

4. При получении заблаговременного предупреждения о возможном 

возникновении стихийного бедствия необходимо 

1) максимально быстро покинуть жилище и отойти от него на 

безопасное расстояние; 

2) включить телевизор, радиоприемник, трансляцию и ждать 

дальнейших распоряжений и указаний; 

3) открыть окна, двери и выйти на балкон; 

4) отключить в жилище электричество, воду и газ; 

5) плотно закрыть все окна и двери в жилище. 

 

5. Во время урагана на открытой местности наиболее безопасным 

естественным местом для укрытия является 

1) лесной массив; 

2) отдельно стоящее большое дерево; 

3) вершина холма; 

4) большой камень; 

5) углубление рельефа. 

 

6. Для возникновения горения в общем случае необходимы 

1) горючее и источник зажигания; 

2) источник зажигания и окислитель; 

3) горючее и окислитель; 

4) горючее, окислитель и источник зажигания; 

5) высокая температура, высокое давление воздуха и большое 

количество горючих газов. 

 

7. Наиболее опасными при внешнем облучении организма человека 

являются источники 

1) альфа- и бета-излучения; 

2) бета- и гамма-излучения; 

3) гамма- и нейтронное излучения; 

4) нейтронное и альфа-излучения; 

5) рентгеновское и бета-излучения. 

 

8. При внутреннем облучении организма человека наиболее 

опасными являются источники 

1) альфа-, бета- и гамма-излучения; 

2) бета-, гамма- и рентгеновское излучения; 

3) альфа-, гамма- и нейтронное излучения; 

4) альфа-, бета- и нейтронное излучения; 
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5) рентгеновское, нейтронное и бета-излучения. 

 

9. Наведенную активность в материалах создает 

1) альфа-излучение; 

2) бета-излучение; 

3) нейтронное излучение; 

4) гамма-излучение; 

5) рентгеновское излучение. 

 

10. Для удаления с объектов радиоактивных веществ необходимо 

провести 

1) дегазацию; 

2) дезактивацию; 

3) дезинфекцию; 

4) дератизацию; 

5)детоксикацию. 

 

11. Йодная профилактика в первые десять дней после радиационной 

аварии с выбросом радиоактивных веществ проводится с целью 

1) профилактики инфекционных заболеваний; 

2) защиты щитовидной железы; 

3) предупреждения накопления радиоактивных веществ в костной 

ткани; 

4) повышения иммунитета; 

5) общего укрепления организма. 

 

12. Распространяясь от района аварии облако зараженного 

аммиаком воздуха 

1) расширяется в стороны, практически оставаясь на месте; 

2) перемещается по ветру, прижимаясь к земле; 

3) перемещается по ветру, поднимаясь вверх; 

4) перемещается по ветру практически на одной высоте; 

5) перемещается в соответствии со степенью вертикальной 

устойчивости атмосферы. 

 

13. Для удаления с одежды, открытых участков кожи и средств 

индивидуальной защиты капель аварийно химически опасных веществ 

используется 

1) индивидуальный противохимический пакет; 

2) аптечка индивидуальная; 

3) пакет перевязочный индивидуальный; 

4) общевойсковой защитный комплект; 

5) специальный защитный комплект. 

 

14. С помощью сирен, а также прерывистых гудков промышленных 
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предприятий и транспортных средств передается сигнал оповещения 

1) «Радиационная опасность!»; 

2) «Химическая опасность!»; 

3) «Опасность!»; 

4) «Внимание всем!»; 

5) «Тревога!». 

 

15. По принципу защитного действия средства защиты 

подразделяются на 

1) коллективные и индивидуальные; 

2) противорадиационные и противохимические; 

3) универсальные и специализированные; 

4) фильтрующие и изолирующие; 

5) мирного и военного времени. 

 

16. Основным поражающим фактором ядерного взрыва при 

воздействии на объекты является 

1) световое излучение ядерного взрыва; 

2) проникающая радиация; 

3) электромагнитный импульс; 

4) воздушная ударная волна; 

5) радиоактивное загрязнение местности. 

 

17. Основным поражающим фактором ядерного взрыва при 

воздействии на человека является 

1) световое излучение ядерного взрыва; 

2) проникающая радиация; 

3) электромагнитный импульс; 

4) воздушная ударная волна; 

5) радиоактивное загрязнение местности. 

 

18. При каждом семикратном увеличении времени, прошедшего с 

момента ядерного взрыва мощность дозы ионизирующего излучения 

снижается в 

1) 2 раза; 

2) 5 раз; 

3) 10 раз; 

4) 25 раз; 

5) зависимости нет. 

 

19. При однократном внешнем облучении всего тела человек не 

теряет трудоспособность, если величина дозы ионизирующего 

излучения не превышает значения 

1) 5 рад; 

2) 10 рад; 
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3) 25 рад; 

4) 50 рад; 

5) 75 рад. 

 

20. Радиационные характеристики внешней границы зоны сильного 

радиоактивного загрязнения составляют 

1) мощность дозы излучения 8 рад/ч, доза излучения до полного 

распада продуктов взрыва 40 рад; 

2) мощность дозы излучения 80 рад/ч, доза излучения до полного 

распада продуктов взрыва 400 рад; 

3) мощность дозы излучения 240 рад/ч, доза излучения до полного 

распада продуктов взрыва 1200 рад; 

4) мощность дозы излучения 800 рад/ч, доза излучения до полного 

распада продуктов взрыва 4000 рад; 

5) мощность дозы излучения более 800 рад/ч, доза излучения до 

полного распада продуктов взрыва более 4000 рад. 

 

Тема 4. Управление безопасностью жизнедеятельности. 

1. Основным законодательным актом, направленным на 

обеспечение экологической безопасности РФ является закон 

1) «О недрах»; 

2) «О защите прав потребителей»; 

3) «О предприятиях и предпринимательской деятельности»; 

4) «О защите населения и территорий от ЧС природного и 

техногенного характера»; 

5) «Об охране окружающей среды». 

 

2. Общие для РФ организационно-правовые нормы в области 

защиты от природных и техногенных ЧС определяет закон 

1) «О недрах»; 

2) «О защите прав потребителей»; 

3) «О предприятиях и предпринимательской деятельности»; 

4) «О защите населения и территорий от ЧС природного и 

техногенного характера»; 

5) «Об охране окружающей среды». 

 

3. Общие правовые, экономические и социальные основы 

обеспечения пожарной безопасности в РФ определяет закон 

1) «О пожарной безопасности»; 

2) «О защите прав потребителей»; 

3) « О предприятиях и предпринимательской деятельности»; 

4) «О защите населения и территорий от ЧС природного и 

техногенного характера»; 

5) «Об охране окружающей среды». 

 



 27 

4. Правовые, экономические и социальные основы обеспечения 

промышленной безопасности опасных производственных объектов в РФ 

определяет закон 

1) «О пожарной безопасности»; 

2) «О промышленной безопасности опасных производственных 

объектов»; 

3) «О радиационной безопасности»; 

4) «О защите населения и территорий от ЧС природного и 

техногенного характера»; 

5) «Об охране окружающей среды». 

 

5. Система мониторинга окружающей среды состоит из ступеней 

1) наблюдения, оценки состояния и защиты окружающей среды; 

2) наблюдения, прогноза возможных изменений и охраны 

окружающей среды; 

3) оценки состояния, прогноза возможных изменений и 

восстановления окружающей среды; 

4) наблюдения, оценки состояния и прогноза возможных изменений 

окружающей среды; 

5) наблюдения, оценки состояния и восстановления окружающей 

среды. 

 

6. Первоочередной функцией системы управления охраной труда в 

отношении состояния охраны и условий труда является 

1) оценка; 

2) прогноз; 

3) нормализация; 

4) наблюдение; 

5) контроль. 

 

7. Оперативный контроль охраны труда на объекте экономики 

возложен на 

1) федеральный горный и промышленный надзор РФ; 

2) министерство труда и социального развития; 

3) государственный санитарно-эпидемиологический надзор; 

4) администрацию объекта экономики; 

5) Рострудинспекцию. 

 

8. Правильность устройства и безопасность эксплуатации 

подъемно-транспортных машин контролирует 

1) государственный санитарно-эпидемиологический надзор; 

2) государственный энергетический надзор; 

3) государственный пожарный надзор; 

4) федеральная служба по экологическому, технологическому и 

атомному надзору; 
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5) федеральный надзор по ядерной и радиационной безопасности. 

 

9. Нормативно-правовое регулирование в сфере условий и охраны 

труда осуществляет 

1) государственный санитарно-эпидемиологический надзор; 

2) государственный энергетический надзор; 

3) государственный пожарный надзор; 

4) министерство здравоохранения и социального развития; 

5) федеральный надзор по ядерной и радиационной безопасности. 

 

10. Нормативно-правовое регулирование в сфере условий и охраны 

труда осуществляет 

1) государственный санитарно-эпидемиологический надзор; 

2) государственный энергетический надзор; 

3) государственный пожарный надзор; 

4) министерство здравоохранения и социального развития; 

5) федеральный надзор по ядерной и радиационной безопасности. 

 

11. Технический контроль и надзор в электроэнергетике 

осуществляет 

1) министерство промышленности и энергетики Российской 

Федерации; 

2) федеральная служба по надзору в сфере природопользования; 

3) федеральное агентство по промышленности; 

4) федеральное агентство по техническому регулированию и 

метрологии; 

5) федеральная служба по экологическому, технологическому и 

атомному надзору. 

 

12. Несчастный случай считается групповым, если в результате него 

пострадало 

1) два человека и более; 

2) более трех человек; 

3) не менее пяти человек; 

4) треть рабочей смены; 

5) более половины рабочей смены. 

 

13. Минимальная численность комиссии по расследованию 

несчастного случая составляет 

1) 2 человека; 

2) 3 человека; 

3) 4 человека; 

4) 5 человек; 

5) 7 человек. 
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14. Несчастный случай, если он не является групповым, не 

относится к категории тяжелых и не повлек смертельного исхода, 

расследуется в срок не более 

1) 2 дней; 

2) 3 дней; 

3) 4 дней; 

4) 5 дней; 

5) 7 дней. 

 

15. Пострадавший должен получить на руки один экземпляр акта 

расследования несчастного случая после его утверждения в срок не 

более 

1) 1 дня; 

2) 2 дней; 

3) 3 дней; 

4) 5 дней; 

5) 7 дней. 

 

16. Второй экземпляр акта о расследовании несчастного случая и 

материалы расследования хранится 

1) 10 лет; 

2) 25 лет; 

3) 30 лет; 

4) 45 лет; 

5) 50 лет. 

 

17. Контроль за выполнением установленного порядка 

расследования и учета несчастных случаев на производстве 

осуществляет 

1) государственный санитарно-эпидемиологический надзор; 

2) государственный энергетический надзор; 

3) федеральная служба по труду и занятости; 

4) федеральный горный и промышленный надзор; 

5) федеральный надзор по ядерной и радиационной безопасности. 

 

18. Отравления относятся к 

1) механическим травмам; 

2) химическим травмам; 

3) термическим травмам; 

4) электрическим травмам; 

5) лучевым травмам. 

 

19. Ожоги, в большинстве случаев, относятся к 

1) механическим травмам; 

2) химическим травмам; 
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3) термическим травмам; 

4) электрическим травмам; 

5) лучевым травмам. 

 

20. Фибрилляция сердца относится к 

1) механической травме; 

2) химической травме; 

3) термической травме; 

4) электрической травме; 

5) лучевой травме. 

 

Примерные задания для практических домашний заданий 

1. Сила света, испускаемая элементом поверхности площадью 

0,5 см2 под углом 60° к нормали, составляет 0,25 кд. Найдите яркость 

поверхности. 

2. Чему равны значение коэффициента отражения и средняя 

освещённость стены площадью 4 м2, если на неё падает световой поток 

600 лм, а отражается 150 лм. 

3. Чему равен отражённый от стены площадью 5 м2 световой поток, 

если освещённость составляет 200 лк, а значение коэффициента 

отражения равно 0,8? 

4. Какова должна быть яркость объекта различения, чтобы его 

контраст с фоном был равен 0,4 при яркости фона 200 кд/м2? 

5. Чему равно значение коэффициента пульсаций светового потока, 

создаваемого светильником, если максимальное значение освещённости 

рабочей поверхности составляет 850 лк., а минимальное – 150 лк. 

6. Освещённость на улице – 8000 лк. В помещении освещённость, 

создаваемая естественным светом – 100 лк. Определите значение 

коэффициента естественной освещённости. 

7. Определите освещённость горизонтальной рабочей поверхности, 

которая создаётся двумя светильниками, подвешенными на высоте 3 м 

от её уровня так, что свет падает на поверхность под углом 60° к 

нормали, если сила света, испускаемая каждым из светильников в этом 

направлении равна 800 кд. 

8. Определите минимальное значение освещённости рабочей 

поверхности, если значение коэффициент пульсации освещённости 

равно 20%, а среднее значение освещённости 500 лк. 

9. Определите максимальное значения освещённости рабочей 

поверхности, если значение коэффициента пульсации освещённости 

равно 25%, а среднее значение освещённости 450 лк. 

10. Уровень интенсивности звука 100 дБ. Определите 

соответствующее звуковое давление. 

11. Уровень звукового давления 100 дБ, Определите 

соответствующую интенсивность звука. 

12. Работают два одинаковых источника шума. Если их оба 
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выключить, то уровень шума в помещении составит 60 дБ. Если оба 

включить, то уровень шума в помещении составит 65 дБ. Определите 

уровень шума в помещении, если включить только один источник. 

13. Включено два одинаковых источников шума. При этом уровень 

шума в помещении 60 дБ. Определите уровень шума, если выключить 

один из источников. 

14. В помещении включены три источника шума с уровнями шума 

соответственно 60, 60, 85 дБ. Определите общий уровень шума. 

15. В помещении пять источников шума с уровнями шума 

соответственно 60, 60, 63, 66 и 69 дБ. Определите уровень шума при 

одновременном включении всех источников. 

16. Интенсивность звука с одной стороны перегородки 0,1 Вт/м2, а с 

другой – 0,01 Вт/м2. Определите величину звукоизоляции перегородки. 

17. На расстоянии 100 м от источника шума уровень шума 

составляет 80 дБ. Определите величину уровня шума на расстоянии 10 м 

от этого источника. 

18. Интенсивность звука при работе одного источника шума 

0,1 Вт/м2, а при работе второго – 0,2 Вт/м2. Определите уровень 

интенсивности звука при одновременной работе источников шума. 

 

 

19. В 100 бескаркасных зданиях из местного материала без 

фундамента, расположенных на песчаном грунте, проживает 

100 000 человек. Населённый пункт оказался в зоне землетрясения 

магнитудой 7,0. Грунт окружающей местности – полускальный. Оцените 

последствия землетрясения в населённом пункте. 

20. На расстоянии 500 км от берега в океане со средней глубиной 

3,5 км произошло землетрясение магнитудой 8. На берегу с уклоном 

110–3 в 1,5 км от уреза воды расположен посёлок из кирпичных 

среднеэтажных зданий, железнодорожный узел и шоссейная дорога с 

асфальтовым покрытием. Оцените последствия цунами в районе 

расположения посёлка. 

21. Посёлок состоит из 50 кирпичных малоэтажных зданий, в 

каждом из которых проживает 1000 человек. Оценить последствия 

урагана со скоростью ветра 30 м/с в посёлке. 

22. Посёлок из малоэтажных деревянных зданий расположен на 

речном берегу высотой 5 м. Река имеет трапецеидальное русло шириной 

100 м и глубиной 10 м, площадь водосбора составляет 500 км2. Скорость 

течения реки 2 м/с, углы наклона берегов равные. Оценить последствия 

наводнения, обусловленного выпадением осадков интенсивностью 

100 мм/ч, в посёлке. 

23. На складе взрывчатых веществ хранится октоген в количестве 

30 т. На расстоянии 100 м расположено промышленное здание 

смешанного типа размером 30х10х4 м с лёгким металлическим 

каркасом. В здании работают 30 человек, плотность персонала на 
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территории промышленного здания составляет 1 тыс. чел./км2. Для 

проживания персонала на расстоянии 500 м от склада выстроен посёлок 

из 20 многоэтажных кирпичных зданий, в каждом из которых находится 

100 человек. Плотность людей на территории посёлка составляет 

0,1 тыс. чел./км2. Оцените обстановку при взрыве всего запаса гексогена 

на складе. 

24. На складе деревообрабатывающего предприятия произошло 

возгорание штабеля пиломатериалов размерами 8х6х2,5 м. В атмосферу 

выброшено 150 кг оксида углерода. Степень вертикальной устойчивости 

атмосферы инверсия, ветер устойчивый со скоростью 2 м/с. Рассчитайте 

безопасное расстояние от горящего штабеля для человека. 

25. На железнодорожной станции города с населением 

750 тыс. человек и плотностью населения 3 000 чел./км2 в 03 ч 30 мин 

произошла авария с разрушением изотермической цистерны, 

содержащей 50 т аммиака. Метеоусловия: скорость ветра на высоте 10 м 

– 2 м/с, температура воздуха – плюс 20 С, облачность отсутствует. 

Население города об аварии не оповещено. Оценить последствия 

химической аварии через 2 ч. 

26. В 02.00 на атомной электростанции произошла запроектная 

авария ядерного энергетического реактора типа РБМК-1000 с выбросом 

радиоактивных веществ в атмосферу. Метеоусловия: скорость ветра на 

высоте 10 м – 1 м/с, облачность отсутствует. Определите размеры зон 

проведения защитных мероприятий по йодной профилактике населения, 

его укрытия и эвакуации. 

27. В 02.00 на атомной электростанции произошла запроектная 

авария ядерного энергетического реактора типа РБМК-1000 с выбросом 

радиоактивных веществ в атмосферу. Доля выброшенной из реактора 

активности  – 50%. Метеоусловия: день, сплошная облачность, 

скорость ветра на высоте 10 м u10 составляет 2 м/с. На расстоянии 10 км 

от АЭС расположен объект экономики, на котором персонал в течение 

7 ч находится в административных зданиях, а остальное время – в 

каменных пятиэтажных жилых домах. Определите радиационную 

обстановку на объекте экономики и предложите решение по защите 

персонала и населения. 

28. Объект экономики расположен на расстоянии 10 км от плотины 

вниз по течению реки, высота месторасположения объекта 4 м. Высота 

уровня воды перед плотиной 20 м, гидравлический уклон реки 

110-3 м/км, глубина реки непосредственно за плотиной 2 м. Оцените 

состояние кирпичных малоэтажных зданий объекта экономики после 

разрушения плотины с образованием прорана с относительной шириной 

0,5. 

29. Значение коэффициента частоты несчастных случаев на 

предприятии равен 16, а значение коэффициента тяжести – 3. Сколько 

человеко-дней будет потеряно, если на предприятии работает 

400 человек? 
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30. Значение коэффициента частоты несчастных случаев на 

предприятии равен 10, а значение коэффициента тяжести – 3. Сколько 

человеко-дней будет потеряно, если на предприятии работает 

300 человек? 

31. В результате несчастных случаев на предприятии на 

больничном листе в течение года было 2 человека, один из которых 

проболел 12 рабочих дней, а другой – 10. Определите значения 

коэффициентов частоты и тяжести несчастных случаев, если на 

предприятии работает 400 человек. 

32. В результате несчастных случаев на предприятии на 

больничном листе было 3 человека, один из которых проболел 

10 рабочих дней, другой – 12, третий – 14. Определите значение 

интегральной оценки уровня производственного травматизма, если на 

производстве работает 400 человек. 

33. В результате несчастных случаев на предприятии на 

больничном листе было 2 человека, один из которых один проболел 

4 дня, а другой – 5 дней. Определите значение интегральной оценки 

уровня производственного травматизма, если на предприятии занято 

200 человек. 

34. На предприятии значение коэффициента частоты несчастных 

случаев равен 10. Суммарное количество дней временной 

нетрудоспособности равно 8. Определите значение коэффициента 

тяжести несчастных случаев, если на предприятии работает 400 человек. 

35. В результате несчастных случаев на предприятии на 

больничном листе в течение года было 3 человека, один из которых 

проболел 5 рабочих дней, второй – 4, третий – 6. Определите значение 

интегральной оценки уровня производственного травматизма, если на 

производстве занято 400 человек. 

36. Значение коэффициента частоты несчастных случаев на 

предприятии равен 10, а значение коэффициента тяжести – 4. Сколько 

человеко-дней будет потеряно, если на предприятии работает 

500 человек? 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Задания 1 типа 

1. Какой закон является основным в вопросах обеспечения 

экологической безопасности? 

2. Какие показатели устанавливаются санитарными правилами для 

определения качества компонентов окружающей среды? 

3. Дайте определение термина «Рабочая зона». 

4. Какие параметры нормируются в качестве параметров 
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микроклимата рабочей зоны? 

5. Какие факторы учитываются при назначении параметров 

микроклимата рабочей зоны? 

6. При помощи каких устройств осуществляется организованная 

естественная вентиляция? 

7. В чём заключается опасность стробоскопического эффекта? 

8. Какое воздействие на организм человека оказываю 

сенсибилизирующие вредные вещества? 

9. Какое воздействие на организм человека оказывают 

канцерогенные вредные вещества? 

10. Какая вибрация оказывает на организм человека наиболее 

опасное воздействие? 

11. К каким травмам по характеру воздействия относятся ушибы? 

12. Как подразделяются средства защиты по принципу защитного 

действия? 

13. Какой сигнал оповещения передаётся с помощью сирен и 

прерывистых гудков? 

14. Какой поражающий фактор ядерного взрыва является основным 

при воздействии на объекты? 

15. Какой поражающий фактор ядерного взрыва является основным 

при воздействии на человека? 

16. Какое средство индивидуальной защиты применяется для 

удаления с объектов аварийно химических опасных веществ? 

17. В каком диапазоне должно находиться наиболее благоприятное 

для человека значение относительной влажности? 

18. Сколько времени работник должен непрерывно находиться на 

рабочем месте чтобы оно являлось постоянным? 

19. К каким травмам по характеру воздействия относятся 

отравления? 

20. К каким травмам по характеру воздействия чаще всего 

относятся ожоги? 

21. Безопасность и экологичность технических систем.  

22. Прогнозирование и оценка поражающих факторов 

чрезвычайных ситуаций.  

23. Международное сотрудничество в области безопасности 

жизнедеятельности. 

24. Критерии комфортности. 

25. Устойчивость функционирования объектов экономики в 

чрезвычайных ситуациях 

 

Задания 2 типа 

1. Сигнал оповещения в виде прерывистых гудков, включены 

сирены. Что означает этот сигнал и каковы должны быть Ваши действия 

по этому сигналу?  

2. В результате нарушения мер безопасности Ваш работник 
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подвергся однократному внешнему облучению всего тела от источника 

ионизирующего излучения. По показанию индивидуального дозиметра 

доза облучения составила 16 рад. Потеряет ли Ваш работник 

трудоспособность?  

3. Вблизи от Вашего объекта экономики произошла авария 

транспортного средства, перевозящего аммиак. В атмосферу произошел 

выброс газообразного хлора, облако зараженного воздуха движется по 

направлению Вашего объекта. Какие указания по размещению и 

подготовке помещений необходимо дать персоналу Вашего объекта?  

4. В результате нарушения мер безопасности Ваш работник 

подвергся однократному внешнему облучению всего тела от источника 

ионизирующего излучения. По показанию индивидуального дозиметра 

доза облучения составила 116 рад. Потеряет ли Ваш работник 

трудоспособность?  

5. В результате нарушения мер безопасности Ваш работник 

подвергся многократному внешнему облучению всего тела в течение 

месяца от источника ионизирующего излучения. По показанию 

индивидуального дозиметра доза облучения составила 45 рад. Потеряет 

ли Ваш работник трудоспособность?  

6. В результате нарушения мер безопасности Ваш работник 

подвергся однократному внешнему облучению всего тела в течение 

месяца от источника ионизирующего излучения. По показанию 

индивидуального дозиметра доза облучения составила 120 рад. Потеряет 

ли Ваш работник трудоспособность?  

7.  В результате нарушения мер безопасности Ваш работник 

подвергся однократному внешнему облучению всего тела в течение 

месяца от источника ионизирующего излучения. По показанию 

индивидуального дозиметра доза облучения составила 100 рад. За тот же 

месяц доза однократного внешнего облучения всего тела не превышала 

50 рад. Потеряет ли Ваш работник трудоспособность?  

8.  Оценить напряжённость труда студента на лекционном 

занятии.  

9.  Какова должна быть яркость объекта различения, чтобы его 

контраст с фоном был равен 0,4 при яркости фона 200 кд/м2?  

10. Чему равен отражённый от стены площадью 5 м2 световой 

поток, если освещённость составляет 200 лк, а значение коэффициента 

отражения равно 0,8?  

11.  Освещённость на улице – 8000 лк. В помещении освещённость, 

создаваемая естественным светом – 100 лк. Определите значение 

коэффициента естественной освещённости.  

12.   Работают два одинаковых источника шума. Если их оба 

выключить, то уровень шума в помещении составит 60 дБ. Если оба 

включить, то уровень шума в помещении составит 65 дБ. Определите 

уровень шума в помещении, если включить только один источник.  

13. Включено два одинаковых источников шума. При этом уровень 
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шума в помещении 60 дБ. Определите уровень шума, если выключить 

один из источников.  

14. Посёлок из малоэтажных деревянных зданий расположен на 

речном берегу высотой 5 м. Река имеет трапецеидальное русло шириной 

100 м и глубиной 10 м, площадь водосбора составляет 500 км2. Скорость 

течения реки 2 м/с, углы наклона берегов равные. Оценить последствия 

наводнения, обусловленного выпадением осадков интенсивностью 

100 мм/ч, в посёлке.  

15.  На складе взрывчатых веществ хранится октоген в количестве 

30 т. На расстоянии 100 м расположено промышленное здание 

смешанного типа размером 30х10х4 м с лёгким металлическим 

каркасом. В здании работают 30 человек, плотность персонала на 

территории промышленного здания составляет 1 тыс. чел./км2. Для 

проживания персонала на расстоянии 500 м от склада выстроен посёлок 

из 20 многоэтажных кирпичных зданий, в каждом из которых находится 

100 человек. Плотность людей на территории посёлка составляет 

0,1 тыс. чел./км2. Оцените обстановку при взрыве всего запаса гексогена 

на складе.  

16.  На складе деревообрабатывающего предприятия произошло 

возгорание штабеля пиломатериалов размерами 8х6х2,5 м. В атмосферу 

выброшено 150 кг оксида углерода. Степень вертикальной устойчивости 

атмосферы инверсия, ветер устойчивый со скоростью 2 м/с. Рассчитайте 

безопасное расстояние от горящего штабеля для человека.  

17. Значение коэффициента частоты несчастных случаев на 

предприятии равен 10, а значение коэффициента тяжести – 3. Сколько 

человеко-дней будет потеряно, если на предприятии работает 

300 человек?  

18. В результате несчастных случаев на предприятии на 

больничном листе было 2 человека, один из которых один проболел 

4 дня, а другой – 5 дней. Определите значение интегральной оценки 

уровня производственного травматизма, если на предприятии занято 

200 человек.  

19. Значение коэффициента частоты несчастных случаев на 

предприятии равен 10, а значение коэффициента тяжести – 4. Сколько 

человеко-дней будет потеряно, если на предприятии работает 

500 человек?  

20.  В 02.00 на атомной электростанции произошла запроектная 

авария ядерного энергетического реактора типа РБМК-1000 с выбросом 

радиоактивных веществ в атмосферу. Метеоусловия: скорость ветра на 

высоте 10 м – 1 м/с, облачность отсутствует. Определите размеры зон 

проведения защитных мероприятий по йодной профилактике населения, 

его укрытия и эвакуации.  

21. В 02.00 на атомной электростанции произошла запроектная 

авария ядерного энергетического реактора типа РБМК-1000 с выбросом 

радиоактивных веществ в атмосферу. Доля выброшенной из реактора 
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активности  – 50%. Метеоусловия: день, сплошная облачность, 

скорость ветра на высоте 10 м u10 составляет 2 м/с. На расстоянии 10 км 

от АЭС расположен объект экономики, на котором персонал в течение 

7 ч находится в административных зданиях, а остальное время – в 

каменных пятиэтажных жилых домах. Определите радиационную 

обстановку на объекте экономики и предложите решение по защите 

персонала и населения. 

22. Объект экономики расположен на расстоянии 10 км от плотины 

вниз по течению реки, высота месторасположения объекта 4 м. Высота 

уровня воды перед плотиной 20 м, гидравлический уклон реки 

110-3 м/км, глубина реки непосредственно за плотиной 2 м. Оцените 

состояние кирпичных малоэтажных зданий объекта экономики после 

разрушения плотины с образованием прорана с относительной шириной 

0,5. 

23. Работа комиссии по расследованию группового несчастного 

случая продолжается в течение 10 суток. В какой максимальный срок 

она должна выдать пострадавшим акты расследования этого 

происшествия?  

24. В групповом несчастном случае пострадало 7 человек. Какое 

минимальное количество актов расследования этого происшествия 

должен утвердить руководитель объекта экономики? 

В архиве объекта экономики 37 лет хранится второй экземпляр акта 

о расследовании несчастного случая. Через какое время его можно 

уничтожить установленным порядком.  

25. Работа комиссии по расследованию одиночного несчастного 

случая без инвалидности и летального исхода продолжается в течение 

2 суток. Сколько времени имеется в резерве у комиссии?  

 

Задания 3 типа 

1. Внутри корпуса аппарата температура составляет 95 ОС, а 

температура его наружной поверхности – 80 ОС. На сколько градусов 

необходимо понизить температуру наружной поверхности аппарата, 

чтобы с ней мог соприкасаться оператор?  

2. Внутри корпуса аппарата температура составляет 115 ОС, а 

температура его наружной поверхности – 80 ОС. На сколько градусов 

необходимо понизить температуру наружной поверхности аппарата, 

чтобы с ней мог соприкасаться оператор?  

3. Внутри корпуса аппарата температура составляет 50 ОС, а 

температура его наружной поверхности – 40 ОС. На сколько градусов 

необходимо понизить температуру наружной поверхности аппарата, 

чтобы с ней мог соприкасаться оператор?  

4. Рабочее место оператора размещено на расстоянии 0,5 м от 

ограждающего экрана, температура которого на 5 ОС превышает 

оптимальную. На какое расстояние необходимо удалить экран, чтобы 

оператор мог оставаться на своём месте?  
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5. Значение напряжённости электромагнитного поля 

промышленной частоты на рабочих местах персонала составляет 

5,5 кВ/м. На какую величину её необходимо уменьшить, чтобы персонал 

мог находиться на своих рабочих местах всю смену в 8 часов?  

6. Уровень звукового давления в зоне размещения персонала, 

обеспеченного средствами индивидуальной защиты от шума составляет 

100 дБА. Каков запас по уровню звукового давления, дБА, чтобы 

персонал мог оставаться в этой зоне?  

7. Уровень звукового давления в зоне размещения оператора 

составляет 90 дБА. На сколько дБА необходимо понизить уровень 

звукового давления, чтобы оператор мог работать без средств 

индивидуальной защиты?  

8. Уровень звукового давления в зоне размещения оператора 

составляет 90 дБА. На сколько дБА необходимо понизить уровень 

звукового давления, чтобы оператор мог работать без средств 

индивидуальной защиты?  

9. Уровень звукового давления в зоне размещения оператора 

составляет 140 дБА. На сколько дБА необходимо понизить уровень 

звукового давления, чтобы оператор мог работать без средств 

индивидуальной защиты?  

10. Уровень звукового давления в зоне размещения оператора 

составляет 145 дБА. На сколько дБА необходимо понизить уровень 

звукового давления, чтобы оператор мог работать в этой зоне, используя 

средства индивидуальной защиты?  

11. Снаружи убежища мощность дозы ионизирующего излучения 

после ядерного взрыва составляет 1000 рад в час. Необходимое время 

для перемещения по радиоактивно загрязненной местности в 

безопасный район составляет 5 часов. Через какое время можно будет 

покинуть убежище и начать движение в безопасный район?  

12. Снаружи убежища мощность дозы ионизирующего излучения 

после ядерного взрыва составляет 100 рад в час. Необходимое время для 

перемещения по радиоактивно загрязненной местности в безопасный 

район составляет 1 час. Через какое время можно будет покинуть 

убежище и начать движение в безопасный район?  

13. Сколько времени должно пройти с момента ядерного взрыва 

для того, чтобы мощность дозы ионизирующего излучения снизилась в 

100 раз?  

14. Сколько времени должно пройти с момента ядерного взрыва 

для того, чтобы мощность дозы ионизирующего излучения снизилась в 

10 раз?  

15. Сколько времени должно пройти с момента ядерного взрыва 

для того, чтобы мощность дозы ионизирующего излучения снизилась в 

1000 раз?  

16. Вследствие радиационной аварии на АЭС произошло 

радиоактивное загрязнение района дислокации объекта экономики. На 
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объекте экономики в течение недели проводится йодная профилактика. 

Сколько ещё времени должна продолжаться защита персонала? 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Психология» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент, утвержденным приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 № 7.  

Изучение дисциплины «Психология» ориентировано на получение 

обучающимися знаний о закономерностях функционирования психики 

человека, методологических основах психологии как науки, 

соотношении психики и сознания, особенностях функционирования 

сознания, о структуре, видах и функциях познавательных, 

эмоциональных и волевых процессов, структуре личности и ее 

психических свойствах. Изучение дисциплины ориентировано на 

получение студентами знаний о психических явлениях, которые дают 

возможность понимать, прогнозировать корректировать, оптимальным 

образом организовывать поведение и деятельность отдельных лиц и 

социальных групп, эффективно организовывать коммуникативные 

процессы, межличностные отношения, адаптироваться к изменяющимся 

жизненным ситуациям. 

При изучении курса предполагает рассмотрение базовых категорий 

психологии, ее методов, психических явлений и закономерностей их 

функционирования, классификаций психических явлений, подходов к их 

пониманию в отечественной и зарубежной психологии.   

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02. 

Менеджмент и входит в базовую часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Психология» является овладение 

обучающимися современными психологическими знаниями, 

создающими основу социальной компетентности в области управления 

собой, командами и организацией. 

Задачами изучения дисциплины являются: 

• усвоение студентами базовых категорий и понятий 

психологической науки; 

• знакомство с основными методологическими и 

исследовательскими проблемами психологии и путями их решения; 

• приобретение знаний по разнообразной проблематике в рамках 

психологии личности и теоретических моделях познания; 

• формирование знаний индивидуальных особенностей человека 

(способностей, темперамента, характера), внутренней (эмоциональной и 
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волевой) регуляции его поведения деятельности; 

• формирование представлений о потребностно–мотивационной 

сфере человека, основных теоретических подходах к пониманию 

строения и закономерностей развития личности 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

философских знаний 

для формирования 

мировоззренческой 

позиции  

 

ОК-1 Знать:  

• понятия и категории философии и 

психологии, закономерности развития 

психики, сознания и деятельности 

(З1) 

Уметь: 

• применять понятийно–

категориальный аппарат психологии, 

законы формирования и развития 

психики как один из аспектов 

мировоззренческой позиции и 

философского осмысления мира (У1); 

• применять методы и средства 

психологии для формирования 

мировоззренческой позиции (У2).   

Владеть:  

• навыками психологического 

анализа мировоззренческой позиции 

личностей и групп (В1). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

анализировать 

основные этапы и 

закономерности 

исторического 

развития общества для 

формирования 

гражданской позиции 

ОК-2 Знать:  

• этапы развития предмета 

психологии, этапы и закономерности 

развития психики в онтогенезе и 

филогенезе, особенности влияния 

психических процессов и свойств 

личности на ее гражданскую и 

социальную позицию (З2) 

 Уметь: 

• применять знания о 

закономерностях функционирования 

и развития психики для 

формирования гражданской и 

социальной позиции (У3) 

• применять методы и инструменты 

психологии для понимания 

внутриличностных процессов, 

влияние на социальную и 

гражданскую позицию отдельной 

личности, социальной группы и на 

общество в целом (У4) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владеть: 

навыками целостного подхода к 

анализу проблем личности и 

общества с учетом закономерностей 

развития и функционирования 

психики (В2) 

Способность работать 

в коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия; 

 

ОК-5 Знать: 

• основные понятия, категории и 

закономерности развития и 

функционирования психики 

отдельных личностей и социальных 

групп, позволяющие работать в 

команде, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

различия (З3) 

Уметь: 

• применять понятийно–

категориальный аппарат, законы 

психологии в командной работе (У5). 

Владеть: 

психологическими основами 

организации толерантного 

командного взаимодействия с учетом 

социальных, конфессиональных, 

этнических и культурных (В3)   

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование  

тем 

К
о

д
ы

  
ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
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а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер
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л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Объект, предмет и 

методы психологии 

 

ОК–1 

(З1, У1, 

У2, В1) 

ОК–2 

(З2, У3, 

У4, В2) 

1 1  1     18 Доклад / 10  

Эссе/5 

Ситуационный 

практикум/5 

Тема 2.  

Сознание и психика 

 

ОК–1 

(З1, У1, 

У2, В1) 

ОК–2 

(З2, У3, 

У4, В2) 

ОК-5(З3, 

У5, В3) 

    18 Доклад / 10  

Эссе / 5  

Ситуационный 

практикум/5  

Тема 3.  

Познавательные 

процессы 

 

ОК–1 

(З1, У1, 

У2, В1) 

ОК–2 

(З2, У3, 

У4, В2) 

ОК–5 

(З3, У5, В3 

1 1  1    18 Доклад / 10  

Эссе / 5  

Ситуационный 

практикум/5  

Тема 4.  

Эмоциональные и 

волевые процессы 

 

ОК–5 

(З3, У5, 

В3) 

1 1  1     18 Доклад / 10  

Эссе / 5  

Ситуационный 

практикум/5 

Тема 5. 

Психические свойства 

личности 

 

ОК–2 

(З2, У3, 

У4, В2) 

ОК–5 

(З3, У5, 

В3) 

1 1  1    20 Доклад / 10  

Эссе/5 

Ситуационный 

практикум/5  

Всего:   4 4  4     92 100 

Контроль, час  4 Зачет с 

оценкой 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

108 

Объем дисциплины  

(в зачетных единицах) 

3 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Объект, предмет и методы психологии 

Психология как естественнонаучная и гуманитарная дисциплина. 

Круг задач, решаемых психологами в различных областях 

производственной, социальной, духовной жизни общества. Отрасли 

психологии. Место психологии в системе наук. Представления об 

объекте и предмете психологии, разнообразие подходов к проблеме 

предмета психологии в современной науке. Житейская и научная 

психология: связь и различия. Исторические этапы развития психологии. 

Специфика психологического познания. Психологическая наука и 

психологическая практика: проблемы соотношения. Общее 

представление о методах психологии (наблюдение, эксперимент, их 

виды в психологии, психодиагностические тесты, анализ продуктов 

человеческой деятельности, другие методы. 

 

Тема 2. Сознание и психика 

Психика и отражение. Формы отражения в неживой и живой 

природе. Проблема возникновения психики в эволюции. Необходимость 

возникновения психического отражения в эволюции. Психика как 

ориентировочная «часть» (функция) деятельности субъекта. Этапы 

психического развития в филогенезе. Основные отличия психики 

человека от психики животных. Психика человека. Подходы к 

происхождению психики. Формирование психики в филогенезе и 

онтогенезе. Функции психики.  Структура психики. Виды психических 

явлений.  Сознание человека. Структура сознания. Функции сознания. 

Свойства сознания. Соотношение психики и сознания.   Понятие 

деятельности. Виды деятельности. Формы деятельности. Соотношение 

сознания и деятельности. Понятие бессознательного. Соотношение 

Сознания и бессознательного. Проблема неосознаваемых процессов в 

психологии. Самосознание как психический процесс восприятия себя в 

различных ситуациях.  Уровни самосознания. «Образ Я». Самопознание 

как компонент самосознания. Самопознание как соотношение себя с 

другими. Самопознание. Рефлексивное сознание как сознание сознания. 

Рефлексия как осознание субъектом средств и оснований собственной 

деятельности. Механизм рефлексии. Виды рефлексивного сознания. 

Самооценка личности. Виды самооценки. Уровень притязаний. 

Взаимосвязь самооценки и уровня притязаний. 

 

Тема3.  Познавательные процессы 

Понятие познавательных процессов. Классификация 

познавательных процессов.  Взаимовлияние познавательных процессов в 

реализации деятельности человека. Определение ощущения. 

Анализаторы. Основные свойства анализаторов. Виды анализаторов. 
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Происхождение ощущений. Типы рецепторов. Классификация 

ощущений.  Определение восприятия. Понятие апперцепции. Свойства 

восприятия. Виды восприятия. Законы восприятия. Иллюзии 

восприятия.  Репрезентативные системы. Определение внимания. 

Функции внимания. Виды внимания. Свойства внимания. Теории 

памяти. Определение памяти. Виды памяти. Формы воспроизведения 

информации. Проблема произвольной регуляции памяти. 

Мнемотехнические приемы. Определение воображения. Виды 

воображения. Функции воображения. Психологические механизмы 

работы воображения. Представления. Виды представлений. Функции 

представлений.  Характеристики представлений. Понятие творчества. 

Виды творчества. Воображение и творчество. Этапы творческого 

воображения. Методы активизации мыслительной и творческой 

деятельности.  Понятие мышления. Стадии мыслительного процесса. 

Виды мышления. Мыслительные операции. Условия эффективного 

мышления. Характеристики предъявляемой задачи. Последовательность 

решаемых задач. Определение интеллекта. Виды Интеллекта. 

Определение речи. Виды речи. Функции речи. Взаимосвязь мышления и 

речи. 

 

Тема 4. Эмоциональные и волевые процессы 

Теории эмоций.  Определение эмоций. Свойства эмоций.  Функции 

эмоций. информационная, энергетическая, коммуникативная, 

регуляторная. Полярность эмоций. Эмоции и процессы мотивации. 

Эмоции как субъективная форма существования потребностей. Эмоции 

как внутренний регулятор деятельности. Условия возникновения 

эмоционального процесса. Теоретические подходы к изучению эмоций. 

Классификация эмоциональных процессов. Определение чувств. Виды 

чувств. Понятие «эмоции в узком смысле». Определение аффекта. 

Причины и специфические черты аффекта. Понятия «настроения». 

Свойства и природа настроений. Страсти как разновидность 

эмоциональных процессов.  Мимические, пантомимические и речевые 

проявления эмоций. Физиологические показатели эмоций.  

Определение воли. Понятие волевого поведения. Критерии 

волевого поведения. о волевом процессе в психологии сознания. 

Структура волевого акта. Произвольность поведения как предпосылка 

волевой регуляции. Борьба мотивов. Процесс принятие решений. 

Проблема выбора. Мотивационный конфликт как условие волевого 

действия.  Волевая регуляция как преобразование (переосмысление) 

проблемных ситуаций. Общее представление о развитии воли. Волевые 

качества личности. 

 

Тема 5. Психические свойства личности 

Человек как индивид, субъект деятельности, личность, 
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индивидуальность. Среда, наследственность и развитие личности. 

Движущие силы развития личности. Принцип саморазвития 

деятельности. Психологические принципы и основания периодизации 

развития человека. Этапы развития личности. Жизненный путь 

человека. Социализация личности. Развитие моральной регуляции 

поведения. Определение темперамента. Подходы к изучению 

темперамента. Типология, физиологические основы, поведенческие 

особенности. Основные свойства нервной системы, их сочетания и типы 

высшей нервной деятельности. Соотношение темперамента и характера. 

Определение характера. Формирование характера. Общее представление 

о строении характера. Характер как система отношений человека к 

миру, другим людям, самому себе. Характер как индивидуальный 

жизненный стиль. Личность и характер. Понятие «черта характера». 

Классификация черт характера.  Акцентуации характера.  

Акцентуированные типы личности. Определение способностей. Задатки.  

Классификация способностей. Общие и специальные способности. 

Одаренность, талант и гениальность. Проблема врожденного и 

приобретенного в формировании способностей. Роль способностей в 

обеспечении эффективности деятельности. Современные представления 

о компетентности личности. Индивидуальный стиль деятельности — 

интегральная характеристика индивидуальности. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, а 

также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 
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дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре  

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 
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интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и  критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в 

своей мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 
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монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке доклада  

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

• название, сообщение основной идеи;  

• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 
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• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и 

визуальных материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и 

краткие выводы, которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по написанию эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит 

из ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом 

этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 
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необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме 

с указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Объект, 

предмет и 

методы 

психологии 

 

Психология как 

естественнонаучная 

и гуманитарная 

дисциплина. Круг 

задач, решаемых 

психологами в 

различных 

областях 

производственной, 

социальной, 

духовной жизни 

общества. 

психологии, 

разнообразие 

подходов к 

проблеме предмета 

психологии в 

современной науке. 

Исторические 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка 

доклада 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Написание эссе 

 

Литература к 

теме 

 

 

Доклад 

Эссе 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

этапы развития 

психологии. 

Психологическая 

наука и 

психологическая 

практика: 

проблемы 

соотношения.  

Тема 2.  

Сознание и 

психика 

 

Проблема 

возникновения 

психики в 

эволюции. 

Необходимость 

возникновения 

психического 

отражения в 

эволюции. Психика 

как 

ориентировочная 

«часть» (функция) 

деятельности 

субъекта. Этапы 

психического 

развития в 

филогенезе. 

Основные отличия 

психики человека 

от психики 

животных. 

Подходы к 

происхождению 

психики. 

Формирование 

психики в 

филогенезе и 

онтогенезе. 

Функции психики.  

Виды психических 

явлений.  

Структура 

сознания. 

Соотношение 

психики и 

сознания.   Виды 

деятельности. 

Формы 

деятельности. 

Соотношение 

сознания и 

деятельности. 

Соотношение 

Сознания и 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка 

доклада 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Написание эссе 

Литература к 

теме 

 

Доклад 

Эссе 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

бессознательного. 

Механизм 

рефлексии. Виды 

рефлексивного 

сознания. Виды 

самооценки. 

Взаимосвязь 

самооценки и 

уровня притязаний. 

Тема 3.  

Познавательные 

процессы 

 

Происхождение 

ощущений. Типы 

рецепторов. Виды 

восприятия. 

Иллюзии 

восприятия.  

Репрезентативные 

системы. Функции 

внимания. Теории 

памяти. Формы 

воспроизведения 

информации. 

Проблема 

произвольной 

регуляции памяти. 

Мнемотехнические 

приемы. 

Психологические 

механизмы работы 

воображения. Виды 

представлений. 

Функции 

представлений.  

Характеристики 

представлений. 

Виды творчества.. 

Взаимосвязь 

мышления и речи. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка 

доклада 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Написание эссе  

Литература к 

теме 

 

Доклад 

Эссе 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тема 4.  

Эмоциональные 

и волевые 

процессы 

 

Условия 

возникновения 

эмоционального 

процесса. Виды 

чувств. Причины и 

специфические 

черты аффекта.. 

Свойства и природа 

настроений. 

Мимические, 

пантомимические и 

речевые 

проявления 

эмоций. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка 

доклада 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

Литература к 

теме 

 

Доклад 

Эссе 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Физиологические 

показатели эмоций.  

Понятие о волевом 

процессе в 

психологии 

сознания.. 

Мотивационный 

конфликт как 

условие волевого 

действия.  Общее 

представление о 

развитии воли. 

Волевые качества 

личности. 

практикуму 

Написание  эссе  

Тема 5. 

Психические 

свойства 

личности 

 

Подходы к 

изучению 

темперамента. 

Основные свойства 

нервной системы, 

их сочетания и 

типы высшей 

нервной 

деятельности. 

Формирование 

характера. Общее 

представление о 

строении 

характера. 

Характер как 

система отношений 

человека к миру, 

другим людям, 

самому себе. 

Характер как 

индивидуальный 

жизненный стиль. 

Классификация 

черт характера.  

Акцентуированные 

типы личности. 

Классификация 

способностей. 

Общие и 

специальные 

способности. 

Одаренность, 

талант и 

гениальность. 

Проблема 

врожденного и 

приобретенного в 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка 

доклада 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка эссе 

Литература к 

теме 

 

Доклад 

Эссе 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

формировании 

способностей. Роль 

способностей в 

обеспечении 

эффективности 

деятельности.  

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Гуревич, П.С. Психология : учебник / П.С. Гуревич. – Москва : 

Юнити, 2015. – 319 с. – (Учебники профессора П.С. Гуревича). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Атватер, И. Психология для жизни: упорядочение образа мыслей, 

развитие и поведение человека наших дней / И. Атватер, К.Г. Даффи ; 

пер. Н.Л. Гиндилис, Г.Ю. Любимова, Л.П. Мордвинцева, О.Н. Родина. – 

Москва : Юнити, 2015. – 543 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/  

2. Немов, Р.С. Психология : учебник : в 3 книгах / Р.С. Немов. – 4-е 

изд. – Москва : Владос, 2016. – Книга 3. Психодиагностика. Введение в 

научное психологическое исследование с элементами математической 

статистики. – 641 с. : ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

3. Немов, Р.С. Психология : учебник : в 3 книгах / Р.С. Немов. – 5-е 

изд. – Москва : Владос, 2013. – Книга 1. Общие основы психологии. – 

688 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

4. Немов, Р.С. Психология : учебник : в 3 книгах / Р.С. Немов. – 4-е 

изд. – Москва : Владос, 2007. – Книга 2. Психология образования. – 609 

с. : ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 
 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

Профессиональный психологический сайт http://www.psychology.ru/ 

Образовательный портал.  http://univertv.ru/video/psihologiya/ 

 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118130
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114550
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455593
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=234867
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455592
http://www.psychology.ru/
http://univertv.ru/video/psihologiya/
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VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплин 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  
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• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета с оценкой. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1. Ситуационные 

практикумы 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

5-4 - Активное 

участие в процессе, 

выступление логично 

и аргументировано 

3-1 - Участие в 

процессе в 

определенной роли, 

выступление в 

основном логично, 

недостаточная 

аргументация 

ОК–1 

(З1, У1, У2, В1) 

ОК–2 

(З2, У3, У4, В2) 

ОК–5 

(З3, У5, В3) 

2 Доклад Оценочное 

средство 

публичного 

сообщения, 

представляющее 

собою развернутое 

изложение какого-

либо вопроса на 

определенную 

тему; содержит 

10-8  – доклад 

производит 

выдающееся 

впечатление, 

сопровождается 

иллюстративным 

материалом;  автор 

представил 

демонстрационный 

материал и прекрасно 

в нем 

ОК–1 

(З1, У1, У2, В1) 

ОК–2 

(З2, У3, У4, В2) 

ОК–5 

(З3, У5, В3) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

фактические 

материалы, 

обоснованные 

выводы 

ориентировался, 

автор отвечает на 

вопросы, показано 

владение 

специальным 

аппаратом, четкость 

выводов - полностью 

характеризуют 

работу 

7-5  – доклад четко 

выстроен, 

демонстрационный 

материал 

использовался в 

докладе, доклад 

хорошо оформлен, но 

есть неточности, не 

может ответить на 

большинство 

вопросов, выводы 

нечетки 

4-1  – доклад 

рассказывается, но не 

объясняется суть 

работы, 

представленный 

демонстрационный 

материал не 

использовался 

докладчиком или был 

оформлен плохо, 

неграмотно, не может 

четко ответить на 

вопросы 

3 Эссе Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

5– при анализе 

проблематики 

показано свое мнение 

на этот счет, 

проведенный анализ 

дает однозначный 

ответ на 

поставленный 

вопрос, присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути 

проблемы и т.д, 

имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

ОК–1 

(З1, У1, У2, В1) 

ОК–2 

(З2, У3, У4, В2) 

ОК–5 

(З3, У5, В3) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую 

гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы 

подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, 

соблюден стиль 

изложения.; 

4– присутствует свое 

мнение, при 

описании сути 

используются 

специальные понятия 

и термины,  

приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые 

явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной 

точки зрения; 

3 – имеется своя 

точка зрения, 

используются при 

подаче информации 

специальные 

термины, приводятся 

доводы из личной 

или социальной 

жизни без их 

научного объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, 

проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

специальная 

терминология не 

используется. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет с оценкой 

ОК-1, ОК-2, 

ОК-5 

Зачет с оценкой представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий билета, 

включающего в себя: 
 
Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на анализ 

ситуации из предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 
 — 90-100 (отлично)– ответ 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 
— 70 -89 (хорошо) – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся в 

целом правильно интерпретирует 

полученный результат. 
— 50-69 (удовлетворительно) – 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология.  
 «Не зачтено» 
— менее 50 

(неудовлетворительно) – ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные.  

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные темы докладов 

Тема 1. Объект, предмет и методы психологии 

1. Этапы развития предмета психологии. 
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2. Психологические школы. 

3. Структура психологического знания.  

4. Направления современной психологии. 

 

Тема 2. Сознание и психика 

1. Измененные состояния сознания. 

2. Представления о происхождении психики. 

3. Структура психики. 

4. Сознание его, структура и функции. 

5. Представления о бессознательном в психоанализе. 

6. Сознание и неосознаваемые процессы. 

7. Самосознание личности. 

 

Тема3.  Познавательные процессы 

1. Психологические теории внимания. 

2. Индивидуальные особенности и нарушения памяти. 

3. Теории памяти в психологии. 

4. Пути, приемы, средства развития памяти человека. 

5. Воображение и индивидуальное творчество. 

6. Развитие воображения на различных этапах онтогенеза. 

7. Теории мышления в психологии. 

8. Психология творческого мышления. 

9. Средства развития мышления. 

10. Личностные особенности творческого мышления. 

11. Соотношение мышления и речи. 

 

Тема 4. Эмоциональные и волевые процессы 

1. Роль эмоций в жизни человека. 

2. Теории эмоций. 

3. Волевые качества личности. 

4. Структура волевого акта. 

5. Способы развития воли. 

 

Тема 5. Психические свойства личности 

1. Природа индивидуальных различий в способностях людей. 

2. Генотип, свойства нервной системы и способности человека. 

3. Гендерные различия способностей. 

4. Влияние темперамента на индивидуальный стиль деятельности. 

5. Современные теории темперамента. 

6. Темперамент и характер. 

7. Темперамент и способности. 

8. Направленность личности. 

9. Самооценка и уровень притязаний как факторы мотивации. 
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Примерные темы эссе 

Тема 1. Объект, предмет и методы психологии 

1. Роль психологических знаний в организации межкультурных 

контактов 

2. Психология и общечеловеческие ценности 

3. Роль психологии в формировании толерантности учащихся. 

4. Основные этические вопросы психологической науки и практики 

5. Роль психологии в эффективности организации обучения 

 

Тема 2. Сознание и психика 

1. Я–концепция и успех в жизни и деятельности. 

2. Я–концепция и успех в межличностных отношениях. 

3. Самооценка и успех в жизни и деятельности. 

4. Уровень притязаний и успех в жизни и деятельности. 

5. Самомознание и самоорганизация. 

 

Тема3.  Познавательные процессы 

1. Эффекты восприятия в работе. 

2. Роль памяти в работе в процессе коммуникации. 

3. Роль внимания в обеспечении адаптации к меняющейся 

ситуации. 

4. Влияние мышления на качество коммуникации. 

5. Речь в деловых коммуникациях. 

6. Влияние уровня развития речи на эффективность 

профессионально деятельности. 

 

Тема 4. Эмоциональные и волевые процессы 

1. Влияние на адаптивность личности в проблемной ситуации.   

2. межличностных отношений. 

3. Воля и успех в жизни и деятельности. 

4. Воля и адаптивность личности. 

5. Влияние умения управлять своими эмоциями на успех в жизни.  

6. Воля и самоорганизация. 

 

Тема 5. Психические свойства личности 

1. Влияние типа темперамента на характер и результат 

деятельности. 

2. Характер и карьера. 

3. Характер и межличностные отношения 

4. Способности как залог успеха в профессиональной деятельности. 

5. Коммуникативные способности, как основа эффективных 

межличностных отношений. 

 

Типовые задания для  ситуационного практикума 
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Задание № 1. 

Сюжет рекламного ролика кондитерской фабрики включает в себя 

упоминание о ее истории длительностью более, чем в 200 лет, о ее 

древних традициях, а также кадры о большой дружной семье из трех 

поколений, сидящей за обеденным столом, на котором живописно 

разложены изделия фабрики. На лицах героев – счастливые улыбки, 

демонстрируется любовь и уважение друг к другу. 

Укажите, на какие свойства восприятия опирались создатели 

рекламного фильма и поясните на примере описанного сюжета, каков 

механизм действия данных свойств. 

 

Задание № 2.  

Сотрудник Н. компетентен, скромен, работает очень добросовестно, 

тщательно выясняя суть каждого задания и стараясь выполнить его 

вовремя и в точности так, как было поручено. По этой причине 

руководитель часто поручает Н. особенно важные задания с жестко 

регламентированными сроками. Однако в тех случаях, когда работа 

связана с необходимостью публичных выступлений перед большой 

аудиторией или необходимостью выполнить ее в ускоренном темпе, Н. 

сильно нервничает и в итоге заболевает.  

Однажды ему предложили руководить очень прибыльным 

проектом, на который возлагались большие надежды. По мнению 

руководства, уровень компетентности и профессиональный опыт Н. 

позволял ему взяться за эту работу. И действительно, проект был 

успешно доведен до конца, Н. выплатили достойное вознаграждение, 

которым он остался доволен. Однако сразу после этого Н. попал в 

больницу по причине тяжелой формы невроза (расстройство сна, 

депрессивные состояния и проч.). 

Объясните происшедшее с точки зрения особенностей 

темперамента Н. (с указанием типа темперамента и его свойств). В чем 

была ошибка руководства? 

 

Задание № 3.  

Сотрудник Д. – энергичный, настойчивый, уверенный в себе, очень 

успешно работавший менеджером по продажам в течение нескольких 

лет, закончил вуз по специальности «бухучет и аудит», после чего был 

назначен на должность бухгалтера. С новой работой он справлялся 

значительно хуже. Часто устраивал перекуры, делал ошибки в 

документах, начал вступать в конфликты с коллегами и даже 

непосредственным руководителем. Затем, несмотря на высокую 

зарплату и более комфортные условия труда, попросил перевести его на 

прежнюю должность.  

HR-директор компании (психолог по образованию) после разговора 

с Д. пришел к выводу, что причина в особенностях темперамента Д. 
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Объясните, к какому типу можно отнести темперамент Д. и какими 

свойствами он обладает. 

 

Задание № 4.  

Начальник отдела А. – педантичный, целеустремленный человек, 

сдержанный внешне, одевающийся очень неброско. Стиль управления – 

авторитарный. Требует строго соблюдения дисциплины. В его отделе 

работает очень общительный сотрудник Б., который любит быть в 

центре внимания, веселить женщин, что, однако, не мешает ему 

успешно выполнять задания. Начальника считает занудой и «сухарем». 

Начальник недолюбливает Б. за его демонстративность и веселость, 

кажущуюся легкомыслием. Кроме того, постоянные шутки Б. вызывают 

у А. подозрение, что Б. пытается подорвать его авторитет. Поэтому он 

ищет повода убрать Б. из отдела, собирая понемногу информацию о 

промахах Б. 

Объясните, какие акцентуации характеров просматриваются у 

данных личностей и чем с точки зрения ведущих мотивов и других 

особенностей их акцентуаций объясняется их взаимная неприязнь. 

 

Задание № 5. Создайте три презентационных слайда на тему: 

«Критерии успешности руководителя», опираясь на свойства внимания. 

 

Задание № 6.  

Постройте профиль личности программиста, используя такие 

критерии, как темперамент, направленность личности и акцентуация 

характера, а также укажите степень необходимого развития психических 

процессов (познавательных, эмоциональных и волевых). 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета с оценкой. 

 

Задания 1 типа 

1. Психология как наука. Место психологии в системе наук. 

Отрасли психологии.  

2. Методы психологии.  

3.  Понятие «деятельность».  Виды и формы деятельности. 

4. Этапы развития предмета психологии.  

5. Интеллект. Виды интеллекта.   

6. Общая характеристика сознания. Структура сознания и свойства 

сознания.   

7. Неосознаваемые процессы, их классификация и общая 
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характеристика.  

8. Психика. Структура психики.  

9. Сущность и природа ощущений, их классификация.  

10. Восприятие. Виды восприятия.  

11. Понятие внимания. Основные виды и свойства внимания.  

12. Теории памяти. Процессы памяти.  

13.  Понятие и виды памяти.  

14. Определение и классификация эмоций.  

15. Теоретические подходы к изучению эмоций в отечественной и 

зарубежной психологии.  

16. Понятие воли. Структура волевого акта.  

17.  Общие представления о мышлении. Виды мышления.   

18. Характер, его строение и формирование.  

19. Способности. Классификация способностей. Развитие 

способностей.  

20. Темперамент. Основные теории темперамента в отечественной 

и зарубежной психологии.   

21. Мотив. Виды мотивов. Мотивация деятельности.  

22. Специфика психологического изучения мышления. Теории и 

экспериментальны исследования мышления.  

23. Воображение и творческое мышление Проблема критерия 

креативности.  

24. Виды и функции речи. Значение слова как единица речевого 

мышления.   

25. Акцентуации характера, их взаимосвязь с мотивацией человека.  

 

Задания 2 типа 

1. Сравните психические процессы мышление и речь и 

охарактеризуйте их взаимосвязь.  

2. Определите соотношение понятий способности и задатки.  

3. Проанализируйте соотношение понятий: человек, индивид, 

личность индивидуальность.  

4. Сравните понятия характер и личность.  

5. Сравните роль врожденного и приобретенного в развитии 

психически и личности в целом.  

6. Определите взаимосвязь теоретического и эмпирического знания 

в психологии.  

7. Определите взаимосвязь психологической теории и практики.  

8. Определите, как связаны самосознание и образ «Я».  

9. Сравните концепцию бессознательного 3. Фрейда и трактовку 

бессознательного К.Г". Юнгом.  

10. Проведите сравнительный анализ понятий: одаренность, талант, 

гениальность.  

11. Проведите сравнительный анализ понятий: способности и 
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компетентность. Охарактеризуйте современный подход к 

компетентности.  

12. Проанализируйте взаимосвязь понятий: среда, наследственность 

и развитие личности.  

13. Выявите взаимосвязь борьбы мотивов и процесса принятия 

решения.  

14. Выявите взаимосвязь между информационной, энергетической, 

коммуникативной, регуляторной функциями эмоций.  

15. Определите взаимосвязь понятий: среда, наследственность и 

развитие личности.  

16. Проведите сравнительный анализ понятий: сознательное и 

бессознательное.  

17. Определите роль рефлексии в осознании субъектом средств и 

оснований собственной деятельности.  

18. Проанализируйте взаимосвязь понятий: воображение и 

творчество.  

19. Выявите соотношение темперамента и характера.  

20. Проанализируйте взаимосвязь понятий: сознание и 

деятельность.  

21. Охарактеризуйте соотношение социализации и моральной 

регуляции поведения личности.  

22. Определите соотношение понятий: самооценка и уровень 

притязаний. Охарактеризуйте их влияние на успех в деятельности.  

23. Сравните понятия: произвольная и волевая регуляция.  

24. Охарактеризуйте соотношение понятий: мотив и мотивация.  

25. Сравните роль эмоций и воли в регуляции деятельности.  

 

Задания 3 типа 

Задание № 1.  

Заполните таблицу 

Классификация видов памяти 

По происхождению По характеру 

анализаторов 

По произвольности По времени 

сохранения 

    

 

Задание № 2. 

 Заполните таблицу 

Виды мышления 

По типу решаемых задач   

По времени и структуре 

мыслительного процесса 

  

По степени участия воли   

По направленности   

По степени новизны   
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Задание № 3.  

Заполните таблицу 

Структура психики 

Психические процессы Психические свойства Психические состояния 

   

 

Задание № 4.  

Заполните обе графы приведенной ниже таблицы: 

Виды запоминания по 

степени волевого усилия 

Факторы, повышающие продуктивность запоминания (не 

менее 5 факторов по каждому виду) 

  

  

 

Задание № 5.  

Составьте кроссворд на тему «Психика» с использованием 8–10 

понятий.  

Задание № 6.  

Составьте кроссворд на тему «Личность» с использованием 8–10 

понятий.   

Задание № 7.  

Опишите, какие психологические особенности приобретает 

личность человека, подвергшегося профессиональной деформации на 

должности исполнительного директора. Обе графы представленной в 

таблице: 

 

Параметры  деформации Действия по их профилактике 

1.  

2.  

3.  

4.  

 

Задание № 8.  

Нарисуйте интеллект-карту на предложенную тему (возможны 

варианты) 

• Психика 

• Личность 

• Сознание 
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• Познание 

• Эмоции 

• Воля 

• Деятельность 

• Темперамент 

• Характер 

• Способности  

 

Задание № 9.  

Прочитайте текст, определите о какой акцентуации характера 

идет речь 

Представители этого типа любят быть в центре внимания. Главной 

особенностью таких людей является способность к вытеснению. 

Вытеснение – это такой механизм неосознанной психологической 

защиты, когда человек способен просто «забыть» о некоторых фактах, 

которые негативно влияют на его психику. С этой особенностью связан 

тот факт, что ……….. люди могут врать, искренне веря в свою 

правдивость. Они просто вытесняют из сознания понимание того, что 

это ложь. Эти люди не всегда пытаются «показать» себя, но если они все 

же делают это, то восхвалению нет предела, у них просто «отключаются 

тормоза». Проявляется у них и жалость к себе, когда другие, по их 

мнению, не ценят их и поступают несправедливо. Их общительность и 

доброжелательность притягивает других людей. 

 

Задание № 10.  

Прочитайте текст, определите о какой акцентуации характера 

идет речь 

Люди такого типа – полная противоположность демонстративным в 

плане механизма вытеснения. У них он работает очень слабо, от чего в 

силу вступают навязчивые мысли. Распознать такого человека не 

сложно. В быту он постоянно перепроверяет, выключен ли утюг, 

заперты ли двери. В работе он уперто ищет несуществующие ошибки и 

часто работает сверхурочно. Склонность к самокопанию вызывает 

внутреннее напряжение и беспокойство. Если в напряженной ситуации 

человек такого типа не просто ощущает тревогу, а «впадает» в бурные 

негативные эмоциональные состояния, тогда речь идет уже не об 

акцентуации, а о психических нарушениях. 

 

Задание № 11.  

Прочитайте текст, определите о какой акцентуации характера 

идет речь 

Это оптимистичный человек, который обычно прибывает в 

приподнятом настроении и с удовольствием общается с другими. При 

этом может наблюдаться «соскакивание» с темы разговора. В целом, это 
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акцентуация, которая обычно позитивно влияет на жизнь человека. 

Позитивный настрой и жажда деятельности поддерживает в них 

постоянное ощущение удовлетворенности жизнью. Негативная сторона 

этой личности - в чрезмерной легкомысленности там, где ситуация 

требует более серьезного и обдуманного отношения. Человек не доводит 

дела до конца, а идеи не воплощаются в реальность. 

 

Задание № 12.  

Прочитайте текст, определите о какой акцентуации характера 

идет речь 

Являясь полной противоположностью гипертимической личности, 

такой человек по натуре очень серьезен, и обычно сосредоточен на 

мрачных и печальных сторонах жизнь. В общении закрыты, склонны 

впадать в депрессивные состояния в виде реакции на негативные 

события. Не слишком активно проявляют себя в профессиональной 

сфере, а в диалог вступают только в ответ на обращение другого. 

Сдержанное поведение является отображением внутренней 

сосредоточенности и осмысленности, такая личность отличается 

альтруизмом. 

 

Задание № 13.  

Прочитайте текст, определите о какой акцентуации характера 

идет речь 

Это человек, для которого характерна постоянная смена 

гипертимических и дистимических фаз. В зависимости от фазы, такие 

люди могут проявлять себя во взаимодействии с миром как совершенно 

разные люди. Причем, одна фаза приходит на смену другой по довольно 

незначительным причинам, либо вообще спонтанно. Если есть причина, 

то она не обязательно внешняя, обычная смена настроения может 

повлечь за собой смену фазы. Эта особенность зависит и от окружения: 

в веселой компании эта личность может стать центром внимания, а в 

более «строгой» обстановке ведет себя тихо и застенчиво. 

 

Задание № 14.  

Прочитайте текст, определите о какой акцентуации характера 

идет речь 

Это человек, для которого наиболее весомыми являются его тонкие 

душевные переживания. Этот тип личности можно назвать родственным 

экзальтированному типу, но экзальтированные люди склонны к 

крайностям, они очень бурно переживают полярные чувства.  Эта 

личность более спокойна, она скорее чувствительная, нежели 

порывистая. Мягкосердечность и душевность таких людей ярко 

проявляется в мимике, их захватывают чувства, о которых они говорят. 

От других схожих типов такая личность тем, что эмоции являются 
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следствием конкретного события, она не «заражается» чувствами других 

людей под их влиянием. У каждого чувства есть конкретная причина, 

оно не возникает спонтанно и не сменяется полярным чувством под 

влиянием незначительных факторов. 

 

Задание № 15.  

Прочитайте текст, определите о какой акцентуации характера 

идет речь 

Инстинктивные желания для личности этого типа являются более 

значимой движущей силой поведения, нежели осмысление и 

взвешивание. О таком человеке можно сказать, что им руководят 

влечения. Обычно действует импульсивно, во взаимодействии с другими 

часто проявляют нетерпимость. Ощущая вспышку гнева, могут перейти 

«от слов – к действию», в смысле физического воздействия. В 

неблагоприятных условиях развития такие личности склонны к 

асоциальному поведению и формированию вредных привычек. Чем 

выше уровень интеллектуального развития, тем слабее негативные 

проявления. 

 

Задание № 16.  

Прочитайте текст, определите о какой акцентуации характера 

идет речь 

Такому человеку свойственны резкие перепады настроения, 

связанные с его высокой чувствительностью. Чувство связанности с 

миром, альтруизм и желание быть полезным являются основой его 

глубоких переживаний. Перепады настроения варьируются от 

всепоглощающей радости до глубокой печали. Внутреннее состояние 

всегда так же ярко проявляется внешне и заметно другим людям. 

Обычно глубокие чувства и переживания связанны не с собственной 

личностью, а с другими людьми. Им свойственна развитая эмпатия, 

высокие моральные чувства и ощущение ответственности за других. 

Грусть может возникнуть по причине, которую другой человек даже не 

заметит. При этом, негативные чувства быстро углубляются, печаль и 

тоска могут перейти в отчаяние. Даже незначительная причина может 

вызвать страх, который стремительно нарастает. 

 

Задание № 17.  

Прочитайте текст, определите о какой акцентуации характера 

идет речь 

Такой человек с самого детства отличается боязливостью и 

скованностью от неуверенности в себе. Взрослея, личность учиться 

«держать себя в руках», поэтому неуверенность стает скрытой от глаз 

других людей. При этом может наблюдаться сверхкомпенсация, когда 

человек ведет себя хамовато и грубо, хотя на самом деле ощущает 
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тревогу и неуверенность. В споре такая личность часто не может 

отстоять свою точку зрения, особенно если оппонент более энергичен и 

уверен в своей правоте. Робость такого человека иногда переходит в 

доверчивость с просьбой к окружающим быть к нему более 

дружелюбными. 

 

Задание № 18.  

Прочитайте текст, определите о какой акцентуации характера 

идет речь 

 Это человек, для которого главной сложностью является 

переключаться с одних переживаний и мыслей на другие. Если что-то 

вызывает раздражение, то даже спустя некоторое время, при мысли об 

этом негативном опыте такая личность возвращается в прошлое как 

мысленно, так и на уровне ощущений. Особенно сильные переживания 

вызываю ситуации, в которых было «задето» самолюбие, из-за чего 

окружающие часто характеризуют их как обидчивых либо злопамятных. 

При достижении успеха – человек часто становится заносчивым и 

самоуверенным. 

 

Задание № 19.  

Сотрудник Н. компетентен, скромен, работает очень добросовестно, 

тщательно выясняя суть каждого задания и стараясь выполнить его 

вовремя и в точности так, как было поручено. По этой причине 

руководитель часто поручает Н. особенно важные задания с жестко 

регламентированными сроками. Однако в тех случаях, когда работа 

связана с необходимостью публичных выступлений перед большой 

аудиторией или необходимостью выполнить ее в ускоренном темпе, Н. 

сильно нервничает и в итоге заболевает.  

Однажды ему предложили руководить очень прибыльным 

проектом, на который возлагались большие надежды. По мнению 

руководства, уровень компетентности и профессиональный опыт Н. 

позволял ему взяться за эту работу. И действительно, проект был 

успешно доведен до конца, Н. выплатили достойное вознаграждение, 

которым он остался доволен. Однако сразу после этого Н. попал в 

больницу по причине тяжелой формы невроза (расстройство сна, 

депрессивные состояния и проч.). 

Объясните происшедшее с точки зрения особенностей 

темперамента Н. (с указанием типа темперамента и его свойств). В чем 

была ошибка руководства? 

 

Задание № 20.   

Сотрудник Д. – энергичный, настойчивый, уверенный в себе, очень 

успешно работавший менеджером по продажам в течение нескольких 

лет, закончил вуз по специальности «бухучет и аудит», после чего был 
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назначен на должность бухгалтера.  С новой работой он справлялся 

значительно хуже. Часто устраивал перекуры, делал ошибки в 

документах, начал вступать в конфликты с коллегами и даже 

непосредственным руководителем. Затем, несмотря на высокую 

зарплату и более комфортные условия труда, попросил перевести его на 

прежнюю должность.  

HR-директор компании (психолог по образованию) после разговора 

с Д. пришел к выводу, что причина в особенностях темперамента Д. 

Объясните, к какому типу можно отнести темперамент Д. и какими 

свойствами он обладает. 

 

Задание № 21.  

Начальник отдела А. -  педантичный, целеустремленный человек, 

сдержанный внешне, одевающийся очень неброско. Стиль управления – 

авторитарный. Требует строго соблюдения дисциплины. В его отделе 

работает очень общительный сотрудник Б., который любит быть в 

центре внимания, веселить женщин, что, однако, не мешает ему 

успешно выполнять задания. Начальника считает занудой и «сухарем». 

Начальник недолюбливает Б. за его демонстративность и веселость, 

кажущуюся легкомыслием. Кроме того, постоянные шутки Б. вызывают 

у А. подозрение, что Б. пытается подорвать его авторитет. Поэтому он 

ищет повода убрать Б. из отдела, собирая понемногу информацию о 

промахах Б. 

Объясните, какие акцентуации характеров просматриваются у 

данных личностей и чем с точки зрения ведущих мотивов и других 

особенностей их акцентуаций объясняется их взаимная неприязнь. 

 

Задание №22.  

Создайте три презентационных слайда на тему: «Критерии 

успешности руководителя», опираясь на свойства внимания. 

 

Задание №23.   

Постройте профиль личности    программиста, используя такие 

критерии, как темперамент, направленность личности и акцентуация 

характера, а также укажите степень необходимого развития психических 

процессов (познавательных, эмоциональных и волевых). 

 

Задание № 24.  

Сюжет рекламного ролика кондитерской фабрики включает в себя 

упоминание о ее истории длительностью более, чем в 200 лет, о ее 

древних традициях, а также кадры о большой дружной семье из трех 

поколений, сидящей за обеденным столом, на котором живописно 

разложены изделия фабрики. На лицах героев – счастливые улыбки, 

демонстрируется любовь и уважение друг к другу. 
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Укажите, на какие свойства восприятия опирались создатели 

рекламного фильма и поясните на примере описанного сюжета, каков 

механизм действия данных свойств. 

 

Задание № 25.  

Прочитайте текст и определите о представителе какого типа 

темперамента идет речь 

 

…………… - это человек, нервная система которого определяется 

преобладанием возбуждения над торможением, вследствие чего он 

реагирует очень быстро, часто необдуманно, не успевает себя сдержать, 

проявляет нетерпение, порывистость, резкость движений, 

вспыльчивость, необузданность. Неуравновешенность его нервной 

системы предопределяет цикличность в смене его активности и 

бодрости: увлекшись каким-нибудь делом, он страстно, с полной 

отдачей работает, но сил ему хватает ненадолго, и, как только они 

истощаются, он дорабатывается до того, что ему все невмоготу. 

Появляются раздраженное состояние, плохое настроение, упадок сил и 

вялость («все валится из рук»). Чередование положительных циклов 

подъема настроения и энергичности с отрицательными циклами спада, 

депрессии обусловливает неровность поведения и самочувствия, 

повышенную подверженность появлению невротических срывов и 

конфликтов с людьми. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Правоведение» составлена в 

соответствии с требованиями федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12 января 

2016 г. № 7. 

 Изучение дисциплины «Правоведение» ориентировано на 

получение обучающимися системного представления о государственно-

правовых явлениях, гражданском обществе и правовом государстве; 

повышение уровня их правового сознания и правовой культуры, 

позволит правильно применять законодательство для качественной 

организации профессиональной деятельности.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент и входит 

базовую часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 1 курсе в 1 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью дисциплины является усвоение основных особенностей 

правовой системы Российской Федерации, в том числе частноправового 

регулирования имущественных и связанных с ними личных 

неимущественных отношений, возникающих между юридически 

равными участниками правоотношений, а также особенности 

российского государства с точки зрения его устройства и 

функционирования.  

Задачи изучения дисциплины: 

• изучить понятие права и государства; 

• рассмотреть систему права; 

• определить предмет и метод как общеправовые понятия; 

• рассмотреть взаимосвязь правовых норм между собой; 

• рассмотреть особенности норм права, свойственных для 

различных отраслей права; 

• рассмотреть государственное устройство Российской Федерации в 

сравнении с другими государственными образованиями, 

существующими в настоящее время; 

• выявить специфику норм права по сравнению с другими нормами, 

существующие в обществе (нормами морали и нравственности и т.д.); 

• закрепление и систематизация полученных знаний; 

• развитие правовой и политической культуры обучающихся; 

• формирование культурно-ценностного отношения к праву, закону, 
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социальным ценностям правового государства; 

• выработка способностей к теоретическому анализу правовых 

ситуаций, навыков реализации своих прав в социальной сфере в 

широком правовом контексте; 

• формирование практических навыков в применении 

законодательства РФ. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

анализировать 

основные этапы и 

закономерности 

исторического 

развития общества 

для формирования 

гражданской 

позиции 

ОК-2 Знать: 

• методы правового 

регулирования (З1) 

Уметь: 

• соблюдать нормы права (У1); 

Владеть: 

• навыками поиска, обобщения, 

анализа, восприятия правовой 

информации (В1); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

поиска, анализа и 

использования 

нормативных и 

правовых 

документов в своей 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-1 Знать: 

• Российской Федерации (З1)  

Уметь: 

• исполнять нормы права (У1); 

Владеть: 

• навыками самостоятельного 

освоения и применения правовых 

знаний в различных серах 

деятельности (В1); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

Способность 

решать стандартные 

задачи 

профессиональной 

деятельности на 

основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с 

применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с 

учетом основных 

требований 

информационной 

безопасности 

ОПК-7 Знать: 

• место и роль отраслей права в 

системе российского права (З1) 

Уметь: 

• применять нормы права (У1); 

Владеть: 

• навыками применения 

правовых знаний в различных 

серах деятельности (В1) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

 к
о

м
п

ет
е
н

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная 

Тема 1. Общие 

положения о 

праве 

ОК-2 (З1, 

У1, В1) 

ОПК-1 

(З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 

(З1, У1, 

В1) 

1 1       15 Конспект / 10 

Тема 2. Основы 

конституционн

ого права 

ОК-2 (З1, 

У1, В1) 

ОПК-1 

(З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      15 Доклады / 5 

Эссе /10 

Тема 3. Основы 

административ

ного права 

ОК-2 (З1, 

У1, В1) 

ОПК-1 

(З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 

(З1, У1, 

В1) 

1 1       15 Практическое 

домашнее 

задание/10 

Конспектиров

ание  /5 

Тема 4. Основы 

уголовного 

права 

ОК-2 (З1, 

У1, В1) 

ОПК-1 

(З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 

(З1, У1, 

В1) 

1       15 Практическое 

домашнее 

задание/10 

Конспектиров

ание /5 

Тема 5. Основы 

гражданского 

права (основы, 

наследство, 

интеллектуальн

ОК-2 (З1, 

У1, В1) 

ОПК-1 

(З1, У1, 

В1) 

1 1 2      15 Практическое 

домашнее 

задание/5 

Контрольная 

работа /5 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

 к
о

м
п

ет
е
н

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

Л
е
к

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная 

ая 

собственность) 

ОПК-7 

(З1, У1, 

В1) 

Тема 6. Основы 

предпринимател

ьского права 

ОК-2 (З1, 

У1, В1) 

ОПК-1 

(З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 

(З1, У1, 

В1) 

1      16 Доклады / 5 

Тест / 5 

 

Тема 7. Основы 

семейного права 

ОК-2 (З1, 

У1, В1) 

ОПК-1 

(З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 

(З1, У1, 

В1) 

1 1       16 Конспектиров

ание /10 

Доклады / 5 

 

Тема 8. Основы 

трудового права 

ОК-2 (З1, 

У1, В1) 

ОПК-1 

(З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      16 Практическое 

домашнее 

задание/10 

 

Всего: ОК-2, ОПК-1,  

ОПК-7 

4 5 3      123 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

144 

Объем дисциплины  (в 

зачетных единицах) 

4 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Общие положения о праве 

1. Право и правопонимание. 

2. Норма права и институт права. 

3. Отрасль права, система права, система законодательства. 

4. Предмет права, метод права. 

5. Функции права, принципы права. 

6. Источник права, закон, нормотворчество. 

7. Правоотношение. 

 

Тема 2. Основы конституционного права 

1. Понятие, предмет, метод и источники конституционного права 

Российской Федерации. 

2. Теоретические основы конституции. Конституция Российской 

Федерации. 

3. Основы конституционного строя России. 

4. Конституционные принципы правового положения человека и 

гражданина в Российской Федерации. Гражданство Российской 

Федерации. 

5. Конституционные права, свободы и обязанности человека и 

гражданина в Российской Федерации. 

6. Федеративное устройство России. 

7. Избирательная система России. 

8. Конституционные основы правового статуса Президента 

Российской Федерации. 

9. Федеральное Собрание — парламент Российской Федерации 

10. Правительство Российской Федерации: понятие, состав и 

порядок формирования  

11. Конституционные основы судебной власти и прокурорского 

надзора в Российской Федерации. 

12. Конституционные основы местного самоуправления в 

Российской Федерации. 

 

Тема 3. Основы административного права 

1. Понятие, предмет, метод, система, принципы и источники 

административного права.  

2. Субъекты административного права. Государственная служба.  

3. Административная ответственность. Административные 

взыскания. Система органов исполнительной власти. 

4. Правовой статус иностранцев и лиц без гражданства в 

Российской Федерации. Отличие административно-правовых отношений 

от гражданско-правовых. 
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Тема 4. Основы уголовного права 

1. Задачи, функции и принципы уголовного права. 

2. Уголовный закон. 

3. Преступление. 

4. Уголовная ответственность и уголовное наказание. 

 

Тема 5. Основы гражданского права (основы, наследство, 

интеллектуальная собственность) 

1. Общая характеристика гражданского права. Понятие и структура 

гражданских правоотношений.  

2. Виды и значение юридических фактов в гражданском праве. 

Осуществление и защита гражданских прав. 

3. Право собственности и иные вещные права. Право собственности 

и иные вещные права.  

4. Понятие и содержание права собственности. Стадии 

несостоятельности (банкротства) юридических лиц.  

5. Наследственное право. Право интеллектуальной собственности 

 

Тема 6. Основы предпринимательского права 

1. Понятие и предмет предпринимательского права 

2. Юридическое лицо как субъект предпринимательской 

деятельности 

3. Классификация и организационно-правовые формы юридических 

лиц 

4. Правовые основы несостоятельности (банкротства) 

хозяйствующих субъектов 

5. Субъекты малого предпринимательства 

6. Административные правонарушения в области 

предпринимательской деятельности 

7. Защита прав предпринимателей. 

 

Тема 7. Основы семейного права 

1. Понятие, предмет, принципы семейного права.  

2. Источники семейного права. Брак в семейном праве. Правовое 

положение супругов.  

3. Родительские правоотношения и правоотношения между 

другими членами семьи. Алиментные обязательства. Формы устройства 

детей, оставшихся без попечения родителей.  

4. Порядок усыновления в РФ. Сравнительная характеристика 

лишения и ограничения родительских прав. 

 

Тема 8. Основы трудового права 

1. Понятие и предмет трудового права. Функции трудового права. 

Принципы трудового права.  

2. Источники трудового права. Понятие и классификация субъектов 
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трудового права. Понятие, стороны и формы социального партнерства.  

3. Правовое регулирование занятости и трудоустройства. Понятие, 

признаки и виды трудового договора.  

4. Переводы, перемещения, прекращение трудового договора. 

Понятие и виды рабочего времени. Понятие и виды времени отдыха.  

5. Формы оплаты труда и системы заработной платы. 

Дисциплинарная ответственность работников. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения данной дисциплины используются такие 

виды учебной работы, как лекция, семинар, практикум по решению 

задач, а также различные виды самостоятельной работы обучающихся 

по заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 
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изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов одногруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 
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При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

В ходе выполнения практикума необходимо следовать 

технологическим инструкциям, использовать материал лекций, 

рекомендованных учебников, источников интернета, активно 

использовать помощь преподавателя на занятии. 

Требования к оформлению результатов практикумов. 

При подготовке отчета: изложение материала должно идти в 

логической последовательности, отсутствие грамматических и 

синтаксических ошибок, правильное оформление рисунков. 

Методические рекомендации по подготовке к практическим 

занятиям. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо 

акцентировать внимание студентов на детальное изучение методов 

решения задач и примеров, рассмотренных на лекционных занятиях и 

нацелить на самостоятельное решение заданий из учебника, 

приведенных в конце каждой главы учебника.  

Порядок проведения практикума. 

1. Преподаватель разъясняет приёмы и методы решения на примере 

типовых задач по изучаемой теме (2-3 задачи). 

2. Преподаватель даёт 2-3 задачи для самостоятельного решения. 

3. Преподаватель контролирует решение задач обучающимися в 

индивидуальном порядке, подсказывает правильные пути решения. 

4. По окончании практикума преподаватель подводит итоги, 

вскрывает типичные ошибки и отмечает отличившихся обучающихся, 

успешно решивших все задачи. 

В ходе выполнения практикума обучающиеся более глубоко 

усваивают физические законы посредством применения их к 

конкретным физическим ситуациям и процессам, учатся моделировать 

физические явления и анализировать полученные результаты. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  
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Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 
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Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Методические указания для обучающихся по написанию доклада 

Доклад – это официальное сообщение, посвященное заданной теме, 

которое может содержать описание состояния дел в какой-либо сфере 

деятельности или ситуации; взгляд автора на ситуацию или проблему, 

анализ и возможные пути решения проблемы. Доклад может быть как 

письменным, так и устным. 

Доклад по теме реферата должен сразу планироваться как устное 

выступление и соответствовать некоторым дополнительным критериям. 

Если письменный текст обязан быть правильно построен и оформлен, 

грамотно написан и удовлетворительно раскрывать тему содержания, то 

для устного сообщения этого мало. Устное выступление должно хорошо 

восприниматься на слух, то есть быть интересно поданным для 

аудитории. Для представления устного доклада полезно составить 

тезисы – опорные пункты выступления докладчика (обоснование 

актуальности, описание сути работы, выводы), ключевые слова, которые 

помогают логически стройному изложению темы, схемы, таблицы и т.п. 

Во время выступления можно опираться на пояснительные материалы, 

представленные в виде слайдов, таблиц и пр., которые относятся к 

рассматриваемой теме. Это поможет не только вам ярко и четко 

изложить материал, но и слушателям наглядно представить и понять 

проблему, о которой идет речь в докладе. 

Как правило, структура доклада выглядит следующим образом: 

1.  Введение: 

– указывается тема и цель доклада; 

– обозначается проблемное поле и вводятся основные термины 

доклада, а также тематические разделы содержания доклада; 

– намечаются методы решения представленной в докладе 
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проблемы и предполагаемые результаты. 

2. Основное содержание доклада: 

– последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 

3. Заключение: 

– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу 

путей возможного решения рассмотренной проблемы, которые могут 

быть оформлены в виде рекомендаций. 

Текст доклада должен быть построен в соответствии с 

регламентом предстоящего выступления: не более семи минут. В 

данном случае очень важно для докладчика во время сообщения 

уложиться во времени: если вас прервут на середине доклада, вы не 

сможете сообщить самого главного – выводов вашей самостоятельной 

работы. От этого качество выступления станет ниже и это отразится на 

вашей оценке. 

Поэтому не меньшее внимание, чем написанию самого доклада, 

следует уделить отработке его чтения. Написанный черновой вариант 

следует прочесть кому-нибудь вслух. При этом следует читать не 

торопясь, но и без излишней медлительности, осваивая темп будущего 

выступления. Если не удается уложиться в регламент, следует вернуться 

к тексту и сократить материал: обычно бывает растянутой вводная 

часть, выводы следует свести к пронумерованным тезисам, сделав их 

предельно четкими и краткими. 

Доклад, будучи устной формой сообщения, обладает 

определенными возможностями проявления с вашей стороны чувства 

юмора, нетривиальности подачи информации, литературных дарований. 

Для успешной работы над докладом следует выполнить 

следующее: серьезно отнестись к выбору темы, освоить навыки подбора 

литературы, методы работы с источниками. 

Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое 

выступление (тогда, сколько будет его продолжительность) или 

электронная рассылка (каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество 

картинок и текста, их расположение, цвет и размер).  
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7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, 

диаграммы, таблицы. Иллюстрация – представление реально 

существующего зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

− готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

− обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

− план сообщения;  

− краткие выводы из всего сказанного;  

− список использованных источников. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые задания, 

позволяет преподавателю быстро проверить уровень понимания 

студентами важных методологических категорий. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

контрольных работ 

В соответствие с учебным планом каждый студент должен 

выполнить   контрольные работы по дисциплине. Задачи контрольной 

работы выдаются преподавателем индивидуально по вариантам. 

Правила: 

− работа должна быть сдана за 10 дней до мероприятий 

промежуточной аттестации; 

− студент обязан выполнять контрольные работы только своего 

варианта. 

Контрольные работы следует выполнять в отдельной для каждой 

работы ученической тетради, оставляя поля для замечаний 

преподавателя. Рекомендуется оставлять в конце тетради несколько 

чистых страниц для исправлений и дополнений в соответствии с 

указаниями преподавателя.  

На обложке тетради студент должен указать форму обучения, 

направление, профиль, курс, номер группы, свою фамилию, имя, 
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отчество, номер работы, номер зачетной книжки, номер варианта; 

ученую степень (звание) фамилию, имя, отчество преподавателя. 

В конце работы необходимо привести список. 

Перед решением задачи каждого задания нужно полностью 

выписать ее условие. Если несколько задач имеют общую 

формулировку, переписывать следует только условие задачи нужного 

варианта. Решение каждой задачи студент должен сопровождать 

подробными объяснениями и ссылками на соответствующие формулы, 

теоремы и правила. Вычисления должны быть доведены до конечного 

числового результата.  Ответы и выводы, полученные при решении 

задач, следует подчеркнуть.  

В случае возвращения работы на доработку, следует переделать те 

задачи, на которые указывает преподаватель, а при отсутствии такого 

указания вся контрольная работа должна быть выполнена заново. 

Переделанная работа сдается на повторную проверку обязательно с не 

зачтенной ранее работой.  

В случае возникновения затруднений студент может обратиться к 

преподавателю или на кафедру 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 
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Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практического домашнего задания 

Практические задания используются для контроля факта 

приобретения обучающимися знаний и практических умений по 

соответствующей теме изучаемой дисциплины.  

Выполнение практического задания осуществляется обучающимися 

в режиме самостоятельной (внеаудиторной) работы 

Пример практического задания по одной из тем курса имеется в 

разделе Х настоящей Программы.  

Выполненные практические задания по теме/темам дисциплины 

сдаются обучающимися на проверку преподавателю на предпоследнем 

практическом занятии. На последнем занятии, при подведении итогов 

ТКУ, преподаватель возвращает обучающимся проверенные задания с 

проставленными на них баллами.    

  

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма контроля 

Тема 1. Общие 

положения о 

праве 

Многообразие 

теорий 

происхождения 

государства. 

Система 

нормативных 

правовых актов в 

РФ. 

Правосознание и 

правовая 

культура. 

Понятие и 

признаки 

правотворчества. 

Виды 

юридической 

ответственности 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Конспектирование 

 

Литература по 

теме 1 

Конспект  

Тема 2. Основы 

конституционног

Порядок 

внесения 

Работа в 

Электронной 

Конституция 

РФ 

Доклад  

Эссе  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма контроля 

о права поправок в 

Конституцию 

РФ. Права, 

свободы и 

обязанности 

человека и 

гражданина. 

Система 

государственных 

органов РФ. 

 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка 

доклада, эссе 

 

Тема 3. Основы 

административн

ого права 

Административн

ые взыскания. 

Система органов 

исполнительной 

власти. 

Правовой статус 

иностранцев и 

лиц без 

гражданства в 

Российской 

Федерации. 

Отличие 

административно

-правовых 

отношений от 

гражданско-

правовых 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Конспектирование 

Выполнение 

практического 

домашнего задания,  

подготовка отчета 

по практическому 

домашнему заданию  

  

 

 

Литература о 

теме 3 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию  

Конспектирование  

Тема 4. Основы 

уголовного права 

Освобождение от 

уголовного 

наказания. 

Особенности 

уголовной 

ответственности 

несовершеннолет

них, согласно 

уголовному 

законодательству 

Российской 

Федерации. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Конспектирование 

Выполнение 

практического 

домашнего задания,  

подготовка отчета 

по практическому 

домашнему заданию  

Литература по 

теме 4 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию  

Конспектирование  

Тема 5. Основы 

гражданского 

права (основы, 

наследство, 

интеллектуальна

я собственность) 

Стадии 

несостоятельност

и (банкротства) 

юридических 

лиц. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Выполнение 

практического 

домашнего задания,  

подготовка отчета 

по практическому 

Литература о 

теме 5 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию  

Контрольная 

работа  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма контроля 

домашнему заданию  

Подготовка к 

контрольной 

работе 

Тема 6. Основы 

предприниматель

ского права 

Обязательства из 

договоров 

возмездного 

оказания услуг. 

Транспортные 

обязательства и 

другие 

обязательства по 

оказанию 

фактических 

услуг. 

Обязательства по 

оказанию 

финансовых 

услуг. 

Обязательства из 

банковских 

сделок. 

Обязательства, 

возникающие из 

посреднических 

договоров. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка 

доклада, к тесту 

 

Литература о 

теме 6 

Доклады  

Тест  

 

Тема 7. Основы 

семейного права 

Порядок 

усыновления в 

РФ 

Сравнительная 

характеристика 

лишения и 

ограничения 

родительских 

прав. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Конспектирование 

Подготовка 

доклада 

 

Литература по 

теме 7 

Конспектирование  

Доклады  

Тема 8. Основы 

трудового права 

Понятие, 

стороны и формы 

социального 

партнерства. 

Понятие и виды 

рабочего 

времени. 

Понятие и виды 

времени отдыха. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета, 

порталах сети 

Интернет 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Литература о 

теме 8 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию  
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VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Рузакова, О.А. Правоведение : учебник : [16+] / О.А. Рузакова, 

А.Б. Рузаков. – 4-е изд., стер. – Москва : Университет Синергия, 2019. – 

208 с. : ил. – (Легкий учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571515   

2. Братановский, С.Н. Право : учебник для вузов / 

С.Н. Братановский, М.С. Братановская, К.М. Конджакулян. – Москва ; 

Берлин : Директ-Медиа, 2016. – 453 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472942  

Дополнительная литература 

1. Гражданское право : учебник / Р.Р. Акберова, Ж.Н. Бородина, 

Т.Ю. Зарипова и др. ; Институт экономики, управления и права (г. 

Казань). – Казань : Познание, 2014. – Ч. 2. – 576 с. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=257840  

2. Правоведение : учебник / С.В. Барабанова, Ю.Н. Богданова, 

С.Б. Верещак и др. ; под ред. С.В. Барабановой. – Москва : Прометей, 

2018. – 390 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495777  

3. Мархгейм, М.В. Правоведение : учебник / М.В. Мархгейм, 

М.Б. Смоленский, Е.Е. Тонков ; ред. М.Б. Смоленский. – 11-е изд., испр. 

и доп. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2013. – 416 с. – (Высшее 

образование). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=271501  

4. Братановский, С.Н. Правоведение : учебник / С.Н. Братановский. 

– Москва : Юнити, 2015. – 471 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446910  

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ 
Наименование портала 

(издания, курса, документа) 
Ссылка 

1.  Сервер органов власти РФ «Официальная Россия». https://gov.ru/ 

2.  Официальный сайт Совета Федерации. https://www.council.gov.ru/ 

3.  Официальный сайт Государственной Думы. https://www.duma.gov.ru/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571515
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472942
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=257840
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495777
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=271501
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446910
https://gov.ru/
https://www.council.gov.ru/
https://www.duma.gov.ru/
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консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
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• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Практическое 

домашнее задание 
Самостоятельное 

выполняемое задание  

для проверки умений 

применять 

полученные знания 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу 

Отчет по 

практическому 

домашнему заданию 

10 – практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в 

срок, представлен 

грамотный отчет. 

9-6– практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в 

срок, представлен 

неполный отчет, 

имеются ошибки, не 

влияющие на логику 

и алгоритм расчета. 

5 - 1- практическое 

домашнее задание 

выполнен в срок и 

содержит 

концептуальные 

ошибки. 

0     - практическое 

домашнее задание 

не выполнен. 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-1 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 (З1, У1, 

В1) 

2.  Практическое 

домашнее задание 
Самостоятельное 

выполняемое задание  

для проверки умений 

применять 

полученные знания 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу 

Отчет по 

практическому 

домашнему заданию 

5-4 – практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в 

срок, представлен 

грамотный отчет. 

3-2– практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-1 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 (З1, У1, 

В1) 

http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

срок, представлен 

неполный отчет, 

имеются ошибки, не 

влияющие на логику 

и алгоритм расчета. 

1- практическое 

домашнее задание 

выполнен в срок и 

содержит 

концептуальные 

ошибки. 

0     - практическое 

домашнее задание 

не выполнен. 

3.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

10-8 – изучен 

рекомендуемый 

материал по теме, 

рассмотрены 

основные понятия 

темы, разобраны 

примеры, 

поясняющие 

определения, 

составлены опорные 

конспекты; 

7-6 - изучен 

рекомендуемый 

материал по теме, 

рассмотрены 

основные понятия 

темы, примеры 
поясняющие 

определения, не 

разобраны, 

составлены опорные 

конспекты; 

5-4 – изучен 

рекомендуемый 

материал, 

составлены опорные 

конспекты; 

3-1 - рекомендуемый 

материал изучен 

частично, 

составлены опорные 

конспекты; 

0 – рекомендуемый 

материал не изучен, 

опорные конспекты 

не составлены 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-1 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 (З1, У1, 

В1) 

4.  Конспект  Краткое изложение 5 – изучен ОК-2 (З1, У1, 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

изученной темы рекомендуемый 

материал по теме, 

рассмотрены 

основные понятия 

темы, разобраны 

примеры, 

поясняющие 

определения, 

составлены опорные 

конспекты; 

4 - изучен 

рекомендуемый 

материал по теме, 

рассмотрены 

основные понятия 

темы, примеры 
поясняющие 

определения, не 

разобраны, 

составлены опорные 

конспекты; 

3 – изучен 

рекомендуемый 

материал, 

составлены опорные 

конспекты; 

2-1 - рекомендуемый 

материал изучен 

частично, 

составлены опорные 

конспекты; 

0 – рекомендуемый 

материал не изучен, 

опорные конспекты 

не составлены 

В1) 

ОПК-1 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 (З1, У1, 

В1) 

5.  Доклад 

 
Оценочное 

средство 

публичного 

сообщения, 

представляющее 

собою развернутое 

изложение какого-

либо вопроса на 

определенную 

тему; содержит 

фактические 

материалы, 

обоснованные 

выводы 

4-5 – доклад 

отвечает 

квалификационным 

требованиям в 

отношении 

научности 

содержания и 

оформления, есть 

брендированная 

презентация 

3 балла - доклад 

преимущественно 

отвечает 

квалификационным 

требованиям в 

отношении 

научности 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-1 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 (З1, У1, 

В1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

содержания и 

оформления; 

2 - доклад 

преимущественно 

отвечает 

квалификационным 

требованиям в 

отношении 

научности 

содержания в 

оформлении 

допущены 

незначительные 

ошибки; 

1 – доклад не в 

полной мере 

соответствует 

требованиям 

оформления при 

соответствии теме; 

0  – доклад не 

отвечает 

квалификационным 

требованиям либо не 

соответствует 

заданной теме 

6.  Контрольная 

работа 

Средство проверки 

умений применять 

полученные знания 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу. 

Два вопроса, при 

ответе на которые 

необходимо 

аргументировать 

выбор ответа, и 

задача 
 

5 - в работе 

присутствуют все 

структурные 

элементы, вопросы 

раскрыты полно, 

изложение 

материала логично, 

выводы 

аргументированы, 

использована 

актуальная 

литература, работа 

правильно 

оформлена 

4-3 - в работе есть 2-

3 незначительные 

ошибки, 

изложенный 

материал не 

противоречит 

выводам, в списке 

источников 

достаточное 

количество позиций, 

нет грубых ошибок в 

оформлении; 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-1 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 (З1, У1, 

В1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

2 - один из вопросов 

раскрыт не 

полностью, 

присутствуют 

логические и 

фактические 

ошибки, в списке 

источников 

достаточное 

количество позиций, 

нет грубых ошибок в 

оформлении; 

1 - плохо 

прослеживается 

связь между ответом 

и выводами, в 

списке литературы 

много устаревших 

источников, 

допущены 

существенные 

ошибки в 

оформлении 

0 - в работе 

отсутствуют выводы 

или не хватает 

других структурных 

элементов, в списке 

литературы 

недостаточно 

источников, работа 

не соответствует 

установленным 

требованиям. 

7.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

10-8 – обучаемый 

знает современные 

подходы и 

концепции вопроса, 

умеет выявлять 

существующие 

проблемы, 

определять цели и 

задачи 

исследования, 

осуществлять 

оценку и выбор 

альтернативы, эссе 

соответствует 

выбранной 

тематике; эссе 

содержит личное 

мнение автора по 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-1 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 (З1, У1, 

В1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

проблеме; в эссе 

представлена 

аргументация точки 

зрения автора с 

опорой на факты 

общественной 

жизни и личный 

социальный опыт; 

эссе содержит 

согласованность 

ключевых тезисов и 

утверждений  

7-5 - обучаемый 

знает современные 

подходы и 

концепции вопроса; 

понимает специфику 

выбранной 

проблемы, эссе 

соответствует 

выбранной 

тематике; эссе 

содержит личное 

мнение автора по 

проблеме; 

аргументация с 

опорой на факты 

общественной 

жизни и личный 

социальный опыт 

неполная; 

4-2 – обучаемый 

знает современные 

подходы и 

концепции вопроса, 

умеет определять 

цели и задачи 

исследования, 

понимает проблемы, 

эссе соответствует 

выбранной 

тематике; эссе 

содержит личное 

мнение автора по 

проблеме, но 

отсутствует 

аргументация своей 

точки зрения с 

опорой на факты 

общественной 

жизни и личный 

социальный опыт; 



29 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1 – обучаемый не 

знает современные 

подходы и 

концепции темы, не 

понимает проблемы, 

эссе не 

соответствует 

выбранной 

тематике; эссе не 

содержит личное 

мнение автора по 

проблеме; 

отсутствует 

аргументация своей 

точки зрения с 

опорой на факты 

общественной 

жизни и личный 

социальный опыт; 

0 – эссе полностью 

не соответствует 

требованиям; 

8.  Тест Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

5-4 – 90% и более 

правильных ответов 

3 – от 80 до 89% 

правильных ответов 

2 – от 70 до 79% 

правильных ответов 

1 – от 50 до 69% 

правильных ответов 

0 – менее 50% 

правильных ответов 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-1 (З1, У1, 

В1) 

ОПК-7 (З1, У1, 

В1) 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в 

процессе освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1 Экзамен 

ОК-2, ОПК-1, 

ОПК-7 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

Выполнение обучающимся 

заданий оценивается по 

следующей балльной шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые 
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владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

выкладки, использована 

профессиональная лексика. 

Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  
-70 и более (хорошо)– ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, приведены 

необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  
-50 и более 

(удовлетворительно)– ответ в 

основном правильный, логически 

выстроен, приведены не все 

необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены 

частично. 
-Менее 50 

(неудовлетворительно)– ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные темы для эссе 

1. Моя идеальная форма государства. 

2. Концепция разделения властей и её реализация. 

3. Правовое государство: концепция и реальность. 

4. Выражение свободы экономической деятельности в гражданском 

праве.  

5. Виды завещаний 

6. Отличие договора от сделки. 

7. Проблемы реализации гарантий исполнения договоров в 

Российской Федерации. 

8. Отличия опеки от попечительства 

9. Необходимость регистрации брачных отношений. 

10. Обязательства родителей перед детьми и обязательства детей 

перед родителями.  

11. Механизм законодательного процесса в Российской Федерации. 

12. Реализация права 

13. Теория разделения властей.  
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14. Правовое государство и гражданское общество. 

15. Соотношение государства и права. 

16. Международное право как особая система права. 

17. Проблемы федерализма и государственного суверенитета в 

современном мире. 

18. Основные разновидности антидемократических политических 

режимов. 

19. Авторитаризм: за и против. 

20. Характеристика карликовых государств. 

 

Типовые задачи для практических домашних заданий 

1. Выделить юридические факты, относящиеся к деяниям, 

состоянию и событиям: индивидуальные юридические акты 

землетрясение, родство, свойство, пожар, оползни, нуждаемость, 

извержение вулкана, судебные приговоры, решения, ураган 

предписания, сделки, договоры, преступления, усыновление, брак. 

 

2. В государстве Н. главой является президент, который 

избирается всенародным голосованием. Исполнительная власть 

принадлежит правительству во главе с премьер-министром. Президент 

является верховным главнокомандующим, обладает правом отправить 

правительство в отставку и распустить парламент.  

 

3. В целях скорейшего выхода из экономического кризиса 

недавно избранный Губернатором области Александр Васильев издал 

указ об учреждении региональной (областной) валюты – васильки. При 

этом один василёк изначально должен был равняться одной тысяче 

рублей. Выпустив свои денежные знаки, Губернатор выдал всем 

бюджетникам заработную плату и покрыл долги областного бюджета. 

Имеют ли право субъекты Российской Федерации учреждать 

свою валюту? 

 

4. Аксёнов 19 лет, Матвеев 15 лет и Фролов 13 лет ночью тайно 

проникли в помещение кассы АО «Авангард», отключив сигнализацию 

и воспользовавшись набором отмычек. В помещении кассы А., 

используя переносную ацетиленовую горелку, вскрыл сейф, где, по его 

сведениям, должна была находиться заработная плата сотрудников в 

размере 500 тысяч рублей, которыми злоумышленники и намеревались 

завладеть после вскрытия сейфа. Однако в нём оказалось лишь 50 тысяч 

рублей, которые они похитили и скрылись. 

Дайте анализ состава преступления. 

 

5. В присутствии нотариуса тяжело больной Сазонов подписал 

договор дарения жилого дома Романовой, с которой находился в 

фактических брачных отношениях. Романова подписать договор не 
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успела, так как Сазонов сразу же умер. Нотариус запретил ей 

подписывать договор и признал его несостоявшимся, заявив Романовой, 

что дом перейдет к законным наследникам Сазонова. Романова 

обжаловала действия нотариуса в суде. 

Какое решение должен принять суд? 

 

6. У супругов, имеющих разные фамилии, родился сын. После 

долгих споров, родители не пришли к соглашению относительно 

фамилии ребёнка.  

Как согласно Семейному кодексу Российской Федерации будет 

разрешена данная ситуация? 

 

7. Никита Богданов, 14-ти лет, решил устроиться на работу на 

период летних каникул расклейщиком рекламы. Отец разрешил сыну 

работать, а мать категорически возражала. 

Как законом разрешается данная спорная ситуация? Каковы 

условия работы несовершеннолетних в данном возрасте? 

 

8. Начальник цеха, ссылаясь на трудности выполнения 

обязательств, попросил газосварщиков поработать оставшиеся до конца 

года две недели без выходных дней, а при необходимости и 

сверхурочно. Рабочие согласились. Работали без выходных, а четыре 

дня остались на сверхурочную работу по три часа ежедневно. 

Какие нарушения были допущены начальником цеха? 

 

9. В присутствии нотариуса тяжело больной Сазонов подписал 

договор дарения жилого дома Романовой, с которой находился в 

фактических брачных отношениях. Романова подписать договор не 

успела, так как Сазонов сразу же умер. Нотариус запретил ей 

подписывать договор и признал его несостоявшимся, заявив Романовой, 

что дом перейдет к законным наследникам Сазонова. Романова 

обжаловала действия нотариуса в суде. 

Какое решение должен принять суд? 

 

Примерные варианты контрольных работ 

1. У супругов, имеющих разные фамилии, родился сын. После 

долгих споров, родители не пришли к соглашению относительно 

фамилии ребёнка.  

Как согласно Семейному кодексу Российской Федерации будет 

разрешена данная ситуация? 

2. Никита Богданов, 14-ти лет, решил устроиться на работу на 

период летних каникул расклейщиком рекламы. Отец разрешил сыну 

работать, а мать категорически возражала. 

Как законом разрешается данная спорная ситуация? Каковы 

условия работы несовершеннолетних в данном возрасте? 
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3. Начальник цеха, ссылаясь на трудности выполнения 

обязательств, попросил газосварщиков поработать оставшиеся до конца 

года две недели без выходных дней, а при необходимости и 

сверхурочно. Рабочие согласились. Работали без выходных, а четыре 

дня остались на сверхурочную работу по три часа ежедневно. 

Какие нарушения были допущены начальником цеха? 

4. В присутствии нотариуса тяжело больной Сазонов подписал 

договор дарения жилого дома Романовой, с которой находился в 

фактических брачных отношениях. Романова подписать договор не 

успела, так как Сазонов сразу же умер. Нотариус запретил ей 

подписывать договор и признал его несостоявшимся, заявив Романовой, 

что дом перейдет к законным наследникам Сазонова. Романова 

обжаловала действия нотариуса в суде. 

Какое решение должен принять суд? 

 

Примерные темы для докладов 

1. Что представляют собой экономические основы 

конституционного строя? 

2. По каким основаниям может быть приобретено или 

прекращено гражданство? 

3. Чем административно-правовые отношения отличаются от 

гражданско-правовых? 

4. Дела по каким административным правонарушениям вправе 

рассматривать только суды? 

5. В чём состоит суть условного осуждения? 

6. В чём состоят особенности уголовной ответственности 

несовершеннолетних согласно уголовному законодательству Российской 

Федерации? 

7. Могут ли выступать субъектами гражданских правоотношений 

Российская Федерация, субъекты Российской Федерации, 

муниципальные образования, органы государственной власти, органы 

местного самоуправления? 

8. Какие существуют классификации объектов гражданских 

правоотношений? 

9. Приведите пример гражданско-правового обязательства, 

вытекающего из закона. 

Для чего заключается брачный договор? Каков порядок его 

заключения и расторжения 

 

Примерные тестовые задания: 

1.Государство в современной юридической литературе 

определяется как: 

1. машина для поддержания господства одного класса над другим; 

2. сосредоточение всех умственных и нравственных интересов 

граждан; 
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3.политическая организация общества, обладающая верховной 

властью на определённой территории; 

4.союз людей, объединённых началами общей пользы. 

  

2.Укажите, какой из перечисленных ниже признаков не 

является признаком государства: 

1.суверенитет; 

2.наличие выделенной из общества политической публичной 

власти; 

3.родовая организация населения; 

4.система налогов. 

  

3.Постановления, издаваемые органами исполнительной власти, 

называются: 

1.конституции; 

2.законы; 

3.кодексы; 

4.подзаконные акты. 

  

4. Как называется процедура прямого участия народа в принятии 

решений по важнейшим вопросам государственной жизни: 

1.референдум; 

2.самоуправление; 

3.выборы; 

4.импичмент. 

  

5. Какой из перечисленных ниже признаков не является признаком 

правового государства: 

1.верховенство закона во всех сферах государственной и правовой 

жизни общества; 

2.территориальная организация населения страны; 

3.взаимная ответственность государства и личности; 

4.разделение властей. 

  

6. Кто в правовом государстве является источником власти: 

1.президент; 

2.правительство; 

3.государство; 

4.народ. 

  

7. В правовом государстве законы принимаются: 

1.президентом; 

2.конституционным судом; 

3.парламентом; 

4.совещанием глав основных ветвей власти. 



35 

  

8. Какое из перечисленных суждений не соответствует теории 

правового государства: 

1.государство должно быть ограничено законом; 

2.законодательные, исполнительные и судебные органы должны 

быть равноправны; 

3.запрещено всё, что не разрешено законом; 

4.только суд может вынести решение о том, является ли человек 

преступником или нет. 

  

9. Какой из перечисленных ниже признаков является признаком 

права: 

1.общеобязательность; 

2.формальная определённость; 

3.связь с государством; 

4.все перечисленные выше признаки. 

  

10. Отметьте, с какого возраста по российскому законодательству 

наступает полная дееспособность субъектов права: 

1.14 лет; 

2.16 лет; 

3.18 лет; 

4.21 год. 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена.  

 

Задания 1 типа 

1. В чем состоит отличие между нормами права и другими 

социальными нормами?  

2. Понятие и основные признаки государства.  

3. Особенности форм государства и их виды.  

4. Формы правления, особенности форм правления современных 

государств.   

5. Формы государственного устройства.   

6. Понятие и виды государственных режимов.   

7. Основные признаки и черты правового государства.   

8. Проблемы и пути построения правового государства в 

Российской Федерации.   

9. Характеристика Конституции РФ. Характерные черты и 

особенности Конституции РФ 1993 года.   

10. Содержание основ конституционного строя современной 

России.   
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11. Основные виды конституционных прав и свобод.   

12. Понятие и виды органов государства.   

13. Институт президентства в государственном механизме России.   

14. Избирательная система современной России.   

15. Система представительных органов Российской Федерации. 

Федеральное Собрание: структура, полномочия, порядок формирования 

и работы.   

16. Право законодательной инициативы и его субъекты. 

Законодательный процесс: понятие, основные стадии.   

17. Правительство Российской Федерации – высший орган 

исполнительной власти: правовая основа, состав, полномочия.   

18. Система судебных органов Российской Федерации.   

19. Конституционно-правовые принципы судопроизводства.   

20. Понятие и правовая основа местного самоуправления.   

21. Структура и полномочия органов местного самоуправления в 

Новгородской области.   

22. Система правоохранительных органов в Российской Федерации.   

23. Право в системе социальных норм общества. Взаимосвязь права 

и государства.   

24. Виды форм (источников) права.   

25. Внутреннее строение системы права: отрасли и институты 

права.   

 

Задания 2 типа 

1. В чем разница между правоотношением и правонарушением? 

2. В чем разница между правомерным и неправомерным 

поведением? 

3. В чем отличие субъектов правоотношений и объектов 

правоотношений? 

4. С какими юридическими актами за свою жизнь может 

столкнуться гражданин России? 

5. В чем разница между исполнением и соблюдением правовых 

норм? 

6. В чем разница между использованием и применением правовых 

норм? 

7. Какие виды юридической ответственности предусмотрены 

Конституцией Российской Федерации? 

8. Из каких элементов состоит право собственности? 

9. Какие существуют способы возникновения и прекращения права 

собственности на недвижимость? 

10. Какие виды юридической ответственности предусмотрены за 

нарушение обязательств в гражданском праве? 

11. В чем разница между наследованием по закону и по завещанию? 

12. В чем разница между трудовым договором и договором 

подряда? 
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13. В чем разница между временем отдыха и отпуском? 

14. Какие существуют меры дисциплинарной ответственности? 

15. Какие органы участвуют в разрешении трудовых споров? 

16. Каким образом заключается брак в Российской Федерации? 

17. Какой порядок выплаты алиментов предусмотрен в отношении 

двух детей? 

18. Какие органы осуществляют воспитание детей, оставшихся без 

попечения родителей? 

19. Кто и каким образом подвергается административной 

ответственности за правонарушение, совершенное 

несовершеннолетним? 

20. Какие меры ответственности предусмотрены в 

административном праве? 

21. В чем разница между преступлением и правонарушением? 

22. В каких случаях за совершенное противоправное действие 

юридическая ответственность не наступает? 

23. В каком порядке уголовной ответственности подвергаются 

несовершеннолетние? 

24. Каковы цели уголовного наказания? 

25. В чем состоит принцип личной и виновной ответственности в 

уголовном праве? 

 

Задания 3 типа 

1. Какова форма правления в этом государстве? 

В государстве Н. главой является президент, который избирается 

всенародным голосованием. Исполнительная власть принадлежит 

правительству во главе с премьер-министром. Президент является 

верховным главнокомандующим, обладает правом отправить 

правительство в отставку и распустить парламент.  

 

2. Какова форма государственного устройства в данном 

государстве? 

В составе государства А. выделены только административно-

территориальные единицы, действует единая система законодательства 

и единая финансово-денежная система.  

 

3. Из нижеприведённых терминов четыре относятся к одному 

понятию. Найдите лишнее слово: 

Деспотия, монархия, авторитаризм, тирания, фашизм. 

 

4. Какой смысл правоведы вкладывают в понятие «правовое 

государство»? 

 

5. Найдите и исправьте ошибки:  

Франция – федеративное государство. Её субъектами являются 
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Гасконь, Нормандия, Прованс и др. Франция является парламентской 

республикой, для которой характерны: 1) верховенство власти 

парламента; 2) правительство формируется лидером партии, 

победившей на парламентских выборах; 3) члены правительства 

ответственны перед президентом. Парламент Франции – высший орган 

законодательной власти – состоит из двух палат: Национального 

Собрания и Сената. 

 

6. Определите гипотезу, диспозицию и санкцию:  

«Вовлечение несовершеннолетнего в систематическое 

употребление спиртных напитков, одурманивающих веществ, в занятие 

бродяжничеством и попрошайничеством, совершенное родителем, либо 

иным лицом, на которое законом возложены обязанности по 

воспитанию несовершеннолетнего, – наказывается ограничением 

свободы на срок до 3-х лет, либо арестом на срок от четырех до шести 

месяцев, либо лишением свободы на срок до 5-ти лет с лишением права 

занимать определенные должности или заниматься определенной 

деятельностью на срок до трех лет или без такового». 

 

7. Что из перечисленного ниже можно отнести к подзаконным 

нормативным актам? 

− Указ Президента Российской Федерации «Вопросы прохождения 

военной службы»; 

− указ Президента Татарстана; 

− Конституция Российской Федерации; 

− Постановление Правительства Российской Федерации «Об 

утверждении типового положения об образовательном учреждении»; 

− приказ Министра внутренних дел Российской Федерации; 

− Закон Российской Федерации «Об образовании». 

 

8. Укажите, когда вступают в силу следующие нормативные 

акты: 

− Федеральный конституционный закон; 

− Указ Президента Российской Федерации; 

− Постановление Правительства Российской Федерации; 

− муниципальный правовой акт. 

 

9. Какие субъективные права и обязанности могут возникать с 

рождения? 

 

10. В реферате на тему: «Система органов государственной власти в 

России» обучающийся Ромашкина утверждала, что все государственные 

органы обязательно должны принадлежать к какой-либо одной из трех 

ветвей власти. Преподаватель рекомендовал обсудить данный вопрос на 
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семинаре. 

Права ли Ромашкина? Если она ошибается, то назовите такие 

органы государственной власти, которые не входят ни в одну из трех 

ветвей власти. 

11. В целях скорейшего выхода из экономического кризиса недавно 

избранный Губернатором области Александр Васильев издал указ об 

учреждении региональной (областной) валюты – васильки. При этом 

один василёк изначально должен был равняться одной тысяче рублей. 

Выпустив свои денежные знаки, Губернатор выдал всем бюджетникам 

заработную плату и покрыл долги областного бюджета. 

Имеют ли право субъекты Российской Федерации учреждать свою 

валюту? 

 

12. Студент местного вуза Александр Васильев шел по оживленной 

улице города. Только что он прогулял лекцию по правоведению. Самое 

удивительное то, что вопреки обыкновению он не испытывал от этого 

прогула никакой радости. Неужели угрызения совести? Задумавшись, 

Александр Васильев не заметил, как оказался прямо на проезжей части и 

вне зоны пешеходного перехода. Водитель одного из автомобилей во 

избежание наезда на пешехода вынужден был резко свернуть на 

встречную полосу, что привело к столкновению автомобилей.  

Прибывшая на место происшествия инспектор ГИБДД Елена 

Козлова квалифицировала произошедшее как несчастный случай и 

никого к административной ответственности привлекать на стала. 

Насколько законно и обосновано решение инспектора ГИБДД? 

Есть ли в этом дорожно-транспортном происшествии вина 

Александра Васильева? Если да, то какова форма его вины? 

 

13. У гражданина В. было три сына – Василий, Виктор и Владимир. 

После смерти отца, не оставившего завещания, все сыновья в течение 6 

месяцев приняли наследство, однако впоследствии Владимир решил 

отказаться от наследства в пользу Василия.  

Вправе ли он отказаться от наследства? Как будут 

распределяться доли в результате отказа Владимира от наследства? 

Обоснуйте свой ответ. 

 

14. Гражданин Ф. заключил с гражданином Т. договор купли-

продажи квартиры, однако умер до государственной регистрации своего 

права собственности на эту квартиру. Наследники Ф. утверждали, что 

эта квартира должна быть включена в состав наследства, открывшегося 

после его смерти.  

Правомочна ли позиция наследников Ф? Обоснуйте свой ответ. 

 

15. В связи со сменой собственника организации главный бухгалтер 

ОАО «Ребус» Воронов и кассир Холодов были уволены. Не 
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согласившись с увольнением, они обратились в суд с иском о 

восстановлении на работе. 

Правомерно ли увольнение этих работников? Является ли смена 

собственника основанием для увольнения работников организации? 

 

16. Молодые супруги Светлана и Игорь, вступая в брак, поклялись 

друг другу в верности на всю жизнь. Своё обязательство не расторгать 

брак они зафиксировали письменно и, скрепив подписями, положили в 

шкатулку с фамильными ценностями. Через год Игорь приехав из 

отпуска, признался, что полюбил другую женщину. Светлана сказала, 

что согласилась бы на развод, если бы не было заключённого 

соглашения. 

Разрешите данную ситуацию. 

 

17. У супругов Карасёвых четверо детей. После расторжения брака 

дети остались с матерью. К моменту расторжения брака старший сын 

достиг совершеннолетия.  

Какую сумму алиментов назначит суд, если известно, что 

зарплата отца составляет 18 тысяч рублей? 

 

18. Арсеньевой было назначено в качестве основного наказания 

лишение права заниматься медицинской деятельностью сроком на 4 

года и 6 мес., а Петровой было назначено в качестве дополнительного 

наказания лишение права заниматься деятельностью, связанной с 

воспитанием детей, сроком на 3 года 6 мес. 

Возможны ли в данных случаях указанные сроки? 

 

19. Сизов в день своего рождения 20 сентября, когда ему 

исполнилось 14 лет, совершил кражу чужого имущества. 

Подлежит ли Сизов привлечению к уголовной ответственности? 

 

20.  У супругов, имеющих разные фамилии, родился сын. После 

долгих споров, родители не пришли к соглашению относительно 

фамилии ребёнка.  

Как согласно Семейному кодексу Российской Федерации будет 

разрешена данная ситуация? 

 

21. Миша Тюренков 16-ти лет, обучающийся художественного 

колледжа, находясь на пленере, заканчивал эскиз к своей картине, над 

которой работал длительное время. Около него остановились две 

девушки. Из их разговора он понял, что эскиз им очень нравится, и 

решил подарить его одной из них – Ане. Аня была очень рада подарку, и 

молодые люди обменялись адресами и телефонами. На вопрос 

родителей о том, как обстоят дела с эскизом, Миша ответил, что он 

подарил его Ане. Родители не одобрили поступка сына и сказали, что он 
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не вправе был это делать без их согласия. Они решили позвонить Ане и 

просить ее вернуть эскиз, сославшись на то, что Миша как 

несовершеннолетний не мог самостоятельно решать судьбу этого эскиза. 

Миша возражал против такого звонка, полагая, что он как автор эскиза 

вправе был подарить, не спрашивая согласия родителей. 

Можно ли рассматривать дарение эскиза как осуществление 

каких-либо гражданских прав? 

 Как определяется гражданская дееспособность 

несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет в действующем 

законодательстве? 

 Об осуществлении каких конкретно гражданских прав может 

идти речь в данном случае?  

Необходимо ли было Мише спрашивать согласия родителей на то, 

чтобы подарить эскиз девушке? 

 

22. Сергеев, желая добиться расположение к себе Федоровой, 

заявил ей, что застрелит сначала ее, а потом себя, если она не согласится 

зарегистрировать с ним брак. Федорова, зная неуравновешенный 

характер Сергеева и допуская реальную возможность исполнить им 

высказанную угрозу, согласилась, и их брак был оформлен в районном 

отделе ЗАГСа. 

Можно ли признать такой брак законным? 

Какое из условий заключения брака в данном случае нарушено? 

Какие еще условия заключения брака вам известны? 

Приведите перечень обязательных из них, подлежит ли он 

расширительному толкованию? 

 

23. При расторжении брака супруг просил произвести раздел 

общего, совместно нажитого имущества, включил в перечень в числе 

прочего: украшения из золота, которые имелись у жены, ее норковое 

манто и пианино, купленное дочери. Жена в перечне имущества, 

подлежащего разделу, указала библиотеку юридической литературы 

мужа и компьютер, поскольку это по стоимости не меньше, чём ее 

манто. 

Возможен ли раздел имущества супругов согласно предложенному 

ими варианту? 

Поясните, что входит в перечень общего, совместно нажитого 

имущества супругов при расторжении брака? 

Изменится ли ситуация, если шубу подарили на свадьбу 

родственники жены, а компьютер был получен мужем в качестве 

премии? 

Возможен ли раздел имущества до расторжения брака? 

Предусмотрен ли срок давности для этой процедуры? 

Какое юридическое значение в данной ситуации имеет размер 

заработка каждого из супругов? 
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24. Проезжая по тихому переулку, водитель такси Антонов увидел, 

как к его автомашине покатился мяч, а за ним на проезжую часть 

выбежала девочка. Тормозить было поздно, и водитель резко повернул 

вправо. При этом подросток, сидевший за заднем сиденье и не 

ожидавший толчка, ударился головой о стойку стенки автомашины. Он 

получил тяжкое телесное повреждение, и было неизвестно, удастся ли 

его спасти. Подавленные горем родители подростка упрекали Антонова 

в том, что он, спасая одного ребенка, не подумал о другом. Они не 

сомневались, что Антонов понесет уголовную ответственность либо по 

ст. 118 УК Причинение тяжкого или средней тяжести вреда здоровью по 

неосторожности, либо по ст. 109 УК причинение смерти по 

неосторожности, если подросток не будет спасен. 

Квалифицируйте преступление. 

Виновен ли водитель в случившемся? 

 

25. Гражданин Сидоров в трамвае включил портативный 

магнитофон на полную мощность. Пассажиры попросили его 

выключить магнитофон или уменьшить звук, но молодой человек не 

обращал внимание на их просьбы. Материалы об административном 

правонарушении были переданы в суд. Мировой судья принял решение: 

магнитофон конфисковать, а Сидорова подвергнуть административному 

аресту на 15 суток.  

Проведите юридический анализ. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Математика» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным приказом Минобрнауки России N 7 от 

12.01.2016. 

Изучение дисциплины «Математика» ориентировано на получение 

обучающимися прочных теоретических знаний и твердых практических 

навыков в области высшей математики.  

Преподавание дисциплины состоит в том, чтобы на примерах 

математических понятий и методов продемонстрировать сущность 

научного подхода, специфику математики и её роль как способ познания 

мира, общности её понятий и представлений для решения возникающих 

проблемных задач в процессе профессиональной деятельности. 
 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент и входит 

базовую часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 1 курсе в 1 семестре. 
 

Цель и задачи дисциплины 

Цель изучения дисциплины: 

− изучить математический аппарат, необходимый обучающимся для 

глубокого усвоения общенаучных, экономических и специальных дисциплин;  

− развить у обучающихся логическое и алгоритмическое мышление, 

необходимое для решения теоретических и практических задач по 

специальности; 

− привить обучающимся умение самостоятельно разбираться в 

математическом аппарате, содержащемся в литературе, связанной с их 

специальностью; 

− выработать у обучающихся навыки в математическом исследовании 

информационных систем и экономико-прикладных задач. 

Задачи дисциплины: 

− понимание математики как особого способа познания мира, общности 

ее понятий и представлений; 

− понимание значения математических дисциплин, их месте в системе 

фундаментальных наук и роли в решении прикладных задач; 

− изучение фундаментальных разделов математики для дальнейшего их 

применения в профессиональной деятельности; 

− выработать у обучающихся навыки применения математического 

аппарата при исследовании различных прикладных информационных, 

экономических и управленческих задач; 

− развитие умения составить план решения и реализовать его, используя 
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выбранные математические методы и модели; 

− развитие умения анализа и практической интерпретации полученных 

математических результатов; 

− выработка умения пользоваться справочными материалами и 

пособиями, самостоятельно расширяя математические знания, необходимые 

для решения прикладных задач. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенци

и 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и развитию 

компетенций 

владение 

навыками 

составления 

финансовой 

отчетности с 

учетом 

последствий 

влияния 

различных 

методов и 

способов 

финансового 

учета на 

финансовые 

результаты 

деятельности 

организации на 

основе 

использования 

современных 

методов 

обработки 

деловой 

информации и 

корпоративных 

информационных 

систем 

ОПК-5 Знать 

основные понятия и методы 

математического анализа, 

линейной алгебры, теории 

дифференциальных 

уравнений (З1) 

Уметь 

применять математические 

методы при решении 

профессиональных задач 

повышенной сложности 

(У1) 

Владеть 

методами построения 

математической модели 

профессиональных задач 

(В1) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 

 

Способность 

использовать 

основы 

экономических 

знаний в 

различных сферах 

деятельности 

ОК-3 Знать 

математические методы в 

экономических теориях (З2) 

Уметь 

применять математические 

методы в экономических 

теориях (У2) 

Владеть 
методами использования 

математических методов в 

экономических теориях (В2) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 
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III. Тематический план 

Наименование  

тем 

К
о

д
ы

  
ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б
у

ч
а

ю
щ

и
х

ся
 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1.  

Алгебра матриц. 

ОПК-5 

(З1, У1, 

В1) 

ОК-3 (З2, 

У2, В2) 

 

1  1      7 Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию/5 

Тема 2.  

Основы теории 

определителей. 

ОПК-5 

(З1, У1, 

В1) 

ОК-3 (З2, 

У2, В2) 

 

      7 Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию/5 

Контрольная 

работа /15 

Тема 3.  

Системы 

линейных 

алгебраических 

уравнений (СЛАУ) 

ОПК-5 

(З1, У1, 

В1) 

ОК-3 (З2, 

У2, В2) 

 

1  1      7 Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию/5 

Контрольная 

работа/15 

Тема 4. 

Введение в 

математический 

анализ. 

ОПК-5 

(З1, У1, 

В1) 

ОК-3 (З2, 

У2, В2) 

 

      7 Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию/5 

Тема 5. 

Дифференциально

е исчисление 

функции одной 

переменной 

ОПК-5 

(З1, У1, 

В1) 

ОК-3 (З2, 

У2, В2) 

 

1  1      8 Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию/5 

Контрольная 

работа /15 

Тема 6. 

Интегральное  

исчисление 

функции одной 

переменной 

ОПК-5 

(З1, У1, 

В1) 

ОК-3 (З2, 

У2, В2) 

 

      8 Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию/5 

Тема 7. 

Дифференциальн

ые уравнения 

ОПК-5 

(З1, У1, 

В1) 

1  1      8 Отчет по 

практическо

му 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

  
ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б
у

ч
а

ю
щ

и
х

ся
 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
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заочная форма 

первого порядка ОК-3 (З2, 

У2, В2) 

 

домашнему 

заданию/5 

Контрольная 

работа /15 

Тема 8. 

Дифференциальн

ые уравнения 

второго порядка 

ОПК-5 

(З1, У1, 

В1) 

ОК-3 (З2, 

У2, В2) 

      8 Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию/5 

Всего:  4  4      60 100 

Контроль, час 4 Зачет с 

оценкой 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

72 

Объем дисциплины  (в 

зачетных единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Алгебра матриц 

Линейная алгебра, основные понятия: определение матрицы, виды 

матриц. Операции над матрицами и их свойства: сложение, умножение на 

число, произведение, возведение в целую неотрицательную степень, 

транспонирование. 

 

Тема 2. Основы теории определителей 

Основные понятия. Вычисление определителей 1-3 порядка, правило 

Саррюса, вычисление определителей n-го порядка. Свойства определителей. 

Понятие минора, алгебраического дополнения. Вычисление определителей 

путем разложения определителей по элементам некоторой строки или 

некоторого столбца.  

Миноры и алгебраические дополнения. Обратная матрица, методы её 

вычисления. Ранг матрицы. Метод окаймляющих миноров для нахождения 

ранга матрицы. Метод присоединенной матрицы для вычисления обратной 

матрицы. Линейная зависимость и независимость строк матрицы. 

 

Тема 3. Системы линейных алгебраических уравнений (СЛАУ) 

Основные понятия: системы линейных алгебраических уравнений 

(СЛАУ), решение СЛАУ, совместная, несовместная, определенная, 

неопределенная СЛАУ, элементарные преобразования. Матричная форма 

СЛАУ. Теорема Кронекера-Капелли. Методы решения системы n линейных 

уравнений с n неизвестными. Метод Крамера. Метод обратной матрицы. 

Метод Гаусса. Однородные системы линейных уравнений. Структура общего 

решения однородной системы. Матричные уравнения. 

 

Тема 4. Введение в математический анализ 

Понятие множества. Операции над множествами. Действительные числа. 

Модуль действительного числа. Числовая ось. Числовые множества; 

промежутки. Понятие функции. Основные способы задания функции. 

Элементарные функции.Теория пределов. Определение предела функции. 

Функции бесконечно малые, бесконечно большие и ограниченные. Теоремы о 

пределах. Предел элементарной функции. Признаки существования предела. 

Два замечательных предела. Число e. Экспонента, натуральные логарифмы. 

Сравнение бесконечно малых. Эквивалентные бесконечно малые. 

 

Тема 5. Дифференциальное исчисление функции одной переменной 

Определение производной, ее геометрический смысл. 

Дифференцируемость функции; связь дифференцируемости с 

непрерывностью. Правила дифференцирования. Производные основных 
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элементарных функций. Дифференциал функции; его связь с приращением. 

Инвариантная формула дифференциала. Производные и дифференциалы 

высших порядков. Непрерывность функции в точке. Свойства функций, 

непрерывных в точке. Непрерывность функции на множестве. Свойства 

функции, непрерывной на отрезке. Классификация точек разрыва. Основные 

теоремы анализа: теоремы Ферма, Ролля, Лагранжа, Коши; правила Лопиталя. 

Экстремумы функции, промежутки монотонности. Точки перегиба графика 

функции, промежутки выпуклости. Асимптоты графика функции. Построение 

графиков. 

 

Тема 6. Интегральное  исчисление функции одной переменной 

Первообразная, семейство первообразных. Неопределенный интеграл; его 

простейшие свойства. Основная таблица неопределенных интегралов. Общие 

методы интегрирования. Интегрирование рациональных функций. 

Интегрирование некоторых иррациональностей. Некоторые интегралы, не 

выражающиеся через элементарные функции. 

 Понятие определенного интеграла. Основные свойства определенных 

интегралов. Вычисление определенных интегралов. Приложение 

определенных интегралов к вычислению площадей и длин. Приближенное 

вычисление определенных интегралов. 

Несобственные интегралы от непрерывных функций с бесконечными 

пределами. Несобственные интегралы от разрывных функций. 

 

Тема 7. Дифференциальные уравнения первого порядка 

Основные задачи, приводящие к понятию дифференциального уравнения 

(ДУ). Порядок уравнения. Общее и частное решения, общий интеграл. 

Дифференциальное уравнение первого порядка. Геометрический смысл. 

Изоклины. Поле направлений. Неполные дифференциальные уравнения. 

Дифференциальные уравнения первого порядка, интегрируемые в 

квадратурах: с разделенными и разделяющимися переменными, однородные 

дифференциальные уравнения, линейные дифференциальные уравнения. 

 

Тема 8. Дифференциальные уравнения второго порядка 

Линейные дифференциальные уравнения второго порядка. Общие 

свойства решений линейных дифференциальных уравнений второго порядка. 

Структура общего решения. 

Линейные однородные дифференциальные уравнения второго порядка с 

постоянными коэффициентами. Линейные неоднородные дифференциальные 

уравнения второго порядка с постоянными коэффициентами. Структура 

общего решения. Уравнения с правой частью специального вида. 
 

V. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

В процессе изучения данной дисциплины используются как лекции, 

практикумы по решению задач, так и различные виды самостоятельной 
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работы обучающихся по заданию преподавателя. 
 

Методические указания для обучающихся при работе над конспектом 

лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, теоретического 

характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений. 

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 
 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

На практических занятиях студент знакомится с техникой и технологией 

работы с различными информационными материалами, с особенностями 

использования различных методов алгоритмов и методик при решении 

конкретных заданий. Основные задачи должны быть направлены на 

ориентирование действий как на аудиторных занятиях по программе, так и в 

самостоятельной работе. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с рабочим 

учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся необходимо: 

− ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой курса; 

− получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы; 

− получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме представления 

результатов. 



11 
 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые пояснения 

хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

Отчёт по практикуму представляется на листах формата А4 (210х297 

мм). Текст работы набирается студентом на компьютере и распечатывается на 

одной стороне листа. Отчёт обязательно имеет титульный лист, на котором 

указывается полное наименование образовательного учреждения, 

наименование работы (отчёт по практикуму), Ф.И.О. обучающегося, город и 

год подготовки. В конце отчёта проставляется дата его составления и подпись 

автора. 

 

Методические рекомендации для обучающихся по выполнению 

контрольных работ 

В соответствие с учебным планом каждый студент должен выполнить 

контрольные работы по дисциплине. Задачи контрольной работы выдаются 

преподавателем индивидуально по вариантам. 

Правила: 

работа должна быть сдана за 10 дней до мероприятий промежуточной 

аттестации; 

студент обязан выполнять контрольные работы только своего варианта. 

Контрольные работы следует выполнять в отдельной для каждой работы 

ученической тетради, оставляя поля для замечаний преподавателя. 

Рекомендуется оставлять в конце тетради несколько чистых страниц для 

исправлений и дополнений в соответствии с указаниями преподавателя.  

На обложке тетради студент должен указать форму обучения, 

направление, профиль, курс, номер группы, свою фамилию, имя, отчество, 

номер работы, номер зачётной книжки, номер варианта; учёную степень 

(звание) фамилию, имя, отчество преподавателя. 

В конце работы необходимо привести список использованных при 

выполнении работы источников информации. 

Перед решением задачи каждого задания нужно полностью выписать её 

условие. Если несколько задач имеют общую формулировку, переписывать 

следует только условие задачи нужного варианта. Решение каждой задачи 

студент должен сопровождать подробными объяснениями и ссылками на 

соответствующие формулы, теоремы и правила. Вычисления должны быть 

доведены до конечного числового результата. Ответы и выводы, полученные 

при решении задач, следует подчеркнуть.  

В случае возвращения работы на доработку, следует переделать те 

задачи, на которые указывает преподаватель, а при отсутствии такого 

указания вся контрольная работа должна быть выполнена заново. 

Переделанная работа сдается на повторную проверку обязательно с не 

зачтенной ранее работой.  

В случае возникновения затруднений студент может обратиться к 

преподавателю или на кафедру. 
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Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, 

справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий 

и Интернета, статистическими данными является наиболее эффективным 

методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс 

овладения информацией, способствует более глубокому усвоению изучаемого 

материала, формирует у обучающихся свое отношение к конкретной 

проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только после 

полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, в том числе 

те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для самостоятельного 

вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при проработке материала они 

лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап 

решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практического домашнего задания 

Практические задания используются для контроля факта приобретения 

обучающимися знаний и практических умений по соответствующей теме 

изучаемой дисциплины.  

Выполнение практического задания осуществляется обучающимися в 

режиме самостоятельной (внеаудиторной) работы 

Пример практического задания по одной из тем курса имеется в разделе 

Х настоящей Программы.  

Выполненные практические задания по теме/темам дисциплины сдаются 

обучающимися на проверку преподавателю на предпоследнем практическом 
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занятии. На последнем занятии, при подведении итогов ТКУ, преподаватель 

возвращает обучающимся проверенные задания с проставленными на них 

баллами.    

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Алгебра 

матриц 

Методы 

вычисления 

обратной 

матрицы. Ранг 

матрицы. 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet, выполнение 

практического 

домашнего задания, 

подготовка отчета по 

практическому 

домашнему заданию 

подготовка к 

контрольной работе 

Литература к 

теме 1 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

Контрольная 

работа 

Тема 2. 

Основы теории 

определителей 

Свойства 

определителей 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet, выполнение 

практического 

домашнего задания, 

подготовка отчета по 

практическому 

домашнему заданию 

Подготовка к 

контрольной работе 

Литература к 

теме 2 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

Контрольная 

работа 

Тема 3. 

Системы 

линейных 

алгебраических 

уравнений 

(СЛАУ) 

Однородные 

системы 

линейных 

уравнений. 

Структура общего 

решения 

однородной 

системы. 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet, выполнение 

практического 

домашнего задания, 

подготовка отчета по 

практическому 

домашнему заданию 

Подготовка к 

контрольной работе 

Литература к 

теме 3 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

Контрольна

я работа 

Тема 4. 

Введение в 

математическ

ий анализ 

Основные 

способы задания 

функции. 

Элементарные 

функции. 

Сравнение 

бесконечно 

малых. 

Эквивалентные 

бесконечно 

малые 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet, выполнение 

практического 

домашнего задания, 

подготовка отчета по 

практическому 

домашнему заданию  

Литература к 

теме 4 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

Тема 5. 

Дифференциал

Производные и 

дифференциалы 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Литература к 

теме 5 

Отчет по 

практическо
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ьное 

исчисление 

функции одной 

переменной 

высших порядков. 

Непрерывность 

функции в точке. 

Свойства 

функций, 

непрерывных в 

точке. Основные 

теоремы анализа: 

теоремы Ферма, 

Ролля, Лагранжа, 

Коши; правила 

Лопиталя 

Internet, выполнение 

практического 

домашнего задания, 

подготовка отчета по 

практическому 

домашнему заданию 

Подготовка к 

контрольной работе 

му 

домашнему 

заданию 

Контрольная 

работа 

Тема 6. 

Интегральное 

исчисление 

функции одной 

переменной 

Интегрирование 

рациональных 

функций. 

Интегрирование 

иррациональносте

й. Несобственные 

интегралы.  

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet, выполнение 

практического 

домашнего задания, 

подготовка отчета по 

практическому 

домашнему заданию 

Литература к 

теме 6 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

Тема 7. 

Дифференциал

ьные уравнения 

первого 

порядка 

Геометрический 

смысл. Изоклины. 

Однородные 

дифференциальны

е уравнения, 

линейные 

дифференциальны

е уравнения. 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet, выполнение 

практического 

домашнего задания, 

подготовка отчета по 

практическому 

домашнему заданию 

Подготовка к 

контрольной работе 

Литература к 

теме 7 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

Контрольная 

работа 

Тема 8. 

Дифференциал

ьные уравнения 

второго 

порядка 

Структура 

решения 

линейных 

неоднородных ДУ 

второго порядка с 

постоянными 

коэффициентами. 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet, выполнение 

практического 

домашнего задания, 

подготовка отчета по 

практическому 

домашнему заданию 

Литература к 

теме 8,  

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

 

VI . Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 
 

Основная литература: 

1. Гулиян Б.Ш. Математика. Базовый курс: учебник / Б.Ш. Гулиян, Р.Я. 

Хамидуллин. – 2-е изд., перераб. и доп. - М.: МФПУ «Синергия», 2013. – 720с. 

Дополнительная литература: 

1. Асланов, Р.М. Математический анализ: краткий курс / Р.М. Асланов, 

О.В. Ли, Т.Р. Мурадов ; Московский педагогический государственный 

университет, Международная академия наук педагогического образования. – 

Москва : Прометей, 2014. – 284 с. : схем., ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

2. Кундышева, Е.С. Математика : учебник / Е.С. Кундышева. – 4-е изд. – 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=426687
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Москва : Дашков и К°, 2015. – 562 с. : табл., граф., схем., ил. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

3. Протасов, Ю.М. Математический анализ : учебное пособие / 

Ю.М. Протасов. – 2-е изд., стер. – Москва : Флинта, 2017. – 165 с. : граф., 

схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

4. Сборник задач по математическому анализу: Непрерывность. 

Дифференцируемость : в 3-х т. / Л.Д. Кудрявцев, А.Д. Кутасов, В.И. Чехлов, 

М.И. Шабунин. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Физматлит, 2010. – Т. 1. 

Предел. – 496 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 
 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 
 

№ Наименование портала 

(издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1. Webmath.ru https://www.webmath.ru/ 

2. Действия с матрицами http://mathprofi.ru/deistviya_s_matricami.html 

3. Системы линейных 

уравнений 

http://spacemath.xyz/sistemy-linejnyh-uravnenij/ 

4. Дифференциальные 

уравнения первого 

порядка. 

Дифференциальные 

уравнения второго 

порядка 

http://mathprofi.ru/differencialnye_uravnenija_primery_reshenii.html 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории (набор демонстрационного оборудования (проектор, 

экран), персональный компьютер); учебно-наглядные пособия, 

обеспечивающие тематические иллюстрации (комплекты плакатов по 

дисциплине, набор раздаточных дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Института. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452840
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115118
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83187
https://www.webmath.ru/
http://mathprofi.ru/deistviya_s_matricami.html
http://spacemath.xyz/sistemy-linejnyh-uravnenij/
http://mathprofi.ru/differencialnye_uravnenija_primery_reshenii.html
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IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

библиотечные системы, современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется доступ к 

сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине необходимо 

наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security 

для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 
 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета с 

оценкой. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Контрольная 

работа 

Средство проверки 

умений применять 

полученные знания 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу. 

Два вопроса, при 

ответе на которые 

необходимо 

аргументировать 

выбор ответа, и 

задача 

 

15-13 –     верные 

ответы составляют 

более 90% от общего 

количества; 

12-7 –     верные ответы 

составляют 80-50% от 

общего количества; 

6-0 –     менее 50% 

правильных ответов. 

ОПК-5 

(З1, У1, В1) 

ОК-3 

 (З2, У2, В2) 

 

2.  Практическое 

домашнее 

задание 

Самостоятельное 

выполняемое задание  

для проверки умений 

применять 

полученные знания 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу 

Отчет по 

практическому 

домашнему заданию 

5 – практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в 

срок, представлен 

грамотный отчет. 

4-3– практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в 

срок, представлен 

неполный отчет, 

имеются ошибки, не 

влияющие на логику и 

алгоритм расчета. 

2 - 1- практическое 

домашнее задание 

выполнен в срок и 

содержит 

концептуальные 

ошибки. 

0     - практическое 

домашнее задание не 

выполнен. 

ОПК-5 

(З1, У1, В1) 

ОК-3  

(З2, У2, В2) 

 

 
 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе освоения 

образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1 Зачет с оценкой 
ОПК-5 

ОК-3  

 

Зачет с оценкой 

представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Задание №1 – 

теоретический вопрос на 

знание базовых понятий 

предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие 

принципы и методы 

решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и 

навыков, полученных в 

результате освоения 

дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

 — 90-100 (отлично)– ответ 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

— 70 -89 (хорошо) – ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

— 50-69 (удовлетворительно) – 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология.  

 «Не зачтено» 

— менее 50 

(неудовлетворительно) – ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные.  

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные задания для практических домашних заданий 

 

Задание 1. Вычислить  BA 43 + , BAAB− . 

1. 
















−

−

−

=

352

143

231

A  
















=

231

521

652

B  
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2. 














 −

=

792

0103

551

A  

















−=

569

314

523

B  

Задание 2. Вычислить определители матриц A и B. 

1. 





















−

−

−−

−

=

2164

7295

4173

2152

A  

























−−−

−−−

−−−

−−−

=

5487
3

2
1

3

5

3

4
3

7

3

2

3

8

3

5

3
2

3

2

9

2

3

B  

 

Задание 3. Вычислить ранг матрицы. 

1. 

















−

−

−

2972

1210

5342

 2. 





















−

−

−

−

95910

2145

1213

4321

 

 

Задание 4. Решить систему линейных уравнений методом Крамера. 

1. 








=−+

=−+

=−+

7532

9934

8852

321

321

321

xxx

xxx

xxx

 2. 








=−+

=−+

=−+

171786

7532

1278

321

321

321

xxx

xxx

xxx

 

 

Задание 5. Найти пределы: 
2

2

3 2 7
lim

6 10 2x

x x

x x→

− +

+ −
, 

2

21

3 2 5
lim

6 7 1x

x x

x x→

+ −

− +
, 2lim( 4 5 2 )

x
x x x

→
− − , 

3

30

sin
lim
x

x

x→
, 

33

sin( 3)
lim

27x

x

x→

−

−
, 

3

30

sin
lim
x

x

x→
, 

20

1 cos
lim
x

x

x→

−
, 

3

30

sin
lim
x

arc x

x→
, 

0

sin5
lim

2x

arc x

x→
, 

0

4
lim

2x

arctg x

x→
, 

3

20

sin
lim
x

x

x→
, 

2 2

30

sin
lim
x

x tg x

x→


,. 25

lim(1 ) n

n n→
+ , 32

lim(1 ) x

x x→
− , 

3

0
lim(1 2 ) x

x
x

→
+ ,  

32 3
lim( )

2 10

x

x

x

x→

−

+
. 

 

Задание 6. Найти производные функции: 5 4y x x= − , 23 5y x= − , sin 3y x= , 

cos5y x= , 

( )
5

23 2 2y x x= − + , 5xy e= , ( )2

5log 3 5y x= − , 2 sin 2y x x= , 2xy xe= , 
1

xe
y

x
=

+
. 

Задание 7. Найти дифференциалы функций: 3 23 3y x x x= + + , ( )
3

2y ax b= − , 
2sin 2y x= , 

cos3xy a= , 2lny x=  
 

Задание 8. Найти дифференциал функции 3y x= , при 1x = и 0,1x = . 
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Задание 9. Вычислить приближенное приращение функции 2 2 3y x x= + + , 

когда x изменяется от 2 до 1,98 
 

Задание 10. Сторона квадрата x=10 см. На сколько приближенно увеличится 

площадь этого квадрата, если сторона удлинится на 2 мм? 

 

Примерные задания для контрольных работ 
 

Вариант 1 

Даны: 

















−

−−

−

=

051

524

321

A ;        
















−

−−

−−

=

158

251

013

B  

Найти: B4A4C  )a −= ;   B5A3D  )б Т −= ;    E5A2F  )в −= . 

1. Найти произведение матриц АВ и ВА (если это возможно): 










−

−
=

423

174
 ) Aа ;        















−

=

3

1

2

B . 










−

−
=

432

125
 ) Aб ;        

















−=

14

03

32

B . 

















−

−−

−

=

051

524

321

 ) Aв ;        
















−

−−

−−

=

158

251

013

B . 

2. Дана: 

















−−

−

=

421

503

021

A .    

  Найти значение матричного многочлена f(A): 

3x5x7f(x)  )a 2 ++= ;     2x2x7x5f(x)  )б 23 −++= . 

3. Вычислить определители: 

23

41
 )a = ;      





cossin

sincos
 ) =б . 

4. Решить уравнения: 

0
25x

31x2
 )a =

+

+
;  6

1x2x

1x1x2
 )б −=

−+

+−
.       

5. Вычислить определители третьего порядка по правилу треугольников, 

разложением по второй строке, по третьему столбцу, используя свойства 

определителей:  

321

125

432

 )a −= ;   

15123

743

521

 )б

−−

−= . 
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Вариант 2 
 

1. Вычислить определители, используя разложение по какой-нибудь строке 

или по столбцу,  свойства определителей:  

0140

1427

4538

0250

 )a = ; 

2125

3123

4211

1312

 )б

−−

−

−

−−

= . 

2. Найти обратную матрицу 1A − : 

















=

225

132

143

A . 

3. Решить по формулам Крамера систему уравнений: 









=−−

=−+

=+−

10x3x2x4

4x5xx3

5x2x3x

321

321

321

. 

4. Исследовать на совместность, решить методом Гаусса  и Жордана-

Гаусса  систему уравнений:  













=+−

=+−

=+−

=++

6x5x6x3

5x2xx

3xxx2

6xxx

321

321

321

321

. 

 

Вариант 3. 

Найти пределы: 

1.
3 2

31

1
lim

1x

x x x

x→

+ − −

−
       2. 

20

sin
lim

sinx

tgx x

x x→

−


        3.

3

1 2
lim

2 1x

x

x→

+ −

− −
         4.

5
2

lim
3

x

x

x

x→

+ 
 

− 
 

2.Для данной функции f(x) требуется: 

  а) найти точки разрыва; 

  б) найти скачок функции в каждой точке разрыва; 

  в) сделать чертёж; 

0,  x<-

( ) sinx, - 0

,  x 0

f x x










=  
 

 

3.Найти производную функции:   3

2

x
y arctg ln

x
=

+
 

4. Найти производную y ( x )  неявной функции: 
3

2 7
x

sin( x y ) x
y

− + =  

5. Найти 
dy

dx
, если     t tx e cos t , y e cos t−=  =   
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6. Найти предел, используя правило Лопиталя: 
2

xx

x
lim

e→+
 

Вариант 4. 

1.Заменив приращение функции дифференциалом, приближенно найти sin31  

 

2.Найти неопределенный интеграл: (2 )x dx− , (2 4 )x x dx− , 3(2 )x dx− , 

(2 4 )x x dx , 3(2 )x dx , 
2xxe dx , sin 2x xdx , (sin 2 )x x dx− , lnx xdx , 

2cos 3

dx

x , 

2

2 1
)

x
dx

x x

+

+ , 
24

dx

x+ ,  

 

3.Вычислить определенный интеграл: 
2

2

1

( )x x dx− , 
2

3

1

( )x x dx− , 
2

2

1

(2 )x x dx− , 

2

4 3

1

( )x x dx− , 
2

2

1

2
( )x dx
x
− , 

2

sin 2xdx





 , 
4

1

( )x x dx− , 
1

dx

x+
 , 

2

2cos 2xdx





 . 

 

4.Найти площадь плоской фигуры, ограниченной линиями: 

1) 2 , 2.x y x= =  2) 2 , 9.x y x= = 3) 2 , .x y x y= = 4) 2 , 1, 0.y x x y= = =  

5) sin , ; 0.
2

y x x y


= = = 6) 3 , .y x y x= = 7) 2 1
, .

2
x y y x= =  8) 2 1

, 2, .
2

y x x y x= = =  

9) 2 3, .x y y x= = 10) sin , 2 ; 0.y x x y= = =  

 

5.Исследовать на сходимость несобственный интеграл. При сходимости 

найти, его значение: 1) 
2

1

dx

x



 , 2) 
1

0

dx

x
. 3) 

3

1

dx

x



  4) 
3

1

dx

x



  

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета с 

оценкой. 

Задания 1 типа  

1. Функция (определение, основные свойства способы задания).  

2. Обратная функция и сложная функция. 

3. Дифференцирование неявных и параметрически заданных функций. 

4. Логарифмическое дифференцирование. 

5. Производные высших порядков. 

6. Производные высших порядков явно заданной функции. 

7. Производные высших порядков неявно заданной функции.  

8. Производные высших порядков от функций, заданных параметрически. 

9. Дифференциал функции (понятие дифференциала функции, 

геометрический смысл дифференциала функции). 

10. Основные теоремы о дифференциалах (доказательство теорем). 
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11. Таблица дифференциалов. 

12. Применение дифференциала к приближенным вычислениям. 

13. Дифференциалы высших порядков (вывод). 

14. Основные теоремы дифференциального исчисления. 

15.  Теорема Ферма. 

16. Теорема Роля. 

17. Теорема Коши. 

18. Теорема Лагранжа. 

19. Приложения производной (правила Лопиталя). 

20. Возрастание и убывание функций (монотонность). Условия 

монотонности функций. 

21. Экстремум функции (максимум и минимум функций). Необходимое и 

достаточные условия экстремума. 

22. Схема исследования функций на экстремум. 

23. Выпуклость графика функции. Точки перегиба. Необходимое и 

достаточное условие перегиба. 

24. Схема исследования функций на выпуклость. 

25. Асимптоты графика функции (теоремы). 

26. Общая схема исследования функции и построения графика. 

27. Неопределенный интеграл. Понятие неопределенного интеграла. 

Свойства неопределенного интеграла. Таблица основных неопределенных 

интегралов. 

28. Метод непосредственного интегрирования (разложения). 

29. Метод интегрирования подстановкой (заменой переменной). 

30. Метод интегрирования по частям. 

31. Интегрирование рациональных функций. Понятие о рациональных 

функциях. Интегрирование простейших рациональных дробей. 

32. Интегрирование рациональных дробей. 

33. Метод неопределенных коэффициентов. 

34. Интегрирование тригонометрических функций. Универсальная 

тригонометрическая подстановка. 

35. Интегралы типа   dx xcosxsin nm . 

36. Интегралы типа   dx nxcosmxcos,dx nxcosmxsin ,dx nxsinmxsin . 

37. Использование тригонометрических преобразований. 

38. Интегрирование иррациональных функций. Интегралы типа 

dx )bax ,x( R n

 + Интегралы типа dx ))bax(, ... ,b)(ax ,x( R q

p

n

m

 ++ . 

39. Квадратичные иррациональности. 

40. Тригонометрическая подстановка. 

41. Интегралы типа dx )cbxax ,x( R 2

 ++ . 

42. «Берущиеся» и «неберущиеся» интегралы. 

43. Определенный интеграл. Определенный интеграл как предел 

интегральной суммы. 

44. Формула Ньютона – Лейбница. 



24 
 

45. Геометрический смысл определенного интеграла. 

46. Основные свойства определенного интеграла.  

47. Вычисление определенного интеграла. 

48. Формула интегрирования по частям для определенного интеграла.  

49. Вычисление площадей плоских фигур. 

50. Вычисление объема тела вращения. 

51. Несобственные интегралы (НИ). Несобственный интеграл с 

бесконечным промежутком интегрирования (НИ I рода). 

52. Несобственный интеграл от разрывной функции (НИ II рода). 

53. Понятие функции нескольких аргументов. Частные производные. 

Полный дифференциал; его связь с полным приращением. 

54. Дифференцирование сложной функции. Инвариантная формула 

полного дифференциала. 

55. Дифференцирование неявной функции. Частные производные 

высших порядков. Независимость смешанной частной производной от 

последовательности дифференцирования. 

56. Полные дифференциалы высших порядков. Интегрирование полного 

дифференциала. 

57. Касательная плоскость и нормаль поверхности. 

58. Числовые ряды. Понятие ряда; ряды сходящиеся и расходящиеся. 

Необходимое условие сходимости ряда. Геометрическая прогрессия. 

Основные свойства сходящихся рядов. 

59. Признаки сходимости рядов. Гармонические ряды. Абсолютная и 

условная сходимость. Знакочередующиеся ряды. Приближенное 

суммирование рядов. 

60. Функциональные ряды. Понятие функционального ряда; область 

сходимости. Равномерная сходимость. Непрерывность суммы равномерно 

сходящегося ряда. Почленное интегрирование и дифференцирование рядов. 

61. Степенные ряды. Общий вид степенного ряда. Радиус сходимости. 

Теорема Абеля. Разложение элементарных функций в степенные ряды. 

Приложения степенных рядов. 

62. Тригонометрические ряды. Понятие тригонометрического ряда. 

Ортогональность членов тригонометрического ряда. Ряд Фурье. Теорема 

Дирихле о разложимости функции в ряд Фурье. Разложение четных и 

нечетных функций в ряд Фурье. 

63. Решение дифференциального уравнения первого порядка с 

разделёнными коэффициентами. 

64. Решение дифференциального уравнения первого порядка с 

разделяющимися коэффициентами. 

65. Общее решение линейного дифференциального уравнения первого 

порядка 

66. Решение уравнения Бернулли. 

67. Структура общего решения линейного однородного 

дифференциального уравнения с постоянными коэффициентами. 

68. Структура общего решения линейного неоднородного 
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дифференциального уравнения с постоянными коэффициентами. 

69. Зависимость вида решения неоднородного дифференциального 

уравнения с постоянными коэффициентами от правой части его. 

70. Характеристическое уравнение неоднородного дифференциального 

уравнения второго порядка с постоянными коэффициентами. 

 

Задания 2 типа  

Задание 1.  Определить тип, метод решения, вычислить пределы:  
2

2

3 2 7
lim

6 10 2x

x x

x x→

− +

+ −
,  

2

21

3 2 5
lim

6 7 1x

x x

x x→

+ −

− +
, 2lim( 4 5 2 )

x
x x x

→
− − ,  

3

30

sin
lim
x

x

x→
, 

33

sin( 3)
lim

27x

x

x→

−

−
, 

3

30

sin
lim
x

x

x→
, 

20

1 cos
lim
x

x

x→

−
, 

3

30

sin
lim
x

arc x

x→
, 

0

sin5
lim

2x

arc x

x→
, 

0

4
lim

2x

arctg x

x→
, 

3

20

sin
lim
x

x

x→
, 

2 2

30

sin
lim
x

x tg x

x→


,. 25

lim(1 ) n

n n→
+ , 32

lim(1 ) x

x x→
− , 

3

0
lim(1 2 ) x

x
x

→
+ ,        32 3

lim( )
2 10

x

x

x

x→

−

+
. 

 

Задание 2.  Дать определения односторонних пределов функции в точке х=а. 

Чему равен х

x

/1

0

2lim
+→

 и  

 

Задание 3. Что называется точкой разрыва функции? Как классифицируются 

точки разрыва? Какого рода разрывы имеют функции 

ц
x

1
siny,

x

x
y,

x

cos
y,

x

sin
y ==== ?  

 

Задание 4.  Сформулировать правило Лопиталя для раскрытия 

неопределенностей вида 



,

0

0
. Найти пределы используя правило Лопиталя: 

3

3 2

7 5 7
lim

6 10 2x

x x

x x→

− +

+ −
,  

2

21

2 3
lim

5 6 1x

x x

x x→

+ −

− +
,  

5

50

sin
lim
x

x

x→
, 

35

sin( 5)
lim

125x

x

x→

−

−
, 

3

30

sin
lim
x

x

x→
, 

20

1 cos5
lim

7x

x

x→

−
, , 

0

sin 6
lim

8x

arc x

x→
, 

0

17
lim

7x

arctg x

x→
, 

2

30

sin
lim
x

x

x→
 

 

Задание 5. Сформулировать признак монотонности дифференцируемой 

функции на ( );а в  и найти интервалы монотонности функции:  

 
3 22 3 12 10y x x x= − − + .     2)

23 4 8y x x= − + − .   

3) 
3 23 9 7y x x x= + − − . 

 

Задание 6. Сформулировать достаточные условия экстремума непрерывной 

функции. Найти точки экстремума функции:  

 
4 3 26 8 3 6y x x x x= − − + ,            2) 

2 310 15 6y x x x= + + − , 
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2 3 4y x x= +    ,                         4)   29

x
y

x
=

−
, 

2

1

8

x
y

x

+
=

+
 ,                               6) lny x x= . 

 

Задание 7. Какая кривая называется выпуклой вверх (вниз) на (а, в)? Что 

называется точкой перегиба кривой? Исследовать на выпуклость вниз (вверх) 

и найти точки перегиба графиков следующих функций: 

 

 
4 3 22 12 15 6y x x x x= − − + + − ,     2)

5 4 33 10 30 12 7y x x x x= − − + +  

 

Задание 8. Что называется асимптотой кривой ? Какие асимптоты может 

иметь кривая?  Найти асимптоты заданных кривых: 

 

1

5
y

x
=

+
,    2)

( )
2

3

4
y

x
=

−
,   3)

2 1

3

x
y

x

+
=

−
  ,   4) 29

x
y

x
=

−
,  

2 1x
y

x

−
=  ,        6)

2

29

x
y

x
=

+
,      7)

3

24

x
y

x
=

−
. 

2 16y x= −  

 

Задание 9. Чему равен  
−

a

a

dx)x(f , если  а) f(x) – четная функция;   б) f(x) – 

нечетная функция?  

Задание 10. Вычислить  а) 




−


6

6

43 ;xdx2tgxsin   б) ( )
−

−+
1

1

x3 dxex3x
2

. 

Задание 11. При каких n>0 сходятся несобственные интегралы 

,
( ) ( )

в в

n n

а а

dx dx

x a в х− −  ?  

 

Задание 12. Какие из интегралов являются несобственными: 

                  а)  
− − +

3

2

3

2 4x

dx
)б,

x

dx
, в) 

− −

1

1
2x1

dx
,  г) 

− +

1

1
2x1

dx
, д) 




++1
2 5x4x

dx
, е) 



−

arctgxdx , ж) 
1

0

dx
x

xsin
, з) 

1

0

xdxln ? 

 

Задание 13. Сформулировать признак Даламбера и исследовать на 

сходимость ряд:  
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1)
1

1

!n n



=

 . 2) 
1

2

!

n

n n



=

 . 3) 
1

3

!

n

n n



=

 . 4) 
1 2n

n

n

=

 . 5) 
1

1

!n

n

n



=

+
 . 

 

Задание 14. Сформулировать интегральный признак Маклорена – Коши и 

исследовать на сходимость ряд: 

 

 1) 
1

1

n n



=

 . 2) 
3

1

1

n

n

n



=

+
 . 3) 

2
1

1

n n



=

 . 4) 
3

1

1

( 1)n n



= −
 . 5) 

2
1

1

3 2n

n

n



=

+

+
 . 

 

Задание 15. Какой вид имеет характеристическое уравнение для 

дифференциального уравнения     при его решении? 

 

Задание 16. Какой вид имеет частное решение неоднородного 

дифференциального уравнения  , если   ? 

 

Задания 3 типа  

Задание 1. Найти пределы:  

 
2 2

2 2

2

2 31 2 3

31

5 3 2 3 2 3 5
   1) lim ;   2) lim ;       3) lim ,             

2 5 3 10 3

3 5 2 2 2 6
   3) lim ;    5) lim ;    6) lim ;

1 272 2

1
   7) lim .

1

x x x

x x x

x

x x x x

x x x

x x x x

x xx

x

x

→ → →

→ → →

→

− + − +

+ + −

− + − −

− −+ −

−

−

 

 

Задание 2. Найти пределы, используя первый замечательный  

предел: 

2

20 0 0 0 0

7 25 31) lim ; 2) lim ; 3) lim ; 4) lim ; 5) lim ;
x x x x x

x x
sin sin

sin x x tg x

x x tgx x x→ → → → →
 

3

30 0 0

2 4 5
6) lim ; 7)lim ; 8) lim ;

1 cos2 9 3x x x

sin x xsinx sin x

x x x→ → →− + −
 

( )
23

3
9)lim ;

9x

sin x

x→

−

−

( )2

22

2
10)lim .

2 8 8x

sin x

x x→

−

− −
 

 

Задание 3. Найти пределы, используя второй замечательный предел:  

( )
3

3

0

2 2 3 2
1) lim 1 ; 2) lim ; 3) lim 1 4) lim ;

3 3 2

x n x

x

x n x x

n x
x

x n x→ → → →

+ −     
− −     

− +     
 

 

Задание 4. Найти производных следующих функций  



28 
 

1) cbxaxxf ++= 2)( ; 2) 
2 5

3

x
y

x

+
=

−
; 3) 

1

1

−

+
=

x

x
y ;   4) 2 2 3( u ) u u = + + , вычислить 

( )0 ;5) 2

3y log x x= + ;   6) xxy sin= ; 7) xxy ln= ; 8) 
x

x
y

ln
= ; 

9) 
ln x

y
sin x

= ; 10) 2

7y log x x x= + − ;11) 2y ln sin x= ;  12) 2sin xy = ; 13) xy 3ln= ; 14) 

3)81( xy += ;  15) 3y sin x x= + ; 16) 
2 2

2 2

a x x
y

a x x

+
=

−
; 17) 

2

2

x x
y

ln x

+
= ; 18) 

4

4

sin x
y

ln x
= ; 19) 

5 25 2y s in ( x )= − ; 20) 
22

22

ln
xa

xa
y

−

+
=  . 

 

Задание 5. Найдите мгновенную скорость движения тела в момент 2t =  ч., 

если известно, что закон, выражающий зависимость пройденного пути от 

времени, имеет вид ( ) 215 3 2S t t t= − − .  

Задание 6. Найти производные указанного порядка от данных функций: 

7)1 2 ++= xxy ; y ? = ;     2) y cosx= ;
4( )y ?=

;  
23) y lnx= ; y ? = ; 

4) 4y ln x= ; 
4( )y ?=

;   
35)5 += xey ; 0y ( ) ? = ;  6) xy e= ; 

( n )y ?= , 0ny ( ) ?=  

 

Задание 7. Определить интервал убывания и возрастания функций:  

 

1) 12 ++= xxy ; 2) 
233 xxy −= ; 3) 421 xxy +−= ; 4)

xexy −= ; 

5) y xlnx= ; )
3 23

6 4
2

y x x x= − − + ; 7) 3 26 15 8y x x x= − + − ; 

8) 
2

21

x
y

x
=

−
;9) 

2 4 1

4

x x
y

x

− +
=

−
;     10) 

2 4 1

4

x x
y

x

− +
=

−
. 

 

Задание 8 . Исследовать на экстремум следующие функции:  

 

1) 12 ++= xxy ;       2) 
23 32 xxy −= .   3) 

44 xxy −= ;  

4) 2 1

x
y

x x
=

+ +
;          5) xexy

1

2= ;          6) 

2ln x
y

x
= .  

 

Задание 9. Найти точки перегиба функции и интервалы выпуклости 

(вогнутости) графиков следующих функций:  

 

1) 23 2 −= xy ;            2) xxy −= 33 ;       3) 
2−= xey .  

 

Задание 10. Найти асимптоты следующих функций:  

1) 
x

x
y

3

12 −
= ;               2) 1y ln( x )= − ; 



29 
 

3) 
4

1
)(

2

2

−

+
=

x

x
xf  ;       4) 

5

3
2

2

+
=

x

x
y  . 

 

Задание 11. Найдите неопределенные интегралы: 

 

dxxx )152()1 3 +− ;  dx
xxx

)
12

()2
3 + ;  


−+

dx
x

xx 42
)3

23

;    
24) ctg xdx ;       

25)
2

x
sin dx ;    

26) ( )
2 2

x x
sin cos dx− ;  

dx
x

e
e

x

x )1()7
2

−

+ ;          − dxbxa 3)()8 ; 
+14

)9
2x

dx
;     

− 238
)10

x

dx
;  

dx
x

x


+1
)11

2

4

;               dx
x

x


+

−

4

4
)12

2

;    dxxx 32)13  ;  2

2
14) .

4

dx

x +  

 
3 5

15)  
ln x

dx
x ;   

2
16)  

5

x
dx

x −
 ;   

2

6
17)  

9

x
dx

x + ;   ; 

18) xsinxdx ;   19) xxe dx ;   20) lnxdx ;   
221) ;x cos xdx     

2
22) ;

3 6 5

dx

x x− +    
( )

2

3
23)

4 1

x dx
;

x x

+

+ −       2

1
24)

3 2

x
dx.

x x

−

+ +  

 

Задание 12. Вычислить: 

  

1)  −+

3

2

23 )52( dxxx ;   2) 
3

0

2 dxx
;    3) 

2

0

cos xdx



;            4) 

4

2

6

dx

cos x





;5)  +

3

2

2 1x

xdx
; 6) 


−

4

6

24



 x

dx
  7) 

−
++

0

1

2 22xx

dx
;      8) 

2
3

0

sin xdx



;9) 

2 2

1

1x dx

x

−
 ; 10)  +

2

1
1 x

dxx
;    11) 

3

1

1
e

lnx dx

x

+
 . 

Задание 13. Вычислите площадь фигуры, ограниченной линиями:  

 
2 1y x= + ,  0y = ,   0x = ,   2x = . 
2 1 0y x x− + + = ,   2 0y x− − = . 

2 1 0
2

x
y x+ − − = ,   1 0

2

x
y + + = . 

2 1 0y x x+ − − = ,   2 0y x+ + = . 
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2 2 1 0y x x− + − = ,   
2 2 1 0y x x+ − − = . 

2 4 4 0y x x− + − = ,   
2 4 4 0y x x+ − − = . 

y cos x= ,   0y = ,   0x = ,   2x =  . 

y cos x= ,   y sin x= ,   0x = ,   4x /= . 

 

Задание 14. Вычислите объем тела, образованного вращением вокруг оси ОХ 

фигуры, ограниченной линиями 

 
31 8y x= + ,   0x = ,   9y = . 

2

2

x
y = ,   

3

8

x
y = . 

2y x= ,   8xy = ,   0y = ,   4x = . 
2 1y x= + ,   2 1x y= + ,   0y = ,   0x = ,   2x = . 

34y x= ,   y 4= ,   0x = . 

 

Задание 15. Решить следующие однородные дифференциальные уравнения: 

1)  

3)  

 

Задание 16. Решить следующие линейные дифференциальные уравнения: 

1)  

3)  

 

Задание 17. Решить следующие дифференциальные уравнения с постоянными 

коэффициентами: 

1)  

3)  

5) 
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Информационные технологии в 

менеджменте» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 12.01.2016 №7. 

Изучение дисциплины «Информационные технологии в 

менеджменте» ориентировано на получение студентами знаний о 

современных информационных технологиях, успешно используемых в 

настоящее время для поддержки менеджмента организаций. Постоянное 

развитие информационных технологий и внедрение их в процессы 

управления, позволяет расширить информационное пространство и 

значительно увеличить эффективность менеджмента организации. Это 

требует от менеджеров всех уровней соответствующих 

компетентностей. В рамках дисциплины изучаются современные 

обеспечивающие и функциональные информационные технологии: 

технологии электронного документооборота, оперативного анализа 

данных, управления эффективностью бизнеса, технологии бизнес 

взаимодействий. Рассматриваются функциональные информационные 

технологии в управленческих информационных системах различных 

классов. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена базовую часть Блока 1 учебных 

планов по программам подготовки бакалавров по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 1 курсе в 1 семестре. 
 

Цель и задачи дисциплины 

Целью дисциплины «Информационные технологии в 

менеджменте» является формирование у студентов представления о 

современных информационных технологиях, автоматизирующих 

деятельность менеджеров всех уровней и необходимых для 

эффективного управления организацией. 

Задачи изучения дисциплины:  

• сформировать у студентов общее представление об 

информационных технологиях как основы эффективного менеджмента;  

• сформировать знания об обеспечивающих информационных 

технологиях, их назначении и задачах; 

• сформировать знания о функциональных информационных 

технологиях, их назначении и задачах; 
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• рассмотреть вопросы взаимного влияния обеспечивающих и 

функциональных информационных технологий и их связь с 

управленческой структурой; 

• выработать практические навыки по использованию 

информационных технологий для решения задач менеджмента.  
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение  

навыками поиска, 

анализа и 

использования 

нормативных и 

правовых документов 

в своей 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-1 Знать:  

• стандарты и принципы организации 

бизнес-взаимодействий (З1); 

• правила работы в корпоративных 

информационных системах и базах 

данных  (З2). 

Уметь:  

• применять информационные 

технологии для решения 

управленческих задач в соответствие с 

внутренними нормативами компании 

(У1). 

Владеть: 

• программным обеспечением для 

работы с деловой информацией и 

основами интернет-технологий (В1). 

Контактная работа: 

Лекции 

Лабораторные 

работы 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение  

навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать:  

• методы и технологии обработки 

деловой информации (З3). 

Уметь:  

• анализировать и выбирать 

необходимые информационные 

технологии для бизнес – деятельности 

(У2). 

Владеть:  

• навыками оперативного анализа 

данных и подготовки информвации для 

эффективного принятия 

управленческих решений (В2). 

Контактная работа: 

Лекции 

Лабораторные 

работы 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение  

навыками анализа 

информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

ПК-11 

 

Знать:  

• характеристики информационного 

пространства предприятия (З4); 

• компоненты информационного 

пространства менеджера - комплекс 

программных продуктов по обработке 

информации и сервисных средств (З5).  

Контактная работа: 

Лекции 

Лабораторные 

работы 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

различным 

показателям и 

формирования 

информационного 

обеспечения 

участников 

организационных 

проектов 

Уметь:  

• определять компоненты 

информационного пространства 

менеджера (У3).  

Владеть:  

• навыками формирования 

информационного окружения 

менеджера для эффективной 

управленческой деятельности (В3). 
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III. Тематический план 
 

 

Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

баллы 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Понятие 

информационной 

технологии (ИТ) как 

основы 

эффективного 

менеджмента. 

ОПК-1 

(З1, З2, 

У1, В1) 

1     1   10 Лабораторный 

практикум 

1/10 

Эссе/20 

Тема 2. 

Обеспечивающие 

информационные 

технологии. 

ОПК-1 

(З1, З2, 

У1, В1) 

1     1   10 Лабораторный 

практикум 

2/10 

 

Тема 3. 

Функциональные 

информационные 

технологии. 

ОПК-1 

(З1, З2, 

У1, В1) 

 

1     1   10 Лабораторный 

практикум 

3/10 

 

Тема 4. 

Функциональная 

технология 

электронного 

документооборота. 

ПК-10 

(З3, У2, 

В2) 

ПК-11 

(З4, З5, 

У3, В3) 

1     1   10 Лабораторный 

практикум 

4/10 

 

Тема 5. 

Функциональная 

технология 

оперативного 

анализа данных. 

ОПК-1 

(З1, З2, 

У1, В1) 

ПК-10 

(З3, У2, 

В2) 

1     1   10 Лабораторный 

практикум 

5/10 

 

Тема 6. 

Функциональная 

технология 

управления 

эффективностью 

бизнеса. 

ОПК-1 

(З1, З2, 

У1, В1) 

ПК-10 

(З3, У2, 

В2) 

ПК-11 

(З4, З5, 

У3, В3) 

1     1   11 Лабораторный 

практикум 

6/10 

 

Тема 7. ПК-11 1     1   11 Лабораторный 
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Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

баллы 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Функциональная 

технология бизнес 

взаимодействий. 

(З4, З5, 

У3, В3) 

практикум 

7/10 

 

Тема 8. 

Функциональные 

информационные 

технологии в 

управленческих 

информационных 

системах различных 

классов. 

ПК-11 

(З4, З5, 

У3, В3) 

 

1     1   11 Лабораторный 

практикум 

8/10 

 

Всего: ОПК-1  

ПК-10 

ПК-11  

8      8    83 100  

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины 

(в академических 

часах) 

108 

Объем дисциплины 

(в зачетных 

единицах) 

3 
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IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Понятие информационной технологии (ИТ) как основы 

эффективного менеджмента. 

Основные понятия ИТ. Информационное пространство 

современного предприятия. Задачи ИТ, преимущества использования 

ИТ. Классификация ИТ. Предметная (ПТ) и информационная 

технологии. Функциональная информационная технология (ФИТ) и 

обеспечивающая информационная технология (ОИТ). Информационное 

окружение (пространство) менеджера. 

 

Тема 2. Обеспечивающие информационные технологии. 

Технологии обработки текста. Технологии обработки числовой 

информации. Технологии обработки графических объектов. Технологии 

электронного взаимодействия. Технологии хранилищ данных. 

Технологии аналитической обработки данных. Облачные технологии. 

 

Тема 3. Функциональные информационные технологии. 

Анализ взаимного влияния ПТ и ФИТ. Формирование ФИТ 

посредством синтеза обеспечивающей и предметной технологий. 

Информационная система (ИС) – совокупность ФИТ. Понятие 

автоматизированного рабочего места (АРМ) менеджера.  

 

Тема 4. Функциональная технология электронного 

документооборота. 

Технологии приема, отправки, регистрации, исполнения 

электронных документов (ЭД) и контроля за их исполнением. 

Технологии систематизации, хранения и поиска ЭД. Технология 

Workflow. Технология защиты информации в электронном 

документообороте, электронная цифровая подпись. 

 

Тема 5. Функциональная технология оперативного анализа 

данных. 

Технология сбора, хранения. Технология анализа данных. 

Технология подготовки отчетности, детализация и агрегация данных. 

Технология визуализации данных. Технология микрокубов, 

распространение отчетности.  

 

Тема 6. Функциональная технология управления 

эффективностью бизнеса. 

Технология стратегического планирования. Технология 

сбалансированной системы показателей – Business Scorecard (BSC), 

технология ключевых показателей эффективности (KPI). Технология 

контроля и мониторинга KPI. Dashboard, индикаторные панели. 
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Тема 7. Функциональная технология бизнес взаимодействий. 

Технология управления бизнес взаимодействиями. 

Автоматизированные и неавтоматизированные технологии 

информационных взаимодействий при обмене бизнес-информацией. 

Технология управления бизнес-процессами. Анализ эффективности 

существующих информационных взаимодействий в рамках 

действующих бизнес процессов, обеспечение непрерывности 

взаимодействий.  

 

Тема 8. Функциональные информационные технологии в 

управленческих информационных системах различных классов. 

Функциональные информационные технологии в управленческих 

информационных системах. Информационная система управления 

ресурсами предприятия – ERP (Enterprise Resource Planning), ERP2. 

Информационная система управления взаимоотношениями с клиентами 

– CRM (Customer Relationship Management). Информационная система 

электронной коммерции Е-commerce. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, лабораторные практикумы, а также 

различные виды самостоятельной работы обучающихся по заданию 

преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. При подготовке лекции преподаватель 

руководствуется рабочей программой дисциплины. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по 
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учебным вопросам. Преподаватель приводит список используемых и 

рекомендуемых источников для изучения конкретной темы. 

В конце лекции обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по теме лекции. 

При чтении лекций по дисциплине преподаватель использует 

электронные мультимедийные презентации.  

Обучающимся предоставляется возможность копирования 

презентаций для самоподготовки и подготовки к промежуточной 

аттестации.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

лабораторных практикумов 

Лабораторные практикумы выполняются в соответствии с рабочим 

учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 

Прежде чем приступать к выполнению лабораторного практикума, 

обучающемуся необходимо: 

•  ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

•  получить от преподавателя рекомендации о порядке выполнения 

заданий;  

•  настроить под руководством преподавателя инструментальные 

средства, необходимые для проведения лабораторного практикума  

•  получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, требованиях к оформлению, форме представления и 

критериях оценки результатов работы; 

В ходе выполнения практикума необходимо следовать 

технологическим инструкциям, использовать материал лекций, 

рекомендованных учебников, источников интернета, активно 

использовать помощь преподавателя на занятии. 

Требования к оформлению результатов практикумов. 

При подготовке отчета: изложение материала должно идти в 

логической последовательности, отсутствие грамматических и 

синтаксических ошибок, шрифт Times New Roman, размер – 14, 

выравнивание по ширине, отступ первой строки – 1,25, междустрочный 

интервал – 1,5, правильное оформление рисунков (подпись, ссылка на 

рисунок в тексте). 

При подготовке презентации: строгий дизайн, минимум текстовых 

элементов, четкость формулировок, отсутствие грамматических и 

синтаксических ошибок, воспринимаемая графика, умеренная анимация. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем и вопросов учебной 
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дисциплины. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 
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зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 
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Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование темы Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Понятие 

информационной 

технологии (ИТ) 

как основы 

эффективного 

менеджмента. 

Предметная (ПТ) 

и 

информационная 

технологии  

Работа с 

литературой, 

источниками 

Интернета. 

Написание эссе 

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по лабораторному 

практикуму 

Литература к 

теме 1 

 

Эссе 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Тема 2. 

Обеспечивающие 

информационные 

технологии. 

Технологии 

электронного 

взаимодействия. 

Технологии 

хранилищ 

данных. 

Технологии 

аналитической 

обработки 

данных.  

Работа с 

литературой, 

источниками 

Интернета. 

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по лабораторному 

практикуму 

Литература к 

теме 2 

 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Тема 3. 

Функциональные 

информационные 

технологии. 

Формирование 

ФИТ 

посредством 

синтеза 

обеспечивающей 

и предметной 

технологий.  

Работа с 

литературой, 

источниками 

Интернета. 

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по лабораторному 

практикуму 

Литература к 

теме 3 

 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Тема 4. 

Функциональная 

технология 

электронного 

документооборот

а. 

Технология 

Workflow. 

Технологии 

систематизации, 

хранения и 

поиска ЭД 

Работа с 

литературой, 

источниками 

Интернета  

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по лабораторному 

практикуму 

Литература к 

теме 4 

 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Тема 5. 

Функциональная 

технология 

оперативного 

анализа данных. 

Технология 

микрокубов, 

распространение 

отчетности.  

Работа с 

литературой, 

источниками 

Интернета. 

Подготовка к 

Литература к 

теме 5 

 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 
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Наименование темы Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по лабораторному 

практикуму 

Тема 6. 

Функциональная 

технология 

управления 

эффективностью 

бизнеса. 

Dashboard, 

индикаторные 

панели. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

Интернета. 

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по лабораторному 

практикуму 

Литература к 

теме 6 

 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Тема 7. 

Функциональная 

технология бизнес 

взаимодействий. 

Анализ 

эффективности 

существующих 

информационных 

взаимодействий в 

рамках 

действующих 

бизнес 

процессов, 

обеспечение 

непрерывности 

взаимодействий.  

Работа с 

литературой, 

источниками 

Интернета. 

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по лабораторному 

практикуму 

Литература к 

теме 7 

 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Тема 8. 

Функциональные 

информационные 

технологии в 

управленческих 

информационных 

системах 

различных классов. 

Информационная 

система 

электронной 

коммерции  

Е-commerce. 

 

Работа с 

литературой, 

источниками 

Интернета 

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по лабораторному 

практикуму 

Литература к 

теме 8 

 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Петрова, Л.В. Современные информационные технологии в 

экономике и управлении : учебное пособие / Л.В. Петрова, 

Е.Б. Румянцева ; Поволжский государственный технологический 

университет. – Йошкар-Ола : Поволжский государственный 

технологический университет, 2016. – 52 с. : ил., табл. – Режим доступа: 
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по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/   

Дополнительная литература: 

1. Уткин, В.Б. Информационные системы и технологии в экономике 

: учебник / В.Б. Уткин, К.В. Балдин. – Москва : Юнити, 2015. – 336 с. – 

(Профессиональный учебник: Информатика). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Информационные технологии в менеджменте: 

профессиональный блок : [16+] / сост. А.В. Мухачева, О.И. Лузгарева, 

И.В. Донова ; Кемеровский государственный университет. – Кемерово : 

Кемеровский государственный университет, 2019. – 218 с. : ил., схем., 

табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1.  Независимый ERP-портал. http://www.erp-online.ru/ 

2.  Сайт компании Intersoft Lab. http://iso.ru/ru/ 

3.  Сайт компании «ИнтерТраст». http://www.intertrust.ru/ 

4.  Сайт Свободное программное 

обеспечение и новые 

информационные технологии. 

http://pro-spo.ru/cloud-technology 

5.  Сайт Информационный 

менеджмент. 

http://www.manageweek.ru/maws-171-1.html 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

• лаборатория информационных технологий в 

профессиональной деятельности, оснащенную лабораторным 

оборудованием, в зависимости от степени сложности, 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459501
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119550
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573541
http://www.erp-online.ru/
http://iso.ru/ru/
http://www.intertrust.ru/
http://pro-spo.ru/cloud-technology
http://www.manageweek.ru/maws-171-1.html
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специализированной мебелью (мебель компьютерная (столы, стулья), 

стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими средствами 

обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории (персональный компьютер, колонки, микрофон); набором 

демонстрационного оборудования (мультимедийное оборудование 

(проектор, экран), интерактивная доска). 

• помещения для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
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• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

1. Лабораторный 

практикум 

Практическое 

занятие с 

применением 

компьютерной 

техники и 

профессионального 

программного 

обеспечения. 

9-10– полный отчет по 

практикуму, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями. 

5-8– отчет по практикуму не 

в полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями. 

1-4– отчет по практикуму не 

в полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением требований. 

ОПК-1 

(З1, З2, У1, В1) 

ПК-10 (З3, У2, 

В2) 

ПК-11  

(З4, З5, У3, В3) 

 

2. Эссе Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и 

изложить 

собственную 

позицию по ней. 

20-15 – грамотное 

использование понятий, 

изложение собственной 

точки зрения, логичность и 

обоснованность суждений. 

14-8– грамотное 

использование понятий, нет 

изложение собственной 

точки зрения, выводы 

недостаточно обоснованы. 

7-0 – понятия не раскрыты, 

нет аргументации 

собственной точки зрения, 

выводы отсутствуют. 

ОПК-1  

(З1, З2, У1) 

 

 

Методические материалы, 

определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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(или) опыта деятельности в процессе освоения образовательной 

программы 

 

Форма контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Экзамен  

ОПК-1, ПК-10, ПК-

11 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя: 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины. 

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  

1 вопрос: 0-30;  

2 вопрос: 0-30; 

3 вопрос: 0-40 

90-100 (отлично) – ответ правильный, 

логически выстроен, приведены 

необходимые формулы, использована 

профессиональная лексика. Задача 

решена правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует полученный 

результат. 

70 -89 (хорошо)– ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые формулы, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задачи 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный результат. 

50-69 (удовлетворительно)– ответ в 

основном правильный, логически 

выстроен, приведены не все 

необходимые формулы, использована 

профессиональная лексика. Задача 

решена частично. 

менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задача не 

решена 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для процедуры оценивания знаний, умений, навыков 

и(или) опыта деятельности, в процессе освоения образовательной 

программы 

 

Типовые задания к лабораторным практикумам 

Задание № 1. 

Создайте текстовый документ, оформите его в соответствие с 

заданием. 

Задание № 2. 

Создайте таблицу продажи товаров за день, подведите итог 

продаж, оформите таблицу в соответствие с заданием. 
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Задание № 3. 

Проведите поиск информации в интернете в соответствие с 

заданием. 

Задание № 4. 

Постройте график динамики продаж товаров в соответствие с 

заданием. 

Задание № 5. 

Проведите анализ потребления электроэнергии за месяц в 

соответствие с заданием. 

Задание № 6. 

Используя ресурсы Интернета проведите сравнение двух 

функциональных технологий в соответствие с заданием. 

Задание № 7. 

Используя ресурсы Интернета составьте сравнительную таблицу 

современных средств информационного взаимодействия. 

Задание № 8. 

Используя ресурсы Интернета ознакомьтесь с облачной 

технологией электронного документооборота.   
 

Примерные темы эссе 

1. Предметная (ПТ) и информационная технологии.  

2. Технологии электронного взаимодействия. 

3. Формирование ФИТ посредством синтеза обеспечивающей и 

предметной технологий.  

4. Технология Workflow. 

5. Электронная цифровая подпись. 

6. Технология микрокубов.  

7. Распространение отчетности с помощью интернет-технологий.  

8. Приборные доски – Dashboard.  

9. Индикаторные панели. 

10. Анализ эффективности информационных взаимодействий в 

рамках действующих бизнес процессов.  

11. Технологии обеспечения непрерывности взаимодействий.  

12. Информационная система электронной коммерции Е-commerce. 

13. Технологии электронного документооборота. 

14. Технологии оперативного анализа данных. 

15. Технологии интеллектуального анализа данных. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Раскройте понятие ФИТ. 

2. Что такое бизнес-взаимодействия? 

3. Что такое Информационные ресурсы? 



 21 

4. Опишите Сетевые информационные технологии. 

5. Что такое Индикаторные панели? 

6. Опишите назначение предметных технологий. 

7. Опишите Информационное пространство предприятия. 

8. Определите состав и назначение обеспечивающих технологий. 

9. Что такое АРМ менеджера? 

10. Определите понятие KPI. 

11. Опищите классификацию информационных технологий. 

12. Опишите информационные требования на различных уровнях 

менеджмента. 

13. Опишите состав и свойства обеспечивающей и функциональных 

частей автоматизированной информационной системы. 

14. Перечислите основные функции, которые должна выполнять 

интеллектуальная информационная технология. 

15. Перечислите основные фазы управления, согласно которым 

определяется состав функциональных подсистем ИС. 

16. Опишите технологию обработки текста. 

17. Опишите технологию для обработки графики. 

18. Опишите назначение OLAP анализа. 

19. Опишите технологии распознавания текста. 

20. Опишите применение мультимедийных технологий в бизнесе. 

21. Определите понятие «Технологический процесс». 

22. Опишите технологию бизнес взаимодействия. 

23. Назовите особенности электронной коммерции. 

24. Для чего предназначены ERP-системы. 

25. Назовите основные функции ВРМ-систем. 

 

Задания 2 типа 

1. В чем заключается взаимосвязь понятий ИС и ИТ? 

2. Как организационные структуры предприятия влияют на 

распределение ИТ между менеджерами? 

3. Поясните факторы, стимулирующие развитие электронной 

коммерции. 

4. Проанализируйте взаимное влияние ПТ и ФИТ.  

5. Как происходит формирование ФИТ посредством синтеза 

обеспечивающей и предметной технологий.  

6. Чем отличается оперативный анализ данных от 

интеллектуального? 

7. Какие информационные технологии понадобятся для проведения 

обучения сотрудников? 

8. Чем отличаются текстовый процессор и текстовый редактор? 

9. Какие информационные технологии лучше использовать для 

взаимодействия сотрудников на предприятии? 

10. Охарактеризуйте функциональность системы электронного 

документооборота. 
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11. Чем отличается растровая графика от векторной? 

12. Что лежит в основе фрактальной графики? 

13. Какова структура гипертекстового документа? 

14. Как можно использовать мультимедийные технологии в 

деятельности менеджера? 

15. Как можно эффективно наладить бизнес взаимодействие 

сотрудников компании? 

16. Каким образом можно структурировать текстовый документ? 

17. Чем отличается относительная и абсолютная ссылка в Excel? 

18. Как можно ввести числовую последовательность в Excel? 

19. Как можно разместить графический объект в текстовом 

документе? 

20. Каким образом можно настроить презентацию? 

21. Какие обеспечивающие технологии входят в функциональную 

технологию документооборота? 

22. Как можно создать запрос к базе данных? 

23. Как устанавливаются связи между таблицами базы данных? 

24. Как изменяется растровый рисунок при масштабировании? 

25. Охарактеризуйте процедуру создания оглавления в текстовом 

документе. 

 

Задания 3 типа 

1. Разработайте типовую структуру стратегической карты 

компании, работающей в сфере обслуживания. 

2. Вы принесли заявление в деканат на перевод в другую группу. 

Составьте маршрут обработки данного документа. 

3. Имеется торговая компания, объект торговли – одежда (6 

категорий товара). Численность компании 40 человек (продавцов – 15). 

Разработайте структуру отчета о продажах различных категорий товара 

за квартал различными продавцами. 

4. Изобразите схему использования облачных технологий для 

создания документов. Опишите этот процесс. 

5. Проанализируйте, верно ли представлена на рисунке структура 

понятия «технология». Ответ обоснуйте. 

6. Создайте информационное письмо для клиентов о новой линейке 

продуктов фирмы. 

7. Создайте шаблон факса, используя возможности Microsoft Office. 

8. Как можно автоматизировать процесс создания документа, 

используя возможности Microsoft Office. Продемонстрируйте ответ.  

9. Создайте документ «Факсимильное сообщение» на основе 

стандартного шаблона Microsoft Word.  

10. Создайте рассылку документа нескольким сотрудникам. 

Продемонстрируйте все возможные варианты. 

11. Предложите способ систематизации документов в электронном 

архиве. 
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12. Продемонстрируйте технологию создания шаблона наиболее 

часто используемого документа для автоматизации деятельности 

сотрудника предприятия. 

13. При создании OLAP-таблицы «Отчет о продажах» были 

использованы следующие данные: Товары, Даты, Суммы продаж. 

Разместите эти данные в структуре сводной таблицы. 

14. Разработайте ключевые показатели для отдела доставки. 

15. Продемонстрируйте возможности поиска информации в 

интернете. Найдите фирмы, продающие автомашины Nissan Almera 

Classic по минимальной цене. 

16. Изобразите двухмерный набор данных для анализа продаж 

автомобилей за 1 и 2 квартал 2010 года. 

17. Создайте презентацию (не менее 5 слайдов) об особенностях 

ERP систем. 

18. Создайте сравнительную таблицу функциональных 

возможностей двух систем электронного документооборота. 

19. Продемонстрируйте возможности нескольких систем 

информационных коммуникаций. 

20. Создайте структуру электронного архива. 

21. Подготовьте документ, содержащий описание товара и таблицу 

стоимости товара с точками продаж. 

22. Создайте эмблему компании (компанию выберите по своему 

усмотрению). 

23. Подготовьте отчет об успеваемости студентов за семестр по 

группам. 

24. Разработайте показатели эффективности для менеджера по 

продажам. 

25. Проведите поиск информации в интернете, составьте отчет с 

гиперссылками на используемые источники.  
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I. Аннотация к дисциплине 

Рабочая программа дисциплины «Цифровая трансформация в 

менеджменте» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденным приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 г. № 7. 

Изучение дисциплины «Цифровая трансформация в менеджменте» 

ориентировано на развитие у обучающихся умения самостоятельного 

решения задач связанных с принятием решений в экономических системах 

на основе изученных методов и приемов работы с цифровыми 

технологиями. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент, входит в 

базовую часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре.  

 

Цель и задачи дисциплины 

Цель изучения дисциплины:  

Является возможность формирование системы знаний о современных 

цифровых технологиях, используемых в области управления и 

перспективах их развития, а также развитие у обучающихся устойчивых 

навыков работы с современными цифровыми продуктами, используемыми 

в управлении. 

Задачи изучения дисциплины: 

• формирование знаний, умений и навыков работы в коллективе, 

толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия; 

• формирование знаний нормативных и правовых документов в своей 

профессиональной деятельности; 

• формирование умений выполнять поиск и анализ нормативных и 

правовых документов в своей профессиональной деятельности; 

• развитие навыков применения нормативных и правовых документов 

в своей профессиональной деятельности; 

• формирование знаний основ количественного и качественного 

анализа информации при принятии управленческих решений, методы 

построения экономических, финансовых и организационно-

управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам 

управления; 

• формирование умений выбирать и анализировать экономические, 
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финансовые и организационно-управленческие модели путем их 

адаптации к конкретным задачам управления 

• развитие навыков построения экономических, финансовых и 

организационно-управленческих моделей путем их адаптации к 

конкретным задачам управления; 

• формирование знаний основ функционировании системы 

внутреннего документооборота, баз данных и информационного 

обеспечения; 

• формирование умений анализировать информацию о 

функционировании системы внутреннего документооборота организации, 

ведения баз данных по различным показателям и формирования 

информационного обеспечения участников организационных проектов; 

• развитие навыков применения программных средств для анализа 

информации о функционировании системы внутреннего документооборота 

организации, ведения баз данных по различным показателям и 

формирования информационного обеспечения; 

• формирование уровня знаний, умений, навыков, опыта деятельности 

в рамках программы подготовки кадров к Цифровой Экономике, 

построенных на основе Программы «Цифровая экономика России»; 

•  формирование умения создавать инфраструктуру практически всех 

видов телекоммуникационных сетей, в соответствии со знаниями, 

пониманием требований стандартов отрасли и конкретными навыками, 

которые лежат в основе лучшей практики в области профессионального 

исполнения, в соответствии с компетенциями блока Информационные и 

коммуникационные технологии формата WORLDSKILLS. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

 Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 Знать:  

-  понятия и свойства 

информационной технологии 

для самоорганизации (З1); 

 - методы сбора, очистки, 

хранения информации для 

самообразования (32). 

Контактная работа: 

Лекции 

Лабораторные 

практикумы 

Самостоятельная 

работа 

 

Уметь: 

-  выбирать эффективные 

способы сбора и хранения 

информации, используемой для 

самообразования (У1). 

Владеть: 

-  работы с новой информацией 

для профессионального и 

личностного развития (В1); 

- поиска информации в 

различных информационных 

ресурсах для решения задач 

самообразования (В2). 

Владение навыками 

поиска, анализа и 

использования 

нормативных и правовых 

документов в своей 

профессиональной 

деятельности  

ОПК-1 Знать:  

- основную законодательную и 

нормативно-правовую базу РФ, а 

также наиболее важные 

общепринятые в мире 

социально-экономические права 

и обязанности человека и 

организации (З4);  

- основы юридической 

терминологии, применяемой в 

экономике (З5). 

Уметь: 

- ориентироваться в системе 

законодательных и нормативно-

правовых актов РФ, 

регламентирующих сферу 

Контактная работа: 

Лекции 

Лабораторные 

практикумы 

Самостоятельная 

работа 
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 Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

общественной, 

профессиональной деятельности 

и предпринимательской 

деятельности (У4); 

- применять методы поиска, 

анализа и использования 

нормативных и правовых 

документов в деятельности (У5). 

Владеть: 

-  работы с законодательными и 

нормативно-правовыми актами и 

подготовки основных 

корпоративных документов (В4). 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при принятии 

управленческих решений, 

построения экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих моделей 

путем их адаптации к 

конкретным задачам 

управления  

ПК-10 Знать:  

- основные подходы к 

применению количественных и 

качественных методов анализа 

при принятии управленческих 

решений, принципы и 

алгоритмы построения 

экономических, финансовых и 

организационно управленческих 

моделей (З6). 

Контактная работа: 

Лекции 

Лабораторные 

практикумы 

Самостоятельная 

работа 

 

Уметь: 

- осуществлять выбор 

математических моделей 

организационных систем, 

анализировать их адекватность и 

последствия применения (У6). 

Владеть: 

- применения средств 

программного обеспечения 

анализа и количественного 

моделирования систем 

управления (В5); 

- методами экономического и 

организационно-

управленческого моделирования 

(В6);  

- моделирования адаптации 

моделей к конкретным задачам 

управления (В7). 

Владение навыками ПК-11 Знать:  Контактная работа: 
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 Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения баз 

данных по различным 

показателям и 

формирования 

информационного 

обеспечения участников 

организационных проектов  

- возможности и границы 

применения программного 

обеспечения анализа и 

качественного моделирования 

систем управления (З7). 

Лекции 

Лабораторные 

практикумы 

Самостоятельная 

работа 

 Уметь: 

- владеть средствами 

программного обеспечения 

анализа и количественного 

моделирования систем 

управления (У7). 

Владеть: 

- применения средств 

программного обеспечения 

анализа и количественного 

моделирования систем 

управления, навыками их оценки 

их эффективности (В8). 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

  

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

     

Форма ТКУ 
Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

ак
ти

к
ум

  

п
о
 р

еш
ен

и
ю

 з
а
д
а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а
ст

ер
-к

л
ас

с 

Л
аб

о
р

а
то

р
н

ы
й

  

п
р

а
к

ти
к

ум
 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а
к

ти
ч

ес
к

ая
  

и
гр

а 

заочная форма 

Тема 1. 

Концептуальные и 

программные 

основы цифровой 

трансформации 

ОК-6 

(З1, З2, 

У1, В1, 

В2), 

ОПК-1 

(З4, З5, 

У4, У5, 

В4) 

1     2   21 Лабораторный 

практикум 

№1/15 

Эссе /20 

Тема 2. Цифровые 

инструменты в 

менеджменте  

ОПК-1 

(З4, З5, 

У4, У5, 

В4), ПК-

10 (З6, 

У6, В5, 

В6, В7), 

ПК-11 

(З7, У7, 

В8 

      21 Лабораторный 

практикум 

№2/15 

 

Тема 3. Цифровые 

инструменты 

гибкого 

проектного 

управления 

ПК-10 

(З6, У6, 

В5, В6, 

В7), ПК-

11 (З7, 

У7, В8)  

1     2   21 Лабораторный 

практикум 

№3/10 

 

Тема 4. Основные 

направления 

цифровой 

трансформации в 

менеджменте  

ОПК-1 

(З4, З5, 

У4, У5), 

ПК-10 

(З6, У6, 

В5, В6, 

В7), ПК-

11 (З7, 

У7, В8) 

      21 Лабораторный 

практикум 

№4/15 

Тема 5. 

Социально-

психологические 

технологии 

ОК-6 

(З1, З2, 

У1, В1, 

В2), ПК-

1     2   22 Реферат/10 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

  

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

     

Форма ТКУ 
Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

ак
ти

к
ум

  

п
о
 р

еш
ен

и
ю

 з
а
д
а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а
ст

ер
-к

л
ас

с 

Л
аб

о
р

а
то

р
н

ы
й

  

п
р

а
к

ти
к

ум
 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а
к

ти
ч

ес
к

ая
  

и
гр

а 

заочная форма 

подготовки и 

реализации 

управленческих 

решений в 

цифровой среде 

10 (З6, 

У6, В5, 

В6, В7), 

ПК-11 

(З7, У7, 

В8) 

Тема 6. 

Визуализация  в 

менеджменте 

ОПК-1 

(З4, З5, 

У4, У5), 

ПК-10 

(З6, У6, 

В5, В6, 

В7), ПК-

11 (З7, 

У7, В8) 

1     2   22 Лабораторный 

практикум 

№5/15 

Всего: ОК-6 

ОПК-1 

ПК-10 

ПК-11 

4     8   128 100 

Контроль, час 4 
Зачет с 

оценкой 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
144 

Объем дисциплины  (в 

зачетных единицах) 
4 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Концептуальные и программные основы цифровой 

трансформации 

Предпосылки цифровой трансформации. Четвертая промышленная 

революция. История и возможности. Технологическая сингулярность и 

вызовы цифрового мира. Национальная программа «Цифровая 

экономика». 

  

Тема 2. Цифровые инструменты в менеджменте  

Большие данные. Искусственный интеллект Распределенные реестры. 

Интернет-вещей Виртуальная и дополненная реальность. 

Геоинформационные системы Робототехника и сенсорика. Аддитивные 

технологии (современные производственные технологии). 

 

Тема 3. Цифровые инструменты гибкого проектного управления 

Цифровая инфраструктура. Цифровая культура в организации (гибкое 

проектное управление). Управление экосистемой. Нормативное 

регулирование цифровых систем. 

 

Тема 4. Основные направления цифровой трансформации в 

менеджменте 

Перспективы применения новых методов и инструментов управления. 

Опыт цифровизации HR. Цифровая трансформация в производственном 

менеджменте. Цифровые компетенции персонала. Облачные решения для 

цифровой трансформации. Российский и зарубежный опыт цифровой 

трансформации в менеджменте. 

 

Тема 5. Социально-психологические технологии подготовки и 

реализации управленческих решений в цифровой среде  

Роль человеческого фактора в процессе разработки и реализации 

управленческого решения. Организационные и социально-

психологические основы подготовки и реализации управленческих 

решений. Роль человеческого фактора в процессе подготовки 

управленческих решений; основы коммуникации руководителя и 

подчиненного; методы повышения мотивации подчиненных. Роль 

лидерства в процессе разработки и реализации управленческого решения. 

Социально-психологические аспекты воздействия средств массовой 

информации и массовой коммуникации на специализированное сознание 

при разработке и реализации управленческого решения. 
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Тема 6. Визуализация  в менеджменте 

Инфографика. Основные понятия. Методы визуализации данных. 

Визуализация количественных данных. Рынок инструментов визуализации 

количественных данных. Визуальные приемы для построения Dashboard. 

Правила построения наглядных презентаций. Современные технологии 

визуализации бизнес-информации. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения данной дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекция, лабораторный практикум, а также различные 

виды самостоятельной работы обучающихся по заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену/зачету/зачету с оценкой. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

лабораторных практикумов 

Лабораторные практикумы выполняются в соответствии с рабочим 

учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 

Порядок проведения практикума. 
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1. Получение задания и рекомендаций к выполнению практикума. 

2. Настройка инструментальных средств, необходимых для 

выполнения практикума. 

3. Выполнение заданий практикума. 

4. Подготовка отчета в соответствии с требованиями. 

5. Сдача отчета преподавателю. 

В ходе выполнения практикума необходимо следовать 

технологическим инструкциям, использовать материал лекций, 

рекомендованных учебников, источников интернета, активно использовать 

помощь преподавателя на занятии. 

Требования к оформлению результатов практикумов (отчет). 

При подготовке отчета: изложение материала должно идти в 

логической последовательности, отсутствие грамматических и 

синтаксических ошибок, шрифт Times New Roman, размер – 14, 

выравнивание по ширине, отступ первой строки – 1,25, междустрочный 

интервал – 1,5, правильное оформление рисунков (подпись, ссылка на 

рисунок в тексте). 

При подготовке презентации: строгий дизайн, минимум текстовых 

элементов, четкость формулировок, отсутствие грамматических и 

синтаксических ошибок, воспринимаемая графика, умеренная анимация. 

  

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 

наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно 

активизировать процесс овладения информацией, способствует более 

глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у обучающихся 

свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 
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(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным требованиям 

в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 

компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, которые 

он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение может 

включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему изучению 

заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  
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В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную 

преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного 

творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария, 

рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую 

позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики 

дисциплины формы эссе могут значительно дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий 

момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?», 

«Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также 

обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и 

позиций по этому вопросу. В этом заключается основное содержание эссе 

и это представляет собой главную трудность. Поэтому важное значение 

имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование 

аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, используя 

данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. 

Там, где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе 

следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 
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аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование подзаголовков - 

не только обозначение основных пунктов, которые необходимо осветить. 

Их последовательность может также свидетельствовать о наличии или 

отсутствии логичности в освещении темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д.  

Методы, рекомендуемые для составления заключения: повторение, 

иллюстрация, цитата, впечатляющее утверждение. Заключение может 

содержать такой очень важный, дополняющий эссе элемент, как указание 

на применение исследования, не исключая взаимосвязи с другими 

проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Концептуальные 

и программные 

основы цифровой 

трансформации 

Национальная 

программа «Цифровая 

экономика». 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

лабораторном 

практикуму 

Написание 

эссе 

Литература к теме 1 

 

Отчет по 

лабораторном 

практикуму 

Эссе 

Тема 2. Цифровые 

инструменты в 

менеджменте  

Аддитивные 

технологии 

(современные 

производственные 

технологии). 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

лабораторном 

практикуму 

Литература к теме 2 

 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Тема 3. Цифровые 

инструменты 

Нормативное 

регулирование 

Работа с 

литературой, 

Литература к теме 3 Отчет по 

лабораторному 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

гибкого 

проектного 

управления 

цифровых систем. источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

лабораторном 

практикуму 

практикуму 

Тема 4. Основные 

направления 

цифровой 

трансформации в 

менеджменте  

Российский и 

зарубежный опыт 

цифровой 

трансформации в 

менеджменте. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

лабораторном 

практикуму 

Литература к теме 4  Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Тема 5. 

Социально-

психологические 

технологии 

подготовки и 

реализации 

управленческих 

решений в 

цифровой среде 

Социально-

психологические 

аспекты воздействия 

средств массовой 

информации и 

массовой 

коммуникации на 

специализированное 

сознание при 

разработке и 

реализации 

управленческого 

решения. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата 

Литература к теме 5  

 

Реферат 

Тема 6. 

Визуализация  в 

менеджменте 

Современные 

технологии 

визуализации бизнес-

информации. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

лабораторном 

практикуму 

Литература к теме 6  

 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 
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подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

3. Кобелев, О.А. Электронная коммерция : учебное пособие / 

О.А. Кобелев ; под ред. С.В. Пирогова. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 684 

с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

2. Цифровая трансформация экономики России: траектория развития / 

Н.Г. Кузнецов, Т.В. Панасенкова, О.В. Губарь, Н.И. Чернышева ; ред. Н.Г. 

Кузнецов, Н.Г. Вовченко ; Ростовский государственный экономический 

университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический 

комплекс РГЭУ (РИНХ), 2019. – 319 с. : схем., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование портала (издания, 

курса, документа) 

Ссылка 

2. НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ 

БИБЛИОТЕКА «КИБЕРЛЕНИНКА» 

https://cyberleninka.ru/ 

3. Открытый образовательный 

видеопортал UniverTV.ru 

http://univertv.ru 

4. Информационно-аналитический портал 

по компьютерной тематике 

https://habr.com/ru/ 

5. Федеральный портал «Российское 

образование». Каталог образовательных 

ресурсов. 

http://www.edu.ru  

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=69111
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570404
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496127
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567638
https://cyberleninka.ru/
http://univertv.ru/
https://habr.com/ru/
http://www.edu.ru/
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• Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории (набор демонстрационного оборудования (проектор, 

экран), персональный компьютер); учебно-наглядные пособия, 

обеспечивающие тематические иллюстрации (комплекты плакатов по 

дисциплине, набор раздаточных дидактических материалов); 

• лаборатория информационных систем, оснащенную 

лабораторным оборудованием, в зависимости от степени сложности, 

специализированной мебелью (мебель компьютерная (столы, стулья), стол 

преподавателя, стул преподавателя) и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории 

(персональный компьютер, колонки, микрофон); набором 

демонстрационного оборудования (мультимедийное оборудование 

(проектор, экран), интерактивная доска). 

• помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования 

Помещения для самостоятельной работы  

• Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

библиотечные системы, современные профессиональные базы данных 

и информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 



19 

 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета с оценкой. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика  

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

1. Лабораторный 

практикум  

Практическое 

занятие с 

применением 

компьютерной 

техники и 

профессионального 

программного 

обеспечения. 

15 - 10 – работа 

выполнена в срок, 

самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

формулы, правильно 

определены 

соответствующие 

спецификации, 

использована требуемая 

информация, правильно 

ОК-6 (З1, З2, 

У1, В1, В2), 

ОПК-1 (З4, З5, 

У4, У5, В4) 

ПК-10 (З6, У6, 

В5, В6, В7), 

ПК-11 (З7, У7, 

В8) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика  

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

выполнены требуемые 

расчеты, правильно 

выбраны совместимые 

комплектующие, сделаны 

необходимые выводы, 

хорошо 

аргументированы, даны 

исчерпывающие ответы 

на все поставленные 

вопросы, отчет 

предоставлен 

9 - 7 – работа выполнена 

в срок, самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

формулы, правильно 

определены 

соответствующие 

спецификации, 

использована требуемая 

информация, правильно 

выполнены требуемые 

расчеты, правильно 

выбраны совместимые 

комплектующие, 

необходимые выводы 

сделаны частично, 

хорошо 

аргументированы, даны 

ответы на все 

поставленные вопросы, 

отчет предоставлен 

6 - 5 – работа выполнена 

в срок, в основном 

самостоятельно, 

использованы 

соответствующие 

формулы; определены 

соответствующие 

спецификации, имеются 

ошибки в расчетах; 

выбраны совместимые 

комплектующие 

необходимые, выводы 

сделаны частично, слабо 

аргументированы, даны 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика  

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

ответы не на все вопросы; 

4 – обучающийся 

подготовил работу 

несамостоятельно или не 

завершил в срок, 

описание спецификации 

содержит незначительные 

ошибки, выводы и ответы 

на вопросы отсутствуют. 

отчет предоставлен не 

полный 

2 Лабораторный 

практикум  

Практическое 

занятие с 

применением 

компьютерной 

техники и 

профессионального 

программного 

обеспечения. 

10 – работа выполнена в 

срок, самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

формулы, правильно 

определены 

соответствующие 

спецификации, 

использована требуемая 

информация, правильно 

выполнены требуемые 

расчеты, правильно 

выбраны совместимые 

комплектующие, сделаны 

необходимые выводы, 

хорошо 

аргументированы, даны 

исчерпывающие ответы 

на все поставленные 

вопросы, отчет 

предоставлен 

9 - 7 – работа выполнена 

в срок, самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

формулы, правильно 

определены 

соответствующие 

спецификации, 

использована требуемая 

информация, правильно 

выполнены требуемые 

расчеты, правильно 

выбраны совместимые 

ПК-10 (З6, У6, 

В5, В6, В7), 

ПК-11 (З7, У7, 

В8) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика  

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

комплектующие, 

необходимые выводы 

сделаны частично, 

хорошо 

аргументированы, даны 

ответы на все 

поставленные вопросы, 

отчет предоставлен 

6 - 5 – работа выполнена 

в срок, в основном 

самостоятельно, 

использованы 

соответствующие 

формулы; определены 

соответствующие 

спецификации, имеются 

ошибки в расчетах; 

выбраны совместимые 

комплектующие 

необходимые, выводы 

сделаны частично, слабо 

аргументированы, даны 

ответы не на все вопросы; 

4 – обучающийся 

подготовил работу 

несамостоятельно или не 

завершил в срок, 

описание спецификации 

содержит незначительные 

ошибки, выводы и ответы 

на вопросы отсутствуют. 

отчет предоставлен не 

полный 

3 Эссе Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и 

изложить 

собственную 

позицию по ней. 

20-15– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот счет, 

проведенный анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы и 

т.д, имеется убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

ОК-6 (З1, З2, 

У1, В1, В2), 

ОПК-1 (З4, З5, 

У4, У5, В4) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика  

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально выдвинутую 

гипотезу, присутствует 

логика изложения 

информации, все тезисы 

подкрепляются нужным 

количеством аргументов, 

соблюден стиль 

изложения.; 

14-9– присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

специальные понятия и 

термины, приводится в 

качестве довода свой или 

чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

8-3 – имеется своя точка 

зрения, используются при 

подаче информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя точка 

зрения, проблема 

проанализирована слабо, 

аргументация 

практически отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

4 Реферат Краткое 

изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы. 

10-8 – работа сдана в 

указанные сроки, 

обозначена проблема и 

обоснована её 

актуальность, сделан 

краткий анализ 

различных точек зрения 

на рассматриваемую 

проблему, логично 

изложена собственная 

ОК-6 (З1, З2, 

У1, В1, В2), ПК-

10 (З6, У6, В5, 

В6, В7), ПК-11 

(З7, У7, В8) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика  

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

позиция, 

сформулированы выводы, 

раскрыта тема реферата, 

выдержан объем, 

соблюдены требования к 

внешнему оформлению; 

7-5– основные 

требования к реферату и 

его защите выполнены, 

но при этом допущены 

недочёты. В частности, 

имеются неточности в 

изложении материала; 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях; не выдержан 

объём реферата; имеются 

упущения в оформлении; 

на дополнительные 

вопросы при защите даны 

неполные ответы; 

 4-3 – основные 

требования к реферату 

выполнены, но при этом 

допущены недочеты, 

например: имеются 

неточности в изложении 

материала, отсутствует 

логическая 

последовательность в 

суждениях, объем 

реферата выдержан более 

чем на 50%, имеются 

упущения в оформлении. 

2 - тема не раскрыта, 

обнаруживается 

существенное 

непонимание проблемы, 

допущены грубейшие 

ошибки в оформление 

работы; 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности в процессе 

освоения образовательной программы 
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№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1 Зачет с 

оценкой  
ОК-6, ОПК-1, 

ПК-10, ПК-11 

Зачет с оценкой 

представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Задание №1 – 

теоретический вопрос на 

знание базовых понятий 

предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие 

принципы и методы 

решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и 

навыков, полученных в 

результате освоения 

дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

билета оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

 — 90-100 (отлично)– ответ 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся 

правильно интерпретирует полученный 

результат. 

— 70 -89 (хорошо) – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует полученный 

результат. 

— 50-69 (удовлетворительно) – ответ 

в основном правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная терминология.  

 «Не зачтено» 

— менее 50 (неудовлетворительно) – 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные.  

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности, в процессе освоения 

 

Типовые задания к лабораторным практикумам 

 

Лабораторный практикум №1.  Работа с графическими 

редакторами.  
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Задание: 

1. Изучить возможности различных графических редакторов.  

2. Разработать графический объект (логотип, знак, визитку, картинку) 

в различных графических редакторах. 

3. Оформить отчет по выполненной работе, описать технологию 

работы, сделать сравнительный анализ графических редакторов по 

функциям графики. 

 

Лабораторный практикум №2. Работа с программами-

переводчиками 

Задание:  

1. Изучить несколько программ-переводчиков  

2. Для подготовленного многостраничного (2-3 стр.) документа, 

содержащего текст на английском языке (немецком или французском), 

выполнить перевод в программах переводчиках в режиме on-line. 

3. Сравнить программы-переводчики по качеству перевода. 

4. Оформить отчет по выполненной работе, описать технологию 

работы. 

 

Лабораторный практикум №3. Разработка информационных 

материалов с графикой (буклеты, визитки, флайеры) в Ms Publisher. 

Задание:  

1. Разработать полноценный (трех разворотный буклет) 

информационный материал с графикой в Ms Publisher. 

2. Оформить отчет по выполненной работе, описать технологию 

работы. 

 

Лабораторный практикум №4. Работа с информационно-

поисковой системой    

Задание  

1. Изучить возможности нескольких поисковых систем, оценить 

объемы информационной базы информационно-поисковых систем. 

2. Создать информационные запросы по одной из предложенных тем. 

3. Оформить отчет по выполненной работе, описать технологию 

работы. 

 

Лабораторный практикум №5. Работа с информационно-

справочной системой 

Задание  

1. Изучить возможности нескольких информационно-справочных 
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систем, осуществить поиск правовой информации по предложенному 

списку. 

2. Найти формы документов для бухгалтерской отчетности. 

3. Создать тезаурус по одной из предложенных тем. 

4. Оформить отчет по выполненной работе, описать технологию 

работы. 

 

Примерные темы эссе 

1. Стимулы и барьеры на пути цифровизации менеджмента 

2. Цифровизация – это инструмент выживания 

3. Конкурентные преимущества цифровых сервисов 

4. Как цифровая трансформация изменит сферу услуг 

5. Будущее квантовых технологий 

6. Субэлементы национальной программы 

7. Главные технологические тренды а менеджменте 

8. Цифровой управленец – кто это? 

9. Роботизация управленческих процессов 

10. Цифровая трансформация в политическом менеджменте 

11. Эффективность цифровой трансформации 

12. Основные минусы цифровой трансформации 

13. Влияние новых технологий на экономическое поведение 

потребителей 

14. Как глобализация влияет на уровень безработицы 

15. Как внедрение цифровых технологий изменяют жизнь человека 

 

Примерные темы рефератов 

1. Глобализация и цифровая экономика  

2. Архитектура и баланс системных решений в жизненном цикле 

продукта  

3. Риски и стратегии в меняющемся мире  

4. Цифровая трансформация бизнес-процессов 

5. Морально-психологический портрет эффективного руководителя, 

управляющего цифровой трансформацией организации 

6. Мониторинг и контроль реализации управленческих решений в 

цифровой среде 

7. Методология разработки управленческих решений в цифровой 

среде 

8. Социально-психологические технологии подготовки и реализации 

управленческих решений в цифровой среде 

9. Социальное и политическое проектирование в условиях «цифровой 

революции» 



28 

 

10. Множественная публичность как среда партисипаторного 

проектирования 

11. Сетевые медиа и эффекты «мудрости толпы»: персонализация и 

партисипация в цифровой среде 

12. Технический прогресс и уровень благосостояния 

13. «Большие данные» в менеджменте 

14. «Искусственный интеллект» в менеджменте 

15. «Робототехника» в менеджменте 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме 

зачета с оценкой. 

 

Задание 1 типа  

1. Предпосылки цифровой трансформации.  

2. Четвертая промышленная революция.  

3. История и возможности.  

4. Технологическая сингулярность и вызовы цифрового мира.  

5. Национальная программа «Цифровая экономика». 

6. Большие данные.  

7. Искусственный интеллект. 

8. Распределенные реестры.  

9. Интернет-вещей. 

10. Виртуальная и дополненная реальность. 

11. Геоинформационные системы. 

12. Робототехника и сенсорика.  

13. Аддитивные технологии (современные производственные 

технологии). 

14. Цифровая инфраструктура.  

15. Цифровая культура в организации (гибкое проектное управление).  

16. Управление экосистемой.  

17. Нормативное регулирование цифровых систем. 

18. Перспективы применения новых методов и инструментов 

управления.  

19. Опыт цифровизации HR.  

20. Цифровая трансформация в производственном менеджменте.  

21. Цифровые компетенции персонала.  

22. Облачные решения для цифровой трансформации.  

23. Российский и зарубежный опыт цифровой трансформации в 
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менеджменте. 

24. Методы визуализации данных.  

25. Визуализация количественных данных.  

26. Рынок инструментов визуализации количественных данных. 

27. Визуальные приемы для построения Dashboard.  

29. Правила построения наглядных презентаций.  

30. Современные технологии визуализации бизнес-информации. 

 

Задания 2-го типа 

1.  Какие технологические основы заложили фундамент для создания 

«цифровой экономики»? Обоснуйте ответ. 

2. Какие основные принципы работы носимого интернета? Обоснуйте 

ответ. 

3. Какие существуют примеры имплантируемых технологий и 

цифровидения? Обоснуйте ответ. 

4. Как работают распределенные вычисления? Обоснуйте ответ. 

5. Какие бывают основные проблемы создания и размещения дата-

центров? Обоснуйте ответ. 

6. Какие существуют примеры технологии «Интернет вещей»? 

Обоснуйте ответ. 

7. Какие существуют примеры технологии «больших данных»? 

Обоснуйте ответ. 

8. Какие существуют примеры технологии «Искусственный 

интеллект»? Обоснуйте ответ. 

9. Где применяют технологию робототехники на сегодняшний день? 

Обоснуйте ответ. 

10. Где применяют технологию 3-D печати на сегодняшний день? 

Обоснуйте ответ. 

11. Как биотехнологии могут решить экологические проблемы в 

цифровой экономике? Обоснуйте ответ. 

12. Как происходит синтез технологий? Обоснуйте ответ. 

13. Какие микроэкономические изменения в ходе цифровой 

трансформации бывают? Обоснуйте ответ. 

14. Какие макроэкономические параметры цифровой экономики 

бывают? Обоснуйте ответ. 

15. Какие бывают социальные проблемы в цифровой экономике? 

Обоснуйте ответ. 

16. Какие бывают проблемы цифровой безопасности? Обоснуйте 

ответ. 

17. Какие существуют новые условия производства и изменение 

производительности в цифровой экономике? Обоснуйте ответ. 
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18. Как цифровая трансформация влияет на рынок труда? Обоснуйте 

ответ. 

 19. В чем отличие эффекта замещения и эффекта разнообразия на 

рынке труда? Обоснуйте ответ. 

20. Какие направления изменений на рынке капитала в условиях 

цифровой экономики появляются? Обоснуйте ответ. 

21. Какова эффективность распределения, производства и 

потребления в условиях цифровой экономики? Обоснуйте ответ. 

22. Какие существуют на сегодня новые подходы к накоплению и 

обработке данных в экономике и финансах на микро- и макроуровнях? 

Обоснуйте ответ. 

23. Приведите примеры открытых данных компьютерных поисковых 

систем и социальных сетей. Обоснуйте ответ. 

24. Как происходит прогнозирование социально-экономических 

процессов в режиме реального времени? Обоснуйте ответ. 

25. Какие экономические основы технологии распределенных 

реестров хранения информации бывают? Обоснуйте ответ. 

 

Задания 3-го типа 

Задание 1. 

Пользуясь системой SCOPUS, проанализируйте динамику количества 

публикаций за пять лет по направлениям Deep Learning, Big Data, 

Recommender Systems, Social Network Analysis. 

 

Задание 2. 

1. Исследование наборов данных, представленных на портале 

открытых данных data.gov.ru.  

2. Исследование наборов данных, представленных на портале 

data.worldbank.org.  

3. Построение автоматизированной системы сбора данных.  

В качестве инструментального средства используется программное 

обеспечение Microsoft Excel. 

 

Задание 3. 

Выполнить регрессионный анализ данных. В качестве 

инструментального средства используется программное обеспечение 

Microsoft Excel. 

 

Задание 4. 

В банке проводится оценка эффективности работы отделений. 

Информация, известная по каждому отделению, представлена в таблице. 
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Отделение Кол-во операций Число сотрудников Площадь 

«Тверское» 7 11 23 

«Маросейка» 5 23 15 

«Люблино» 9 16 23 

«Полянка» 6 6 13 

 

1) Пусть сначала принимаются во внимание только первые два 

показателя: кол-во операций и число сотрудников в отделении. Решите 

задачу анализа эффективности организационных единиц с одним входом и 

одним выходом. Постройте график, найдите эффективные по Парето 

отделения. Постройте на графике границу множества производственных 

возможностей. Рассчитайте показатель эффективности (графически или 

аналитически). Дайте содержательную интерпретацию полученных 

результатов для отделений «Люблино» и «Маросейка».  

2) Пусть теперь принимаются во внимание все три показателя. 

Получаем задачу анализа эффективности организационных единиц с двумя 

входными и одним выходным параметром. Перейдите к двум показателям 

- отношениям входа и выхода. Постройте график и нанесите на него точки, 

соответствующие отделениям. Изобразите границу множества 

производственных возможностей. Рассчитайте для отделения «Тверское» 

показатель эффективности (координаты точек можно искать 

приблизительно по графику). Дайте содержательную интерпретацию. 

 

Задание 5. 

Совет директоров банка состоит из 5 человек P, A, B, C и D. 

Президент банка Р имеет 3 голоса, вице-президенты А и В – по 2 голоса, 

остальные члены совета директоров – по одному голосу. Правило 

принятия решений – минимум 5 голосов «за». Известно, что вице-

президенты А и В в силу определенных причин никогда не голосуют за 

одно решение. Найдите индексы Банцафа для каждого члена совета 

директоров. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Теория менеджмента» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12.01.2016 N 7.  

Изучение дисциплины «Теория менеджмента» ориентировано на 

получение обучающимися знаний о менеджменте как отрасли науки и сфере 

профессиональной деятельности по управлению хозяйственными 

организациями. Объектом изучения в дисциплине является менеджмент как 

отрасль науки и сфера профессиональной деятельности по управлению 

хозяйственными организациями. Предметом изучения является совокупность 

базовых научных положений и наиболее общих практических методов 

менеджмента и теории организации. 

Наряду с появлением новых форм и инструментов управления, 

сохраняется преемственность теоретических основ и большинства 

практических методов, разработанных в разные годы в разных странах мира. 

Поэтому профессиональное овладение практикой менеджмента в наши дни 

невозможно без глубокого и всестороннего изучения его теоретических 

основ. 

Дисциплина «Теория менеджмента» формирует систему базовых 

представлений о содержании, специфике, принципах и инструментах 

профессиональной управленческой деятельности, а также развивает 

основные практические умения в сфере управления организациями. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина входит в базовую часть Блока 1 учебного плана по 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 1 курсе в 1 и 2 семестрах. 

 

Цель и задачи дисциплины  

Цель изучения дисциплины: «Теория менеджмента» – формирование у 

обучающихся базовых представлений о содержании профессиональной 

управленческой деятельности и развитие основных практических умений в 

сфере общего менеджмента и теории организации. 

Задачи дисциплины: 

• изучение исторических предпосылок возникновения управленческой 

мысли и раскрытие сущности и содержания идей основных научных школ 

управления; 

• раскрытие сущности и содержания основных понятий и категорий 

менеджмента и теории организации; 

• освоение методологических основам менеджмента и теории 

организации; 

• развитие первичных практических умений в сфере профессиональной 

управленческой и организационной деятельности; 



• обеспечение возможности самостоятельного освоения методов и 

инструментов профессиональной управленческой и организационной 

деятельности. 



II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплины  

Формы образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию компетенции 

Способность 

использовать 

основы 

экономических 

знаний в различных 

сферах 

деятельности 

ОК-3 Знать:  

• понятие фирмы как 

субъекта хозяйственной 

деятельности (З1); 

• основные экономические 

характеристики 

хозяйственной деятельности 

фирмы (З2); 

• понятие вида 

экономической 

деятельности (З3); 

• экономические цели 

организационных 

изменений (З4). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа: 

 

Способность 

проектировать 

организационные 

структуры, 

участвовать в 

разработке 

стратегий 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организаций, 

планировать и 

осуществлять 

мероприятия, 

распределять и 

делегировать 

полномочия с 

учетом личной 

ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия 

ОПК-3 Знать:  

• названия, исторические 

периоды, авторов и 

основное содержание 

научных направлений и 

школ менеджмента (З5); 

• основные понятия теории 

менеджмента (З6); 

• понятие и основные 

характеристики системы 

менеджмента организации 

(З7); 

• основные функции, 

методы и виды 

менеджмента (З8); 

• компетенции, права, 

обязанности, полномочия и 

ответственность менеджера 

(З9); 

• роли менеджеров по 

модели Г. Минцберга (З10); 

• понятие, состав факторов и 

характеристики внешней и 

внутренней среды 

организации (З11); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа: 

 



Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплины  

Формы образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию компетенции 

• понятие, основные задачи 

и виды планирования 

деятельности организации 

(З12); 

• понятие и основные виды 

организационных 

полномочий (З13); 

• понятие и принципы 

делегирования полномочий 

(З14); 

• понятие и базовые типы 

организационных структур 

(З15); 

• цели, основные и формы 

понятия организационной 

(деловой) коммуникации 

(З16); 

• SMCR-модель сообщения 

и критерии качества 

организационной 

информации (З17); 

• основные формы власти и 

влияния менеджера (З18); 

• основные понятия теории 

лидерства, классификацию 

подходов, авторов и 

содержание основных 

моделей лидерства (З19); 

• основные виды, формы 

собственности, 

организационно-правовые 

формы организаций (З20); 

• принципы проектирования 

и базовые типы 

организационных структур 

на основе модели Г. 

Минцберга (З21); 

• понятие, элементы и 

функции организационной 

культуры (З22); 

• модель организационной 

культуры К. Камерона и Р. 

Куинна (З23); 

• основные понятия и 

направления 

организационных 



Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплины  

Формы образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию компетенции 

изменений (З24). 

Уметь: 

• анализировать влияние 

научных школ менеджмента 

на современную практику 

управления (У1); 

• анализировать содержание 

основных функций 

менеджмента в их 

системной взаимосвязи 

(У2); 

• анализировать  права, 

обязанности, полномочия и 

роли менеджеров для 

понимания сферы их личной 

ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия (У3); 

• разрабатывать план 

мероприятия, распределять 

и делегировать полномочия 

исполнителей (У4); 

• оценивать качество 

информационных 

сообщений для повышения 

эффективности управления 

человеческими ресурсами 

организации (У5); 

• анализировать 

особенности 

организационно-правовых 

форм коммерческих 

организаций (У6); 

• формулировать 

предложения по первичному 

проектированию 

организационной структуры 

на основе модели Г. 

Минцберга (У7); 

• проводить диагностику 

профиля организационной 

культуры предприятия (У8); 

• анализировать цели и 

содержание 

организационных 

изменений на предприятии 



Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплины  

Формы образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию компетенции 

(У9). 

Владеть: 

• навыком разработки 

типовой инструкции 

исполнителям: 

распределения и 

делегирования полномочий 

с учетом личной 

ответственности менеджера 

за осуществляемые 

мероприятия (В1); 

• навыком использования 

основных моделей 

лидерства для анализа стиля 

управления с учетом личной 

ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия (В2). 

Владение 

методами принятия 

решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельностью 

организаций 

ОПК-6 Знать:  

• основные понятия теории 

мотивации, авторов и 

содержание основных 

теорий мотивации (З25); 

• понятие, алгоритм, виды и 

принципы управленческого 

контроля (З26); 

• понятие, классификацию и 

алгоритм разработки 

управленческих решений 

(З27); 

• содержание основных 

методов коллективной 

разработки управленческих 

решений (З28); 

• основные понятия теории 

организации (З29); 

• различия и принципы 

взаимовлияния формальных 

и неформальных 

организаций (З30); 

• понятие и основные 

свойства организации как 

открытой системы (З31); 

• содержание основных 

системных законов и 

принципов организации 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа: 

 



Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплины  

Формы образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию компетенции 

(З32); 

• понятие и основные 

модели жизненного цикла 

организации (З33); 

Уметь: 

• анализировать мотивы 

поведения сотрудников для 

организации групповой 

работы (У10); 

• формулировать цели и 

организовывать 

контрольные мероприятия 

(У11); 

• разрабатывать типовые 

управленческие решения 

(У12); 

• приводить примеры 

основных методов 

исследования организаций 

(У13); 

• выявлять элементы 

системные организации и 

определять их системную 

взаимосвязь (У14); 

• анализировать 

деятельность организации с 

использованием основных 

системных законов (У15); 

• анализировать содержание 

стадий жизненного цикла 

организации (У16). 



III. Тематический план 
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заочная форма 

Первый семестр 

Тема 1. История 

управленческой и 

организационной 

мысли 

ОПК-3 

(З5, У1) 

1 1       15 Дискуссия/4; 

Эссе/6 

Тема 2. Основные 

понятия 

менеджмента 

ОК-3 

(З1, З2, 

З3) 

ОПК-3 

(З6, З7, 

З8, У2) 

1       15 Дискуссия/ 4; 

Практическо

е домашнее 

задание / 6 

Тема 3. 

Содержание и 

специфика 

деятельности 

менеджера 

ОПК-3 

(З9, З10, 

У3) 

1 1       15 Дискуссия/ 4; 

Практическо

е домашнее 

задание / 6 

Тема 4. 

Планирование 

деятельности 

организации 

ОПК-3 

(З11, З12, 

У4) 

1 1       15 Дискуссия/ 4; 

Практическо

е домашнее 

задание / 6 

Тема 5. 

Организационная 

деятельность 

менеджера 

ОПК-3 

(З13, 

З14,З15, 

У4, В1) 

1 1       16 Дискуссия/ 4; 

Практическо

е домашнее 

задание / 6 

Тема 6. Мотивация 

персонала 

ОПК-6 

(З25, У10) 

 

 

1 1       16 Дискуссия /4; 

Практическо

е домашнее 

задание / 6 

Тема 7. 

Управленческий 

контроль 

ОПК-6 

(З26, У11) 

1 1       16 Дискуссия /4; 

Практическо

е домашнее 

задание / 6 

Тема 8. Принципы 

разработки 

управленческих 

ОПК-6 

(З27, З28, 

У12) 

1 1       16 Дискуссия /4; 

Практическо

е домашнее 



решений задание / 6 

Тема 9. 

Коммуникации в 

менеджменте 

ОПК-3 

(З16, З17, 

У5) 

1 2       16 Дискуссия/ 4; 

Практическо

е домашнее 

задание /6 

Тема 10. 

Лидерство в 

менеджменте 

ОПК-3 

(З18, З19, 

В2) 

2       16 Дискуссия/ 4; 

Практическо

е домашнее 

задание /6 

Всего: ОК-3 

ОПК-3 

ОПК-6  

8 12       156 100 

Контроль, час 4 Зачет с 

оценкой 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах) 

180 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

5 

Второй семестр 

Тема 11. Основные 

понятия теории 

организации 

ОПК-6 

(З29, З30, 

У13) 

1 1       14 Эссе /10 

Тема 12. 

Организация как 

система 

ОПК-6 

(З31, У14) 

1 1       14 Дискуссия/5 

Практическо

е домашнее 

задание /10 

Тема 13. 

Системные законы 

и принципы 

организации 

ОПК-6 

(З31, З32, 

У15) 

1 1       14 Практическо

е домашнее 

задание /10 

Тема 14. 

Жизненный цикл 

организации 

ОПК-6 

(З33, У16) 

1 1       14 Дискуссия/5 

Практическо

е домашнее 

задание /10 

Тема 15. Основные 

виды организаций 

ОК-3 

(З1, З2, 

З3) 

ОПК-3 

(З20,У6) 

1 2       14 Практическо

е домашнее 

задание /10 

Тема 16. Основы 

проектирования 

организационных 

структур 

ОПК-3 

(З21, У7) 

1 2       15 Дискуссия/5 

Практическо

е домашнее 

задание /10 

Тема 17. 

Организационная 

культура 

ОПК-3 

(З22, З23, 

У8) 

1 2       15 Практическо

е домашнее 

задание /10 



Тема 18. 

Организационные 

изменения 

ОК-3 

(З4) 

ОПК-3 

(З24, У9) 

1 2       15 Дискуссия/5 

Практическо

е домашнее 

задание /10 

Всего: ОК-3 

ОПК-3 

ОПК-6 

8 12       115 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах) 

144 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

4 

Всего: ОК-3 

ОПК-3 

ОПК-6 

16 24       271 2100 

Контроль, час 13 Зачет с 

оценкой 

Экзамен 

 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах) 

324 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

9 

 

 



IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. История управленческой и организационной мысли 

Научные школы менеджмента. Классификация научных направлений и 

школ менеджмента. Классическое направление менеджмента. Школа 

научного менеджмента: Ф. Тейлор. Административная школа: А. Файоль. 

Бюрократическая школа: М. Вебер. Гуманитарное направление менеджмента. 

Школа человеческих отношений: Э. Мэйо. Школа наук о поведении: Д. Мак-

Грегор. Теории X и Y. Современные синтетические направления 

менеджмента. Школа количественных методов. Системный подход к 

менеджменту. Процессный подход к менеджменту. Ситуационный подход к 

менеджменту. Развитие управленческой мысли в России: А. К. Гастев, Н. А. 

Витке, В. М. Бехтерев. 

 

Тема 2. Основные понятия менеджмента  

Организация. Организация как объект управления. Менеджмент. 

Менеджер. Фирма как субъект хозяйственной деятельности. Основные 

экономические характеристики хозяйственной деятельности фирмы. Система 

менеджмента в организации. Уровни управления в организации. Основные 

функции менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль, 

координация. Основные методы менеджмента: экономические, 

административные, социально-психологические. Основные виды 

менеджмента: организационный, стратегический, тактический, оперативный. 

Отраслевая и функциональная специфика менеджмента. 

 

Тема 3. Содержание и специфика деятельности менеджера  

Содержание профессии менеджера. Основные компетенции менеджеров. 

Основные права, обязанности, полномочия и ответственность менеджеров. 

Роли менеджеров по модели Г. Минцберга. Национальные особенности 

менеджмента. 

 

Тема 4. Планирование деятельности организации 

Внешняя среда организации: виды, факторы и характеристики. 

Целеполагание. Цели организации. Требования, предъявляемые к целям 

организации. Миссия организации. Планирование. Основные задачи 

планирования. Структура типового плана. Понятие прогнозирования. 

Основные виды планирования: стратегическое, тактическое, оперативное. 

Принципы эффективного планирования. 

 

Тема 5. Организационная деятельность менеджера 

Принципы организационной деятельности. Организационная структура. 

Внутренняя среда организации. Основные виды организационных 

полномочий. Централизация и децентрализация управления. Базовые типы 

организационных структур: линейная, функциональная, дивизиональная, 

матричная. 



 

Тема 6. Мотивация персонала 

Потребность. Вознаграждение. Мотивация. Стимулирование. 

Классификация теории мотивации. Теория иерархии потребностей: А. 

Маслоу. Двухфакторная теория: Ф. Герцберг. Теория ожидания: В. Врум. 

Теория справедливости: С. Адамс. Типологическая концепция трудовой 

мотивации: В. И. Герчиков. 

 

Тема 7. Управленческий контроль 

Управленческий контроль. Алгоритм управленческого контроля. 

Масштаб допустимых отклонений. Виды управленческого контроля: 

предварительный, текущий, итоговый, общий, функциональный, 

выборочный, внешний, внутренний, открытый, скрытый. Принципы 

эффективного контроля. Поведенческие аспекты контроля. 

 

Тема 8. Принципы разработки управленческих решений 

Управленческое решение. Классификация управленческих решений. 

Алгоритм разработки рационального управленческого решения. Методы 

коллективной разработки управленческих решений: мозговой штурм, метод 

Дельфи, метод экспертных оценок. 

 

Тема 9. Коммуникации в менеджменте 

Коммуникация. Информация. Сообщение. SMCR-модель сообщения. 

Организационные коммуникации. Критерии качества организационной 

информации. Направления коммуникационных потоков в организации. 

Деловая коммуникация. Цель деловой коммуникации. Формы деловой 

коммуникации. 

 

Тема 10. Лидерство в менеджменте 

Власть. Влияние. Формы власти и влияния менеджера. Лидерство. 

Лидер. Личностный подход к лидерству. Поведенческий подход к лидерству. 

Демократичное и автократичное лидерство. Ситуационный подход к 

лидерству. Модель «управленческая решетка»: Р. Блейк и Д. Моутон. Модель 

ситуационного лидерства: Ф. Фидлер. Модель лидерства И. Адизеса. 

 

Тема 11. Основные понятия теории организации 

Теория организации как наука. Методы исследования организаций. 

Формальные и неформальные организации. Влияние неформальной группы 

на деятельность формальной организации. Социальная организация. Влияние 

социальных и экономических связей на состояние организации. 

 

Тема 12. Организация как система 

Система. Организация как система. Структура и состояние системы. 

Открытая система. Основные свойства организации как открытой системы. 

 



Тема 13. Системные законы и принципы организации 

Системный закон организации. Основные законы организации: 

необходимого разнообразия, синергии, самосохранения, развития, единства 

анализа и синтеза, информированности-упорядоченности, композиции и 

пропорциональности. Принципы организации. 
 

Тема 14. Жизненный цикл организации 

Жизненный цикл организации (ЖЦО). Стадия ЖЦО. Модель ЖЦО 

Л. Грейнера. Модель ЖЦО И. Адизеса. 

 

Тема 15. Основные виды организаций 

Признаки классификации организаций. Коммерческие и 

некоммерческие организации.  Корпоративные и унитарные организации. 

Основные формы собственности. Вид экономической деятельности. 

Организационно-правовые формы. Основные групповые организационные 

формы. 

 

Тема 16. Основы проектирования организационных структур 

Принципы организационного проектирования. Принципы координации 

и группирования работ в организации. Базовые элементы организационной 

структуры (по Г. Минцбергу). Координационные механизмы в организации 

(по Г. Минцбергу). Базовые организационные структуры: простая, 

бюрократическая, профессиональная, дивизиональная, адхократическая. 
 

Тема 17. Организационная культура 

Организационная культура. Элементы организационной культуры. 

Функции организационной культуры. Модель организационной культуры К. 

Камерона и Р. Куинна. Основы диагностики организационной культуры. 

Опросник OCAI. 

 

Тема 18. Организационные изменения 

Организационное развитие. Организационные изменения. 

Экономические цели организационных изменений. Основные направления 

организационных изменений. Модели организационных изменений. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды учебной 

работы, как лекции, семинары,  а также различные виды самостоятельной 

работы студентов по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 



Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, теоретического 

характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по написанию эссе 

Эссе студента – это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем (тема может быть предложена студентом и 

согласована с преподавателем). Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария, 

рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую 

позицию по поставленной проблеме. Тема не должна инициировать 

изложение лишь определений понятий, ее цель – побуждать к размышлению. 

В некоторых случаях это может быть анализ имеющихся статистических 

данных по изучаемой проблеме, анализ материалов из средств массовой 

информации и использованием изучаемых моделей, подробный разбор 

предложенной задачи с развернутыми мнениями, подбор и детальный анализ 

примеров, иллюстрирующих проблему и т.д. 

Построение эссе – это ответ на вопрос или раскрытие темы, которое 

основано на классической системе доказательств. 

Процесс написания эссе разбивается на несколько стадий:  

обдумывание, планирование, написание, проверка, правка. 

Планирование – определение цели, основных идей, источников 

информации, сроков окончания и представления работы. Цель должна 

определять действия. Идеи, как и цели, могут быть конкретными и общими, 

более абстрактными. Мысли, чувства, взгляды и представления могут быть 



выражены в форме аналогий, ассоциации, предположений, рассуждений, 

суждений, аргументов, доводов и т.д. 

Рекомендуемая структура эссе: 

1. Титульный лист (заполняется по единой форме). 

2. Введение – суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда 

компонентов, связанных логически и стилистически. На этом этапе очень 

важно правильно сформулировать вопрос, на который вы собираетесь найти 

ответ в ходе своего исследования. 

3. Основная часть – теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. Данная часть предполагает развитие 

аргументации и анализа, а также обоснование их, исходя из имеющихся 

данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается 

основное содержание эссе и это представляет собой главную трудность. 

Поэтому большое значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь необходимо 

обосновать предлагаемую аргументацию и анализ. Там, где это необходимо, 

в качестве аналитического инструмента можно использовать графики, 

диаграммы и таблицы. 

4. Заключение – обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Подытоживает эссе или еще раз 

вносит пояснения, подкрепляет смысл и значение изложенного в основной 

части. Методы, рекомендуемые для составления заключения: повторение, 

иллюстрация, цитата, впечатляющее утверждение. 

Качество эссе зависит от трех взаимосвязанных составляющих, таких 

как: 

− исходный материал, который будет использован (учебник, 

конспекты лекций, дополнительная литература, записи результатов 

дискуссий, собственные соображения и накопленный опыт по данной 

проблеме);  

− качество обработки имеющегося исходного материала (его 

организация, аргументация и доводы);  

− аргументация (насколько точно она соотносится с поднятыми в эссе 

проблемами).  

Общие требования к качеству эссе оцениваются по следующим 

критериям: 

− знание и понимание теоретического материала; 

− анализ и оценка информации; 

− построение суждений; 

− оформление работы. 

Требования к оформлению эссе: 

а) листы А4, книжная ориентация; 

б) все поля – 20 мм; 

г) шрифт основного текста – Times New Roman, 14, обычный, 

выравнивание – по ширине; 



д) шрифт заголовка – Times New Roman, 14, полужирный, выравнивание 

– по центру; 

е) шрифт подзаголовков – Times New Roman, 14, полужирный, 

выравнивание – по ширине; 

е) междустрочный интервал – полуторный;  

ж) общий объем эссе – 3-4 стр.  

 

Методические указания для обучающихся при работе на семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом при 

последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется изучить 

основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми 

публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом 

следует учесть рекомендации преподавателя и требования учебной 

программы. Рекомендуется также дорабатывать свой конспект лекции, делая 

в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной 

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Следует 

подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, 

обучающийся может обращаться за методической помощью к 

преподавателю. Заканчивать подготовку следует составлением плана 

(конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов одногруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях является 

предметом контроля его продвижения в освоении курса, подготовка к 

семинарским занятиям требует ответственного отношения. Не допускается 

выступление по первоисточнику – необходимо иметь подготовленный 

письменный доклад, оцениваемый преподавателем наряду с устным 

выступлением. Не допускается также и распределение вопросов к семинару 

среди обучающихся группы, в результате которого отдельный обучающийся 

является не готовым к конструктивному обсуждению «не своего» вопроса. 

Все вопросы к семинару должны быть письменно проработаны каждым 

обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке и участию 

в дискуссии 

Дискуссия – это целенаправленное обсуждение конкретного вопроса, 

сопровождающееся, обменом мнениями, идеями между двумя и более 

лицами. 

Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в споре 

установить истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. 



К технике управляемой дискуссии относятся: четкое определение цели, 

прогнозирование реакции оппонентов, планирование своего поведения, 

ограничение времени на выступления и их заданная очередность. 

Групповая дискуссия. Для проведения такой дискуссии все 

обучающиеся, присутствующие на практическом занятии, разбиваются на 

небольшие подгруппы, которые обсуждают те или иные вопросы, входящие в 

тему занятия. 

Обсуждение может организовываться двояко: либо все подгруппы 

анализируют один и тот же вопрос, либо какая-то крупная тема разбивается 

на отдельные задания. 

Для проведения дискуссии необходимо: 

1. Выбрать тему дискуссии, ее может предложить как преподаватель, так 

и студенты. 

2. Выделить проблематику. Обозначить основные спорные вопросы. 

3. Рассмотреть, исторические и современные подходы по выбранной 

теме. 

4. Подобрать литературу. 

5. Выписать тезисы. 

6. Проанализировать материал и определить свою точку зрения по 

данной проблематике. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, 

справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий 

и Интернета, статистическими данными является наиболее эффективным 

методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс 

овладения информацией, способствует более глубокому усвоению 

изучаемого материала, формирует у обучающихся свое отношение к 

конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только после 

полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции 

даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 



Главная задача обучаемого при составлении конспекта состоит в 

последовательном и четком изложении собственных мыслей, возникающих 

при работе с учебником и дополнительными источниками. 

При составлении конспектов обучаемым рекомендуется: 

1. В соответствии с методическими рекомендациями по организации 

самостоятельной работы (см. табл. ниже) определить наименования 

изучаемой темы и дидактической единицы дисциплины и подготовить 

рекомендуемое учебно-методическое обеспечение. 

2. Внимательно прочитать рекомендуемые главы и параграфы учебника, 

и разделы дополнительных источников (учебников, книг, статей и т.п.). 

3. Определить объект, предмет, цель и ожидаемые результаты изучения 

данной дидактической единицы, ее главное содержание, основные идеи, 

понятия и закономерности. Выделить основные взаимосвязи частей 

материала. 

4. Записать наименование изучаемой темы и дидактической единицы 

(учебного вопроса) дисциплины. Составить опорный план изучения 

материала (три-пять пунктов) с указанием ссылок на основные и 

дополнительные источники информации. 

5. Кратко (в форме тезисов) записать основные мысли, идеи, положения 

и определения изучаемой дидактической единицы, сохраняя логическую 

взаимосвязь между ними, при необходимости дополняя текст схемами, 

графиками и т.п. 

6. При необходимости, записать собственные мысли и особое мнение 

относительно изучаемой темы (дидактической единицы), теории, тезиса и др. 

7. Сформулировать мысли о практическом значении изучаемого 

материала в профессиональной деятельности менеджера и способах 

применения полученных знаний. 

8. Записать общий вывод. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап 

решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практического домашнего задания 

Практические задания используются для контроля факта приобретения 

обучающимися знаний и практических умений по соответствующей теме 

изучаемой дисциплины.  

Выполнение практического задания осуществляется обучающимися в 

режиме самостоятельной (внеаудиторной) работы 

Пример практического задания по одной из тем курса имеется в разделе 



Х настоящей Программы.  

Выполненные практические задания по теме/темам дисциплины сдаются 

обучающимися на проверку преподавателю на предпоследнем практическом 

занятии. На последнем занятии, при подведении итогов ТКУ, преподаватель 

возвращает обучающимся проверенные задания с проставленными на них 

баллами.    

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы  

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. История 

управленческой и 

организационной 

мысли. 

Школа 

количественных 

методов. 

Ситуационный подход 

к менеджменту. 

Развитие 

управленческой мысли 

в России: А. К. Гастев, 

Н. А. Витке, В. М. 

Бехтерев. 

 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

написание эссе.  

Литература по 

теме  1  

Эссе 

Дискуссия  

Тема 2. Основные 

понятия 

менеджмента. 

Фирма как субъект 

хозяйственной 

деятельности. 

Основные виды 

менеджмента: 

организационный, 

стратегический, 

тактический, 

оперативный.. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию  

Литература по 

теме 2  

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия  

Тема 3. 

Содержание и 

специфика 

деятельности 

менеджера. 

Национальные 

особенности 

менеджмента. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Литература по 

теме3  

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

Тема 4. Понятие Работа с Литература по Отчет по 



Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы  

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Планирование 

деятельности 

организации. 

прогнозирования. 

Принципы 

эффективного 

планирования. 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

теме 4  практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

Тема 5. 

Организационная 

деятельность 

менеджера. 

Основные виды 

организационных 

полномочий. 

Централизация и 

децентрализация 

управления. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Литература по 

теме 5 

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

Тема 6. 

Мотивация 

персонала. 

«Двухфакторная 

теория» Ф. Герцберга. 

Процессуальные 

теории мотивации.  

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Литература по 

теме 6 

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

Тема 7. 

Управленческий 

контроль. 

Алгоритм 

управленческого 

контроля.  

Поведенческие 

аспекты контроля. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

Литература по 

теме 7  

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 



Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы  

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

домашнему 

заданию 

Тема 8. Принципы 

разработки 

управленческих 

решений. 

Алгоритм разработки 

рационального 

управленческого 

решения. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Литература по 

теме 8  

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

Тема 9. 

Коммуникации в 

менеджменте. 

Критерии качества 

организационной 

информации. 

Направления 

коммуникационных 

потоков в 

организации. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Литература по 

теме 9  

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

Тема 10. 

Лидерство в 

менеджменте. 

 Модель 

ситуационного 

лидерства Ф. Фидлера. 

Модель лидерства И. 

Адизеса. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Литература по 

теме 10 

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

Тема 11. Основные 

понятия теории 

организации. 

Влияние социальных и 

экономических связей 

на состояние 

организации. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Написание эссе   

Литература по 

теме 11 

Эссе  

Тема 12. 

Организация как 

система. 

Основные свойства 

организации как 

открытой системы. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

Литература по 

теме 12 

Отчет по 

практическом

у домашнему 



Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы  

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

источниками.  

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

заданию 

Дискуссия 

Тема 13. 

Системные 

законы и 

принципы 

организации. 

Принципы 

организации. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками.  

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

подготовка к 

дискуссии 

Литература по 

теме 13 

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

Тема 14. 

Жизненный цикл 

организации. 

Модель ЖЦО И. 

Адизеса. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками.  

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Литература по 

теме 14 

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

Тема 15. Основные 

виды организаций. 

Корпоративные и 

унитарные 

организации. 

Основные групповые 

организационные 

формы. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками.  

Подготовка к 

дискуссии 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Литература по 

теме 15 

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 



Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы  

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 16. Основы 

проектирования 

организационных 

структур. 

Базовые 

организационные 

структуры: простая, 

бюрократическая, 

профессиональная, 

дивизиональная, 

адхократическая. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Литература по 

теме 16 

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

Тема 17. 

Организационная 

культура. 

Функции 

организационной 

культуры.  

Работа с опросником 

OCAI. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Подготовка к 

дискуссии.  

Литература по 

теме 17  

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

Тема 18. 

Организационные 

изменения. 

Модели 

организационных 

изменений. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

дискуссии, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания,  

Подготовка отчета 

по практическому 

домашнему 

заданию 

Литература по 

теме 18  

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Дискуссия 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы,  

необходимой для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Михненко, П. А. Теория менеджмента : учебник : [16+] / 

П. А. Михненко. – 4-е изд., стер. – Москва : Университет Синергия, 2018. – 

520 с. : ил. – (Легкий учебник). – Режим доступа: по подписке. – 



URL: https://biblioclub.ru/  

Дополнительная литература: 

1.Адизес И. К. Стили менеджмента – эффективные и неэффективные / 

И. К. Адизес; пер. с англ. – 8-е изд. – М.: Альпина Паблишер, 2019. – 198 с. 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/ 

2.Баранников А.Ф.. Теория организации: Учебник / Баранников А.Ф. – 

М.: ЮНИТИ, 2015. -700 с. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

3.Веснин, В.Р. Теория организации: Учебник / В.Р. Веснин. - М.: 

Проспект, 2015. - 272 c. 

4.Коротков Э.М. Менеджмент: учебник для академического 

бакалавриата / Э.М. Коротков. -3-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство 

Юрайт, 2018. – 556 с 

5. Новашина Т.С. Экономика и финансы предприятия. Учебник / 

Косорукова И. В., Новашина Т. С., Карпунин В. И. -3-е изд., перераб. и доп. – 

М.: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2020. – 

336 с. 

6. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: учебник - 

3-е изд. Издательский дом «Вильямс», 2017 – 878 с. 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 
(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1.  Сайт «Корпоративный менеджмент». www.cfin.ru 

2.  Официальный сайт Microsoft. http://www.microsoft.com   

3.  Официальный сайт Ассоциации российских 

банков. 
http://www.arb.ru  

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, укомплектованная специализированной мебелью 

(мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, 

стул преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=490881
http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.microsoft.com/
http://www.arb.ru/


Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Института.  

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

библиотечные системы, современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется доступ 

к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине необходимо 

наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security 

для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/


 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета с 

оценкой и экзамена. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание 

шкал оценивания 

№ 

п/п 
Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 
Критерии 

оценивания 

компетенции 

1 Дискуссия Оценочное средство, 

позволяющее 

включить 

обучающихся в 

процесс обсуждения 

вопроса, 

вынесенного на 

самостоятельное 

изучение, и оценить 

их умение 

аргументировать 

собственную точку 

зрения. 

4 (5) – аргументированное 

выступление, а также 

глубокие, корректные и 

уместные дополнения не 

менее чем по двум 

проблемам; уверенное 

владение терминологией по 

изучаемой теме; активное и 

продуктивное участие в 

обсуждении по большей 

части проблем; владение 

информацией, почерпнутой 

из дополнительных 

источников. 
3 (4-3) – аргументированное 

выступление; владение 

терминологией по 

изучаемой теме;  активное 

участие в обсуждении 

других проблем. 
2-1 (2-1) – недостаточно 

аргументированное 

выступление по одной из 

проблем; уместные 

дополнения по одной-двум 

проблемам. 
0 (0) – полное отсутствие 

активности или попытка 

неаргументированного 

выступления (неуместного 

дополнения). 

ОК-3 (З1-З4) 

ОПК-3 (З5-

З24) 

ОПК-6 (З25-

З33) 

2 Эссе. Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося 

письменно излагать 

суть поставленной 

проблемы, 

самостоятельно 

проводить анализ 

этой проблемы с 

6 (10-9) – тема полностью 

раскрыта; 

продемонстрировано 

понимание темы; высокая 

степень самостоятельности 

работы (отсутствие 

заимствований); 

корректность 

использования фактических 

данных и владение 

ОПК-3 

(З5, У1)  

ОПК-6 

(З29, З30, 

У13) 



№ 

п/п 
Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 
Критерии 

оценивания 

компетенции 

использованием 

концепций и 

аналитического 

инструментария 

соответствующей 

дисциплины, делать 

выводы, 

обобщающие 

авторскую позицию 

по поставленной 

проблеме. 

терминологией; 

корректность выводов. 
5-3 (8-6) – тема раскрыта не 

полностью; 

продемонстрировано 

понимание темы; средняя 

степень самостоятельности 

работы (наличие 

заимствований); некоторые 

данные использованы 

некорректно; 

удовлетворительное 

владение терминологией; 

корректность выводов. 

2-0 (5-0) – тема не раскрыта 

(раскрыта частично); нет 

полного понимания темы; 

наличие большого числа 

заимствований (полное 

заимствование); данные 

использованы некорректно; 

отсутствие 

профессиональных  

терминов; отсутствие 

(некорректность) выводов. 

3 Практическое 

домашнее 

задание 

Самостоятельное 

выполняемое задание  

для проверки умений 

применять 

полученные знания 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу 

Отчет по практическому 

домашнему заданию 

6-5 (10-8) – практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в срок, 

представлен грамотный 

отчет. 

4-3 (7-4) – практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в срок, 

представлен неполный 

отчет, имеются ошибки, не 

влияющие на логику и 

алгоритм расчета  

2-1 (3-1) –  практическое 

домашнее задание 

выполнен в срок и 

содержит концептуальные 

ошибки. 

0     - практическое 

домашнее задание не 

выполнен.  

ОПК-3  

(З5-З24, 

У1-У9, В1, 

В2) 

ОПК-6 (З25-

З33 

У10-У16) 

 

Методические материалы, 



определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности в процессе освоения образовательной 

программы 

Форма контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Зачет с оценкой /  
ОК-3  

ОПК-3  

ОПК-6 

Зачет с оценкой представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий 

билета, включающего в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

билета оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

 — 90-100 (отлично)– ответ 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

— 70 -89 (хорошо) – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

— 50-69 (удовлетворительно) – ответ 

в основном правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная терминология.  

 «Не зачтено» 

— менее 50 (неудовлетворительно) – 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные.  

 

Экзамен /  
ОК-3 

ОПК-3 

ОПК-6 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 
Задание №2 – задание на 

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный результат.  
-70 и более (хорошо)– ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 



Форма контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный результат.  
-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не все 

необходимые выкладки, использована 

профессиональная лексика. Задания 

решены частично. 
-Менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задания 

не решены 

 

Типовые контрольные задания 

или иные материалы, необходимые для процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе освоения 

образовательной программы 

1. Типовые темы эссе  

1.1. По теме «История управленческой и организационной мысли» 

1. Основные идеи и практическое значение книги Фредерика Тейлора 

«Принципы научного менеджмента». 

2. Роль Генри Форда в становлении методов школы научного 

менеджмента. 

3. Биография и научно-практическое наследие Гаррингтона Эмерсона. 

4. Биография и научно-практическое наследие Анри Файоля. 

5. Основные идеи и практическое значение книги А. Файоля «Общее и 

промышленное управление» 

6. Биография и научно-практическое наследие Альфреда Слоана мл. 

7. Вклад Дугласа Мак-Грегора в теорию и практику менеджмента. 

8. Основные идеи теории «Z» Уильяма Оучи и их практическое значение 

для современного менеджмента. 

9. Биография и научно-практическое наследие Честера Бернарда. 

10. Биография и научно-практическое наследие Александра Богданова 

(Малиновского). 

11. Роль российских ученых и практиков в становлении науки об 

управлении в России и мире. 

12. Вклад П. Друкера в теорию и практику менеджмента. 

13. Развитие гуманитарного подхода к управлению в трудах Николая 

Андреевича Витке. 

14. Современный этап развития науки о менеджменте в России. 

15. Влияние школы научного подхода на практику и развитие 



современного менеджмента 

16. Влияние школы админимтративного подхода на практику и развитие 

современного менеджмента 

17. Влияние бюрократической школы М.Вебера на практику и развитие 

современного менеджмента 

18. Влияние школ гуманитарного направления на современный 

менеджмент 

 

1.2. По теме «Основные понятия теории организации» 

1. Теория организации как наука.  

2. Понятие «организации» как процесса и как объекта. 

3. Связь теории организации с другими науками. 

4. Взаимосвязь теории организации и менеджмента. 

5. Актуальные методы исследования организаций.  

6. Цели и задачи лонгитюдного, кроссекционного и исторического 

наблюдения за организацией.  

7. Этические стороны и значимость социального эксперимента в 

процессе исследования организаций. 

8. Взаимосвязь формальных и неформальных организаций.  

9. Характер влияния неформальной группы на деятельность формальной 

организации.  

10. Причины, побуждающие сотрудников вступать в неформальные 

отношения внутри формальных организаций. 

11. Социально-психологические особенности неформальных групп. 

12. Методы управления неформальными группами. 

13. Понятие социальной организации.  

14. Понятие и особенности социо-технических организаций. 

15. Влияние социальных и экономических связей на состояние 

организации. 
 

2. Типовые вопросы для подготовки к семинарам 
 

2.1 Семинар (дискуссия) по теме 1 «История управленческой и 

организационной мысли»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 

1.  Исторические предпосылки возникновения управленческой мысли. 

2.  Понятие и классификация научных направлений и школы 

менеджмента. 

3.  Школы классического направления менеджмента. 

4.  Школы гуманитарного направления менеджмента. 

5.  Современные подходы к менеджменту. 

6.  Развитие управленческой мысли в России. А. К. Гастев. Н. А. Витке. 

В. М. Бехтерев. 

 



2.2. Семинар (дискуссия) по теме 2 «Основные понятия 

менеджмента»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 

1.  Понятия «менеджмент» и «менеджер», «организация», 

«хозяйственная организация».  

2.  Система менеджмента в организации. Уровни управления в 

организации.  

3.  Основные функции менеджмента: планирование, организация, 

мотивация, контроль, координация.  

4.  Основные методы менеджмента: экономические, административные, 

социально-психологические.  

5.  Основные виды менеджмента: организационный, стратегический, 

тактический, оперативный.  

6.  Отраслевая и функциональная специфика менеджмента. 

 

2.3. Семинар (дискуссия) по теме 3 «Содержание и специфика 

деятельности менеджера»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 

1.  Содержание профессии менеджера.  

2.  Основные компетенции менеджеров.  

3.  Основные права, обязанности, полномочия и ответственность 

менеджера. 

4.  Содержание должностных инструкций менеджеров разных уровней. 

5.  Роли менеджеров по модели Г. Минцберга.  

6.  Национальные особенности менеджмента (в Японии, США, 

Великобритании, Германии).  

 

2.4. Семинар (дискуссия) по теме 4 «Планирование деятельности 

организации»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 

1.  Понятие целеполагания в организации. Требования, предъявляемые к 

целям организации. 

2.  Понятие, виды и основные задачи планирования деятельности 

организации. 

3.  Структура типового плана деятельности организации. 

4.  Внешняя среда организации: внешняя среда прямого воздействия и 

внешняя среда косвенного воздействия. 

5.  Понятие миссии организации. Примеры формулировок миссии 

организации. 

6.  Принципы эффективного планирования. 

 

2.5. Семинар (дискуссия) по теме 5 «Организационная деятельность 

менеджера»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 

1.  Принципы организационной деятельности.  



2.  Организационная структура фирмы.  

3.  Внутренняя  среда организации.  

4.  Основные виды организационных полномочий.  

5.  Централизация и децентрализация управления.  

6.  Базовые типы организационных структур: линейная, функциональная, 

дивизиональная, матричная ОСУ. 

 

2.6. Семинар (дискуссия) по теме 6 «Мотивация персонала»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 

1.  Основные понятия теории мотивации: потребность, вознаграждение, 

мотивация, стимулирование.  

2.  Содержательные теории мотивации.  

3.  «Теория иерархии потребностей» А. Маслоу.  

4.  «Двухфакторная теория» Ф. Герцберга.  

5.  Процессуальные теории мотивации.  

6.  «Теория ожидания» В. Врума.  

7.  «Теория справедливости» С. Адамса.  

8.  Типологическая концепция трудовой мотивации В. И. Герчикова. 

 

2.7. Семинар (дискуссия) по теме 7 «Управленческий контроль»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 

1.  Понятие и алгоритм управленческого контроля.  

2.  Масштаб допустимых отклонений.  

3.  Виды управленческого контроля:  

а) предварительный, текущий, итоговый;  

б) общий, функциональный, выборочный;  

в) внешний, внутренний, открытый, скрытый.  

4.  Принципы эффективного контроля.  

5.  Поведенческие аспекты контроля. 

 

2.8. Семинар (дискуссия) по теме 8 «Принципы разработки 

управленческих решений»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 

1.  Понятие управленческого решения.  

2.  Классификация управленческих решений.  

3.  Этапы разработки рационального управленческого решения.  

4.  Основные методы коллективной разработки управленческих решений: 

мозговой штурм. 

5.  Основные методы коллективной разработки управленческих решений: 

метод Дельфи. 

6.  Основные методы коллективной разработки управленческих решений: 

метод экспертных оценок. 

 

2.9. Семинар (дискуссия) по теме 9 «Коммуникации в менеджменте»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 



1.  Понятие организационных коммуникаций.  

2.  Элементы и этапы коммуникационного процесса.  

3.  Свойства организационной информации.  

4.  Сущность и направления коммуникационных потоков в организации: 

вертикальные (восходящие и нисходящие), горизонтальные, диагональные. 

 

2.10. Семинар (дискуссия) по теме 10 «Лидерство в менеджменте»  

1.  Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 

2.  Понятия «власть» и «влияние», «лидерство» и «лидер». 

3.  Формы власти и влияния менеджера.  

4.  Личностный, поведенческий и ситуационный подходы к лидерству.  

5.  Демократичное и автократичное лидерство.  

6.  Модель ситуационного лидерства Ф. Фидлера.  

7.  Модель лидерства И. Адизеса. 

 

2.11. Семинар (дискуссия) по теме 12 «Организация как система» 

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 

1.  Понятие и основные свойства организации как системы.  

2.  Структура и состояние системы. 

3.  Структура и состояние организационной системы. 

4.  Основные свойства организации как открытой системы. 

5.  Переходный процесс организационной системы. 

 

2.12. Семинар (дискуссия) по теме 14 «Жизненный цикл организации»  

1. Объясните смысл понятия "жизненный цикл организации". 

2. Аналогия основе концепции жизненного цикла организации. 

3. Стадии включает в себя модель ЖЦО Л. Грейнера. 

4. "Эволюция" и "революция" в модели ЖЦО Л. Грейнера понимается 

под терминами? 

5. Смысл PAEI-кода организации на стадиях ее развития в соответствии 

с моделью И. Адизеса. 

6. Стадии модели ЖЦО И. Адизеса. 

 

2.13. Семинар (дискуссия) по теме 16 «Основы проектирования 

организационных структур»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 

1.  Принципы организационного проектирования.  

2.  Принципы координации и группирования работ в организации.  

3.  Базовые элементы организационной структуры (по Г. Минцбергу).  

4.  Координационные механизмы в организации (по Г. Минцбергу).  

5.  Основные организационные конфигурации: простая, 

бюрократическая, профессиональная, дивизиональная, адхократическая. 

 

2.14. Семинар (дискуссия) по теме 18 «Организационные изменения»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к семинару (дискуссии): 



1.  Понятие организационных изменений.  

2.  Основные направления организационных изменений.  

3.  Модели организационных изменений. 
 

3.Типовые задания для практических домашних заданий 

3.1. Практическое домашнее задание «Основные понятия 

менеджмента»  

Цель: Формирование у обучаемых первичных способностей по 

проектированию организационной структуры, участию в разработке 

стратегий управления человеческими ресурсами организаций, 

планированиюь и осуществлению мероприятия, распределению и 

делегированию полномочий за счет умения анализировать содержание 

основных функций менеджмента в их системной взаимосвязи.  

Задание: 

1.Выберете в качестве примера современную российскую компанию в 

соответствии с профилем обучения (допускается условный пример) и кратко 

опишите вид экономической деятельности, отрасль, миссию, 

территориальное размещение, примерную численность персонала и т.п. 

3. Определите элементы внутренней среды организации: 

• субъект управления (руководитель, менеджер, координатор); 

• объект управления (организация, подразделения, сотрудники);  

• прямая и обратная связи. 

3. Охарактеризуйте систему менеджмента организации, определите 

количество уровней управления. 

4. Опишите основные содержание основных и специфических функций 

менеджмента в исследуемой организации по категориям: планирование, 

организация, мотивация, контроль. 

5. Сделайте выводы о взаимосвязи реализуемых функций менеджмента в 

организации и их влиянии на стратегию управления человеческими 

ресурсами. 

 

3.2. Практическое домашнее задание «Содержание и специфика 

деятельности менеджера» 

Цель: Формирование у обучаемых первичных способностей по 

проектированию организационной структуры, участию в разработке 

стратегий управления человеческими ресурсами организаций, 

планированиюь и осуществлению мероприятия, распределению и 

делегированию полномочий за счет умения анализировать содержание 

основных функций менеджмента в их системной взаимосвязи.  

Задание: 

Цель: Формирование у обучаемых первичных способностей 

распределению и делегированию полномочий за счет умения анализировать 

права, обязанности, полномочия и роли менеджеров для понимания сферы их 

личной ответственности за осуществляемые мероприятия 

Задание: 



1. Выберете в качестве примера современную российскую компанию в 

соответствии с профилем обучения (допускается условный пример) и кратко 

опишите вид экономической деятельности, отрасль, миссию, 

территориальное размещение, примерную численность персонала и т.п. 

2. Охарактеризуйте систему менеджмента организации, определите 

количество уровней управления и должности, относящиеся к этим уровням. 

3. Опишите функциональные обязанности и требования к 

квалификации: 

а) менеджера высшего звена; 

б) менеджера среднего; 

в) линейного менеджера первичного уровня.  

4. Сделайте выводы. 
 

3.3. Практическое домашнее задание « Планирование деятельности 

организации»  

Цель: Формирование у обучаемых первичных способностей 

распределению и делегированию полномочий персонала.  

Задание:  

1. Представьте себя в роли руководитель информационно-

аналитического отдела, занимающегося поиском и обработкой информации, 

необходимой топ-менеджменту компании ООО «Техно-Инвест» для 

принятия стратегических решений. 

2. Изучите условия и задачи: 

Отделу необходимо срочно подготовить доклад-презентацию о 

популярности среди молодежи современных Интернет-планшетов. Доклад-

презентация должен быть составлен на основе результатов предварительного 

анализа рынка. Он должен включать в себя презентацию в MS Power Point (с 

таблицами, диаграммами и т.п.) и доклад на 10-12 минут. 

Время, отводимое на подготовку доклада – один рабочий день. 

Распорядок работы отдела: рабочее время – 9.00-18.00; перерыв – 13.00-

14.00. 

Кадровый состав информационно-аналитического отдела: 

• Вы – руководитель отдела, опытный менеджер, хорошо знающий 

способности своих сотрудников. 

• Анна – секретарь-референт, опытный специалист по подготовке 

текстов, член Союза писателей г. Москвы. 

• Андрей – опытный инженер-программист, разработчик систем поиска 

информации в Интернет. 

• Николай – экономист, хорошо разбирающийся в специфике рынка 

информационных технологий. 

• Елена – математик, специалист по статистике, умеет строить удобные 

для восприятия диаграммы и графики. 

• Наталия – специалист по работе с изображениями и презентациями, 

опытный дизайнер, имеет сертификат пользователя MS Power Point. 

Ресурсы и оборудование, имеющиеся в распоряжении отдела: 



• рабочее помещение на шесть человек; 

• персональный компьютер №1 (с выходом в Интернет); 

• персональный компьютер №2 (без выхода в Интернет); 

• цветной принтер; 

• носители информации (диски, флэш-карты и т.п.); 

• канцелярские принадлежности; 

• телефон; 

• компьютерный проектор с экраном. 

3. Составить план срочной работы вашего отдела на следующий рабочий 

день (см. образец оформления плана). 

4. Необходимо учесть рекомендации по составлению плана: 

а)  подумать, на какие этапы (задачи) следует разбить работу отдела и в 

какой последовательности они должны выполняться; 

б)  подумать, какое мероприятие следует провести в начале рабочего 

дня (до начала выполнения задания каждым сотрудником), а какое – в конце; 

в)  правильно распределить задачи, время и ресурсы между исполни-

телями исходя из их способностей и навыков; 

г)  при составлении плана срочной работы следует учитывать, что у 

каждого сотрудника отдела уже есть свое задание в соответствии с ранее 

составленным оперативным планом на текущий месяц (такие задания мож-но 

обозначать фразой «текущее задание»); 

д)  форма для составления плана приведена на следующей странице; 

е)  нарисовать диаграмму Ганта, отражающую последовательность и 

взаимосвязанность этапов плана. 
 

3.4. Практическое домашнее задание «Организационная 

деятельность менеджера» 

Цель: Формирование у обучаемых первичных способностей по 

распределению и делегированию полномочий, формирование навыка 

разработки типовой инструкции исполнителям: распределения и 

делегирования полномочий с учетом личной ответственности менеджера за 

осуществляемые мероприятия 

Задание: 

1. Составить подробную, но допускающую творчество инструкцию по 

выполнению какой-либо работы. 

2. Особенностью этой инструкции должно стать то, что она должна быть 

составлена для трех исполнителей, совместно выполняющих одно задание 

(см. образец оформления в Задании 2 Главы 4 основного учебника). 
 

 

3.5. Практическое домашнее задание «Мотивация персонала»  

Цель: формирование первичных навыков решений в управлении 

операционной (производственной) деятельностью организаций на основании 

умения анализировать мотивы поведения сотрудников для организации 

групповой работы.  



Задание: 

1. Выбрать в качестве примера современную российскую компанию в 

соответствии с профилем обучения. 

2. Описать первичный, средний и высший уровень управления данной 

организации. 

3. Выбрать примеры должностей менеджеров, принадлежащих каждому 

из трех указанных уровней. 

4. Дли практического применения выберите одну наиболее подходящую 

теорию мотивации: иерархии потребностей (А. Маслоу), двухфакторной (Ф. 

Герцберга), ожидания (В. Врума), справедливости (С. Адамса), трудовой 

мотивации (В. Герчикова). Обоснуйте сделанный выбор. 

5. Используя выбранную теорию предложите мероприятия для 

мотивации менеджеров первичного, среднего и высшего уровней управления 

организацией из пункта 3. 
 

3.6. Практическое домашнее задание «Управленческий контроль» 

Цель: формирование первичных навыков решений в управлении 

операционной (производственной) деятельностью организаций на основании 

умения формулировать цели и организовывать контрольные мероприятия. 

Задание:  

1. Выбрать в качестве объекта исследования организацию в 

соответствии с профилем обучения и кратко описать:  

• вид экономической деятельности;  

• организационную структуру; 

• основные подразделения; 

• размер предприятия и т.п. 

2. Выбрать одно подразделение и описать его:  

• кадровый состав; 

• задачи; 

• необходимые компетенции сотрудников. 

3. Описать один контролируемый процесс (процедуру, задачу, задание и 

т.п.): Сформулировать ожидаемый результат, который должен быть 

продемонстрирован по завершению этого процесса. 

4. Обосновать вид (виды) контроля этого процесса (результата) по 

различным признакам классификации. 

5. Обосновать (перечислить) необходимые ресурсы. 

6. Описать условия контроля. 

7. Обосновать масштаб допустимых отклонений. 

8. Указать не менее трех принципов эффективности контрольной 

процедуры. 

9. Обосновать необходимые действия по устранению отклонений, 

выявленных в ходе (в результате) контроля. 
 

3.7. Практическое домашнее задание «Принципы разработки 

управленческих решений»  



Цель: формирование первичных навыков решений в управлении 

операционной (производственной) деятельностью организаций на основании 

умения разрабатывать типовые управленческие решения. 

Задание: 

1. Выберать в качестве объекта исследования организацию в 

соответствии с профилем обучения Выберите в качестве объекта 

исследования организацию в соответствии с профилем обучения и кратко 

описать:  

• вид экономической деятельности;  

• организационную структуру; 

• основные подразделения; 

• размер предприятия и т.п. 

2. Выделить (предположить) одну проблему в деятельности 

организации. 

3. Разработать рациональное управленческое решение, направленное на 

достижение поставленной цели по следующему алгоритму: 

а)  диагностика проблемы – развернутое описание цели деятельности и 

условия ее достижения; 

б)  описание ограничений, накладываемых на способы достижения 

поставленной цели; 

в)  обоснование критерия эффективности достижения поставленной 

цели (экономический показатель); 

г)  определение вариантов решения (не менее трех); 

д)  оценка (сравнение) вариантов по критерию эффективности, в рамках 

ограничений, накладываемых на способы достижения поставленной цели; 

е)  формулировка окончательного варианта решения. 

4. Предложить вариант формального представления сформированного 

управленческого решения (документ) и доведения его до сотрудников.  

 

3.8. Практическое домашнее задание «Коммуникации в 

менеджменте» 

Цель: Формирование у обучающихся способности участвовать в 

разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций на 

основании умения оценивать качество информационных сообщений для 

повышения эффективности управления человеческими ресурсами 

организации. 

Задание: 

1. Проанализировать качество приведенных в Задании 1 Главы 9 

основного учебника информационных сообщений. 

2. Дать характеристику каждому сообщению, оценив в баллах (от 0 до 

10) каждое из семи изученных свойств информации. 

3. Подсчитать общий балл.  

4. Указать, какие свойства являются наиболее важными в каждом из 

рассмотренных случаев (см. образец оформления решения). 

5. Предложить способы корректировки содержания и/или условий 



коммуникации для повышения эффективности коммуникаций и групповой 

динамики. 

 

3.9. Практическое домашнее задание « Лидерство в менеджменте» 

Цель: формирование у обучаемых компетенций в области 

осуществления мероприятий, распределения и делегирования полномочий с 

учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия за счет 

развития навыка использования основных моделей лидерства для анализа 

стиля управления с учетом личной ответственности за осуществляемые 

мероприятия. 

Задание: 

1. Прочитать текст «Модель лидерства директора предприятия 

«Электрон» (Задание 2 Глава 10 основного учебника). 

2. Используя модель Ф. Фидлера, оценить ситуацию и предложить стиль 

лидерства, который следует избрать директору на данном этапе развития 

предприятия для обеспечения максимальной эффективности управления и 

групповой динамики на предприятии (см. образец оформления). 

 

1. Взаимоотношения между директором и подчиненными  

2. Структура задачи  

3. Должностные полномочия директора (сила его влияния)  

Номер ситуации  

Стиль лидерства  

 

3. Предположить PAEI-код лидерства директора предприятия по модели 

И. Адизеса. Объяснить предположение. 

4. Предположить, как изменится со временем стиль лидерства директора 

предприятия для поддержания высокой эффективности управления и 

групповой динамики на предприятии (по моделям Ф. Фидлера и И. Адизеса). 

Объяснить предположение. 

 

3.10. Практическое домашнее задание « Организация как система»   

Цель: Формирование у обучаемых умения выявлять элементы 

системные организации и определять их системную взаимосвязь. 

Задание: 

1. Выберите в качестве объекта исследования организацию в 

соответствии с профилем обучения. Укажите ее название, сферу 

деятельности, выпускаемый продукт (услугу), размер (примерную 

численность персонала), возраст организации. 

2. Охарактеризуйте системные элементы организации.  

3. Опишите взаимное влияние системных элементов. 

4. Сделайте выводы. 
 

3.11. Практическое домашнее задание «Системные законы и 



принципы организации» 

Цель: Формирование у обучаемых умения анализировать деятельность 

организации с использованием основных системных законов. 

Задание: 

1. Выберите в качестве объекта исследования организацию в 

соответствии с профилем обучения. Укажите ее название, сферу 

деятельности, выпускаемый продукт (услугу), размер (примерную 

численность персонала), возраст организации. 

2. Проведите анализ деятельности компании, используя в качестве 

инструментов системные законы организации: 

А. Каким образом менеджмент компании учитывает действие закона 

необходимого разнообразия? 

Б. Каким образом проявляется синергетический эффект? 

В. Какими фактами можно подтвердить обеспечение условий 

самосохранения организации? 

Г. Как происходи развитие компании? Как может проявляется энерция, 

эластичность, непрерывность развития? 

Д. Действия каких еще законов и принципов организации необходимо 

учитывать в процессе управления исследуемой организацией? 
 

3.12. Практическое домашнее задание «Жизненный цикл 

организации» 

Цель: формирование у обучаемых способности анализировать 

содержание стадий жизненного цикла организации.  

Задание: 

1. Выберите в качестве объекта исследования организацию в 

соответствии с профилем обучения. Укажите ее название, сферу 

деятельности, выпускаемый продукт (услугу), размер (примерную 

численность персонала), возраст организации.   

2. Объясните, какие стадии жизненного цикла прошла компания.  

3. По каким признакам вы определили это?  

4. Укажите ошибки и успехи владельцев и менеджеров компании на 

разных этапах ее развития. 

5. Постройте диаграмму, иллюстрирующую стадии развития, указав на 

оси абсцисс годы жизни компании.  

6. Спрогнозируйте будущее компании.  
 

3.13. Практическое домашнее задание «Основные виды организаций»  

Цель:  формирование у обучаемых умения анализировать особенности 

организационно-правовых форм коммерческих организаций. 

Задание: 

1. На официальных Интернет-сайтах российских предприятий найти 

необходимую информацию. 

2. Составить таблицу анализа по приведенной ниже форме, 

сгруппировав анализируемые организации по группам (не менее пяти 



примеров в каждой группе): 

• акционерные общества; 

• общества с ограниченной ответственностью; 

• государственные (муниципальные) унитарные предприятия. 

 

Сравнительный анализ наиболее распространенных организационно-

правовых форм коммерческих организаций 

 

№ Официальное 

название 

организации 

Отрасль, вид 

экономической 

деятельности, 

территориальное 

размещение 

Групповая / единичная 

форма (указать тип) 

Дополнительн. 

информация* 

Акционерные общества 

1     

2     

…     

Общества с ограниченной ответственностью 

1     

2     

…     

Государственные (муниципальные) унитарные предприятия 

1     

2     

…     

* Бюрократическая или адаптивная; специфика системы управления; 

конкурентные преимущества; форма и степень участия государства в 

управлении организацией и т. п. 

 

3. Проанализировать особенности рассматриваемых организаций, 

сформулировать выводы по следующим направлениям: 

• общие черты организаций, имеющих одинаковые организационно-

правовые формы; 

• наиболее заметные различия организаций, имеющих разные 

организационно-правовые формы. 

 

3.14. Практическое домашнее задание «Основы проектирования 

организационных структур»  

Цель: формирование у обучаемых способности формулировать 

предложения по первичному проектированию организационной структуры на 

основе модели Г. Минцберга. 

Задание: 

1. Подготовить предложения по созданию организации и первичному 

(базовому) проектированию ее организационной структуры: 

2. Выбрать сферу деятельности организации и указать: 



• вид экономической деятельности, отрасль (рынок); 

• территориальное размещение; 

• необходимые технологии; 

• предполагаемые объемы производства и т.п. 

3. Сформулировать миссию и систему целей организации. 

4. С учетом необходимой степени сложности взаимосвязанности, 

подвижности, вариативности и неопределенности факторов внешней среды, 

описать необходимые партнерские связи создаваемой организации 

(поставщики, финансовые партнеры, клиенты и т.п.).  

5. Указать необходимую численность, состав и требуемые компетенции 

работников. 

6. Применяя знание системных законов организации для анализа 

протекающих в них процессов, составить и описать рациональный 

координационный профиль организации (распределение координационных 

механизмов). 

7. Обосновать тип организационной структуры, наиболее 

соответствующий целям и условиям работы организации. Указать, является 

ли эта ОСУ бюрократической или адаптивной. 

8. Описать состав, особенности работы и основные функциональные 

обязанности менеджеров и работников: 

• стратегической вершины; 

• средней линии; 

• техноструктуры; 

• вспомогательного персонала; 

• операционного ядра организации. 

 

3.15. Практическое домашнее задание «Организационная культура» 

Цель: формирование у обучаемых умения проводить диагностику 

профиля организационной культуры предприятия. 

Для этого: 

1. Выберите в качестве объекта исследования организацию в 

соответствии с профилем обучения. Укажите ее название, сферу 

деятельности, выпускаемый продукт (услугу), размер (примерную 

численность персонала), возраст организации.  . 

2. Воспользовавшись методикой OCAI (Organizational Culture’s Analyze 

Instrument) К. Камерона и Р. Куинна, построить профиль организационной 

культуры, отражающий особенности культуры компании. Определить 

степень бюрократичности (адаптивности) структуры управления. 

3. Оценить степень влияния неформальной организации на деятельность 

формальной. Сформулировать выводы и предположения. 

4. Обосновать и построить предпочтительный профиль организационной 

культуры этой компании. 

5. Проанализировать особенности организации с разными типами 

организационных культур. 



 

3.16. Практическое домашнее задание «Организационные изменения»  

Цель: формирование у обучаемых умения анализировать цели и 

содержание организационных изменений на предприятии.  

Задание: 

1. Необходимо выбрать в качестве объекта исследования организацию в 

соответствии с профилем обучения. Уазать:  

• название, вид деятельности и миссию; 

• организационно-правовую форму; 

• организационную структуру управления (построить органиграмму 

ОСУ с указанием основных структурных подразделений); указать ее тип – 

бюрократическая или адаптивная; 

• основные факторы внешней среды и характер их изменения. 

2. Сформулировать долгосрочную цель развития компании. 

3. Сформулировать возможные симптомы структурно-функционального 

несоответствия организации поставленной цели. 

4. Разработать план осуществления организационных изменений, 

направленных на достижение долгосрочной цели. 

5. Описать систему горизонтальной координации процесса решения 

общих задач компании: указать рекомендуемые координационные 

механизмы и способы интеграции подразделений. 

6. Указать перечень ожидаемых результатов организационных 

изменений. 

7. Сформулировать ожидаемые оперативные изменения экономической 

эффективности деятельности компании. 

8. Сделать общие выводы. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

1 семестр 

Задания 1типа  

1. Понятие и сущность менеджмента. 

2. Содержание и взаимосвязь основных функций менеджмента. 

3. Роли, задачи и компетенции менеджеров на различных уровнях 

управления.  

4. Национальные особенности менеджмента: особенности японского и 

американского менеджмента, специфика российского менеджмента. 

5. Понятие управленческого решения. Классификация управленческих 

решений по способам разработки. 

6. Сущность и виды планирования деятельности организации. 

Требования, предъявляемые к целям организации. 

7. Базовые типы организационных структур управления и их 

особенности. Линейная ОСУ. 



8. Базовые типы организационных структур управления и их 

особенности. Функциональная ОСУ. 

9. Базовые типы организационных структур управления и их 

особенности. Дивизиональная ОСУ. 

10. Базовые типы организационных структур управления и их 

особенности. Матричная ОСУ. 

11. Понятие мотивации. Основные положения теории иерархии 

потребностей А. Маслоу и ее практическая значимость.  

12. Понятие мотивации. Основные положения теории Д. Мак-Клелланда 

и ее практическая значимость.  

13. Понятие мотивации. Основные положения двухфакторной теории Ф. 

Герцберга и ее практическая значимость.  

14. Понятие мотивации. Основные положения теории ожидания В. 

Врума и ее практическая значимость.  

15. Понятие мотивации. Основные положения теории справедливости С. 

Адамса и ее практическая значимость.  

16. Понятие мотивации. Основные положения теории трудовой 

мотивации В. И. Герчикова и ее практическая значимость.  

17. Сущность и виды управленческого контроля. Принципы 

эффективного контроля. 

18. Понятие лидерства. Личностный подход. Основные положения 

теории черт и ее практическая значимость. 

19. Понятие лидерства. Ситуационный подход. Основные положения 

теории Ф. Фидлера и ее практическая значимость. 

20. Системный подход к менеджменту: авторы, годы становления, 

основные идеи, вклад в современный менеджмент. 

21. Методы коллективной разработки управленческих решений. Метод 

«мозгового штурма». 

22. Методы коллективной разработки управленческих решений. Метод 

Дельфи. 

23. Методы коллективной разработки управленческих решений. Метод 

синектики. 

24. Роли менеджеров по Г. Минцбергу. 

25. Школа человеческих отношений: авторы, годы становления, 

основные идеи, вклад в современный менеджмент. 

 

Задания 2 типа 

1. Приведите примеры требований, предъявляемых к имиджу 

менеджера. 

2. Нарисуйте и объясните схему процесса управления, используя 

следующие элементы: ограничения и критерии эффективности управления, 

цель управления, субъект управления, объект управления, обратная связь, 

управленческое воздействие, результат управления. 

3. Объясните особенности, сходства и различия японской и 

американской моделей менеджмента, используя следующие признаки:  



а) оценка качества управления; б) оплата труда; в) оценка работы сотрудника 

и служебный рост; г) отношения менеджеров с подчиненными; д) 

управленческие решения; е) наем на работу. 

4. Сформулируйте перечень качеств и компетенций, необходимых 

лидерам в разных областях деятельности: а) крупное промышленное 

предприятие, использующее новейшие технологии производства;  

б) негосударственное высшее учебное заведение — университет, 

ориентированный на инновационные методы обучения студентов;  

в) спортивная детско-юношеская школа. 

5. Приведите примеры видов менеджмента исходя из отраслевой и 

функциональной специфики. 

6. Что называют миссией организации? Приведите пример 

формулировки миссии какой-либо организации. 

7. Объясните смысл фразы «организовать деятельность группы людей». 

8. В чем, на ваш взгляд, состоят преимущества модели  

В. Герчикова перед другими изученными моделями мотивации? 

9. Обоснуйте систему стимулирования (по В. Герчикову) для 

сотрудников с: избегательным, патриотическим и инструментальным типами 

мотивации. 

10. Как вы понимаете следующее изречение? «Организацию трудно 

увидеть. Мы видим только то, что на поверхности: высокие здания, 

оборудованные компьютерами помещения, приветливых служащих, но в 

целом организация представляет собой нечто туманное и абстрактное» 

(Ричард Л. Дафт). 

11. Объясните, какие PAEI-коды в модели И. Адизеса соответствуют 

лидерству? 

12. Почему понятие «бюрократия» в наши дни часто употребляется в 

негативном значении? Дайте свою оценку этому понятию с учетом 

изученного материала. 

13. Менеджмент часто называют наукой, практикой и искусством. Как 

вы думаете, почему? В каких литературных произведениях, фильмах, 

мультфильмах, телепередачах и т.п. вы обнаруживали сюжеты и эпизоды, 

связанные с менеджментом? 

14.  Чем объясняется «тейлоровский бум» в России пришелся в 1911–

1914 гг.? 

15. Объясните, какое событие и как дало мощный толчок процессу 

становления отечественной науки о менеджменте в январе 1921 г.? 

16. Российскими учеными в 1920-е гг. был сформулирован социальный 

подход к анализу проблем менеджмента. Сопоставьте этот факт с 

появлением доктрины человеческих отношений в США. Объясните сходства 

и различия. 

17. Приведите пример плана организации. Объясните, как проявляются в 

нем принципы эффективного планирования. 

18. Приведите пример цели деятельности группы исполнителей. 

Обоснуйте принципы организационной деятельности в отношении цели и 



группы. 

19. Приведите пример организации. Опишите основные факторы ее 

внутренней среды (примерами).  

20. Приведите примеры (не менее трех) видов трудовой деятельности и 

соответствующих им должностей. Обоснуйте типы трудовой мотивации (по 

В. Герчикову) сотрудников, занимающих эти должности. 

21. Приведите пример организации. Перечислите пять форм власти и 

влияния менеджеров этой организации и дайте каждой из них краткую 

характеристику. 

22. Выберите две из известных вам теории (модели) лидерства. 

Объясните, как они дополняют друг друга при анализе системы лидерства в 

конкретной организации. 

23. Приведите пример контролируемого (производственного, 

коммерческого и т.п.) процесса. Опишите особенности предварительного, 

текущего и заключительного контроля. 

24. Приведите пример организации. Опишите наиболее значимые 

факторы ее макроокружения. Объясните характер их влияния на 

организацию. 

25. Приведите пример организации. Опишите наиболее значимые 

факторы ее микроокружения. Объясните характер их влияния на 

организацию. 

 

Задания 3 типа 

Задание 1 (типовое)*. Прочитайте кейс «Развитие компании «Инфо-

Инвест». 

Компания «Инфо-Инвест» работает на рынке информационных 

технологий около десяти лет, оказывая услуги по разработке и установке 

корпоративных информационных сетей и систем информационной 

безопасности. В момент образования компании в 2001 году численность ее 

сотрудников, включая основателя, занимавшего тогда пост Генерального 

директора, составляла всего девять человек. В 2002 году в компании уже 

работали 32 сотрудника. В 2005-м численность персонала увеличилась до 56 

человек. В этом же году у компании насчитывалось всего пять постоянных 

клиентов, но уже к началу 2007 года количество заказчиков, заключивших 

договора с «Инфо-Инвест» на условиях длительного обслуживания сетей, 

достигло двадцати двух. При этом чистая прибыль компании по сравнению с 

2005 годом выросла почти в 3 раза. В 2011 году численность персонала 

составляет более 120 человек. Прибыль превышает 150 млн. руб. в год, что 

на 90 млн. руб. больше, чем в 2007 году. В 2009 году компания заключила 

два договора о стратегическом партнерстве: с банком «Регион-Развитие» и 

компанией «Oracle». По прогнозам в 2012 прибыль должна вырасти в 1,5 раза 

за счет заключения договоров еще с пятью постоянными клиентами. 

Учредители «Инфо-Инвест» полагают, что успех компании обусловлен тем, 

что с 2005 по 2006 годы удалость создать команду эффективных менеджеров, 

владеющих современными технологиями управления. 



1. Письменно ответьте на вопросы: 

а) чем занимается компания «Инфо-Инвест»? 

б) по каким характеристикам можно судить о развитии компании? 

2. Составьте таблицу и сгруппируйте количественные характеристики, 

используемые в кейсе, по их содержанию. 

3. Постройте два-три графика, иллюстрирующих динамику развития 

компании «Инфо-Инвест». 

* В кейсе может быть изменена структура и количественные значения 

показателей развития. 

 

Задание 2. Прочитайте кейс «Направления развития издательского дома 

«Компьютер-Пресс». 

Перед издательским домом «Компьютер-Пресс», выпускающим 

журналы по компьютерным технологиям и электронике, встал вопрос — в 

каком направлении развиваться дальше? Недавно в результате успешной 

перестройки издательского дома и благоприятных прогнозов развития 

отечественного журнального рынка у издательского дома появилось сразу 

несколько потенциальных инвесторов. Каждый инвестор готов предоставить 

очень мощное финансирование, позволяющее запускать от четырех до 

восьми новых изданий в год. Однако появление инвестора ставит перед 

издательским домом задачу выбора стратегии дальнейшего развития. Тема 

электроники обладает важным преимуществом — повышенным вниманием 

рекламодателей. Компания может выпустить новые журналы по электронике 

или расширить тематику журналов. Топ-менеджмент рассматривает почти 

все возможности, за исключением «желтых» и общественно-политических 

изданий. 

Ответьте на вопросы: 

1. Какие ограничения установило руководство для стратегии развития 

своего бизнеса? 

2. О каких еще ограничениях может идти речь в данной задаче? Какие 

ограничения приняли бы вы? 

3. Что является основным критерием эффективности решения, 

разрабатываемого издательским домом в данном примере? Какие критерии 

приняли бы вы? 

 

Задание 3. Прочитайте кейс «Структура предприятия «Электрон». 

Предприятие «Электрон» проводит самостоятельные научные 

исследования и опытно-конструкторские разработки, маркетинговый анализ 

и выпуск высокотехнологичной продукции: приборов, бытовой техники, 

промышленного оборудования и т.п. В настоящее время на предприятии 

ведутся разработки новой медицинской техники, средств связи для морских 

судов и аппаратуры для предприятий нефтяной и газовой промышленности. 

В основе конкурентной политики предприятия лежит принцип 

одновременной реализации нескольких производственных проектов в 

интересах заказчиков. Структура предприятия «Электрон» представляет 



собой совокупность автономных рабочих групп, каждая из которых имеет 

двойное подчинение: руководителю проекта и руководителю отдела, в 

зависимости от этапа работ. 

Ответьте на вопросы: 

1. Назовите тип организационной структуры предприятия «Электрон» 

2. Укажите преимущества и недостатки такой структуры 

3. Какое изменение вы предложили бы внести в организационную 

структуру компании «Электрон» для повышения эффективности ее работы? 

 

Задание 4. В начале XX века руководители крупных производственных 

корпораций (например, Альфред Слоун-младший из «Дженерал Моторс») 

поняли, что традиционная функциональная организационная структура 

управления больше не отвечает потребностям их компаний. Если огромная 

фирма будет стремиться втиснуть всю свою деятельность в три-четыре 

основных отдела, то для эффективности контроля руководителя каждый 

отдел должен будет разбит на сотни подразделений. Кроме того, многие 

фирмы распространили свою деятельность на обширные регионы (другие 

страны), и одному руководителю стало очень трудно держать под контролем 

всю деятельность компании. 

Ответьте на вопросы: 

1. Какая организационная структура появилась в результате решения 

данных проблем? 

2. Нарисуйте органиграмму (структурную схему) такой ОСУ. 

3. Каким образом новая ОСУ помогла фирмам выйти из описанной 

ситуации? 

 

Задание 5. Прочитайте приведенный ниже кейс. Дайте название 

каждому из перечисленных этапов. Расставьте этапы в порядке, 

обеспечивающем эффективную реализацию основных функций менеджмента 

компании. Объясните, почему такой порядок вы считаете правильным? 

Этапы деятельности менеджмента компании «Альфа» при создании 

нового департамента: 

а)  формирование организационной структуры департамента и 

обеспечение его необходимыми ресурсами: персоналом, финансами, 

помещением и оборудованием и т.п.; 

б)  реализация процедур количественной и качественной оценки и учета 

результатов деятельности департамента; 

в)  выработка и реализация мотивационных процедур, направленных на 

активизацию деятельности персонала департамента и повышение 

эффективности выполнения им своих функций; 

г)  определение целей деятельности нового департамента, необходимых 

средств, разработка методик эффективной работы департамента. 

 

Задание 6 (типовое)*. Приведите примеры коммуникационных потоков 

для различных организаций. В примерах укажите: а) отправителя и 



получателя, например; б) конкретное содержание информации; в) канал 

(носитель) информации. 
 

№ Организация Вертикальные Горизонтальные 

восходящие нисходящие 

1. Сеть магазинов а, б, в а, б, в а, б, в 

2. Автомобильный завод а, б, в а, б, в а, б, в 

 

* Могут предлагаться разные виды организаций. 

 

Задание 7. Прочитайте кейс, объясните особенности мотивации героя 

кейса, используя известные вам теории (модели) мотивации. 

Анна работает менеджером в небольшой компании и руководит 

отделом. В ее подчинении находятся пять сотрудников. Отделу часто 

приходится решать срочные и достаточно сложные задачи. Иногда 

выполнение нового задания требует от Анны твердости и требовательности 

по отношению к ее сотрудникам. Но ей всегда удается обходиться без 

применения административных мер, взысканий и предупреждений. Анна 

считает, что залогом успешной работы коллектива является хороший 

моральный климат. Бывали случаи, когда Анна брала на себя часть 

исполнительской работы, чтобы позволить одной сотруднице пораньше уйти 

с работы в детский сад за ребенком. Сотрудники не злоупотребляют добрым 

отношением Анны. Они понимают, что важность своевременного 

выполнения производственных заданий и прилагают для этого все свои 

навыки и усилия. 

 

Задание 8. Прочитайте кейс, объясните особенности мотивации героя 

кейса, используя известные вам теории (модели) мотивации. 

Выпускник факультета менеджмента одного из престижных вузов 

Николай получил работу аналитика в успешной коммерческой компании. 

Работа требовала от него приложения знаний, сил и творческих 

способностей. Каждая новая ситуация предполагала неординарный подход и 

креативность. В целом Николай был доволен своей работой, понимая, что 

она дает ему не только высокую заработную плату, но и реализацию знаний, 

творческое развитие, а также гарантирует карьерный рост. Огорчало Николая 

только одно — ему приходилось работать уединенно в удобном одноместном 

офисном помещении. Общение с коллегами сводилось преимущественно к 

обмену электронными посланиями. Через полтора года Николай попросил 

перевести его на другую, менее оплачиваемую должность, требующую 

большую часть рабочего времени проводить в общении с коллегами, 

партнерами и клиентами. 

 

Задание 9. Прочитайте кейс, объясните особенности мотивации героя 

кейса, используя известные вам теории (модели) мотивации. 



Наталия всегда мечтала быть корреспондентом. К моменту окончания с 

отличием факультета журналистики, ее портфолио насчитывало более 

тридцати статей, рассказов и очерков. Одна работа даже завоевала приз 

престижного конкурса. После окончания университета Наталия устроилась в 

редакцию очень крупной и известной газеты. Однако на первое время ей 

предложили должность редактора небольшой рубрики. Писать не давали, да 

на это просто не оставалось времени. Наталия отлично справлялась со 

своими обязанностями, и была на хорошем счету у руководства. Однако 

«первое время» затянулось на два года. Из разговора со своим шефом 

Наталия поняла, что в ближайшие несколько лет ей не предоставят место 

корреспондента. Через две недели Наталия уволилась из престижного 

издания и устроилась корреспондентом в небольшую газету. Теперь ей 

приходится много писать, много ездить по стране. Работа отнимает почти все 

время. Статьи Наталии не раз отмечались читателями, как самые интересные 

и острые. По-видимому, в ближайшие три-четыре года Наталию не ожидает 

какое-либо серьезное служебное продвижение. Однако по ее словам, она еще 

никогда не чувствовала себя такой счастливой. 

 

Задание 10. Прочитайте кейс, объясните особенности мотивации героя 

кейса, используя известные вам теории (модели) мотивации. 

Сергей со школьной скамьи занимался жонглированием. Он не 

собирался становиться артистом цирка, просто это было его хобби. В 

университете он продолжал совершенствовать свое мастерство, постоянно 

увеличивая число предметов для жонглирования. Это не мешало учебе, и 

родители даже поощряли увлечение сына. На четвертом курсе Сергей твердо 

решил побить рекорд Мира по максимальному количеству предметов для 

жонглирования и подал заявку в комитет книги рекордов Гиннеса. С первого 

раза побить рекорд ему не удалось. Не удалось и со второго. Но Сергей 

продолжал тренироваться. Его мечта сбылась лишь через два года после 

окончания вуза, когда он уже работал менеджером крупного отеля. Сергей 

был очень горд своим успехом. Поздравления шли со всех концов России и 

даже из других стран. К сожалению, через полгода рекорд был побит, но это 

не расстроило Сергея. Сегодня Сергей — генеральный директор сети отелей. 

В его офисе на самом видном месте лежит книга рекордов Гиннеса, 

раскрытая на посвященной ему странице. Жонглированием он занимается 

редко, на отдыхе для удовольствия. 

 

Задание 11. Проанализируйте качество приведенного ниже 

информационного сообщения. 

Условия передачи: Отправитель — вице-президент компании. 

Получатель — начальник отдела продаж. Время получения — середина 

рабочего дня. Форма сообщения — устно (по телефону). 

Содержание сообщения: «Сергей Иванович! Сегодня мы запускаем 

новую программу продаж. Она была утверждена руководством компании в 

прошлом месяце. Вы уже завтра должны выполнить первые пять пунктов 



программы. Сегодня же изучите ее основные параметры. Сейчас я их вам 

зачитаю…». Далее вице-президент зачитывает параметры программы.  

Задание 12. Проанализируйте качество приведенного ниже 

информационного сообщения. 

Условия передачи: Отправитель — инженер. Получатель — рабочие 

сборочного цеха (30 чел.). Время получения — конец рабочего дня. Форма 

сообщения — устно и письменно (на маркерной доске). Содержание 

сообщения: 

«Завтра приступаем к внедрению новой технологии… 

Маршрутная технология включает  установление   последовательности и 

содержания технологических и вспомогательных операций сборки. 

Последовательность сборки определяется на основе технологических схем. 

Содержание операций устанавливают в зависимости от выбранного типа 

производства и темпа сборки. 

При серийном производстве содержание операции принимают таким, 

чтобы на отдельных рабочих местах выполняемая узловая и общая сборка 

данного и других изделий периодически сменяемыми партиями обеспечивала 

достаточно высокую загрузку рабочих мест. Для общей сборки характерно 

(пишет на доске): 

[(t1N1 + t2N2 + … + tmNm) + (T1 + T2 + … +Tm)k] m < Fд 

Здесь t1, t2, ... — время общей сборки первого, второго, ..., l-го изделия; 

Т1 Т2, ... — подготовительно-заключительное время для первого, второго, ..., 

l-го изделия; k — число партий и год; Fд — действительный годовой фонд 

рабочего времени; N1, N2, ... — годовая программа выпуска первого, второго, 

..., l-го изделия; m — число стендов общей сборки; l — число изделий, 

собираемых на данном стенде. 

Остальное вы прочитаете самостоятельно…» 

Инженер выдает бригадиру один буклет объемом 120 страниц. 

 

Задание 13. Прочитайте кейс «Модель лидерства руководителя 

предприятия «Электрон». 

Коммерческое предприятие «Электрон» проводит самостоятельные 

научные исследования и опытно-конструкторские разработки (НИОКР), 

маркетинговый анализ и выпуск высокотехнологичного оборудования и 

приборов. В настоящее время на предприятии ведутся разработки новой 

медицинской техники, средств связи для морских судов и аппаратуры для 

предприятий нефтяной и газовой промышленности. Основная часть 

сотрудников предприятия — высококвалифицированные специалисты с 

большим опытом работы. На «Электроне» поощряется профессиональное 

развитие специалистов, используется система участия сотрудников в 

распределении прибыли. 

Директор предприятия, кандидат технических наук Владимир Соловьев, 

назначен на должность всего три месяца назад. Ранее он занимал должность 

заместителя директора по производству на предприятии, выпускающем 

пищевое оборудование. Владимир Соловьев успел наладить хорошие 



отношения с коллективом, ценит своих сотрудников, считая их основным по-

тенциалом своей фирмы. Как правило, он положительно отзывается о каждом 

из них. Сотрудники также относятся к директору с уважением. 

В новом году предприятие «Электрон» получило заказ на разработку 

высокоточных приборов для оснащения орбитальных космических 

комплексов. Предполагается применение нанотехнологий. Владимир 

Соловьев считает эту задачу абсолютно новой, при этом он не вполне 

понимает, какие шаги необходимо предпринять в первую очередь и как 

распределить частные задачи между подразделениями. Директор понимает, 

что не является крупным специалистом в данной области, однако он уверен, 

что среди его сотрудников есть люди, готовые реализовать план с высоким 

качеством. 

1. Используя модель Фреда Фидлера, оцените ситуацию и предложите 

стиль лидерства, который следует избрать В. Соловьеву на данном этапе 

развития фирмы. 

2. Как вы думаете, изменится ли со временем стиль лидерства, 

используемый В. Соловьевым? Если изменится, то как? Объясните свои 

предположения. 

 

Задание 14. Используя кейс «Модель лидерства руководителя 

предприятия «Электрон», предположите, какой PAEI-код характерен для В. 

Соловьева. Какой PAEI-код должен быть характерен для руководителя 

предприятия «Электрон» в описанной ситуации? Объясните ваше решение. 

 

Задание 15. Дайте характеристику административной школе 

менеджмента: годы развития, авторы и последователи, основные идеи, 

практическое значение для современного менеджмента. 

Как вы понимаете принципы управления по А. Файолю? Составьте 

таблицу, продумайте и запишите краткое пояснение для каждого принципа. 

 

Задание 16. Дайте характеристику школе человеческих отношений: 

годы развития, авторы и последователи, основные идеи, практическое 

значение для современного менеджмента. 

Что такое Хоторнский эффект (Hawthorne effect)? Придумайте и 

опишите пример проявления такого эффекта в деятельности какой-либо 

организации (или одного ее подразделения). 

 

Задание 17. Дайте характеристику школе наук о поведении: годы 

развития, авторы и последователи, основные идеи, практическое значение 

для современного менеджмента. 

Вспомните основные положения теорий «Х» и «Y», предложенных 

американским ученым Дугласом Мак-Грегором. Какие идеи кажутся вам 

более правильными и соответствующими современным условиям? Какие 

положения и выводы вы будете использовать в своей работе менеджером? 

Почему? 



 

Задание 18. На рисунке (см. ниже) приведена упрощенная схема 

взаимодействия кондитерской фабрики с компаниями-партнерами. 

 
 

1. Перерисуйте схему и обозначьте на ней: 

а) буквами — компании-партнеры (в фигурах); 

б) цифрами — потоки ресурсов (над стрелками). 
 

О — оптовая торговая фирма «Мир 

продуктов»; 

М — магазин розничной торговли «Сапфир»; 

У — Московский государственный 

университет пищевых производств; 

Ф — фабрика, производящая продукты питания 

ООО «Заря»; 

З — завод по производству пищевого 

оборудования ОАО «Продмаш». 

1 — какао, сахар, масло; 

2 — потенциальные работники комбината; 

3 — выручка кондитерского комбината 

(деньги); 

4 — пищевое оборудование (агрегаты, печи, 

холодильники и т.п.); 

5 — готовые кондитерские изделия. 

 

2. Опишите проблемы, которые могут возникнуть у кондитерского 

комбината, в случае «выпадения» из системы одного элемента, укажите 

примерное время наступления последствий. 

 

Задание 19. Что такое субъект и объект управления? Как они 

взаимодействуют друг с другом в процессе управления? 

1. Нарисуйте схему процесса управления, используя следующие 

элементы: 

− ограничения и критерии эффективности управления; 

− цель управления; 

− субъект управления (руководитель, менеджер, координатор); 

− объект управления (организация, подразделение, сотрудник); 

− обратная связь; 

− управленческое воздействие; 

− результат управления. 

2. Приведите примеры целей управления для какой-либо организации. 

3. Приведите примеры критериев эффективности управления 

организацией или ее подразделениями. 

 

Задание 20 (типовое)*. Планирование, организация, мотивация, 

Кондитерская 

фабрика 



контроль и координация являются основными функциями управления 

(менеджмента). Приведите примеры реализации каждой из функций в 

зависимости от специфики управленческой деятельности. Перерисуйте и 

заполните следующую таблицу. 
 

Сфера 

деятельности 

Основные функции менеджмента 

Планирование Организация Мотивация Контроль Координация 

Автозавод      

Университет      

Ресторан      

 

* Могут предлагаться различные виды организаций. 

 

Задание 21. В менеджменте используются три группы методов 

управления: экономические (Э), организационно-распорядительные (О) и 

социально-психологические (С). Укажите соответствие каждого инструмента 

управления из приведенного перечня тому или иному методу менеджмента. 

Инструменты управления: 

1. Приказы. 

2. Регулирование межличностных и межгрупповых отношений. 

3. Убеждение. 

4. Инструктажи. 

5. Разрешение структурному подразделению использовать заранее 

оговоренную часть прибыли по своему усмотрению. 

6. Личный пример руководителя. 

7. Применение штрафных санкций при невыполнении подразделением 

своих обязательств. 

8. Постановления руководства. 

9. Внушение. 

10. Команды. 

11. Рекомендации. 

12. Моральное поощрение. 

13. Распоряжения. 

14. Создание и поддержание благоприятного морального климата в 

коллективе. 

 

Задание 22. Существуют отраслевые (О) и функциональные (Ф) 

особенности менеджмента. Какие из перечисленных видов менеджмента 

являются функциональными, а какие — отраслевыми? (см. ниже пример 

оформления ответа). 



Виды менеджмента: 

1. Управление персоналом. 

2. Банковский менеджмент. 

3. Стратегический менеджмент. 

4. Менеджмент в торговле. 

5. Управление финансами. 

6. Менеджмент в сфере телевидения. 

7. Менеджмент в гостиничном бизнесе. 

8. Управление проектами. 

9. Менеджмент в социальной сфере. 

10. Информационный менеджмент. 

11. Менеджмент в ресторанном бизнесе. 

12. Спортивный менеджмент. 

13. Управление производством. 

14. Менеджмент в девелопменте (строительстве). 

15. Инновационный менеджмент. 

 

Задание 23. Выберите в качестве примера организацию. Разработайте 

систему требований, предъявляемых к имиджу современного менеджера: 

а) одежда и аксессуары; 

б) манера поведения; 

в) речь и манера общения; 

г) другие качества. 

 

Задание 24. Вспомните роли менеджеров в классификации Г. 

Минцберга. Запишите роли (по каждой из трех категорий), которые должны 

играть указанные ниже менеджеры: 

1. Генеральный директор инновационной компании, разрабатывающей 

высокотехнологичное оборудование для космических станций. 

2. Директор департамента, отвечающего в вузе за разработку и 

внедрение в учебный процесс учебников и пособий, систем дистанционного 

обучения и т.п. 

3. Старший продавец-консультант магазина электроники, 

контролирующий работу шести продавцов-консультантов. 

Какие роли, на ваш взгляд, требуют наибольшей подготовки и опыта? 

Поясните ваше мнение. 

 

Задание 25. Укажите, какие из приведенных ниже особенностей 

характеризуют типовую модель японского менеджмента (Я), а какие — 

американского (А) (см. образец оформления ответа). 

Характерные особенности национального менеджмента: 

1. Оценка качества управления по уровню гармонии в коллективе и 

коллективному результату 

2. Оплата труда по индивидуальным достижениям. 

3. Замедленные оценка работы сотрудника и служебный рост. 



4. Нестандартная, гибкая структура управления. 

5. Личные неформальные отношения с подчиненными. 

6. Управленческие решения принимаются коллективно на основе 

единогласия. 

7. Наем на работу на короткий период. 

8. Продвижение по службе по старшинству и стажу работы. 

9. Индивидуальный характер принятия решений. 

10. Быстрая оценка результатов труда, ускоренное продвижение по 

службе. 

11. Основное качество руководителя — умение осуществлять 

координацию действий и контроль. 

12. Деловая карьера обусловливается личными результатами. 

13. Формальные отношения с подчиненными. 

14. Коллективная ответственность, ориентация управления на группу. 

15. Строго формализованная структура управления. 

16. Неформальная организация контроля. 

17. Оплата труда по показателям работы группы и служебному стажу. 

18. Профессионализм и инициатива — главные качества руководителей. 

19. Долгосрочный наем руководителей и работников организаций. 

20. Четко формализованная процедура контроля. 

21. Оценка качества управления по индивидуальному результату и 

индивидуальная ответственность. 

 

2 семестр 

Задания 1 типа  

1. Понятие и сущность менеджмента. 

2. Содержание и взаимосвязь основных функций менеджмента. 

3. Роли, задачи и компетенции менеджеров на различных уровнях 

управления.  

4. Национальные особенности менеджмента: особенности японского и 

американского менеджмента, специфика российского менеджмента. 

5. Понятие управленческого решения. Классификация управленческих 

решений по способам разработки. 

6. Сущность и виды планирования деятельности организации. 

Требования, предъявляемые к целям организации. 

7. Базовые типы организационных структур управления и их 

особенности. Линейная ОСУ. 

8. Базовые типы организационных структур управления и их 

особенности. Функциональная ОСУ. 

9. Базовые типы организационных структур управления и их 

особенности. Дивизиональная ОСУ. 

10. Базовые типы организационных структур управления и их 

особенности. Матричная ОСУ. 

11. Понятие мотивации. Основные положения теории иерархии 

потребностей А. Маслоу и ее практическая значимость.  



12. Понятие мотивации. Основные положения теории Д. Мак-Клелланда 

и ее практическая значимость.  

13. Понятие мотивации. Основные положения двухфакторной теории Ф. 

Герцберга и ее практическая значимость.  

14. Понятие мотивации. Основные положения теории ожидания В. 

Врума и ее практическая значимость.  

15. Понятие мотивации. Основные положения теории справедливости С. 

Адамса и ее практическая значимость.  

16. Понятие мотивации. Основные положения теории трудовой 

мотивации В. И. Герчикова и ее практическая значимость.  

17. Сущность и виды управленческого контроля. Принципы 

эффективного контроля. 

18. Понятие лидерства. Личностный подход. Основные положения 

теории черт и ее практическая значимость. 

19. Понятие лидерства. Ситуационный подход. Основные положения 

теории Ф. Фидлера и ее практическая значимость. 

20. Системный подход к менеджменту: авторы, годы становления, 

основные идеи, вклад в современный менеджмент. 

21. Методы коллективной разработки управленческих решений. Метод 

«мозгового штурма». 

22. Методы коллективной разработки управленческих решений. Метод 

Дельфи. 

23. Методы коллективной разработки управленческих решений. Метод 

синектики. 

24. Роли менеджеров по Г. Минцбергу. 

25. Школа человеческих отношений: авторы, годы становления, 

основные идеи, вклад в современный менеджмент. 

26. Властные полномочия менеджера. Формы власти и влияния.  

27. Понятие баланса власти в организации. 

28. Понятие и сущность организационной культуры. Классификация 

организационных культур. 

29. Понятие и сущность организационной культуры. Функции 

организационной культуры. 

30. Типы организационных структур по Г. Минцбергу. 

Профессиональная организация. 

31. Типы организационных структур по Г. Минцбергу. Адхократическая 

организационная структура. 

32. Координационные механизмы в организации (по Г. Минцбергу). 

33. Законы организации. Закон информированности-упорядоченности. 

34. Законы организации. Закон единства анализа и синтеза 

35. Законы организации. Закон самосохранения. 

36. Законы организации. Закон синергии. 

37. Законы организации. Закон необходимого разнообразия (закон 

Эшби). 

38. Законы организации. Специфические законы социальной 



организации. 

39. Организационно-правовые формы российских компаний. 

Коммерческие организации. 

40. Организационно-правовые формы российских компаний. 

Некоммерческие организации. 

41. Групповые организационные формы. 

42. Понятие жизненного цикла организации. Модель жизненного цикла 

организации И. Адизеса. 

43. Понятие жизненного цикла организации. Модель жизненного цикла 

организации Л. Грейнера. 

44. Понятие и основные свойства организации как системы. 

Классификация систем. 

45. Теория организации в системе наук. Методы исследования в теории 

организации. 

46. Понятие «организационные изменения». 

 

Задания 2 типа 

1. Какую организацию порождают слабые социальные связи в сочетании 

со слабыми экономическими? С чем это связанно? 

2. Объясните, какое значение для организации имеют такие элементы ее 

организационной культуры: герои, ритуалы и церемонии, поверья и 

убеждения. Приведите примеры. 

3. Что такое эффективность организации и чем она определяется? Как и 

чем можно описать позицию организации в пространстве ее возможных 

состояний? 

4. Сформулируйте конкретные примеры применения следующих 

методов исследования данной организации: лонгитюдное наблюдение; 

эксперимент; анализ; исторический метод. 

5. Какие, из перечисленных ниже организаций, в соответствии 

Гражданским Кодексом Российской Федерации, относятся к коммерческим: 

федеральное государственное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования (университет); негосударственное 

образовательное учреждение высшего профессионального образования 

(университет); ОАО «Газпром»; РАО РЖД (ОАО «Российские железные 

дороги»); производственный кооператив «Трилогия». 

6. Объясните смысл PAEI-кода организации на стадиях ее развития в 

соответствии с моделью И. Адизеса. 

7. Сравните модели организационного развития Л. Грейнера и  

И. Адизеса по следующим характеристикам: 1) завершенность модели; 2) 

наличие «оптимальной точки» развития; 3) детализация стадий;  

5) возможность и удобство применения для анализа стадий жизненного 

цикла современных организаций. Сделайте собственные комментарии и 

выводы. 

8. Объясните причины, побуждающие людей вступать в неформальные 

отношения внутри формальных организаций? 



9. Какими преимуществами перед другими конфигурациями обладают 

адхократические организационные структуры? 

10. Что представляет собой оперативная интеграция подразделений при 

осуществлении организационных изменений? 

11. Почему организации называют социально-экономическими 

системами? 

12. Приведите пример описывающий возникновение неформальной 

организации внутри коллектива коммерческого предприятия. Объясните 

цели, мотивы, действия лидеров. 

13. Перечислите и объясните причины, побуждающие людей вступать 

неформальные отношения внутри формальных организаций. 

14. Перечислите и объясните социально-психологические особенности 

неформальных организаций. 

15. Объясните взаимосвязь понятий: структура организационной 

системы и состояние организационной системы. 

16. Проиллюстрируйте примером процесс последовательного изменения 

состояния организации как системы. 

17. Проиллюстрируйте примерами различные переходные процессы, 

возникающие в реальных организациях. 

18. Перечислите и объясните главные принципы управления 

корпоративной организацией. 

19. Сравните между собой хозяйственные товарищества и 

хозяйственные общества. Укажите сходства и различия этих 

организационно-правовых форм. 

20. Объясните сущность и приведите примеры вертикальной и 

горизонтальной интеграции при создании групповых организационных форм. 

21. Обоснуйте взаимосвязь всех известных вам системных законов 

организации. 

22. Объясните, как в практике менеджмента может применяться 

понимание сущности основных системных законов организации.  

23. Объясните цель, сущность и приведите пример процедуры 

организационного проектирования. 

24. Приведите примеры двух различных организаций (по виду 

деятельности, отраслям и т.п.). Объясните сходства и различия их 

организационных конфигураций по Г. Минцбергу. 

25. Проиллюстрируйте примером роль и значение таких элементов 

организационной культуры, как герой, легенда и традиции. 

 

Задания 3 типа 

Задание 1.  

Сформулируйте конкретный пример, иллюстрирующий 

организационную деятельность менеджера. Укажите цель деятельности, 

ресурсы, условия, состав исполнителей, их квалификацию и т.п.  

Подробно опишите характер и особенности: 

а) распределения задач, ресурсов, полномочий и ответственности между 



исполнителями; 

б) требуемого взаимодействия исполнителей в процессе достижения 

поставленной цели. 

Приведите варианты отклонения процесса решения задачи от 

организационного плана. Сформулируйте предложения по восстановлению 

или улучшению процесса организации работы. 

 

Задание 2.  

Организация — открытая система. 

Приведите пример организации (компании, предприятия). Укажите ее 

название, сферу деятельности, выпускаемый продукт (услугу), размер 

организации (примерную численность персонала), возраст организации. 

Перечислите и кратко опишите основные элементы внешней среды 

организации (поставщиков, партнеров, клиентов, контрольные органы и т.п.). 

Нарисуйте схему организации, как открытой системы и укажите: 

а) элементы и их связи; 

б) входы и выходы системы; 

в) элементы внешней среды и их влияние на организацию. 

Объясните, почему рассматриваемую организацию можно назвать 

преобразователем входных ресурсов в выходные? 

 

Задание 3.  

Выберите в качестве примера одну из российских компаний, 

использующих групповую организационную форму (финансово-

промышленная группа, холдинг, концерн и др.). 

Объясните: а) сферу деятельности и специфику компании;  

б) структуру компании; в) преимущества групповой организационной 

формы; г) особенности управления компанией, имеющей такую групповую 

организационную форму. 

 

Задание 4 (типовое)*.  

Изучите приведенный координационный профиль. Дайте 

характеристику организации имеющей такой координационный профиль. 

Приведите примеры таких организаций. 



 
* Предлагаются различные ваоианты координационных профилей. 

 

Задание 5 (типовое)*.   

Организационная культура компании имеет следующий профиль. 

Охарактеризуйте такую организационную культуру. Приведите пример 

компании. 

 
* Предлагаются различные варианты профилей организационной 

культуры. 

 

Задание 6.  

Изучите следующий рисунок: 

 



 
 

где ОК1…ОК5 — организационные культуры различных подразделений 

компании «Омега». 

Опираясь на эту иллюстрацию, опишите особенности организационной 

культуры компании «Омега». 

 

Задание 7 (типовое)*.  

Какому типу организационной конфигурации (по Г. Минцбергу) 

соответствует приведенная схема? Охарактеризуйте такую организационную 

структуру. Приведите примеры. 

 

 
 

* Приводятся различные типы организационных конфигураций. 

 

Задание 8.  

На какие особенности существования и развития организации указывает 

следующий частный случай формулы закона самосохранения? Приведите 

примеры таких организаций. 

 

. 

 

Задание 9.  

Сформулируйте конкретный пример, иллюстрирующий 

организационную деятельность менеджера. Укажите цель деятельности, 

ресурсы, условия, состав исполнителей, их квалификацию и т.п. 

Подробно опишите характер и особенности: 

а) распределения задач, ресурсов, полномочий и ответственности между 

исполнителями; 

б) требуемого взаимодействия исполнителей в процессе достижения 

поставленной цели. 

Приведите варианты отклонения процесса решения задачи от 
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организационного плана. Сформулируйте предложения по восстановлению 

или улучшению процесса организации работы. 

 

Задание 10.  

Прочитайте кейс «Горьковский автомобильный завод». Выпишите все 

системные  элементы организации, укажите характер их взаимной связи и 

взаимного влияния. 

Горьковский автомобильный завод 

Горьковский автомобильный завод, ключевое предприятие «Группы 

ГАЗ», выпускает легкие и среднетоннажные коммерческие автомобили 

(микроавтобусы, фургоны и фургоны-комби, шасси, бортовые автомобили). 

На базе автомобилей ГАЗ изготавливается свыше 300 видов спецтехники: 

автомобили скорой медицинской помощи, школьные автобусы, 

автоцистерны, самосвалы, эвакуаторы, автолавки, лаборатории, 

инкассаторские автомобили, спецтранспорт для силовых структур и др. 

Самые популярные автомобильные бренды завода — «ГАЗель», «Соболь», 

«Валдай» и «Садко». 

Предприятие является лидером в России по производству легких 

коммерческих автомобилей, занимая около 50% рынка в этом сегменте. 

Горьковский автозавод имеет разветвленную сервисно-сбытовую сеть, в 

которую входит более 100 центров продаж автомобилей и более 170 центров 

сервисного обслуживания, а также около 1,2 тысяч точек продаж 

автокомплектующих. 

Важным направлением развития компании является сотрудничество с 

ведущими мировыми автопроизводителями — компаниями Volkswagen, 

General Motors и Daimler. Подписанные соглашения предполагают 

организацию производства легковых автомобилей Škoda Octavia, Škoda Yeti, 

Volkswagen Jetta, Chevrolet Aveo и коммерческих автомобилей Mercedes-Benz 

Sprinter на мощностях Горьковского автозавода. Кроме того, ГАЗ развивает 

сотрудничество с иностранными производителями автокомпонентов: в 

частности, создано совместное предприятие с международным 

производителем систем выпуска отработанных газов Bosal, а также подписан 

меморандум о взаимопонимании по созданию совместного предприятия со 

шведской компанией Bulten, специализирующейся на выпуске деталей 

крепежа. Совместные проекты с ведущими международными 

автопроизводителями позволят модернизировать мощности предприятия и 

обеспечить обучение персонала лучшим стандартам мировой автоиндустрии. 

 

Задание 11.  

Выберите в качестве примера одну из российских компаний, 

использующих групповую организационную форму (финансово-

промышленная группа, холдинг, концерн и др.). Напишите эссе, 

отражающее: 

а)  сферу деятельности и специфику компании; 

б)  структуру компании; 



в)  преимущества групповой организационной формы; 

г)  особенности управления компанией, имеющей такую групповую 

организационную форму. 

 

Задание 12.  

Прочитайте кейс «История компании Nestle: 1975-1981». Выявите и 

опишите все зависимости и закономерности, повлиявшие на деятельность 

компании в указанный период. 

 

История компании Nestle: 1975-1981 

 

После заключения соглашения с L’Oreal в 1974 г., впервые со времен 

экономического кризиса в начале 1920-х годов, позиции Nestle на мировом 

рынке пошатнулись. 

В первую очередь, это было вызвано увеличением цен на нефть и 

замедлением темпов экономического роста в индустриальных странах. К 

тому же произошла девальвация курсов иностранных валют, в том числе, 

французского франка, американского доллара, фунта стерлингов и немецкой 

марки по отношению к швейцарскому франку. 

В результате, в период с 1975 по 1977 годы цены на кофе выросли в 

четыре раза, а на какао-бобы — в три. Как и в 1921 г. компании пришлось 

быстро реагировать на изменившуюся в корне ситуацию.  

 

Задание 13.  

Прочитайте кейс «Воронежское акционерное самолетостроительное 

общество». Дайте характеристику описанного этапа развития завода, 

используя знания законов: развития, единства анализа и синтеза, 

самосохранения. 

Воронежское акционерное самолетостроительное общество 

Воронежское акционерное самолетостроительное общество (ОАО 

ВАСО) учреждено в 1993 году. Предыдущие десять лет ВАСО лишь 

поддерживало свои мощности в рабочем состоянии, его загрузка не 

превышала 20% возможностей. Если в 1990-м с заводских стапелей самолеты 

сходили ежемесячно, то в течение последнего десятилетия производилось не 

более двух самолетов в год. 

Пришедшее на смену новое семейство самолетов — Ил-96 — оказалось 

невостребованным. В 1998 году срок задолженности по зарплате составлял 

восемь месяцев, тарифы на энергоресурсы росли невероятными темпами, 

налоги платить было нечем, а оборотные средства сократились в 10 раз. 

Заводу приходилось браться буквально за любую работу, был налажен даже 

выпуск стиральных машин и деталей интерьера для железнодорожных 

вагонов. 

Позитивные перемены, как казалось, начались в 2001 году. В конце 2002 

года на завод поступил от государства первый денежный транш. И уже в 

конце 2002 года задолженность ВАСО по налогам и сборам была 



реструктурирована. Впервые за последние десять лет завод заложил новые 

самолеты — 10 штук по заказу ИФК. Чтобы не зависеть только от 

производства Ил-96, в Воронеже сделали ставку на кооперацию с другими 

производителями авиатехники, в том числе зарубежными. 

 

Задание 14.  

Прочитайте описание ситуации. 

Менеджмент компании «Ультра-Си», занимающейся производством 

пластиковых окон, уделяет большое внимание сбору информации о рынках 

сбыта продукции, конкурентах и тенденциях своей отрасли. 

К настоящему моменту времени в компании собрана объемная 

коллекция рекламных листовок и проспектов компаний-конкурентов, данных 

о продажах, отчетов о прошедших событиях, текстовых и видео-файлов с 

профильных выставок и т.п. Большой объем хранимых данных относится к 

информации «на всякий случай», ценность которой пока не очевидна. 

«Ультра-Си» тратит немалые деньги на сбор этой информации, ее хранение и 

перепроверку. Иногда компания прибегает к т.н. «сомнительным» способам 

получения информации о конкурентах. 

Тем не менее, наличие больших объемов информации не приводит пока 

к повышению эффективности работы компании (снижению издержек, 

повышению качества продукции, увеличению объемов продаж и т.п.). 

Решение проблем руководство видит в наращивании объемов 

«полезной» информации, увеличивая штат сотрудников, отвечающих за 

поиск информации и оставляя неизменным (в количестве двух человек) штат 

аналитиков-референтов, обрабатывающих данные. 

1. Объясните, недостаточное внимание к какому закону организации 

приводит к описанному поведению менеджмента компании «Ультра-Си». 

2. Предложите свой вариант решения проблемы и увеличения 

эффективности компании. 

 

Задание 15.  

Прочитайте кейс «Корпорация Microsoft». Охарактеризуйте тип и 

особенности организационный структуры компании. 

Корпорация Microsoft 

Корпорация Microsoft, основанная в 1975 году, сегодня является одним 

из лидеров в разработке программного обеспечения, предоставлении услуг и 

проектировании интернет-технологий для персональных компьютеров и 

серверов.  

Корпорация Microsoft разрабатывает и выпускает широкий спектр 

программных продуктов. В их число входят настольные и сетевые 

операционные системы, серверные приложения для клиент-серверных сред, 

настольные бизнес-приложения и офисные приложения для пользователей, 

интерактивные программы и игры, средства для работы в сети интернет и 

инструменты разработки. Кроме того, Microsoft предлагает интерактивные 

(online) услуги, издает книги по компьютерной тематике, производит 



периферийное оборудование для компьютеров, занимается 

исследовательской деятельностью и разработкой новых компьютерных 

технологий. Продукты Microsoft продаются более чем в 80 странах мира, 

переведены более чем на 45 языков и совместимы с большинством платформ 

персональных компьютеров. 

Организационная структура компании Microsoft не имеет ярко-

выраженной вертикали, а скорее походит на сложное переплетение команд и 

проектов. Корпорация успешно направляет и интегрирует деятельность 

людей, работающих в различных подразделениях над многими проектами 

для решения проблем, встающих перед всей компанией. Компанией 

руководит совет директоров из десяти человек. Для рассмотрения различных 

вопросов существует пять комитетов: аудиторский, компенсационный, 

финансовый и антикризисный, а также комитет управления и выдвижения. 

На сегодняшний день Microsoft имеет офисы более чем в 90 странах, 

разделенных на 6 регионов: Северная и Латинская Америка, Европа, 

Ближний Восток и Африка, Япония, Тихоокеанская Азия, Китай. 

 

Задание 16.  

Подготовьте предложения по созданию организации и первичному 

(базовому) проектированию ее организационной структуры: 

1. Выберите интересующую вас сферу деятельности организации, 

укажите: отрасль (рынок); территориальное размещение; необходимые 

технологии; предполагаемые объемы производства и т.п. 

2. Сформулируйте миссию и систему целей организации. 

3. Опишите необходимые партнерские связи создаваемой организации 

(поставщики, финансовые партнеры, клиенты и т.п.).  

4. Укажите необходимую численность, состав и требуемые компетенции 

работников. 

5. Составьте и опишите рациональный координационный профиль 

организации (распределение координационных механизмов). 

6. Обоснуйте тип организационной структуры, наиболее 

соответствующий целям и условиям работы организации. 

7. Опишите состав и особенности: стратегической вершины; средней 

линии; техноструктуры; вспомогательного персонала; операционного ядра 

организации. 

 

Задание 17.  

Прочитайте мини-кейс «Организационная культура компании 

Microsoft». Постройте профиль организационной культуры, отражающий, на 

ваш взгляд, особенности культуры компании Microsoft. Объясните ваши 

предположения и выводы. 

Организационная культура компании Microsoft 

Миссия компании Microsoft: «Дать возможность людям и компаниям 

всего мира полностью реализовать свой потенциал».  

Основными целями компании являются:  



− всестороннее взаимодействие с потребителями; 

− глобальный всесторонний подход к решению задач; 

− достижение совершенства во всём, что делает компания; 

− надежные информационные системы. 

Основные ценности, накопленные компанией за 34 года истории, 

сформулированы так: 

− прямота и честность; 

− приверженность партнерам, заказчикам и создаваемым технологиям; 

− открытость и уважение к другим; 

− нацеленность на развитие; 

− готовность браться за большие задачи и доводить их до конца; 

− самокритичность и учет различных точек зрения; 

− стремление к самосовершенствованию; 

− соблюдение взятых на себя обязательств перед потребителями, 

акционерами, партнерами и коллегами. 

Бизнес культура компании Microsoft построена вокруг разработчиков 

программного обеспечения. В компании также действует принцип 

«dogfooding» означающий, что перед выпуском новых продуктов в продажу 

они тестируются внутри компании.  

Корпорация Microsoft знаменита своими методами подбора новых 

сотрудников — кандидату предлагается пройти серию очень интересных, 

сложных тестов и собеседований. Подобный принцип был перенят многими 

другими компаниями. 

 

Задание 18.  

Определите тип организационной культуры корпорации IBM, 

проявляющейся в следующих принципах: 

− передача специалистам максимально необходимого набора 

полномочий (власти) для выполнения возложенных на них функций; 

− привлечение к работе специалистов высокого класса с достаточно 

независимым и самостоятельным складом мышления; доверие к отдельному 

работнику компании со стороны менеджеров; 

− создание со стороны администрации приоритета доверия и поддержки 

специалистов над контролем их деятельности; 

− разделение на ячейки, функционирование каждой из которых может 

автономно обеспечиваться одним человеком; 

− постоянное проведение структурных изменений; регулярное 

проведение опросов; 

− развитие коллективных методов решения проблем; 

− материальное стимулирование, основанное как на показателях 

индивидуальной деятельности, так и на результатах работы организации в 

целом; 

− проведение политики гарантированной занятости; 



− стимулирование личной инициативы работников при решении общих 

задач и постоянство правил поведения в фирме; 

− планирование карьеры, при котором подбор менеджеров на новые или 

освободившиеся должности происходит из числа работников компании. 

Постройте профиль организационной культуры корпорации IBM. 

 

Задание 19.  

Прочитайте следующую цитату: 

«Не могу я у вас работать, — с такими словами увольнялся из 

российского офиса Coca-Cola "перекупленный" у Pepsi Co менеджер, пробыв 

на новом месте несколько месяцев. — Здесь все "красное", а я привык думать 

"по-синему"». 

Как вы думаете, что имел в виду менеджер? Объясните его слова, 

опираясь на материал главы «Организационная культура». 

 

Задание 20.  

Прочитайте кейс «История компании Nestle: 1996-2007». Проведите 

анализ деятельности компании, используя в качестве инструментов 

системные законы организации: 

а) каким образом менеджмент компании учитывал действие закона 

необходимого разнообразия? 

б) можно ли сделать вывод о проявлении в деятельности компании 

Nestle закона синергии? В чем состоял и за счет чего проявился 

синергетический эффект? 

в) какими фактами можно подтвердить обеспечение условий 

самосохранения организации? 

г) перечислите наиболее характерные признаки развития компании 

Nestle на рассматриваемом этапе; 

д) действия, каких еще законов и принципов организации можно 

отследить в приведенном кейсе? 

 

История компании Nestle: 1996-2007 

 

Первая половина 1990-х годов стала для Nestle благоприятным 

периодом, в связи с продолжающимися процессами интеграции на мировом 

рынке и ликвидацией многих торговых барьеров. Открытие новых рынков 

Центральной и Восточной Европы, а также Китая, вместе с общей 

тенденцией к либерализации прямых иностранных инвестиций стало 

хорошим предзнаменованием для компании с таким широким спектром 

деятельности. 

Сегодня можно с уверенностью сказать, что в новое тысячелетие Nestle 

вошла безоговорочным лидером пищевой промышленности: корпорации 

принадлежат более 480 фабрик и производств в 87 странах мира. Ежегодный 

объем продаж группы компаний, входящих в состав Nestle, составляет более 

98 миллиардов швейцарских франков. 



С 1996 года усиление консолидации группы Nestle нашло 

подтверждение в приобретении итальянского концерна по производству 

минеральной воды San Pellegrino (1997 г.) и британской фирмы Spillers 

Petfoods (1998 г.). Тогда же было принято решение продать торговую марку 

Findus, чтобы сосредоточиться на более высокодоходном секторе 

замороженных продуктов (1999 г.). Приобретение Spillers Petfoods укрепило 

позиции Nestle на европейском рынке кормов для домашних животных, на 

который компания вышла еще в 1985 г. после покупки компании Carnation и 

ее торговой марки FRISKIES®. 

Решение Nestle о закрытии своих предприятий по производству 

молотого кофе в США (Hills Bros, MJB, Chase & Sanborn) позволило 

компании сконцентрировать свои усилия на продвижении нового 

ассортиментного ряда элитного NESCAFE®, производство которого началось 

на Западном Побережье в сентябре 1999 года. 

31 августа 2007 года компания Nestle завершила сделку по 

приобретению компании Gerber, известного американского производителя 

детского питания. В процессе интегрирования активов Gerber в бизнес Nestle, 

штат компании в ближайшее время будет пополнен 4,5 тыс. сотрудниками 

Gerber, которые обладают уникальным ноу-хау и огромным опытом. 

Покупка компании Gerber — серьезный шаг на пути трансформации 

Nestle в ведущую мировую компанию в области производства продуктов 

питания, правильного питания и здорового образа жизни. Это приобретение 

сделает Nestle лидирующей компанией на рынке детского питания в США и 

в мире, а подразделение Nestle Nutrition — мировым лидером в этом секторе. 

В истории найдется мало примеров, когда таким крупным корпорациям 

как Nestle удавалось сохранять на протяжении многих десятилетий 

лидирующие позиции вне зависимости от условий и перемен на мировом 

рынке. Залогом успеха Nestle стали основополагающие принципы 

деятельности, которым компания следует с момента ее создания и по 

сегодняшний день. Компания и дальше планирует расширять ассортимент 

своей продукции, разрабатывая новые и совершенствуя уже существующие 

продукты и торговые марки. Nestle всегда будет придерживаться 

сбалансированной политики в освоении новых территорий и расширении 

производства. Долгосрочные обязательства и потенциальные возможности 

никогда не будут принесены в жертву гонке за краткосрочной прибылью. 

Приоритетами деятельности компании всегда будут производство самых 

лучших и высококачественных продуктов для людей, вне зависимости от 

того, где они находятся, а также соответствие производимых продуктов 

потребностям человека с момента рождения и в течение всей его жизни. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Маркетинг» составлена  

в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденного приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016г. № 7. 

Изучение дисциплины «Маркетинг» ориентировано на овладение 

студентами совокупностью знаний, умений, теоретическими  

и практическими навыками и методами в области маркетинга  

для выявления тенденций развития рынков, изучения потребностей 

потребителей, прогнозирования спроса и его формирования  

на базе новейших научных достижений с использованием  

результатов фундаментальных исследований, а также формирование 

необходимых компетенций в профессиональной деятельности 

бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент и входит 

базовую часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре. 

  

Цели и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Маркетинг» является ознакомление 

обучающихся с приобретение студентами необходимой квалификации 

для понимания сущности маркетинга, его роли и места в деятельности 

предприятия, в качестве инструмента по достижению бизнес целей 

предприятия, руководствуясь вопросами удовлетворения потребностей 

потребителей в условиях конкурентной среды. 

Задачи дисциплины: 

• формирование знаний, умений и навыков в маркетинговом 

планировании; 

• развитие научного мышления; 

• подготовки и принятии решений в товарной, ценовой  

и распределительной политике компании; 

• формирования навыков использования маркетинга в различных 

отраслях и сферах деятельности.  
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических 

знаний в различных 

сферах деятельности 

ОК-3 Знать:  

• методики расчета 

социально-экономических 

показателей (З1). 

Уметь:  

• выполнять необходимые 

для составления 

экономических разделов 

планов расчеты, обосновывать 

их и представлять результаты 

работы в соответствии  

с принятыми в организации 

стандартами (У1); 

• выбирать 

инструментальные средства 

для обработки данных  

в соответствии с поставленной 

задачей (У2); 

• оценивать предлагаемые 

варианты управленческих 

решений, разработать  

и обосновать предложения  

по их совершенствованию 

(У3). 

Владеть: 

• методикой сбора и 

обработки необходимых 

данных (В1); 

• навыками работы  

с информацией в глобальных 

компьютерных сетях (В2). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

находить 

организационно-

управленческие 

решения и 

готовность нести за 

них ответственность 

с позиций 

социальной 

значимости 

ОПК-2 

 

Знать:  

•  методы анализа данных, 

необходимых для решения 

поставленных экономических 

задач (З2);  

• методы, способы  

и средствами получения, 

хранения и переработки 

информации (З3). 

Уметь:  

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

принимаемых 

решений 
•  оценивать предлагаемые 

варианты управленческих 

решений (У4); 

• разрабатывать  

и обосновывать 

управленческие решения (У5); 

•  оценивать социальную 

значимость и последствия 

принятых решений (У6). 

Владеть: 

•  оценкой предлагаемые 

вариантов управленческих 

решений (В3); 

• навыками разработки  

и обоснования предложений  

по совершенствованию 

деятельности (В4). 

Умение 

проводить анализ 

рыночных и 

специфических 

рисков для принятия 

управленческих 

решений, в том 

числе при принятии 

решений об 

инвестировании и 

финансировании 

ПК-15 Знать: 

• Способы сбора и обработки 

данных, обобщения, анализа 

информации (З4); 

Уметь: 

•  собирать, анализировать  

и интерпретировать 

необходимую информацию, 

содержащуюся в различных 

формах отчетности и прочих 

отечественных и зарубежных 

источниках (У7).  

• Владеть: 

•  методикой сбора  

и обработки необходимых 

данных, навыками работы с 

компьютером, как средством 

управления информацией (В5). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование  

тем 
К

о
д

ы
  

ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Понятие, 

цели и задачи 

маркетинга.  

ОК-3 

(З1, У1, 

У2, В1) 

1 1       11 Практическое 

домашнее 

задание/5 

Тема 2. Процесс 

управления 

маркетингом.  

ОПК-2 

(З2, З3 

У4,У5,

В3) 

      11 Практическое 

домашнее 

задание/ 5,  

Доклад-

презентация/ 5 

Тема 3. 

Маркетинговые 

исследования.  

ПК-15 

(З4, У7, 

В5) 

1 1       11 Практическое 

домашнее 

задание/5  

Доклад-

презентация/ 5 

Тема 4. 

Маркетинговая 

среда фирмы. 

ОК-3 

(З1, У2, 

У3, В2) 

1      11 Практическое 

домашнее 

задание/5 

Тестирование 

№1/ 5. 

Тема 5. 

Потребительские 

рынки  

и покупательское 

поведение 

потребителей.  

ОК-3 

(З1, У1, 

У2, В1) 

2 1       11 Практическое 

домашнее 

задание/5  

Доклад-

презентация/ 5. 

Тема 6. 

Сегментирование 

рынка. 

ОПК-2 

(З2, З3 

У4,У5, 

У6, В3, 

В4) 

      11 Практическое 

домашнее 

задание/5 

 Доклад-

презентация/5 

Тема 7. Товар как 

объект 

маркетинга.  

ОК-3 

(З1, У1, 

У2, В1) 

1 1       11 Практическое 

домашнее 

задание/5  

Доклад-

презентация/ 5 

Тема 8. Маркетинг 

ценообразования. 

ПК-15 

(З4, У7, 

В5) 

1 1      11 Практическое 

домашнее 

задание/5 

Тестирование 

№2/ 5. 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

  
ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 9. Маркетинг 

товародвижения.  

ОПК-2 

(З2, З3 

У4, У5, 

У6, В3, 

В4) 

1 1       11 Практическое 

домашнее 

задание/5 

 Доклад-

презентация/ 5 

Тема 10. 

Маркетинг 

коммуникаций.  

ОК-3 

(З1, У1, 

У2, В1) 

       10 Практическое 

домашнее 

задание/5 

Тема 11. 

Стратегический 

маркетинг.  

ОК-3 

(З1, У1, 

У2, У3, 

В1, В2) 

1 1       10 Практическое 

домашнее 

задание/5 

Доклад-

презентация/ 5 

Всего: ОК-3 

ОПК-2 

ПК-15 

8 6 2      119 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины  

(в академических часах) 
144 

Объем дисциплины  

(в зачетных единицах) 
4 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Понятие, цели и задачи маркетинга 

Историческое возникновение маркетинга. Сущность маркетинга  

и его роль в экономике. Понятие маркетинга. Концепции развития 

маркетинга. Социальные основы маркетинга: удовлетворение 

человеческих потребностей.  

 

Тема 2. Процесс управления маркетингом  

Анализ возможностей организации. Выбор целевых рынков. 

Разработка комплекса маркетинга. Организация маркетинговой 

деятельности на фирме. 

 

Тема 3. Маркетинговые исследования 

Понятие и задачи маркетингового исследования. Виды 

маркетинговой информации. Система сбора внешней информации  

и внутренней отчетности. Маркетинговый анализ: виды, принципы  

и методы. Организация маркетинговых исследований.    

 

Тема 4. Маркетинговая среда фирмы 

Макросреда маркетинга. Внешняя микросреда маркетинга фирмы. 

Внутренняя микросреда маркетинга организации. 

 

Тема 5. Потребительские рынки и покупательское поведение 

потребителей 

Рынки товаров потребительского и производственного назначения. 

Модель поведения покупателей на потребительском рынке. Процесс 

принятия решения о покупке. Поведение потребителей на рынках 

товаров производственного назначения. 

 

Тема 6. Сегментирование рынка 

Выбор целевых сегментов и позиционирование товара. Методы 

сегментирования рынка. Выбор целевых сегментов рынка. 

Позиционирование товара на рынке. 

 

Тема 7. Товар как объект маркетинга 

Товар и его характеристики. Основные виды классификации 

товаров. Товарные марки, упаковка, дополнительные услуги. Товарный 

ассортимент и товарная номенклатура. Разработка жизненного цикла 

товаров.  

 

Тема 8. Маркетинг ценообразования 

Разработка уровня и поведения цены на рынке. Цена и факторы  

ее образования. Ценовые стратегии. Методы расчета цен. 
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Тема 9. Маркетинг товародвижения 

Виды каналов товародвижения. Логистика, как инструмент 

реализации маркетинговых стратегий.  

 

Тема 10. Маркетинг коммуникаций 

Реклама. Продвижение товара на рынок. Формирование спроса  

и стимулирование сбыта. Связи с общественностью. Личные продажи. 

Выставки, ярмарки, форумы. 

 

Тема 11. Стратегический маркетинг 

Понятие стратегического маркетинга. Этапы разработки 

маркетинговых стратегий. Модели и методы, применяемые  

в стратегическом маркетинге.  

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

В процессе изучения данной дисциплины используются такие 

виды учебной работы, как лекция, практикум по решению задач, 

семинары, а также различные виды самостоятельной работы 

обучающихся по заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться  

к экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт  

в ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах 

поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю  

по теме лекции. 
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Методические указания для обучающихся при работе  

на семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем  

и предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы 

для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта)  

по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов одногруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии  

с рабочим учебным планом при последовательном изучении  

тем дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 
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курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию  

о сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые задания, 

позволяет преподавателю быстро проверить уровень понимания 

студентами важных методологических категорий.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации  

и выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения  

их на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  
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К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

• готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

• обязательная информация для презентации: тема, фамилия  

и инициалы выступающего;  

• план сообщения;  

• краткие выводы из всего сказанного;  

• список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания  

из дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем  

и соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его 

подготовке, должны соответствовать научно-методическим требованиям 

и быть указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, 

оговоренный при получении задания. Иллюстрации должны быть 

достаточными, но не чрезмерными. Работа студента над докладом 

включает отработку умения самостоятельно обобщать материал и делать 

выводы в заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать  

на дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться  

в теме всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

• название, сообщение основной идеи;  

• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 
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слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться  

с материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных  

и визуальных материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение  

и краткие выводы, которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена  

на самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют  

с рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или  

на лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение  

при подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены  

во время занятий в аудитории для дополнительного разъяснения 

преподавателем. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу «Маркетинг» определяется учебным 

планом.  

При самостоятельной работе студенты руководствуются 
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методическими рекомендациями по дисциплине при минимальном 

участии преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практического домашнего задания 

Практические задания используются для контроля факта 

приобретения обучающимися знаний и практических умений по 

соответствующей теме изучаемой дисциплины.  

Выполнение практического задания осуществляется обучающимися 

в режиме самостоятельной (внеаудиторной) работы 

Пример практического задания по одной из тем курса имеется в 

разделе Х  настоящей Программы.  

Выполненные практические задания по теме/темам дисциплины 

сдаются обучающимися на проверку преподавателю на предпоследнем 

практическом занятии. На последнем занятии, при подведении итогов 

ТКУ, преподаватель возвращает обучающимся проверенные задания с 

проставленными на них баллами.    

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Понятие, цели и 

задачи 

маркетинга.  

Социальные основы 

маркетинга: 

удовлетворение 

человеческих 

потребностей.  

 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Литература к 

теме 1,  

 

Отчет по 

практическом

у домашнему 

заданию 

 

Тема 2. Процесс 

управления 

маркетингом.  

Организация 

маркетинговой 

деятельности на 

фирме. 

 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Подготовка 

презентации 

доклада 

Выполнение 

практическог

о домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

Литература к 

теме 2,  

 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

Доклад-

презентация 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

практическом

у домашнему 

заданию 

Тема 3. 

Маркетинговые 

исследования.  

Организация 

маркетинговых 

исследований.    

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Подготовка 

презентации 

доклада 

Выполнение 

практическог

о домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Литература к 

теме 3,  

 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

Доклад-

презентация 

Тема 4. 

Маркетинговая 

среда фирмы. 

Внутренняя 

микросреда 

маркетинга 

организации. 

 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Выполнение 

практическог

о домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Подготовка к 

тестированию 

Литература к 

теме 4, 

 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

Тест  

Тема 5. 

Потребительск

ие рынки  

и 

покупательское 

поведение 

потребителей.  

Процесс принятия 

решения о покупке. 

Поведение 

потребителей на 

рынках товаров 

производственного 

назначения. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Подготовка 

презентации 

доклада 

Выполнение 

практическог

о домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Литература к 

теме 5, 

 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

доклад-

презентация 

Тема 6. Позиционирование Работа с Литература к Отчет по 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Сегментирован

ие рынка. 

товара на рынке. 

 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Подготовка 

презентации 

доклада 

Выполнение 

практическог

о домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическом

у домашнему 

заданию 

теме 6, 

 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

доклад-

презентация 

Тема 7. Товар 

как объект 

маркетинга.  

Товарные марки, 

упаковка, 

дополнительные 

услуги. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Подготовка 

презентации 

доклада 

Выполнение 

практическог

о домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Литература к 

теме 7, 

 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

доклад-

презентация 

Тема 8. 

Маркетинг 

ценообразовани

я. 

Ценовые стратегии. Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Подготовка к 

тесту, 

Выполнение 

практическог

о домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Литература к 

теме 8, 

 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию  

тест 

Тема 9. 

Маркетинг 

товародвижени

я.  

Логистика, как 

инструмент 

реализации 

маркетинговых 

стратегий.  

 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Подготовка 

презентации 

Литература к 

теме 9, 

 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

доклад-
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

 доклада 

Выполнение 

практическог

о домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическом

у домашнему 

заданию 

презентация 

Тема 10. 

Маркетинг 

коммуникаций.  

Формирование 

спроса и 

стимулирование 

сбыта. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Выполнение 

практическог

о домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Литература к 

теме 10, 

 

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию  

Тема 11. 

Стратегически

й маркетинг.  

Модели и методы, 

применяемые в 

стратегическом 

маркетинге.  

 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Подготовка 

презентации 

доклада 

Выполнение 

практическог

о домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическом

у домашнему 

заданию 

Литература к 

теме 11,  

Отчет по 

практическо

му 

домашнему 

заданию 

доклад-

презентация 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Романов, А.А. Маркетинг : учебное пособие / А.А. Романов, 

В.П. Басенко, Б.М. Жуков. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 440 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

2. Цахаев, Р.К. Маркетинг : учебник / Р.К. Цахаев, 

Т.В. Муртузалиева. – 5-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 550 

http://biblioclub.ru/
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с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

Дополнительная литература: 

1. Ким, С.А. Маркетинг : учебник / С.А. Ким. – 2-е изд. – Москва : 

Дашков и К°, 2019. – 258 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru  

2. Нуралиев, С.У. Маркетинг : учебник / С.У. Нуралиев, 

Д.С. Нуралиева. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 362 с. : ил. – (Учебные 

издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет»,  необходимых  для освоения дисциплины 

 

№ Наименование 

портала 

(издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1 VC.ru : Маркетинг https://vc.ru/marketing 

2 Записки маркетолога http://www.marketch.ru/useful_to_marketers/studentam-

marketologam/ 

  

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института.  

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573172
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573437
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573174
https://vc.ru/marketing
http://www.marketch.ru/useful_to_marketers/studentam-marketologam/
http://www.marketch.ru/useful_to_marketers/studentam-marketologam/
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числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименовани

е оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименовани

е оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

1. Практическое 

домашнее 

задание 

Самостоятельное 

выполняемое 

задание  для 

проверки умений 

применять 

полученные 

знания для 

решения задач 

определенного 

типа по теме или 

разделу 

Отчет по практическому 

домашнему заданию 

5 – практическое домашнее 

задание выполнено верно в 

срок, представлен грамотный 

отчет. 

4-3– практическое домашнее 

задание выполнено верно в 

срок, представлен неполный 

отчет, имеются ошибки, не 

влияющие на логику и алгоритм 

расчета. 

2 - 1- практическое домашнее 

задание выполнен в срок и 

содержит концептуальные 

ошибки. 

0     - практическое домашнее 

задание не выполнен. 

ОК-3  

(З1, У1, У2, У3, 

В1, В2) 

ПК-15  

(З4, У7, В5) 

ОПК-2  

(З2, З3, У4, У5, 

У6, В3, В4) 

 

2. Доклад-

презентация   

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

 

5 – доклад выполнен в 

соответствии с требованиями, 

10 правильно оформленных 

слайдов презентации, грамотное 

использование терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых проблем, 

докладчик правильные ответил 

на все вопросы преподавателя и 

обучающихся.  

4 – доклад выполнен в 

основном соответствии с 

требованиями,10 не совсем 

правильно оформленных 

слайдов презентации, грамотное 

использование экономической 

терминологии, в основном 

свободное изложение 

рассматриваемых проблем, 

докладчик частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и обучающихся.  

3 – доклад выполнен в 

основном в соответствии с 

требованиями,10 не совсем 

правильно оформленных 

слайдов презентации, 

докладчик был привязан к 

тексту, докладчик испытывал 

затруднения при ответе на 

вопросы преподавателя и 

обучающихся.  

1-2 – доклад выполнен не в 

соответствии с требованиями, 

ОК-3  

(З1, У1, У2, У3, 

В1, В2) 

ПК-15  

(З4, У7, В5) 

ОПК-2  

(З2, З3, У4, У5, 

У6, В3, В4) 
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№ 

п/п 

Наименовани

е оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

10 не совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был привязан к 

тексту, докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и обучающихся.  

3. Тестирование  Система 

стандартизирован

ных заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру 

измерения уровня 

знаний и умений 

обучающегося. 

5 – верные ответы составляют 

более 90% от общего 

количества; 

4-3 –     верные ответы 

составляют 80-50% от общего 

количества; 

2-0 –     менее 50% правильных 

ответов 

ОК-3 

(З1, У2, У3, В2) 

ПК-15 

(З4, У7, В5) 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. Экзамен 

ОК-3 

ОПК-2 

ПК-15 

Экзамен представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий 

билета, включающего в 

себя: 

 

Задание №1 – 

теоретический вопрос на 

знание базовых понятий 

предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности 

обучающегося выбирать и 

применять 

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный результат.  
-70 и более (хорошо)– ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный результат.  
-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не все 
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№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

соответствующие 

принципы и методы 

решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и 

навыков, полученных в 

результате освоения 

дисциплины  

необходимые выкладки, использована 

профессиональная лексика. Задания 

решены частично. 
-Менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задания не 

решены 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные задания для практического домашнего задания 

Тема 1. Понятие, цели и задачи маркетинга.  

Задание № 1.1 

Три фирмы продвигали свой товар на рынок. Первая фирма, 

благодаря своему уникальному товару, оказалась монополистом. Вторая 

фирма действовала в условиях конкуренции, но товар, продвигаемый на 

рынок большой емкости, пользовался значительным спросом  

и беспрепятственно продавался. Третья фирма попала в условия 

ожесточенной конкуренции на рынке покупателя. 

В какой степени нужна маркетинговая служба на этих фирмах,  

и какие функции маркетинг мог бы выполнять на каждой из фирм?  

 

Задание № 1.2 

На какой концепции маркетинга основана деятельность следующих 

фирм?  

1. Фирма занимается производством экипировки и снаряжения для 

охоты, рыбалки и туризма. Разработку новых моделей фирма 

осуществляет, основываясь на требованиях рынка. 

2. Фирма производит канцелярские товары без изучения спроса 

на данном рынке, ориентируясь на агрессивные формы продвижения. 

3. Строительная фирма занимается реставрацией фасадов особняков 

в центре города. На работу нанимаются только те рабочие, которые 

имеют прописку в данном городе. 

4. Мебельная фабрика производит недорогую практичную мебель 

не лучшего качества, однако продукция фирмы широко представлена  

в торговой сети. 

5. Компания занимается производством теле- и видеоаппаратуры, 
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постоянно совершенствуя свой товар. Менеджмент фирмы думает 

только о совершенствовании товарной политики, а не о спросе на него. 

 

Тема 2. Процесс управления маркетингом.  

Задание № 2.1  

Что необходимо предпринять предпринимателю купившему 

убыточный магазин для повышение его экономической эффективности?  

Объект был приобретён с обязательным условием сохранения 

профиля магазина. На первом этаже расположены продукты: хлеб, мясо, 

рыба, молоко, овощи-фрукты, кулинария. Второй этаж универмаг: 

ткани, парфюмерия, женская и мужская одежда, обувь. 

Магазин находится в кризисе: низкий оборот капитала, узкий 

ассортимент, неквалифицированный персонал.  

Предложите план мероприятий по выводу магазина из кризиса. 

Мероприятия распределите в соответствии по элементам комплексного 

маркетинга.   

 

Задание № 2.2 

Назовите 5 наиболее важных факторов, способствующих 

внедрению на фирме комплексного маркетинга. 

№ 

п/п 

Фактор Комментарий 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

 

Задание № 2.3 

Назовите 5 отличий маркетинга крупных и мелких компаний. 

Отличительная черта Крупная компания Мелкая компания 

   

   

   

   

   

 

Тема 3. Маркетинговые исследования 

Задание № 3.1 

Разработайте план внутрифирменной отчетности торговой фирмы, 

которая могла бы быть использована в маркетинговых исследованиях. 

 

Задание № 3.2 

Из числа Ваших сокурсников/знакомых составьте экспертную 
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группу для краткосрочного прогноза (месячного) цен на три товара по 

Вашему выбору и на выбранном Вами типе рынка (муниципальном, 

частном, городском сельскохозяйственном и т.д.). Присвойте каждому 

эксперту балл компетентности (знания рынка) и выведите средний балл 

(по формуле простой средней арифметической). Попросите их ответить 

на поставленный вопрос письменно и анонимно (не ознакомляя других 

экспертов). Ответы (по каждому товару) ранжируйте. Постройте ряд 

распределения и исчислите его характеристики: квартили, моду, 

медиану. Отбросьте ответы, попавшие за пределы 1-го и 3-го квартилей, 

а экспертов, попавших в межквартильное расстояние, ознакомьте со 

всеми ответами. Разрешите им изменить мнение и проведите 2-й тур 

опроса. Повторите все операции и исчислите среднюю величину ответов 

межквартильного расстояния, которая и будет считаться прогнозом. 

Через месяц проверьте его правильность. 

Как называется данный метод экспертных оценок? 

 

Задание № 3.3 

Разработайте 5 вопросов анкеты о качестве обслуживания  

в универсаме. Анкета должна содержать ориентирующий вопрос, два 

корреспондирующих вопроса, один вопрос с интервальным подходом, 

один открытый вопрос. Обоснуйте цели включения каждого вопроса и 

их взаимосвязь. 

 

Задание № 3.4 

Чем больше информации о себе предоставляет фирма своим 

акционерам и клиентам, тем больше об ее стратегии и программах 

узнают конкуренты. Это позволяет им быстро заимствовать и 

копировать их. Предложите способы укрепления позиций фирмы. 

 

Задание № 3.5 

В городе Н. зарегистрировано 385 тыс. квартирных телефонов. 

Стоит задача провести выборочный телефонный опрос о мнениях, 

предпочтениях и поведении потребителей на рынке продуктов питания. 

По данным разведочного исследования дисперсия (2) среднего 

дохода на душу населения составляет  1490 руб./чел.  

 

Тема 4. Маркетинговая среда фирмы 

Задание № 4.1 

Крупная фирма собирается выпускать безалкогольные напитки (или 

открыть новый ресторан). Какие факторы внешней маркетинговой среды 

она должна учесть? 

 

Задание № 4.2 

К какому виду предпринимательской среды (1 – внутренняя 

микросреда, 2 – внешняя микросреда, 3 – макросреда) относятся 
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субъекты и факторы: 

Субъекты и факторы Вид среды 

Производители субститутов  

Аудиторская фирма  

Появление лазерной хирургии  

Закон о защите прав потребителей  

Дистрибьютор  

Инфляция  

Клиринговая компания  

Международные покупатели  

Появление на рынке нового конкурента  

Летний лагерь для детей сотрудников  

Поставщик комплектующих  

Спонтанный спрос  

Дресс-код организации  

Цена реализуемой продукции  

Изменение курса валют  

Транспортное агентство  

Рекламное агентство  

Изменение ставок Центрального банка  

Корпорационная культура  

Портфель заказов компании  

 

Задание № 4.3 

Крупная фирма собирается открыть ресторан. Какие факторы 

макросреды она должна учесть? 

 

Задание № 4.4 

Фирма открывает табачную фабрику. Какие факторы она должна 

учесть с точки зрения социально-этического маркетинга? 

 

Задание № 4.5 

Назовите основные факторы, требующие внедрение маркетинга на 

предприятии. 

№ п/п Факторы Среда маркетинга Пример 

1.    

2.    

3.    

 

Тема 5. Потребительские рынки и покупательское поведение 

потребителей 

Задание № 5.1 
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В таблице приведены результаты исследования потребителей,  

в ходе которого рассматривался вопрос о том, воплотится ли 

предпочтение марки во время осознания потребности в фактическую 

покупку. Потребителей, которые только приступили к принятию 

решения, спрашивали о предпочитаемых марках вашей компании и 

марках двух конкурентов. 

Марка Предпочтение потребителя в момент 

осознания потребности (%) 

Доля покупок (%) 

Ваша компания 50 30 

Конкурент А 30 50 

Конкурент Б 20 20 

Всего 100 100 

Какие выводы можно сделать на основе этой информации? 

 

Задание № 5.2 

Определите какое правило решения приведет к выбору каждой из 

марок в приведенной таблице. 

Показатель Порядок 

важности 

показателя 

Марка А Марка Б Марка В 

Цена 1 Отлично Очень 

хорошо 

Очень  

хорошо 

Качество 2 Плохо Очень 

хорошо 

Хорошо 

Удобство 3 Плохо 

 

Удовлетворит

ельно 

Хорошо 

 

Задание № 5.3 

В таблице представлены результаты опроса по товару «телевизор», 

проведенного в рамках модели Фишбейна: 

Показатель Оценка Мнение о марке 

Четкая картинка 

Низкая цена 

Надежность 

Привлекательная форма 

+3 

+2 

+3 

+1 

+2 

-1 

+1 

+3 

Вычислите отношение к марке. Затем определите максимальное 

значение отношения при данном наборе оценок показателей продукта. 

Как вы думаете, какие показатели продукта кажутся потребителям его 

сильными, а какие - слабыми сторонами? 

 

Задание № 5.4 

Продавец компьютеров озадачен реакцией потребителей на недавно 

проведенную им распродажу: только один компьютер стоимостью  

160 000 руб. (новая цена – 125 000 руб.) был куплен, тогда как 

компьютеры стоимостью 70 000 руб. (цена на распродаже – 55 000) были 
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распроданы полностью. Как вы можете объяснить такой результат? 

 

Задание № 5.5 

Приведите примеры на указанные типы спроса. 

Вид спроса Пример 

Макроспрос 

Микроспрос 

 

Негативный спрос 

Отсутствующий спрос 

Скрытый спрос 

Чрезмерный спрос 

Полноценный спрос 

 

Потенциальный  

Формирующийся 

Сложившийся 

Нерегулярный 

Отложенный  

Панический  

 

Растущий  

Стабилизировавшийся 

Угасающий  

 

Твердосформулированный  

Альтернативный  

Спонтанный  

 

Спрос лиц (семей) 

Спрос половозрастных групп 

населения  

 

Базовый 

Мобильный 

 

Задание № 5.6 

Производитель кофе планирует новую компанию  

по стимулированию спроса, рассчитанную на шесть недель, в ходе 

которой к упаковке товара прикрепляется небольшой подарок.  

Как часто следует предлагать эти подарки – еженедельно 

или каждые две недели? 

 

Задание № 5.7 

Рассмотрите следующие предложения по еженедельному 

использованию купонов на скидки во время продвижения на рынок 

нового вида легкой закуски в течение одного месяца. 

Предложение Неделя 

1 2 3 4 

А 

B 

C 

D 

скидка 50% 

скидка 50% 

скидка 50% 

скидка 5% 

нет купона 

скидка 50% 

скидка 35% 

скидка 20% 

нет купона 

скидка 50% 

скидка 20% 

скидка 35% 

нет купона 

скидка 50% 

скидка 5% 

скидка 50% 
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Как вы думаете, при каком варианте скидок можно получить 

наибольшее количество покупателей? 

 

Тема 6. Сегментирование рынка 

Задание № 6.1 

Рассмотрим два альтернативных целевых сегмента, которые 

отличаются только подходами к поискам информации. Один сегмент 

предпринимает обширный внешний поиск во время принятия решения. 

Потребители же другого сегмента гораздо менее активны в своем 

поисковом поведении.  

Какой из них будет лучшим целевым рынком? Если предположить, 

что оба сегмента достигнуты, как должна отличаться стратегия 

маркетинга в завоевании каждого из них? 

 

Задание № 6.2 

В результате одного из исследований были выделены три сегмента 

рынка по параметру обширности поиска в процессе принятия решения  

о покупке. По каждому сегменту был подсчитан процент купивших 

вашу марку против конкурирующих. Результаты приведены в таблице: 

Обширность 

 поиска Процент купивших 

 

вашу марку марки конкурентов 

Минимальная 3 97 

Умеренная 9 91 

Максимальная 17 83 

Какие выводы можно сделать на основе этих результатов? 

Маркетинговые исследователи утверждают, что существует влияние 

высших классов на низшие в отношении потребления следующих 

товаров: автомобили, продукты питания, одежда и средства ухода за 

детьми. Каких результатов можно ожидать по каждому продукту? 

Опишите проект исследования, с помощью которого можно найти ответ 

на этот вопрос. 

 

Задание № 6.3 

Заполните таблицу, распределив наиболее покупаемые товары по 

возрастным группам потребителей. 

Возраст Группа Товары (5 - 7 примеров) 

0 – 5 Маленькие дети  

6 – 19 Школьники и подростки  

20 – 34 Молодые люди  

35 – 49 Люди среднего возраста  
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50 – 64 Люди зрелого возраста  

65 и более Пожилые люди  

 

Тема 7. Товар как объект маркетинга 

Задание № 7.1 

В магазине фототоваров состоялась выставка-продажа. Была 

предложена новинка. В широком ассортименте продавались обычные 

фотоаппараты, а также: сменные фотообъективы, штативы, фотопленка, 

фотобумага и т.п. Было организовано печатание снимков со скидкой в 

25% при предъявлении чека на купленный в магазине фотоаппарат. По 

низкой цене продавались цифровые фотоаппараты "для школьников 

младших классов".  

Классифицируйте товары по их роли в формировании спроса. 

Укажите, какие товары относятся к классу "товаров-лидеров", какие  

- к "товарам-локомотивам" и "товарам поддержки", а также к "зазывным 

товарам". 

 

Задание № 7.2 

Предприятие А выпускает по одной модели из нескольких 

аналогичных групп товаров, а предприятие Б – много моделей  

для каждой из нескольких различающихся групп товаров. 

Охарактеризуйте глубину и ширину их ассортимента. 

 

Задание № 7.3 

Смоделируйте (схематично) изменение объема рекламных 

вложений на разных стадиях традиционного жизненного цикла товаров. 

Задание № 7.4 

При определении конкурентоспособности пищевых продуктов  

в первую очередь нужно учитывать результаты органолептической 

оценки. 

В качестве объектов исследования возьмем 5 образцов чая: 

Greeldfield (Индия), Dilmah (Цейлон), Lipton (Индия), Milford (Индия), 

Юаньский (Китай). 

В мировой практике органолептические показатели качества чая 

(аромат и вкус), настой, цвет разваренного листа, внешний вид сухого 

чая (уборка), оценивают по 10-балльной шкале. Но для чая есть своя 

специфика. 10 баллов не получает практически ни один чай, за 

исключением чая «Уникум». «Уникум» - это, образно говоря, идеал, 

цель, к которой нужно стремиться. 

Такого сверхкачественного чая производится в мире лишь около 

100 кг в год. Остальные чаи получают гораздо меньшее количество 

баллов. Так, краснодарский и грузинский чаи могут получить по этой 

шкале максимально до 5-5,5 баллов. Лучшие импортные сорта – до 7 и 

очень редко до 8-ми баллов. 
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Но можно использовать и другую, более простую шкалу балльной 

оценки, по которой максимальное количество баллов по каждому 

показателю равно 5 и, соответственно, максимальное количество баллов, 

которое может набрать исследуемый образец, равно 20. 

Допустим, результаты балльной оценки исследуемых образцов чая 

оказались следующими: 

Результаты балльной оценки исследуемых образцов чая 

Исследуемые марки чая 

Показатели* Greeldfield Dilmah Lipton Milford Юаньский 

Аромат  

и вкус 

5 4 3 3 3 

Настой 

 

4 4 5 4 4 

Цвет разваренного 

листа 

4 3 2 4 3 

Внешний вид чая 

(уборка) 

3 5 4 4 3 

* Показатели взяты из ГОСТа 1938-90 «Чай черный байховый 

фасованный» 

Оцените конкурентоспособность товара по данным показателям. 

 

Задание № 7.5 

Нарисуйте кривые для возможных жизненных циклов товара.    

Сбыт  Сбыт  Сбыт  

      

      

      

      

      

t  t  t  

«Бум»  «Увлечение»  «Традиционный»  

 

 

     

Сбыт  Сбыт  Сбыт  

      

      

      

      

      

t  t  t  

«Ностальгия»  «Сезонность»  «Провал»  

 

 

     

Сбыт  Сбыт  Сбыт  
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t  t  t  

Мясо  Купальник  Сотовые телефоны  

 

Тема 8. Маркетинг ценообразования 

Задание № 8.1 

Составьте схему взаимодействия следующих элементов 

маркетингового ценообразования: страхование цены, разработка 

ценовых стратегий, постановка целей ценообразования, выявление 

факторов ценообразования, выбор метода ценообразования, выбор 

тактических приемов цены. 

 

Задание № 8.2 

Фирма действует на рынке дорогостоящего, сложного  

в изготовлении товара, имеет постоянных потребителей своего товара, 

конкуренция на рынке значительная.  

Какую ценовую стратегию будет использовать фирма? 

Аргументируйте ответ. Спрогнозируйте варианты изменения стратегии 

при изменении конъюнктуры. 

 

Задание № 8.3 

На технически сложный товар Х необходимо назначить 

конкурентоспособную цену. Аналогичный товар У основного 

конкурента успешно продается по цене 90 000 руб./ед. Группа экспертов 

провела сравнительное тестирование основных свойств этих товаров,  

а также ранжировала их по важности для потребления, приняв  

за единицу наименее важное свойство: 

Балльная оценка свойств товаров 

Свойства товаров А Б С Д 

Ранг важности 1 2 3 4 

Оценка товаров 

в баллах Товара Х 
4 2 4 4 

Товара У 
4 4 3 5 

 

Задание № 8.4 

Применяя затратный метод ценообразования, владелец торговой 

точки получает 30% прибыли к затратам. Закупочная цена товара  

А - 35 руб./шт., товара Б – 380 руб./кг., товара С – 200 руб./кг.  Объем 

закупок товара А - 300 шт., товара Б - 70 кг., товара С – 150 кг. Общие 

транспортные расходы - 4 тыс. руб., стоимость аренды места  
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- 450 руб./день, заработная плата продавца - 500 руб./день.   

Товар предполагается продать за неделю (7 дней). 

Требуется определить розничные цены товаров за 1 шт. и 1 кг. 

соответственно. 

 

Тема 9. Маркетинг товародвижения 

Задание № 9.1 

Оптимизировать расходы на доставку грузов из Москвы в город Уфа  

Республика Башкортостан, при следующих условиях: доставка  

автомобильным транспортом составит - 5 дней, стоимость - 30 руб./кг.;  

доставка железнодорожным транспортом составит 3 дня, стоимость  

- 20 руб./кг.; доставка авиацией займёт 1 день, стоимость - 120 руб./кг. 

Груз A B C D E 

Стоимость грузов в руб. 10 000 50 000 25 000 100 000 5 000 

Вес груза в кг. 50 100 20 400 25 

Штраф:  

процент от стоимости  

за каждый день  

просрочки 

1.5 0.1 0.2 0.7 10 

Иметь ввиду: срок доставки заканчивается по контракту 

заканчивается завтра. При ответе учитывать возможные репутационные 

издержки для фирмы. 

 

Задание № 9.2 

Примите решение о выборе канала товародвижения по критерию 

эффективности (млн. руб.): 

• канал нулевого уровня: расходы, связанные с содержанием  

и эксплуатацией собственной розничной торговой сети – 150; издержки 

обращения (оптово-сбытовые и розничные) – 100; прибыль  

от реализации товаров – 500; 

• одноуровневый канал (прямые связи с розничной торговлей): 

издержки обращения (оптово-сбытовые, транзитные) – 60;  

прибыль – 300; 

• двухуровневый канал (производитель продает товар оптовому 

посреднику): издержки обращения (сбытовые) – 40; прибыль – 120. 

В ответе сформулировать минимум три довода почему выбираете 

именно этот канал товародвижения. 

 

Задание № 9.3 

Предприятие 1: отгрузило заказанную гидроэлектростанцией 

турбину большой мощности. Монтаж осуществлялся работниками 

предприятия.  

Предприятие 2: отгрузило 5-ти атомным электростанциям 

созданный им измерительный прибор; в течение определенного срока 
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работники предприятия осуществляли контроль за функционированием 

прибора, а также гарантийный ремонт, кроме того, было организовано 

обучение персонала ядерных станций. 

Предприятие 3: отгрузило 8-ми оптовым предприятиям,  

25-ти универсамам и 5-ти ресторанам наборы обеденной посуды. 

Укажите для каждого предприятия тип сбыта. 

 

Задание № 9.4 

Производственное предприятие продало товары крупной оптовой 

фирме (дистрибьютору) и оптовой фирме. Те в свою очередь продали 

эти товары 12-ти розничным фирмам. 

Укажите тип канала, определите длину и ширину канала. 

 

Задание № 9.5 

Фирма, доминирующая на рынке персональных компьютеров, 

продала принадлежащие ей 84 центра реализации персональных 

компьютеров (фирменные магазины компьютеров были почти во всех 

крупных городах страны) с целью реализовывать товары через 

независимых посредников.  

Назовите причины, которые могли бы вызвать смену сбытовой 

политики фирмы? 

 

Задание № 9.6 

Завод продвигает свою продукцию через цепь посредников, 

состоящую из трех оптовых посредников и розничного магазина. 

Каждый из посредников делает свою наценку на товар в размере 30%  

по отношению к цене завода. 

На сколько процентов увеличится цена товара для конечного 

потребителя по отношению к цене завода? 

 

Тема 10. Маркетинг коммуникаций 

Задание № 10.1 

Заполнить таблицу (+ или -): 

 Реклама Личная 

продажа 

Паблисити Мероприятия по 

стимулированию 

сбыта 

Личный контакт  

с потребителем 

    

Известен заказчик, 

оплативший 

сообщение 

    

Формируется 

устойчивое 

предпочтение 

к товару 
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Задание № 10.2 

Товар - портативное устройство для стирки, основанное  

на ультразвуке.  

Выделите группу целевого воздействия, выберите средства 

распространения рекламы, основные рекламные аргументы. 

 

Задание№ 10.3 

По следующим данным определите эффективность рекламы. 

Прибыль компании до проведения рекламной кампании  

составляла 10 млн. руб. в месяц. После проведения рекламной  

кампании составила 11,5 млн. руб. в месяц.  

Расходы на рекламу складывались следующим образом. Рекламное 

объявление в прессе: тариф на 1 см2 площади в печатных  

изданиях - 550 руб.; объявления занимают общую площадь  

140 см2. Телевизионная реклама: тариф за 1 мин. демонстрации  

по TV - 8 тыс. руб. за 1 мин.; заключен договор на 5 дней  

показа по 25 раз в день, 20 секундные ролики. Прямая  

почтовая реклама: разослано 5 тыс. рекламных листовок;  

изготовление (печатание) обошлось по 10 руб./шт.; рассылка  

стоила 11 руб./шт. 

 

Задание № 10.4 

Для оценки эффективности почтовой рассылки рекламных 

материалов был проведен эксперимент: жителям одного района 

рекламные листовки опускались в почтовые ящики; жители другого, 

контрольного района их не получали. Расходы на рекламу составили  

70 тыс. руб. 

Соответственно были выделены две группы рынков – пробная  

и контрольная. Были получены следующие данные о продаже 

рекламируемого товара: 

Продажа товара 

Вид рынка Объем продажи, тыс. руб. 

До эксперимента После эксперимента 

Пробный 2000 2300 

Контрольный 1000 1020 

Определите экономическую эффективность рекламы. 

 

Задание № 10.5 

Прибыль фирмы имела устойчивый характер: в среднем 300 тыс. 

руб. в месяц. Была проведена рекламная кампания, которая обошлась  

в 150 тыс. руб., после чего прибыль удвоилась. 

Определите эффективность рекламной кампании. 
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Тема 11. Стратегический маркетинг 

Задание № 11.1 

По следующим данным с помощью стратегической матрицы BCG 

разработайте товарную политику фирмы, т.е. ответьте на следующие 

вопросы:  

• от производства каких товаров следует отказаться?  

• в производство каких товаров необходимо инвестировать 

средства? 

• из прибыли каких товаров необходимо черпать средства для 

инвестиций? 

Наименование 

товара 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Коэффициент 

темпа роста  

рынка  

1,1 1,5 0,4 0,7 0,9 0,8 0,95 1,7 0,3 0,7 

Доля товара  

на рынке (в %) 

 

80 75 25 30 80 60 10 30 10 75 

 

Задание № 11.2 

Фирма, разрабатывая свою маркетинговую стратегию, 

сосредоточила свои усилия на следующих направлениях: 

• создание высококачественного конкурентоспособного товара;  

• проведение режима экономии и ресурсосберегающей политики;  

• использование достижений НТП для того, чтобы снизить 

себестоимость товара;  

• повышение качества обслуживания; 

• проведение выставок-продаж, проведение рекламной кампании, 

промоакций. 

Какие направления и инструменты стратегии комплексного 

маркетинга были задействованы фирмой?   

 

Задание № 11.3 

Фирма по производству детских игрушек предприняла следующие 

маркетинговые шаги: 

• провела опросы о покупательских намерениях и предпочтениях 

среди детей различных возрастов и их родителей; 

• разработала новый товар (учтя результаты проведенных 

исследований), с использованием достижений современной 

электроники; 

• организовала самосертификацию товара, подтвердившую 

конкурентоспособность товара; 

• организовала рекламную кампания. 

Какая стратегия была выбрана фирмой?  
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Задание № 11.4 

Крупная фирма меховой одежды инвестировала свободные средства 

в производство спортивных товаров. 

Какой стратегии придерживается фирма? Каковы основные 

мероприятия маркетингового бизнес-плана в этом случае? 

 

Задание № 11.5 

На примере известной Вам компании, действующей на рынке 

Российской Федерации перечислите: 

• движущие силы рынка; 

• достоинства маркетинговой политики выбранной компании; 

• недостатки маркетинговой политики компании; 

• возможности, существующие на данном рынке (с точки зрения 

маркетинга); 

• угрозы, существующие на данном рынке (с точки зрения 

маркетинга); 

• стратегии в рамках маркетинга-микс, которых придерживается 

выбранная фирма; 

• рекомендуемые маркетинговые мероприятия, направленные  

на достижение стратегического преимущества. 

 

Примерные задания по тестированию 

1. Маркетинг можно определить как: 

а) управление сбытом 

б) рыночный потенциал фирмы 

в) деятельность, направленная на продвижение товара 

г) деятельность, направленная на получение прибыли посредством 

удовлетворения потребностей 

2. В понятие маркетинга не входит 

а) выявление потребительских нужд 

б) стимулирование сбыта 

в) управление персоналом 

г) оптимизация хранения, транспортировки товаров 

3. Исторической предпосылкой возникновения маркетинга 

является: 

а) кризис сбыта 

б) рост производительности труда 

в) повышение профессионализма работников сбыта 

г) распыление промышленного и торгового капиталов 

4. Перечислите концепции маркетинга в последовательности их 

развития 

а) Концепция совершенствования сбыта 

б) Концепция «совершенствования производства 
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в) Концепция социально–этического маркетинга 

г) Потребительская концепция 

д) Концепция маркетинг–микс 

е) Концепция совершенствования товара 

5. Сущность концепции "социально-этического" маркетинга 

заключается в том, что 

а) спросом пользуются товары с низкой ценой и широко 

представленные в торговле 

б) качество товара - главное условие успешного бизнеса 

в) общественное благосостояние - обязательный фактор бизнеса 

г) необходимо производство только тех товаров, на которые уже 

существует или может быть сформирован спрос 

6. Синонимом понятия «комплекс маркетинга» является: 

а) стратегия маркетинга 

б) план маркетинга 

в) правило «5 “р”» 

г) мероприятия по стимулированию 

7. Комплексный маркетинг – это: 

а) использование маркетингового исследования для обоснования 

стратегических решений; 

б) объединение маркетинговых усилий производителя и 

дистрибьютора; 

в) комбинация инструментов маркетинга и их концентрация на том 

направлении, на котором фирма располагает преимуществом. 

г) изменение старых и создание новых потребностей, забота о 

потребителе 

8. К функции маркетинга не относится 

а) формирование ассортимента 

б) сервис 

в) оптимизация хранения, транспортировки товаров 

г) управленческий учет 

9. В комплекс маркетинга не входит 

а) распространение 

б) бизнес-планирование 

в) продвижение 

г) товар 

10. В комплексе маркетинга маркетинг коммуникаций – это 

а) продвижение 

б) транспортировка товара 

в) разработка ассортиментного ряда 

г) разработка кадровой политики 

11. Пассивный маркетинг – это 

а) изменение старых и создание новых потребностей, забота о 

потребителе 

б) ориентация на товар, производство 
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в) нейтральное отношение к окружающей среде маркетинга 

г) ориентация на обнаружение и организацию рынка сбыта 

12. Организационный маркетинг 

а) ориентация на обнаружение и организацию рынка сбыта 

б) ориентация на товар, производство 

в) изменение старых и создание новых потребностей, забота о 

потребителе 

г) адаптация к рынку 

13. Принципы, на основе которых реализуется функциональный 

маркетинг, объединяются концепцией: 

а) совершенствования сбыта 

б) комплексного маркетинга (5 «P») 

в) совершенствования производства 

г) социально-этичного маркетинга 

14. Микромаркетинг – это: 

а) маркетинг в малом бизнесе 

б) отдельное подразделение маркетинговой службы 

в) маркетинговая деятельность отдельной фирмы 

г) маркетинговая деятельность в отношении одного вида товара 

15. Макромаркетинг – это: 

а) участие государства в управлении рыночной деятельностью, 

государственное регулирование рыночных процессов, изучение рынка 

государственными и общественными организациями 

б) рыночная деятельность сверхкрупных корпораций, отраслевых 

подразделений 

в) участие государства в управлении рыночной деятельностью, 

государственное регулирование рыночных процессов, изучение рынка 

государственными и общественными организациями. 

г) участие государства в управлении рыночной деятельности 

сверхкрупных корпораций, отраслевых подразделений 

20. Цели деятельности фирмы и цели маркетинга 

а) абсолютно идентичны 

б) совершенно различны 

в) частично взаимоувязаны 

г) тесно взаимосвязаны и соотносятся друг с другом 

21. Основной принцип проблемной формы организации маркетинга 

на фирме заключается в 

а) регулярном применении экспертных методов анализа 

возникающих проблем 

б) осуществлении маркетинговых мероприятия по решению 

различных проблем 

в) создании административной группы различных специалистов для 

решения возникшей проблемы 

г) распределении функций маркетинга внутри маркетинговой 

службы 
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22. Маркетинговая служба на фирме может быть организована по 

принципу: 

а) иерархическому 

б) потребительскому 

в) матричному 

г) производственному 

23. Функциональный принцип построения маркетинговой службы 

компании - это 

а) все отделы исполняют одинаковые функции, но разделены по 

какому–либо признаку 

б) разные подразделения внутри маркетинговой службы 

занимаются разными направлениями (исследования, реклама и сбыт, 

разработка товаров, связи с общественностью и т. д.)  

в) разные отделы маркетинговой службы занимаются разными 

товарами  

г) временно создаваемая административная группа специалистов из 

различных функциональных служб для решения возникшей проблемы  

24. Структура маркетинговой службы компании не может быть 

построена по одному из следующих принципов 

а) функциональный 

б) дивизиональный 

в) проблемный 

г) свободный  

25. Спрос – это 

а) совокупность жизненных благ, необходимых потребителям 

б) объем товаров предлагаемых на рынке 

в) активизированная платежеспособная потребность 

г) товарооборот компании 

26. Потенциальный покупатель копит деньги, чтобы купить 

дорогостоящий товар. Такой вид спроса называется: 

а) формирующийся 

б) отложенный 

в) спонтанный 

г) латентный 

27. Макроспрос – это спрос  

а) одной группы населения на все товары 

б) всего населения на один товар 

в) некоммерческих организаций 

г) на отдельный товар или его вид 

28. Микроспрос — это: 

а) спрос на микроуровне 

б) спрос на небольшие товары 

в) спрос на отдельный товар или его вид 

г) всего населения на один товар 

29. К макросреде маркетинга не относится 
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а) рост цен на сырье 

б) покупательная способность населения 

в) поставщики сырья 

30. Возрастная структура потребителей – это фактор: 

а) внутренней микросреды фирмы 

б) макросреды фирмы 

в) внешней микросреды фирмы 

г) не относящийся к окружающей среде маркетинга 

31. Маркетинговая среда фирмы - это 

а) субъекты и факторы, влияющие на маркетинговую деятельность 

фирмы 

б) отделы маркетинговой службы фирмы 

в) информация, на основе которой работает маркетинг фирмы 

г) коммуникационные каналы фирмы, ее референтные группы 

32. Публичная цель деятельности компании – это  

а) повышение общественного блага 

б) миссия фирмы 

в) стратегия фирмы 

г) главная цель деятельности компании 

33. Распределите по шагам процесс стратегического планирования в 

маркетинге: 

а) разработка общей стратегии 

б) определение механизма контроля 

в) проведение маркетингового исследования 

г) определение целей компании 

34. Преимущества компании перед конкурентами, которые 

основаны на отличительных качествах товаров, образующих ценность 

для покупателя – это  

а) внешние 

б) внутренние 

в) краткосрочные 

г) отличительные 

35. Активный коммерческий процесс с краткосрочным горизонтом 

планирования, направленный на уже существующие рынки и имеющий 

целью получить заданный объем продаж путем использования 

тактических средств, относящихся к товару, сбыту, цене и 

коммуникациям 

а) маркетинговая стратегия 

б) товарный маркетинг 

в) операционный маркетинг 

г) оперативный маркетинг 

36. Одним из видов базовой стратегии является: 

а) стратегия лидера 

б) стратегия, следующая за лидером 

в) стратегия дифференциации 
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г) стратегия роста 

37. На внутренних конкурентных преимуществах основана 

стратегия 

а) экономии на издержках 

б) дифференциации 

в) лидера 

г) ни одна из названных 

38. К плюсам стратегии лидерства за счет экономии на издержках 

относятся: 

а) инфляция издержек снижает способность фирмы поддерживать 

разность в ценах 

б) защита против сильных покупателей 

в) способность противостоять конкурентам в ходе ценовой войны 

г) позволяет добиться высокой доли рынка в целевом сегменте, но 

всегда ведет к малой доле рынка в целом 

39. Приверженность клиентов марке - это барьер входа, 

характерный для 

а) стратегии дифференциации 

б) стратегии экономии на издержках 

в) ни одной из названных 

г) стратегии наилучшей стоимости 

40. На внешних конкурентных преимуществах основана стратегия 

а) экономии на издержках 

б) дифференциации 

в) бросающего вызов 

г) лидера 

41. Стратегия специалиста относится к маркетинговой стратегии: 

а) базовой 

б) конкурентной 

в) частной 

г) конкретной 

42. Стратегия отступления в матрице БКГ соответствует позиции: 

а) “звезды” 

б) “собаки” 

в) “трудного ребенка” 

г) "дойной коровы" 

43. Позиция "Звезды" в стратегической матрице типа BCG 

соответствует сочетание: 

а) неблагоприятной рыночной ситуации и высокого потенциала 

фирмы; 

б) благоприятной ситуации на рынке и низкого потенциала фирмы; 

в) благоприятной рыночной ситуации и высокого потенциала 

фирмы 

г) ни одной из перечисленных 

44. Стратегии диверсификации в матрице "Товары/рынки" 
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соответствует комбинация условий: 

а) старый товар на старом рынке 

б) новый товар на старом рынке 

в) старый товар на новом рынке 

г) новый товар на новом рынке 

45. Сегментация рынка – это: 

а) группировка предприятий сферы производства по их размеру 

б) выделение квоты покупок на международном рынке 

в) процесс разделения рынка на группы потребителей по заранее 

определенным признакам 

г) группировка продавцов по заранее определенным критериям 

46. Малые фирмы, как правило, ориентируются на 

а) целевой рынок 

б) сегмент рынка 

в) наиболее привлекательный сегмент – по правилу Парето 

г) рыночную нишу 

47. Внешняя микросреда маркетинга включает силы и факторы 

а) полностью контролируемые компанией 

б) регулируемые компанией 

в) государственной политики 

г) не влияющие на деятельность компании. 

 

Примерные темы докладов-презентаций 

1. Выбор целевых рынков.  

2. Разработка комплекса маркетинга 

3. Виды и методы маркетингового анализа 

4. Принципы маркетингового анализа 

5. Организация маркетинговых исследований.    

6. Внутренняя микросреда маркетинга организации. 

7. Внешняя микросреда маркетинга организации 

8. Процесс принятия решения о покупке.  

9. Поведение потребителей на рынках товаров производственного 

назначения.  

10. Товарный ассортимент и товарная номенклатура.  

11. Разработка жизненного цикла товаров.  

12. Логистика, как инструмент реализации маркетинговых 

стратегий. 

13. Модели применяемые в стратегическом маркетинге.  

14. Методы, применяемые  в стратегическом маркетинге.  

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 
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Задания 1 типа 

1. Определение маркетинга, маркетинг как концепция и функция 

управления.  

2. Этапы развития и концепции маркетинга. 

3. Понятие и виды маркетинговой среды. 

4. Маркетинговая информационная система, виды информации. 

5. Принципы организации службы маркетинга. 

6. Понятие потребности, типология потребностей и покупателей.  

7. Потребительский выбор, мотивация покупки и моделирование 

поведения потребителя. 

8. Понятие спроса и факторы его формирования, закономерности  

и виды спроса. Понятие и методы изучения эластичности спроса.  

9. Признаки сегментации рынка и условия ее эффективности.  

10. Основные методы сегментации и анализа привлекательности 

рынка. 

11. Понятие и свойства товара.  

12. Классификация товаров по товарной специализации, циклу 

потребления и другим критериям.  

13. Основные товарные стратегии. 

14. Понятие и параметры качества товара.  

15. Потребительские представления о качестве товара.  

16. Основные понятия ассортиментной политики фирмы. 

17. Понятие и виды марок.  

18. Марка как интеллектуальный продукт.  

19. Основные марочные стратегии.  

20. Основные понятия товарной и инновационной политики  

в маркетинге (новый товар, виды новых товаров, уровни разработки 

товара, виды и методы тестирования)  

21. Жизненный цикл рынка товарной категории (марки) как фактор 

и результат маркетинговых действий. 

22. Маркетинговые индикаторы различных стадий жизненного 

цикла товара. 

23. Понятие и функции цены.  

24. Классификация и структура цен.  

25. Стратегическая роль цены в маркетинге и этапы маркетингового 

ценообразования. 

26. Производственные факторы маркетинга ценообразования.  

27. Спрос как фактор ценообразования. Понятие и методы изучения 

эластичности спроса.  

28. Влияние на фирменное ценообразование степени 

конкурентности рынка, перекрестной эластичности цен.  

29. Характеристики продукта как фактор маркетингового 

ценообразования. 

30. Управляемость в канале товародвижения и государственный 
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контроль как факторы маркетингового ценообразования  

31. Виды ценовых стратегий и тактических приемов по адаптации 

цены.  

32. Затратные методы маркетингового ценообразования и нижний 

порог цены.  

33. Методы ценообразования, ориентированные на рынок. 

34. Понятие товародвижения и торгово-сбытовой логистики, 

основные функции сбытового маркетинга.  

35. Роль посредников в системе сбыта, виды посредников  

по наличию права собственности на товар, по функциональным 

особенностям.  

36. Понятие канала товародвижения, его основные характеристики 

и типы.  

37. Стратегии роста влияния фирмы в канале товародвижения.  

38. Стратегии сбыта по принципу выбора клиентов, по способу 

привлечения клиентов. 

39. Понятие и формы продвижения товара на рынок.  

40. Коммуникационные каналы и позиционирование товара. 

41. Субъекты и объекты рекламной деятельности.  

42. Рекламные носители и формы рекламы. Использование  

в рекламе основных элементов теории массовой коммуникации. 

43. Виды рекламных кампаний (по целям, силе рекламного 

воздействия, по объектам, по носителям, по степени охвата рынка, 

территориально-географическим признакам, срокам реализации).  

44. Принципы формирования рекламного бюджета и оценки 

эффективности рекламных мероприятий.  

45. Понятие, задачи и типология маркетинговых исследований.  

46. Основные источники и виды маркетинговой информации.  

47. Понятие анкеты, основные требования по ее составлению  

и обработке. 

48. Методы проведения анкетирования. 

49. Принципы формирования выборочной совокупности.  

50. Основные методы анализа маркетинговой информации. 

 

Задания 2 типа 

1. Маркетинговая деятельность фирмы (производственной, 

сбытовой, оптовой, розничной и т.п.) 

2. Принципы и методы организации маркетинга (на примере 

конкретной фирмы) 

3. Организация и функционирование маркетинговой 

(консалтинговой или рекламной) фирмы.  

4. Анализ влияния окружающей среды маркетинга на рыночную 

деятельность фирмы.  

5. Принципы и методы сегментации рынка. 

6. Консьюмеризм и проблемы социально-этического маркетинга. 
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7. Методы изучения эластичности спроса и предложения. 

8. Методы изучения и прогнозирования покупательского спроса. 

9. Методы оценки устойчивости рынка (в динамике и статике).  

10. Методы регионального анализа потребительского рынка. 

11. Методы и организация разработки товара.  

12. Принципы и методы разработки товарной политики фирмы. 

13. Организация сбыта и дистрибьюции товаров.  

14. Организация интегрированного канала товародвижения.  

15. Управление коммерческими рисками. 

16. Организация и осуществление конкурентной борьбы.  

17. Организация логистики.  

18. Маркетинг и франчайзинг. 

19. Маркетинг в малом бизнесе.  

20. Методология и организация маркетингового исследования. 

21. Опыт анкетирования и интервьюирования в маркетинговом 

исследовании. 

22. Использование выборочного метода в маркетинговом 

исследовании. 

23. Моделирование и анализ поведения, предпочтений и мнений 

потребителей. 

24. Анализ эффективности сбыта / торговли.   

25. Сервис в торговле (на примере торговой фирмы). 

26. Система стимулирования сбыта / продажи (на примере 

производственной или торговой фирмы). 

27. Методы дайрект-маркетинга в продвижении товаров.   

28. Маркетинг-микс в деятельности малых и средних фирм. 

29. Маркетинг на фирме (на реальном примере). 

30. Маркетинг в различных отраслях (отраслевой маркетинг). 

 

Задания 3 типа 

Задание №1. 

Назовите на какой концепции маркетинга основана деятельность 

следующих фирм?  

1. Фирма занимается производством экипировки и снаряжения для 

охоты, рыбалки и туризма. Разработку новых моделей фирма 

осуществляет, основываясь на требованиях рынка. 

2. Фирма производит канцелярские товары без изучения спроса 

на данном рынке, ориентируясь на агрессивные формы продвижения. 

3. Строительная фирма занимается реставрацией фасадов особняков 

в центре города. На работу нанимаются только те рабочие, которые 

имеют прописку в данном городе. 

4. Мебельная фабрика производит недорогую практичную мебель 

не лучшего качества, однако продукция фирмы широко представлена  

в торговой сети. 

5. Компания занимается производством теле- и видеоаппаратуры, 
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постоянно совершенствуя свой товар. Менеджмент фирмы думает 

только о совершенствовании товарной политики, а не о спросе на него. 

 

Задание № 2 

Что необходимо предпринять предпринимателю купившему 

убыточный магазин для повышение его экономической эффективности?  

Объект был приобретён с обязательным условием сохранения 

профиля магазина. На первом этаже расположены продукты: хлеб, мясо, 

рыба, молоко, овощи-фрукты, кулинария. Второй этаж универмаг: 

ткани, парфюмерия, женская и мужская одежда, обувь. 

Магазин находится в кризисе: низкий оборот капитала, узкий 

ассортимент, неквалифицированный персонал.  

Предложите план мероприятий по выводу магазина из кризиса. 

Мероприятия распределите в соответствии по элементам комплексного 

маркетинга.   

 

Задание №3. 

Разработайте план внутрифирменной отчетности торговой фирмы, 

которая могла бы быть использована в маркетинговых исследованиях. 

 

Задание №4. 

Предприниматель собирается открыть ресторан. Перечислите какие 

факторы маркетинговой среды он должен учесть? 

 

Задание №5. 

Рассмотрим два альтернативных целевых сегмента, которые 

отличаются только подходами к поискам информации. Один сегмент 

предпринимает обширный внешний поиск во время принятия решения. 

Потребители же другого сегмента гораздо менее активны в своем 

поисковом поведении.  

 

Задание №6. 

Завод продвигает свою продукцию через цепь посредников, 

состоящую из трех оптовых посредников и розничного магазина. 

Каждый из посредников делает свою наценку на товар в размере  

30% по отношению к цене завода. 

На сколько процентов увеличится цена товара для конечного 

потребителя по отношению к цене завода? 

 

Задание № 7. 

Применяя затратный метод ценообразования, владелец торговой 

точки получает 30% прибыли к затратам. Закупочная цена товара  

А - 35 руб./шт., товара Б – 380 руб./кг., товара С – 200 руб./кг.  Объем 

закупок товара А - 300 шт., товара Б - 70 кг., товара С – 150 кг. Общие 

транспортные расходы - 4 тыс. руб., стоимость аренды места  
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- 450 руб./день, заработная плата продавца - 500 руб./день.   

Товар предполагается продать за неделю (7 дней). 

Требуется определить розничные цены товаров за 1 шт. и 1 кг. 

соответственно. 

 

Задание № 8. 

Предприятие А выпускает по одной модели из нескольких 

аналогичных групп товаров, а предприятие Б – много моделей  

для каждой из нескольких различающихся групп товаров. 

Охарактеризуйте глубину и ширину их ассортимента. 

 

Задание № 9. 

Смоделируйте (схематично) изменение объема рекламных 

вложений на разных стадиях традиционного жизненного цикла товаров. 

 

Задание № 10. 

По следующим данным определите эффективность рекламы. 

Прибыль компании до проведения рекламной кампании составляла 

10 млн. руб. в месяц. После проведения рекламной кампании составила 

11,5 млн. руб. в месяц.  

Расходы на рекламу складывались следующим образом. Рекламное 

объявление в прессе: тариф на 1 см2 площади в печатных изданиях  

- 550 руб.; объявления занимают общую площадь 140 см2. 

Телевизионная реклама: тариф за 1 мин. демонстрации по TV - 8 тыс. 

руб. за 1 мин.; заключен договор на 5 дней показа по 25 раз в день,  

20 секундные ролики. Прямая почтовая реклама: разослано  

5 тыс. рекламных листовок; изготовление (печатание) обошлось  

по 10 руб./шт.; рассылка стоила 11 руб./шт. 

 

Задание № 11. 

Какой из них будет лучшим целевым рынком? Если предположить, 

что оба сегмента достигнуты, как должна отличаться стратегия 

маркетинга в завоевании каждого из них? 

В магазине фототоваров состоялась выставка-продажа. Была 

предложена новинка. В широком ассортименте продавались обычные 

фотоаппараты, а также: сменные фотообъективы, штативы, фотопленка, 

фотобумага и т.п. Было организовано печатание снимков со скидкой 

в 25% при предъявлении чека на купленный в магазине фотоаппарат.  

По низкой цене продавались цифровые фотоаппараты "для школьников 

младших классов".  

Классифицируйте товары по их роли в формировании спроса. 

Укажите, какие товары относятся к классу "товаров-лидеров", какие  

- к "товарам-локомотивам" и "товарам поддержки", а также к "зазывным 

товарам". 
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Задание № 12. 

Производственное предприятие продало товары крупной оптовой 

фирме (дистрибьютору) и оптовой фирме. Те в свою очередь продали 

эти товары 12-ти розничным фирмам. 

Укажите тип канала, определите длину и ширину канала. 

 

Задание № 13. 

Товар - портативное устройство для стирки, основанное  

на ультразвуке.  

Выделите группу целевого воздействия, выберите средства 

распространения рекламы, основные рекламные аргументы. 

 

Задание № 14. 

Фирма, разрабатывая свою маркетинговую стратегию, 

сосредоточила свои усилия на следующих направлениях: создание 

высококачественного конкурентоспособного товара; проведение режима 

экономии и ресурсосберегающей политики; повышение качества 

обслуживания; проведение выставок-продаж, проведение рекламной 

кампании, промоакций. 

Какие направления и инструменты стратегии комплексного 

маркетинга были задействованы фирмой?   

 

Задание № 15. 

Прибыль фирмы имела устойчивый характер: в среднем 300 тыс. 

руб. в месяц. Была проведена рекламная кампания, которая обошлась  

в 150 тыс. руб., после чего прибыль удвоилась. 

Определите эффективность рекламной кампании. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Учет и анализ» составлена в 

соответствии с требованиями федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12.01.2016 

N 7. 

Изучение дисциплины «Учет и анализ» ориентировано на 

получение обучающимися знаний о предмете и элементах метода 

бухгалтерского учета, об учете активов и источниках финансирования 

деятельности экономического субъекта, на формирование знаний о 

бухгалтерской (финансовой) отчетности, о сущности и порядке 

проведения анализа финансовой отчетности, на развитие практических 

навыков и умений, позволяющих впоследствии принимать 

высокоэффективные оперативные управленческие решения в процессе 

хозяйственной деятельности. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в базовую часть Блока 1.  

Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

 

Целью дисциплины «Учет и анализ» является формирование у 

обучающихся базовой системы знаний в области бухгалтерского учета и 

бухгалтерской (финансовой) отчетности, расчет и анализ показателей 

бухгалтерской (финансовой) отчетности, подготовка студентов к 

профессиональной деятельности в сфере составления и анализа 

бухгалтерской отчетности, приобретение практических навыков в 

проведении анализа отчетности и принятии на основе анализа 

правильных управленческих решений. 

Задачи изучения дисциплины: 

• раскрытие сущности и содержания основных понятий и 

категорий бухгалтерского учета; 

• раскрытие нормативно-правовой базы бухгалтерского учета в 

РФ; 

• раскрытие основ методологии бухгалтерского учета; 

• раскрытие требований к процессу формирования учетной 

политики экономического субъекта и практической организации на ее 

основе системы учета и отчетности; 

• раскрытие техники ведения бухгалтерского учета; 
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• раскрытие порядка составления бухгалтерских проводок, 

отражающих факты хозяйственной жизни экономического субъекта; 

• формирование бухгалтерской (финансовой) отчетности 

экономического субъекта; 

• раскрытие основ анализа финансовой отчетности организации; 

• раскрытие основных приемов  и методов анализа финансовой 

отчетности организации; 

• формирование навыков самостоятельной практической работы 

студентов. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компете

нции 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Умение 

применять основные 

методы финансового 

менеджмента для 

оценки активов, 

управления оборотным 

капиталом, принятия 

инвестиционных 

решений, решений по 

финансированию, 

формированию 

дивидендной политики 

и структуры капитала, 

в том числе, при 

принятии решений, 

связанных с 

операциями на 

мировых рынках в 

условиях глобализации 

ПК-4 Знать:  

• основные методы финансового 

менеджмента для оценки и управления 

активами и капиталом в условиях 

глобализации (З1); 

Уметь:  

• применять и использовать методы 

финансового менеджмента для оценки и 

управления активами и капиталом в 

условиях глобализации (У1); 

Владеть: 

• навыками применять основные методы 

финансового менеджмента для оценки и 

управления активами и капиталом в 

условиях глобализации (В1); 

• навыками выполнять расчеты и решения, 

описывать результаты и формулировать 

выводы (В2); 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение 

навыками составления 

финансовой отчетности 

с учетом последствий 

влияния различных 

методов и способов 

финансового учета на 

финансовые 

результаты 

деятельности 

организации на основе 

использования 

современных методов 

обработки деловой 

информации и 

корпоративных 

информационных 

систем 

ОПК-5 

 

Знать:  

•  основные стандарты и принципы 

финансового учета и подготовки 

финансовой отчетности (З2); 

•  нормативные документы по 

бухгалтерской (финансовой) отчетности 

(З3); 

•  назначение, структуру и содержание 

основных финансовых отчетов организации 

(З4). 

Уметь:  

•  ориентироваться в системе 

законодательства и нормативных правовых 

актах, регламентирующих сферу 

профессиональной деятельности (У2); 

•  использовать техники финансового учета 

для формирования финансовой отчетности 

организации (У3); 

•  ориентироваться в различных методах и 

способах финансового учета и их влиянии 

на финансовые результаты деятельности 

организации (У4); 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компете

нции 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владеть: 

•  навыками выполнять расчеты и решения, 

описывать результаты и формулировать 

выводы (В3); 

•  навыками составлять и заполнять формы 

бухгалтерской отчетности на основе 

использования современных методов 

обработки деловой информации и 

корпоративных информационных 

систем(В4); 

Умение 

применять основные 

принципы и стандарты 

финансового учета для 

формирования учетной 

политики и 

финансовой отчетности 

организации, навыков 

управления затратами 

и принятия решений на 

основе данных 

управленческого учета 

ПК-14 

 

Знать:  

•  нормативные документы по 

бухгалтерской (финансовой) отчетности и 

основные стандарты и принципы 

финансового учета и подготовки 

финансовой отчетности(З5); 

• объекты бухгалтерского учета (З6); 

• нормативное регулирование 

бухгалтерского учета в Российской 

Федерации (З7); 

• основные правила (принципы) ведения 

бухгалтерского учета, допущения и 

требования бухгалтерского учета (З8); 

•  план счетов бухгалтерского учета (З9); 

•  нормативные документы по учетной 

политике организации, порядок ее 

формирования и изменения (З10); 

• назначение, структуру и содержание 

основных финансовых отчетов 

организации(З11). 

Уметь:  

•  использовать и применять основные 

принципы и стандарты финансового учета 

для формирования учетной политики и 

финансовой отчетности организации (У5); 

•  ориентироваться в системе 

законодательства и нормативных правовых 

актах, регламентирующих сферу 

профессиональной деятельности (У6); 

•  использовать техники финансового учета 

для формирования учетной политики и 

финансовой отчетности организации (У7); 

Владеть:  

•  применения основных принципов и 

стандартов финансового учета для 

формирования учетной политики (В5); 

•  навыками выполнять расчеты и решения, 

описывать результаты и формулировать 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компете

нции 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

выводы (В6); 

• навыками для формирования учетной 

политики и составления финансовой 

отчетности организации (В7). 
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III. Тематический план 

Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

о
б
у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 
Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Предмет и 

метод 

бухгалтерского 

учета. 

ПК-14 

(З5-З11, 

У5-У7, 

В5-В7) 

2  1 1     29 Практикум по 

решению задач /10 

Ситуационный 

практикум/10 

Тема 2. Счета и 

двойная запись. 

ПК-14 

(З5-З11, 

У5-У7, 

В5-В7) 

2  1 1     29 Практикум по 

решению задач /10 

Ситуационный 

практикум/10 

Тема 3. 

Первичное 

наблюдение и 

стоимостное 

измерение 

объектов учета. 

Основы 

организации 

бухгалтерского 

учета и 

бухгалтерской 

отчетности. 

ПК-14 

(З5-З11, 

У5-У7, 

В5-В7) 

2  1 1     29 Практикум по 

решению задач /10 

Ситуационный 

практикум/10 

Тема 4. 

Бухгалтерская 

финансовая 

отчетность. 

ОПК-5 

(З2-З4, 

У2-

У4,В3-

В4) 

ПК-14 

(З5-З11, 

У5-У7, 

В5-В7) 

4  1 1     30 Практикум по 

решению задач /10 

Ситуационный 

практикум/10 

 

Тема 5. Анализ 

финансовой 

отчетности. 

 

ПК-4 

(З1,У1,В

1-В2) 

ОПК-5 

(З2-З4, 

У2-

У4,В3-

В4) 

ПК-14 

(З5-З11, 

У5-У7, 

В5-В7) 

2  2 2     30 Практикум по 

решению задач /10 

Ситуационный 

практикум/10 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

о
б
у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 
Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Всего: ПК-4 

ПК-14 

ОПК-5 

12  6 6     147 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

180 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

5 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Предмет и метод бухгалтерского учета  

Бухгалтерский учет, его определение, цели и задачи. Измерители, 

применяемые в учете. Пользователи бухгалтерской информации.  

Объекты бухгалтерского учета. Элементы метода бухгалтерского 

учета.  

Нормативное регулирование бухгалтерского учета в Российской 

Федерации. 

Основные правила (принципы) ведения бухгалтерского учета, их 

сущность.  

Допущения бухгалтерского учета: имущественная обособленность, 

непрерывность деятельности организации, последовательность 

применения учетной политики, временная определенность фактов 

хозяйственной деятельности. 

Требования бухгалтерского учета: полнота, своевременность, 

осмотрительность, приоритет содержания перед формой, 

непротиворечивость, рациональность. 

 

Тема 2. Счета и двойная запись  

Понятие бухгалтерского баланса. Его содержание, структура. 

Типовые изменения баланса под влиянием хозяйственных операций. 

Бухгалтерские счета как система группировок показателей 

хозяйственных операций. Дебет и кредит счетов. Обороты и сальдо. 

Счета бухгалтерского учета, их структура и виды. Счета активные, 

пассивные и активно-пассивные. 

Корреспонденция счетов. Понятие о бухгалтерских проводках. 

Простые и сложные бухгалтерские проводки. Двойная запись операций 

на счетах и ее контрольное значение. 

Синтетические и аналитические счета. Понятие о субсчетах. 

Оборотные ведомости по синтетическим и аналитическим счетам, их 

контрольное значение. Синтетический и аналитический учет. 

План счетов бухгалтерского учета, его значение и принципы 

построения.  

Классификация счетов бухгалтерского учета по экономическому 

содержанию. Классификация счетов бухгалтерского учета по структуре 

и назначению. 

 

Тема 3. Первичное наблюдение и стоимостное измерение 

объектов учета. Основы организации бухгалтерского учета и 

бухгалтерской отчетности 

Первичные документы – носители исходной информации о 

хозяйственных операциях. Классификация документов. Правила 

оформления документов.  

Документооборот, график документооборота. Хранение 
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документов. 

Понятие о бухгалтерских регистрах. Классификация регистров и 

характеристика их видов. 

Порядок ведения бухгалтерских регистров и способы исправления в 

них ошибок.  

Понятие формы бухгалтерского учета. Сущность различных форм 

бухгалтерского учета: мемориально-ордерной, журнал – главной, 

журнально-ордерной, упрощенной для субъектов малого 

предпринимательства, автоматизированной.  

Инвентаризация имущества и финансовых обязательств. Виды 

инвентаризаций. Организация и проведение инвентаризаций. Отражение 

результатов инвентаризации в бухгалтерском учете. 

Методы стоимостного измерения объектов учета. Оценка объектов 

бухгалтерского учета. Виды оценок.  

Калькуляция: порядок ее исчисления и виды.  

Задачи бухгалтерской службы на предприятии. Структура 

бухгалтерии. Права и обязанности главного бухгалтера. 

Учетная политика организации. Порядок ее формирования и 

изменения. Структура и содержание учетной политики организации. 

 

Тема 4. Бухгалтерская финансовая отчетность 

Нормативно-правовое регулирование бухгалтерской отчетности в 

Российской Федерации. 

Требования к составлению бухгалтерской отчетности. 

Состав и содержание бухгалтерской отчетности: общая 

характеристика содержащейся в ней информации. 

Пользователи бухгалтерской отчетности.  

Содержание и порядок составления бухгалтерского баланса. 

Отчет о финансовых результатах: cодержание и схемы построения 

отчета о финансовых результатах. 

Отчет об изменениях капитала, его содержание и порядок 

построения.  Расчет стоимости чистых активов. 

Отчет о движении денежных средств, его содержание и порядок 

построения. 

Отчет о целевом использовании полученных средств: содержание и 

порядок построения. 

Пояснения к бухгалтерскому балансу и отчету о финансовых 

результатах: структура и порядок составления пояснений к 

бухгалтерскому балансу и отчету о финансовых результатах. 

 

Тема 6. Анализ финансовой отчетности 

Понятие, цели и задачи анализа финансовой отчетности. 

Пользователи финансовой отчетности.  

Источники информации для проведения анализа финансовой 

отчетности. Методы, приемы и способы проведения анализа финансовой 
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отчетности.  

Анализ бухгалтерского баланса, его основных статей и расчетных 

показателей. Анализ структуры и динамики имущества организации 

(активов). Анализ структуры и динамики капитала организации 

(пассивов). 

Прибыль как показатель эффективности хозяйственной 

деятельности и источник приращения капитала организации. 

Анализ отчета о финансовых результатах, его состава и структуры. 

Анализ уровня и динамики финансовых результатов: прибыли от 

продаж, прибыли до налогообложения, прибыли от прочей деятельности 

и нераспределенной (непокрытого убытка). 

Анализ состава и движения капитала организации, его структуры и 

динамики. Оценка стоимости чистых активов. 

Анализ отчета о движении денежных средств. Оценка 

результативности текущей, финансовой и инвестиционной деятельности 

организации.  

Значение, роль и аналитические возможности Пояснений к 

бухгалтерскому балансу и отчету о финансовых результатах при анализе 

бухгалтерской (финансовой) отчетности.  

Анализ отчета о целевом использовании полученных средств.  

Анализ бухгалтерской (финансовой) отчетности на основе 

финансовых коэффициентов: анализ ликвидности и платежеспособности 

организации, анализ финансовой устойчивости организации, анализ 

деловой активности организации, анализ прибыли и рентабельности. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, практикумы по решению задач, 

ситуационные практикумы, а также различные виды самостоятельной 

работы обучающихся по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 
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ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

ситуационного практикума  

Ситуационный практикум – анализ и решение обучающимися 

заданий, сформированных на основе практических ситуаций, с целью 

приобретения навыков решения проблем в профессиональной области. 

Преподаватель предварительно доводит до обучающихся 

содержание задачи (по электронной почте или в бумажной форме). 

Информирует о форме представления результатов решения задачи 

(отчет) и сроках ее выполнения. 

Порядок выполнения практикума. 

1) определить объекты налогообложения, объяснить 
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целесообразность их расчета; 

2) обосновать использование необходимых методов расчета 

налоговых баз, определяемых законодательством; 

3) разработать план выполнения задания; 

4) провести расчет, указанный в задании. 

5) результаты представить в виде отчета. 

Требования к оформлению результатов практикума. 

Результаты должны быть представлены в письменном виде в форме 

расчета, заполненной формы учетного регистра или формы отчетности.  

Подведение итогов ситуационного практикума и выставление 

баллов, набранных обучающимися, осуществляется преподавателем в 

конце практического занятия. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 
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подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Предмет и метод 

бухгалтерского 

учета. 

 

Основные правила 

(принципы) ведения 

бухгалтерского учета, их 

сущность.  

Допущения 

бухгалтерского учета: 

имущественная 

обособленность, 

непрерывность 

деятельности организации, 

последовательность 

применения учетной 

политики, временная 

определенность фактов 

хозяйственной 

деятельности. 

Требования 

бухгалтерского учета: 

полнота, своевременность, 

осмотрительность, 

приоритет содержания 

перед формой, 

непротиворечивость, 

рациональность. 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet. 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета по 

практикуму по 

решению задач 

 

Литература к 

теме 1, 

 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Ситуационный 

практикум 

 

Тема 2. 

 Счета и двойная 

запись. 

Классификация счетов 

бухгалтерского учета по 

экономическому 

содержанию. 

Классификация счетов 

бухгалтерского учета по 

структуре и назначению. 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet. 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета по 

практикуму по 

решению задач 

 

Литература к 

теме 2, 

 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Ситуационный 

практикум 

 

Тема 3. Первичное 

наблюдение и 

стоимостное 

измерение 

объектов учета. 

Основы 

организации 

бухгалтерского 

учета и 

Документооборот, график 

документооборота. 

Хранение документов. 

Классификация регистров 

и характеристика их 

видов. 

Хранение документов. 

Сущность различных 

форм бухгалтерского 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet. 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

Литература к 

теме 3, 

 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Ситуационный 

практикум 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

бухгалтерской 

отчетности 

учета: мемориально-

ордерной, журнал – 

главной, журнально-

ордерной, упрощенной для 

субъектов малого 

предпринимательства, 

автоматизированной.  

Виды инвентаризаций. 

Организация и проведение 

инвентаризаций.  

Методы стоимостного 

измерения объектов учета. 

Задачи бухгалтерской 

службы на предприятии. 

Структура бухгалтерии. 

Права и обязанности 

главного бухгалтера. 

подготовка отчета по 

практикуму по 

решению задач 

 

Тема 4. 

Бухгалтерская 

финансовая 

отчетность. 

Требования к составлению 

бухгалтерской отчетности. 

Состав и содержание 

бухгалтерской отчетности: 

общая характеристика 

содержащейся в ней 

информации. 

Отчет о целевом 

использовании 

полученных средств: 

содержание и порядок 

построения. 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet. 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета по 

практикуму по 

решению задач 

 

Литература к 

теме 4, 

 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Ситуационный 

практикум 

 

Тема 5.  

Анализ финансовой 

отчетности. 

Источники информации 

для проведения анализа 

финансовой отчетности.  

Прибыль как показатель 

эффективности 

хозяйственной 

деятельности и источник 

приращения капитала 

организации. 

Анализ отчета о движении 

денежных средств. Оценка 

результативности 

текущей, финансовой и 

инвестиционной 

деятельности организации.  

Значение, роль и 

аналитические 

возможности Пояснений к 

бухгалтерскому балансу и 

отчету о финансовых 

результатах при анализе 

бухгалтерской 

(финансовой) отчетности.  

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet. 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета по 

практикуму по 

решению задач 

 

Литература к 

теме 5, 

 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Ситуационный 

практикум 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Анализ отчета о целевом 

использовании 

полученных средств.  

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Теория и организация бухгалтерского учета: учебник / под ред. 

Т.П. Алавердовой. - М.: Университет «Синергия», 2020. –  

196 с. (Серия «Легкий учебник»). 

2.  Чувикова, В.В. Бухгалтерский учет и анализ : учебник / 

В.В. Чувикова, Т.Б. Иззука. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 248 с. : ил. – 

(Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Практикум по бухгалтерскому учету и анализу/ под  ред. 

Т.П. Алавердовой. – 4-е изд., перераб. и доп. –М.: Университет 

«Синергия», 2020. – 244 с. 

2. Агеева О.А. Бухгалтерский учет и анализ: учебник / О.А. 

Агеева, Л.С. Шахматова. – 2-е изд. – М.: Юрайт, 2015. – 589с. 

3. Селезнева, Н.Н. Финансовый анализ. Управление финансами : 

учебное пособие / Н.Н. Селезнева, А.Ф. Ионова. – 2-е изд., перераб. и 

доп. – Москва : Юнити, 2015. – 639 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

4. Экономический анализ: учебник /  

под общ. ред. И.В. Косоруковой. – М.: Московская финансово-

промышленная академия, 2012. – 432с. 

5. Любушин, Н.П. Экономический анализ : учебник / 

Н.П. Любушин. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2012. – 576 

с. – (Золотой фонд российских учебников). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

№ 
Наименование портала 

(издания, курса, документа) 
Ссылка 

1. Министерство Финансов России https://www.minfin.ru/ 

3. Официальный сайт «Бухгалтер»  https://www.glavbukh.ru/  

4. 
Экономический анализ: теория и практика https://www.fin-

izdat.ru/journal/analiz 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495755
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117958
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118549
https://www.minfin.ru/
https://www.glavbukh.ru/
https://www.fin-izdat.ru/journal/analiz
https://www.fin-izdat.ru/journal/analiz
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VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  
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• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме 

экзамена. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

1. Практикум по 

решению задач  

Практическое 

занятие, 

проводимое в 

письменной 

форме 

Отчет по практикуму 

10 – практикум выполнен 

верно в срок, 

представлен грамотный 

отчет. 

9-6– практикум выполнен 

верно в срок, 

представлен неполный 

отчет, имеются ошибки, 

не влияющие на логику и 

алгоритм расчета. 

5 - 1- практикум 

выполнен в срок и 

содержит 

концептуальные ошибки. 

0     - практикум не 

выполнен. 

ПК-4  

(З1, У1, В1, 

В2) 

ОПК-5  

(З2, З3, З4, У2, 

У3, У4, 

В3, В4) 

ПК-14 

(З5,З6,З7,З8,З9

, З10, З11,У5, 

У6, У7, В5, 

В6, В7)) 

2. Ситуационные 

практикумы 

(кейс-задание) 

Включение 

обучающихся в 

процесс 

нахождения путей 

оптимального 

решения 

поставленной 

задачи на 

10-6 - Активное участие в 

процессе, выступление 

логично и 

аргументировано 

5-1 - Участие в процессе 

в определенной роли, 

выступление в основном 

логично, недостаточная 

ПК-4  

(З1, У1, В1, 

В2) 

ОПК-5  

(З2, З3, З4, У2, 

У3, У4, 

В3, В4) 

ПК-14 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

практическом 

примере 
аргументация (З5,З6,З7,З8,З9

, З10, З11,У5, 

У6, У7, В5, 

В6, В7) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. Экзамен 

ПК-4,  

ОПК-5,  

ПК-14 

 

 

Экзамен представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий 

билета, включающего в 

себя: 

 

Задание №1 – 

теоретический вопрос на 

знание базовых понятий 

предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их 

особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности 

обучающегося выбирать 

и применять 

соответствующие 

принципы и методы 

решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и 

навыков, полученных в 

результате освоения 

дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  
-70 и более (хорошо)– ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  
-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не 

все необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены частично. 
-Менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задания 

не решены 
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Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые задания к практикуму по решению задач: 

Задание №1. 

В кассе предприятия на начало дня сальдо составило 2000 руб. За 

день по счету произошли следующие хозяйственные операции: 

- получена выручка – 3000 руб.; 

- возвращен аванс по подотчетному лицу Иванову А. – 100 руб.; 

- выдано в подотчет Петрову В. на командировку – 2000 руб.; 

- сдана в банк депонированная сумма – 2000 руб. 

Записать проводки. Определить вид, показать схему счета. 

Вычислить конечное сальдо счета на конец дня. 

 

Задание №2. 

На начало дня сальдо по счету краткосрочный кредит составило 

150000 руб. За месяц по счету произошли следующие хозяйственные 

операции: 

- произведен полный расчет за кредит через расчетный счет – 

150000 руб.; 

- взят новый кредит – 200000 руб.; 

- начислены % по кредиту за месяц из расчета 25% годовых –  

417 руб. 

Записать проводки. Определить вид, показать схему счета. 

Вычислить конечное сальдо счета на конец месяца. 

 

Задание №3. 

На начало месяца сальдо по счету кредиторская задолженность 

(76сч) перед организацией А составило 3000 руб. А сальдо по 

дебиторской задолженности (76 сч.) организации Б составило 7000 руб. 

В течение месяца: 

Были удержаны и перечислены алименты из зарплаты рабочих – 

350 руб.; 

Начислен штраф в нашу пользу от организации С – 1000 руб.; 

Организация Б погасила свой долг. 

Определить вид, показать схему счета. Вычислить конечное сальдо 

счета на конец месяца. 

 

Задание №4. 

На счете расчеты с бюджетом на начало дня сальдо составило 6800 

руб. За день по счету произошли следующие хозяйственные операции: 

- начислен НДС с суммы выручки по проданной продукции – 18000 

руб.; 
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- начислены налоговые вычеты по полученным материалам– 27500 

руб.; 

- в бюджет перечислен НДФЛ – 9100 руб.; 

- начислен налог на имущество – 17000 руб. 

Записать проводки. Определить вид, показать схему счета. 

Вычислить конечное сальдо счета на конец дня. 

 

Задание № 5. 

Дана СОВ с остатками по счетам на начало месяца.  

 

№сч. С-до начальное Обороты Сальдо конечное 

 Дт Кт Дт Кт Дт Кт 

01 564100      

02       

04 100      

05       

10 209100      

43 45000      

51 270000      

60  81000     

62 8500      

66  400000     

68  6000     

70  5000     

80  500000     

82  20000     

83  59800     

84  25000     

Итого 1096800 1096800     

 

За отчетный период произошли следующие хозяйственные 

операции: 

1. Начислена амортизации НМА общехозяйственного назначения 

– 25; 

2. Отпущены со склада и израсходованы материалы в основное 

производство – 50000; 

3. Начислена зарплата рабочим основного производства – 80000 и 

АУП – 50000; 

4. Из зарплаты удержан НДФЛ– 16900; 

5. Оприходована на склад готовая продукция по фактической 

себестоимости, выпущенная из основного производства – 300000. 

 

Записать бухгалтерские проводки, перенести обороты и итоги в 

СОВ, посчитать конечные остатки. 
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Задание № 6. 

Даны остатки по счетам на начало месяца: 

Номера счетов Сумма (руб.) Номера счетов Сумма (руб.) 

01 564100 68 6000 

04 100 70 5000 

10 209100 80 500000 

43 45000 82 20000 

51 270000 83 59800 

60 81000 84 25000 

62 8500   

66 400000   

 

Распределить хозяйственные средства предприятия по статьям и 

разделам баланса. Свести итоги. 

 

Задание №7. 

Сгруппировать источники образования имущества предприятия по 

группам и подгруппам. Подсчитать итоги: 

 

Наименование статей Сумма (руб.) 

1. Задолженность перед бюджетом 3300 

2. Нераспределенная прибыль 25000 

3. Задолженность по страховым взносам 2700 

4. Краткосрочный кредит 400000 

5. Уставный капитал 500000 

6. Задолженность по зарплате 5000 

7. Добавочный капитал 59800 

8. Задолженность перед поставщиками 81000 

9. Резервный капитал 20000 

 

Задание №8. 

По приведенным ниже данным следует выявить чистую прибыль 

за отчетный год, закрыть счет 99. Операции следует оформить 

бухгалтерскими проводками. 

Исходные данные: 

ООО «Мираж» в декабре 20ХХ г. получило прибыль от продажи 

продукции в сумме 121650 руб. В этом же месяце был получен убыток 

от прочих видов деятельности в сумме 6802 руб. Сумма начисленного 

налога на прибыль составила 35739 руб. Сальдо на 1 декабря на счете 99 

(кредит) составило 489000 руб. 

 

Задание №9. 

На основании  исходных данных составьте бухгалтерские 
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проводки  и определите типы изменений в бухгалтерском балансе под 

влиянием фактов хозяйственной жизни. 
 

№ Содержание 

хозяйственных операций 

Д К Сумма 

руб. 

Тип 

изменений 

Изменение 

валюты 

баланса. 

1. 

 

 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

 

5. 

 

 

 

6. 

 

 

7. 

 

 

8. 

 

 

9. 

 

 

10. 

 

 

 

11. 

 

 

 

12. 

 

 

13. 

 

Оприходованы деньги в 

кассу с расчетного счета 

для выплаты заработной 

платы работникам 

организации. 

На расчетный счет 

поступила выручка от 

покупателей за продукции. 

Из кассы выданы  

работнику денежные 

средства под отчет на 

командировочные 

расходы. 

Удержан налог на доходы 

физических лиц в бюджет 

из заработной платы 

работников предприятия. 

За счет нераспределенной 

прибыли увеличен 

резервный капитал 

предприятия. 

Начислена заработная 

плата рабочим 

организации за 

производство продукции 

Поступили от 

поставщиков материалы, 

за которые оплата не 

произведена. 

Выдана из кассы 

заработная плата 

работникам организации. 

С расчетного счета 

перечислены в бюджет 

налоги. 

Оплачена с расчетного 

счета задолженность 

поставщикам за 

материальные ценности 

 В кассу возвращен 

неизрасходованный 

остаток подотчетной 

суммы. 

Приняты  к учету 

основные средства. 

   

25 820 

 

 

       

 

118 000 

 

 

19 400 

 

 

 

 

21 400 

 

 

 

13 320 

 

 

 

28 310 

 

    

11 800 

 

 

 

 

25820 

 

 

41 600 

 

 

11 800 

 

    

 

2 810 

 

 

 

41 600 
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№ Содержание 

хозяйственных операций 

Д К Сумма 

руб. 

Тип 

изменений 

Изменение 

валюты 

баланса. 

 

14. 

 

15. 

 

16. 

 

 

 

17. 

 

18. 

 

 

19. 

 

 

20. 

 

Учтен НДС по 

приобретенным 

материалам 

Списаны материалы на 

производство продукции 

Начислен налог на 

прибыль в бюджет 

Начислены страховые 

взносы во внебюджетные 

фонды на зарплату 

аппарата управления 

Выпущена из 

производства готовая 

продукция 

Отгружена продукция 

покупателю (учтена 

выручка от продажи) 

Начислен НДС в бюджет с 

выручки от продажи 

продукции 

Погашен долгосрочный 

кредит банка 

 

 

36 000  

 

 

35 000 

 

27 000 

 

34 000 

 

 

 

320 000 

 

 

236 000 

 

36 000 

 

 

122 000 

 

Задание №10.  

Рассчитать отсутствующие показатели, сформулировать вывод. 

 

 
 

Задание № 11.  
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Оборотные активы – 60 000 руб., внеоборотные активы – 90 000 

руб., собственный капитал организации – 80 000 руб. Выручка – 100 000 

руб., себестоимость – 70 000 руб., прибыль до налогообложения -15 000 

руб. Рассчитайте коэффициент финансового рычага (капитализации). 

 

Задание № 12.  

Валюта баланса – 150 000 руб., Собственный капитал организации – 

60 000 р. Выручка – 100 000 р. Себестоимость – 70 000 р. Прибыль до 

налогообложения -20 000 р. Налог на прибыль – 4800 р. Рассчитайте по 

данным финансовой отчетности рентабельность продаж организации. 

 

Типовые задания к ситуационному практикуму: 

Задание № 1. 

Откройте активный счет «Касса», отразите операции  по 

движению денежных средств в кассе, подсчитайте обороты и определите 

конечный остаток. 

Исходные данные 
1. Остаток денег в кассе на начало дня                  1 200 руб. 

2. Поступили в кассу в течение дня денежные  

    средства: 

а) за проданную продукцию                                    1 700 руб. 

б) остаток неизрасходованных  подотчетных 

    сумм                                                                       350 руб. 

в) из банка для выплаты заработной платы 

    работникам организации                                     180 000 руб. 

г) с расчетного счета на хозяйственные  

    расходы  и командировки                                   15 000 руб. 

3.Выдано из кассы в течение дня: 

а) под отчет                                                             1 500 руб. 

б) заработная плата работникам                           180 000 руб. 

в) на командировочные расходы                          13 000 руб. 

г) на хозяйственные расходы                                1 900 руб. 

Д                                                 счет «Касса»                                      К 

Сн  

  

  

  

Оборот по дебету Оборот по кредиту 

  

Ск  

 

Задание № 2. 

Откройте пассивный счет «Расчеты с персоналом по оплате труда», 

отразите  операции по движению задолженности по заработной плате, 

подсчитайте обороты и конечный остаток. 

Исходные данные. 
1. Остаток кредиторской задолженности по заработной  плате работникам 
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организации на 01.03.2__г. составил               150 000 руб. 

2. Начислена  заработная плата за месяц: 

а) рабочим за изготовление продукции           70 000 руб. 

б) цеховому персоналу                                      40 000 руб. 

в) административно – управленческому  

   персоналу организации                                135 000 руб. 

3. Удержаны из заработной платы: 

а) налог  на доходы  с физических лиц            28 000 руб. 

б) в погашение недостачи                                 10 000 руб. 

в) за бракованную продукцию                           1 200 руб. 

г) алименты                                                          7 000 руб. 

4. Выплачена из кассы заработная плата 

    работникам организации                             150 000 руб. 

Д                        счет  «Расчеты с персоналом по оплате труда»                К                             

 Сн 

  

  

  

  

Оборот по дебету Оборот по кредиту 

 Ск 

 

Задание №3. 

Откройте активный счет «Расчетные счета», отразите операции  по 

движению денежных средств на расчетном счете, подсчитайте обороты 

и определите конечный остаток. 

Исходные данные 

 
1. Остаток денежных средств на расчетном счете на начало дня             100 200 руб. 

2. Зачислены на расчетный счет денежные средства в течение дня: 

а) от покупателей за проданную продукцию                                               177000  руб. 

б) краткосрочный кредит банка                                                                     350 000 руб. 

в) от дебиторов                                                                                                180 000 руб. 

г) вклад учредителя в уставный капитал                                                        15 000 руб. 

3.Перечислено с расчетного счета в течение дня: 

а) страховые взносы в государственные внебюджетные фонды                 51 500 руб. 

б) налог на прибыль в бюджет                                                                        80 000 руб. 

в) поставщикам за материалы                                                                         59 000 руб. 

г) в погашение процентов за долгосрочный  кредит                                    19 900 руб. 

                          

Д                                      счет «Расчетные счета»                                        К                                                      

Сн  
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Оборот по дебету Оборот по кредиту 

Ск  

Задание №4. 

Откройте пассивный счет «Расчеты по налогам и сборам», отразите  

операции по движению кредиторской задолженности по налогам и 

сборам  в бюджет, подсчитайте обороты и конечный остаток. 

Исходные данные. 

 
1. Остаток кредиторской задолженности по налогам и сборам в бюджет организации 

на 01.03.2__г. составил                                                                                   160 000 руб. 

2. Начислена  налоги  за месяц: 

а) налог на имущество                                                                                     70 000 руб. 

б) транспортный налог                                                                                    20 000 руб. 

в) налог на прибыль                                                                                         135 000 руб. 

3. перечислены в бюджет налоги: 

а) налог  на доходы  с физических лиц                                                          48 000 руб. 

б) налог на добавленную стоимость                                                              100 000 руб. 

в) земельный налог                                                                                           12 000 руб. 

                    

  Д                             счет  «Расчеты по налогам и сборам»                       К                                     

 Сн 

  

  

  

  

Оборот по дебету Оборот по кредиту 

 Ск 

Задание №5. 

Составьте бухгалтерские проводки по фактам хозяйственной жизни 

и определите корреспондирующие счета на основе Плана счетов. 
 

№ Содержание хозяйственной операции Д К Сумма 

руб. 

1. От поставщика поступили материалы 

 (счет не оплачен) 

   

120 000 

2. Покупатель внес в кассу средства за 

приобретенный за наличный расчет товар 

  100 000 

3. Начислена заработная плата аппарату 

управления 

    157 000 

4. С расчетного счета перечислено в погашение 

задолженности поставщику за поступившие от 

него ранее материалы 

   

 

  120 000 

5. Материалы отпущены в производство на    
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№ Содержание хозяйственной операции Д К Сумма 

руб. 

изготовление продукции   20 000   

6. Из кассы подотчетному  лицу выданы средства  

на командировку  

   

     3 000 

7. Выдана из кассы заработная плата      12 000 

8. Зачислен на расчетный счет краткосрочный  

кредит банка 

     20 000 

9. Удержан из заработной платы  налог на 

доходы с физических лиц  

   

   13 000 

10. С расчетного счета в кассу поступили 

денежные средства для выплаты заработной 

платы 

  210 000 

11. Поступил станок от продавца   50 000 

12. Списаны материалы на изготовление 

продукции 

  40 000 

13. Выдано из кассы в подотчет на 

командировочные расходы 

  21 000 

14. Учтен НДС по приобретенным материалам   9 000 

15. Выпущена из производства готовая продукция   125 000 

16. Перечислен налог на прибыль в бюджет   45 000 

17. Начислен налог на имущество   12 000 

18. Утвержден авансовый отчет по 

командировочным расходам 

  17 000 

19. Приняты к учету нематериальные активы   60 000 

20. НДС принят к вычету из бюджета   9 000 

 

Задание № 6. 

1. Составьте бухгалтерский баланс предприятия на 01. 04. 20__г. 

2. Составьте бухгалтерские проводки и занесите их в Журнал 

регистрации        хозяйственных операций  

3. Откройте счета бухгалтерского учета, запишите в них начальное 

сальдо, разнесите операции по счетам, подсчитайте дебетовые и 

кредитовые обороты за месяц и выведите    конечные сальдо.                                                                                                                        

4. Составьте сальдовую оборотную ведомость по синтетическим 

счетам. 

5. Составьте шахматную оборотную ведомость. 

6. Составьте бухгалтерский баланс  на 01.05.20__г.  

 

Исходные данные: 

1. Остатки по счетам на 01.04.20__г. 
 

                   Номера и наименование счетов Сумма  руб. 

   01  « Основные средства»        125 000 
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   10  « Материалы»                                    15 000 

   43 « Готовая продукция»          30 000 

   50 «Касса»          2 000 

   51 « Расчетные счета»         125 000 

   60 « Расчеты с поставщиками и подрядчиками» (задолженность 

поставщикам за полученные ранее материалы) 

             

         118 000 

   66 « Расчеты по краткосрочному кредиту 17 000 

  70 «Расчеты с персоналом по оплате труда»          41000 

  71 « Расчеты подотчетными лицами»(долг подотчетного лица)          1 000 

  80  « Уставный капитал»          94 000 

  99 «Прибыли и убытки» (прибыль)           28 000 

 

2. Баланс предприятия на 01.04.20__г. 

 

            Актив Сумма 

руб. 

               Пассив Сумма 

руб.                  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Баланс 

  

               Баланс 

 

 

3. Хозяйственные операции за месяц: 

 

№         Краткое содержание операции       Д       К     Сумма 

         руб. 

1. 

 

2. 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

 

7. 

 Оприходованы на склад поступившие от                              

поставщиков материалы. 

Перечислено в оплату счетов поставщиков. 

Отпущены материалы в основное 

производство для изготовления продукции. 

Начислена заработная плата рабочим 

основного производства за изготовление 

продукции. 

Возвращены на склад не использованные в 

производстве материалы. 

Оприходованы приобретенные подотчетным 

лицом материалы. 

 

  6 500 

 

7670 

           

28 200 

 

50 000 

 

1 200 

 

1 000 
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№         Краткое содержание операции       Д       К     Сумма 

         руб. 

 

 

8. 

 

 

 

9. 

 

 

10. 

 

11. 

Получено в кассу: 

                         - для выдачи заработной платы 

                          -на командировочные расходы. 

 

Выданы:           -заработная плата персоналу 

                          -под отчет на расходы по  

                            командировке. 

 

Сдана на расчетный счет излишне полученная 

сумма на командировочные расходы. 

 

Сдана на склад из производства готовая 

продукция. 

 

С расчетного счета погашена задолженность 

по ранее полученному кредиту 

41 000 

3 000 

 

41 000 

 

2 800 

 

 

200    

 

  

18 000      

     

15 000         

 

 

 

4. Бухгалтерские счета для отражения хозяйственных операций: 

 

Д                                        К        Д                                      К     Д                                      К 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

Об. 

 

Об. 

  

Об. 

 

Об. 

  

Об. 

 

Об. 

 

 

Д                                  К              Д                                     К           Д                                  К 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

Об. 

 

Об. 

  

Об. 

 

Об. 

  

Об. 

 

Об. 
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  Д                                        К              Д                                     К           Д                          К 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

Об. 

 

Об. 

  

Об. 

 

Об. 

  

Об. 

 

Об. 

 

 

    Д                                        К              Д                              К           Д                              К 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

Об. 

 

Об. 

  

Об. 

 

Об. 

  

Об. 

 

Об. 

 

 

    Д                                        К              Д                             К           Д                               К 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

Об. 

 

Об. 

  

Об. 

 

Об. 

  

Об. 

 

Об. 

 

5. Сальдовая оборотная ведомость по синтетическим счетам. 

 

№ и наименование 

синтетических 

счетов 

Остатки на начало  

01 .04.20__г. 

Обороты  за апрель Остатки на 

01.05.20__г. 

      Д        К        Д      К       Д      К 
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Итого       

 

6. Шахматная оборотная ведомость. 

 

          К 

Д 

 

 

     10 

 

       20 

 

    50 

 

    51 

 

     60 

 

     70 

 

     71 

Итого 

по 

дебету 

 

    10 

        

 

    20 

        

 

    43 

        

 

    50 

        

 

    51 

        

 

    60 

        

 

   66  

        

 

    70 

        

 

    71 

        

Итого 

по 

кредиту 

 

        

 

7. Баланс предприятия на 01.05.20__г. 

 

              Актив Сумма руб.                 Пассив Сумма руб. 
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    Баланс      Баланс  

 

Задание №7. 

1.Откройте аналитические счета к счету 10 «Материалы» и счету 60 

«Расчеты с поставщиками и подрядчиками», сделайте в них 

соответствующие записи на основании данных, приведенных ниже. 

  2.Составьте оборотные ведомости по аналитическим счетам к 

счету 10 и счету 60 на 1 октября. Сверьте итоги оборотных ведомостей с 

итогами соответствующих синтетических счетов. 

 

Исходные данные: 
1.Остатки по счетам на 1 сентября 20__ г.: 

 

 

      Наименование счета  Сумма руб. 

     10  Материалы       72 500 

     60  Расчеты с поставщиками и подрядчиками       128 300 

 

Расшифровка остатка по счету 10 «Материалы» 

 

            Наименование материалов Ед. 

изм. 

Цена 

  д.е. 

Количество   Сумма 

      Руб. 

     Мука   кг    15     2 500     37 500 

     Сахар   кг    18     1 500     27 000 

     Масло подсолнечное   кг    32        250     8 000 

     Итого:        72 500 

       

Расшифровка остатка по счету 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками» 

№      Наименование поставщика Сумма 

д.е. 

1   Универсальная база     64 600 

2    Пищевой комбинат     35 200 

3   Коммерческое предприятие «Надежда»     28 500 

 Итого:     128 300 

 

2. За сентябрь произошли следующие хозяйственные операции: 

 

№          Содержание хозяйственных операций    Д   К Сумма руб. 

1. 

 

 

 

2. 

Отпущено для производства продукции: 

мука - 450 кг 

сахар -150 кг 

масло подсолнечное - 50 кг. 

С расчетного счета перечислены денежные 

   

       6 750 

       2 700 

       1 600 
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3. 

 

4. 

5. 

 

6. 

средства в счет погашения задолженности: 

Универсальной базе 

Пищевому комбинату. 

От коммерческого предприятия »Надежда» 

получено  

масло подсолнечное (30 кг.) 

От Универсальной базы поступил сахар(300 кг.) 

С расчетного счета перечислены денежные 

средства  

коммерческому предприятию »Надежда». 

От Универсальной базы получено сухое молоко 

(60 кг по цене 25  руб. за кг) 

 

       24 600 

       28 400 

 

           960 

        5 400 

 

      28 500 

 

        1 500 

 

 

Д      счет № 10              К            Д          счет № 60              К          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

Об. 

 

Об. 

  

Об. 

 

Об. 

   

 

 

АНАЛИТИЧЕСКИЕ СЧЕТА К СЧЕТУ  10___________________ 

КОЛИЧЕСТВЕННО-СУММОВОЙ ФОРМЫ 

    

 

Наименование 
Единица 

измерения
 

 

Цена, руб. 

№ 

синтетического 

счета 

№ 
содержание 

записи 

приход расход остаток 

кол-во   сумма                   кол-во   сумма                   кол-во   сумма                   

  

Сальдо на 

________ 

 

 

____ 

 

____ 

 

____ 

 

____ 

  

 Обороты за 

_______ 

    ____ ____ 

 Сальдо на 

________ 

____ ____ ____ ____   

 

АНАЛИТИЧЕСКИЕ СЧЕТА К СЧЕТУ     10__________________ 

КОЛИЧЕСТВЕННО-СУММОВОЙ ФОРМЫ 
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Наименование 
Единица 

измерения
 

 

Цена, руб. 

№ 

синтетического 

счета 

№ 
содержание 

записи 

приход расход остаток 

кол-во   сумма                   кол-во   сумма                   кол-во   сумма                   

  

Сальдо на 

________ 

 

 

 

 

 

____ 

 

____ 

 

____ 

 

____ 

  

 Обороты за 

_______ 

    ____ ____ 

 Сальдо на 

________ 

____ ____ ____ ____   

 

АНАЛИТИЧЕСКИЕ СЧЕТА К СЧЕТУ  10___________________ 

КОЛИЧЕСТВЕННО-СУММОВОЙ ФОРМЫ 

    

 

Наименование 
Единица 

измерения
 

 

Цена, руб. 

№ 

синтетического 

счета 

№ 
содержание 

записи 

приход расход остаток 

кол-во   сумма                   кол-во   сумма                   кол-во   сумма                   

  

Сальдо на 

________ 

 

 

____ 

 

____ 

 

____ 

 

____ 

  

 Обороты за 

_______ 

    ____ ____ 

 Сальдо на 

________ 

____ ____ ____ ____   

 

АНАЛИТИЧЕСКИЕ СЧЕТА К СЧЕТУ   10__________________ 

КОЛИЧЕСТВЕННО-СУММОВОЙ ФОРМЫ 

    

 

Наименование 
Единица 

измерения
 

 

Цена, руб. 

№ 

синтетического 

счета 

№ 
содержание 

записи 

приход расход остаток 

кол-во   сумма                   кол-во   сумма                   кол-во   сумма                   

  

Сальдо на 

________ 

 

 

____ 

 

____ 

 

____ 

 

____ 
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 Обороты за 

_______ 

    ____ ____ 

 Сальдо на 

________ 

____ ____ ____ ____   

 

 

АНАЛИТИЧЕСКИЕ СЧЕТА К СЧЕТУ   60______________________ 

КОНТОКОРРЕНТНОЙ ФОРМЫ 

200_ г.  1   

наименование счета № 

карточки 

стр. шифр 

счета 

Проводка 
Содержание записи Дебет Кредит Отметки 

дата № 

        

        

        

        

        

        

 

 

АНАЛИТИЧЕСКИЕ СЧЕТА К СЧЕТУ  60______________________ 

КОНТОКОРРЕНТНОЙ ФОРМЫ 

200_ г.  1   

наименование счета № 

карточки 

стр. шифр 

счета 

Проводка 
Содержание записи Дебет Кредит Отметки 

дата № 

        

        

        

        

        

        

 

АНАЛИТИЧЕСКИЕ СЧЕТА К СЧЕТУ    60______________________ 

КОНТОКОРРЕНТНОЙ ФОРМЫ 

200_ г.  1   
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наименование счета № 

карточки 

стр. шифр 

счета 

Проводка 
Содержание записи Дебет Кредит Отметки 

дата № 

        

        

        

        

        

        

ОБОРОТНАЯ ВЕДОМОСТЬ ПО АНАЛИТИЧЕСКИМ СЧЕТАМ 

К СЧЕТУ 10________________ за сентябрь 20__ г. 

№ Наименование 
Ед. 

изм.
 

Це- 

на, 

руб. 

Остаток 

на 

01.09.20__ 

Оборот 

      за   сентябрь Остаток 

на 

01.10.20__ дебет кредит 

кол-во 

 

сумма кол-во сумма
 

кол-во сумма кол-во сумма 

 

 

 

           

 
И т о г о 

____ ___

_ 

___

_ 

 ___

_ 

 ___

_ 

 ___  

 

Сверка с итогами синтетического 

счета_________________ 

 

       

 

ОБОРОТНАЯ ВЕДОМОСТЬ ПО АНАЛИТИЧЕСКИМ СЧЕТАМ К 

СЧЕТУ_60___________ 

за сентябрь  20__ г. 

№ 
Наименование 

счета 

Сальдо на 

01.09.20__г. 

Оборот 

за сентябрь 

Сальдо на 

  01.10.20__г. 

Д К Д     К Д 

 

   К 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 И т о г о       
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Сверка с итогами 

синтетического счета 

______________ 

      

 

Задание № 8.  

По данным оборотной ведомости составьте бухгалтерский баланс. 

 

№ и название счета 

Сальдо на начало 

периода Обороты за период 

Сальдо на конец 

периода 

  Д К Д К Д К 

        

01 Основные средства  3736650 ______ 41500 161500 3616650 ______ 

02 Амортизация основных 

средств  ______ 2205770 61600 86580 ______ 2230750 

04 Нематериальные 

активы  144725 ______ ______ 79925 64800 ______ 

05 Амортизация 

нематериальных активов  ______ 19400 14255 855 ______ 6000 

08 Вложения во 

внеоборотные активы  ______ ______ 41500 41500 ______ ______ 

10 Материалы  1397500 ______ 79330 760580 716250 ______ 

14 Резервы под 

обесценение материалов  ______ ______ ______ 10000 ______ 10000 

15 Заготовление 

материальных ценностей  ______ ______ 65000 65000 ______ ______ 

16 Отклонение в 

стоимости заготовленных 

ценностей  71000 ______ 2000 37164 35836 ______ 

19 НДС по 

приобретенным 

ценностям  239914 ______ 34680 106380 168214 ______ 

20 Основное производство  33090 ______ 1624585 1604775 52900 ______ 

23 Вспомогательное 

производство  ______ ______ 164283 164283 ______ ______ 

25 Общепроизводственные 

расходы  ______ ______ 479656 479656 ______ ______ 

26 Общехозяйственные 

расходы  ______ ______ 134331 134331 ______ ______ 

28 Брак в производстве  ______ ______ 3000 3000 ______ ______ 

40 Выпуск продукции  ______ ______ 1586775 1586775 ______ ______ 

43 Готовая продукция  198800 ______ 1610000 969844 838956 ______ 

50 Касса  7300 ______ 538781 538781 7300 ______ 

51 Расчетные счета  472390 ______ 1620170 1904682 187878 ______ 

55 Специальные счета  ______ ______ 50000 ______ 50000 ______ 

58.1 Финансовые 

вложения, субсчет «Паи и 

акции»  140000 ______ 70000 71250 138750 ______ 

60 Расчеты с  ______ 843104 589800 145800 ______ 399104 
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поставщиками 

62.1Р. С покупателями 327970 ______ 1500000 1572021 255949 ______ 

62.2 Авансы полученные ______ 236700 1404051 1167351 ______ ______ 

66 Расчеты по 

краткосрочным кредитам 

и займам  ______ 679870 347435 7500 ______ 339935 

68 Расчеты по налогам и 

сборам  ______ 162286 476017 543858 ______ 230127 

69 Расчеты по 

социальному страхованию 

и обеспечению  ______ 51700 68800 228142 ______ 211042 

70 Расчеты с персоналом 

по оплате труда  ______ 213475 510967 622600 ______ 325108 

71 Расчеты с 

подотчетными лицами  4300 ______ 10400 5600 9100 ______ 

73 Расчеты с персоналом 

по прочим операциям  128000 ______ 30000 10000 148000 ______ 

76 Расчеты с прочими 

дебиторами и 

кредиторами  30000 28726 507806 501380 30000 22300 

80 Уставный капитал  ______ 524800 ______ ______ ______ 524800 

82 Резервный капитал  ______ 92700 ______ ______ ______ 92700 

83 Добавочный капитал  ______ 925524 ______ ______ ______ 925524 

84.1 Прибыль подлежащая 

распределению ______ ______ ______ 568117 ______ 568117 

84.3 Нераспределенная. 

прибыль ______ 442176 ______ ______ ______ 442176 

90.1 Выручка  ______ 9150800 10650800 1500000 ______ ______ 

90.2 Себестоимость 

продаж  6071217 ______ 946619 7017836 ______ ______ 

90.3 НДС  1525133 ______ 250000 1775133 ______ ______ 

90.6 Управленческие 

расходы  503927 ______ 134331 638258 ______ ______ 

90.7 Коммерческие 

расходы  181400 ______ 47400 228800 ______ ______ 

90.9 Прибыль или убыток  869123 ______ 9781677 10650800 ______ ______ 

91.1 Прочие доходы  ______ 250760 584560 333800 ______ ______ 

91.2 Прочие расходы  427220 ______ 340602 767822 ______ ______ 

91.9 Сальдо прочих 

доходов и расходов  ______ 176460 767822 591362 ______ ______ 

97 Расходы будущих 

периодов  3600 ______ 24000 1000 26600 ______ 

98 Доходы будущих 

периодов  ______ 20000 500 ______ ______ 19500 

99 Прибыль или убыток  ______ 489008 610658 121650 ______ ______ 

ИТОГО  6935239 6935239   6347183 6347183 

 

Задание № 9.  
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Валюта баланса на начало периода – 140 000 руб., на конец периода 

– 160 000 руб., Выручка от продаж – 80 000 руб., налог на прибыль 4 000 

руб., нераспределенная прибыль – 15 200 руб. 

Рассчитайте оборачиваемость активов. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена.  

 

Задания 1 типа 

1. Бухгалтерский учет, его определение и задачи.  

2. Предмет и объекты бухгалтерского учета.  

3. Элементы метода бухучета.   

4. Бухгалтерский баланс, его строение и виды.  

5. Изменения в бухгалтерском балансе под влиянием фактов 

хозяйственной жизни.  

6. Счета бухгалтерского учета, их строение и виды.  

7. Двойная запись на счетах бухгалтерского учета.  

8. Счета синтетического и аналитического учета.  

9. Инвентаризация, ее определение и порядок проведения.  

10. Оценка и калькуляция, их характеристика.  

11. Первичные документы, их классификация и порядок 

заполнения.  

12. Учетные регистры бухгалтерского учета, их классификация.  

13. Учетная политика организации, ее определение и порядок 

формирования.  

14. Бухгалтерская (финансовая) отчетность, ее определение и 

состав.  

15. Нормативное регулирование БФО.  

16. Бухгалтерский баланс, его структура и порядок заполнения.    

17. Отчет о финансовых результатах, его структура и порядок 

заполнения.   

18.  Отчет об изменениях капитала, его структура и порядок 

заполнения.  

19.  Содержание и структура Отчета о движении денежных 

средств, порядок его заполнения.  

20.  Пояснения к бухгалтерскому балансу и отчету о финансовых 

результатах, их содержание и порядок заполнения.  

21.  Анализ финансовой отчетности, его определение, цели и 

задачи. Основные методы анализа.  

22. Анализ ликвидности баланса и платежеспособности 

организации. Абсолютные и относительные показатели ликвидности.  

23. Анализ финансовой устойчивости организации. Абсолютные и 

относительные показатели финансовой устойчивости.   
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24. Анализ деловой активности организации. Показатели, 

характеризующие деловую активность.  

25. Анализ финансовых результатов. Абсолютные и относительные 

показатели, порядок их расчета.  

 

Задания 2 типа 

1. Верно или неверно утверждение, что прибыль – это превышение 

расходов над доходами? Аргументировать свой ответ.  

2. Верно или неверно утверждение, что ведение бухгалтерского 

учета для организации является необязательным? Аргументировать свой 

ответ.  

3. Верно или неверно утверждение, что активы равны капитал 

минус обязательства? Аргументировать свой ответ.  

4. Верно или неверно утверждение, что ведение бухгалтерского 

учета является обязательным для всех организаций? Аргументировать 

свой ответ.  

5. Верно или неверно утверждение, что ведение управленческого 

учета является обязательным для всех организаций? Аргументировать 

свой ответ.  

6. Верно или неверно утверждение, что бухгалтерская проводка – 

это запись хозяйственной операции по дебету одного и дебету другого 

счета в одной сумме? Аргументировать свой ответ.  

7. Верно или неверно утверждение, что прибыль – это превышение 

доходов над расходами? Аргументировать свой ответ.  

8. Верно или неверно утверждение, что предметом бухгалтерского 

учета является вся финансово-хозяйственная деятельность организации? 

Аргументировать свой ответ.   

9.   Верно или неверно утверждение, что уставный капитал 

учитывает прирост стоимости имущества.  

10.  Верно или неверно утверждение, что добавочный капитал 

отражает прирост стоимости имущества.  

11. Верно или неверно утверждение, что аналитический учет 

ведется только в денежной оценке.  

12. Верно или неверно утверждение, что превышение фактического 

имущества по данным инвентаризации над учетными данными 

называется недостача.  

13. Верно или неверно утверждение, что бухгалтерская проводка – 

это запись хозяйственной операции по дебету одного и кредиту другого 

счета в одной сумме? Аргументировать свой ответ.  

14. Верно или неверно утверждение, что расчеты наличными 

деньгами производятся в пределах 120 тысяч рублей.    

15. Верно или неверно утверждение, что расчеты наличными 

деньгами производятся в пределах 100 тысяч рублей.   

17. Верно ли утверждение, что ведение бухгалтерского учета для 

организации является необязательным? Аргументировать свой ответ.   
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18. Верно ли утверждение, что активы равны капитал минус 

обязательства? Аргументировать свой ответ.   

19. Верно или неверно утверждение, что аналитический учет 

ведется только в натуральных показателях.   

20. Верно или неверно утверждение, что полная себестоимость 

включает в себя затраты на производство, управление и коммерческие 

расходы.  

21. Верно или неверно утверждение, что синтетический учет 

ведется только в денежной оценке.  

22. Верно или неверно утверждение, что аналитический учет 

ведется в денежной оценке и  натуральных показателях.    

 23. Верно или неверно утверждение, что добавочный капитал 

отражает уменьшение стоимости имущества.  

24. Верно или неверно утверждение, что резервный капитал 

отражает прирост стоимости имущества.  

25. Верно или неверно утверждение, что превышение фактического 

имущества по данным инвентаризации над учетными данными 

называется излишек.  

 

Задания 3 типа  

Задание № 1. 

На основании следующих данных составить оборотную ведомость 

по аналитическим счетам к счету 60 «Расчеты с поставщиками и 

подрядчиками». На начало месяца остаток на счете 60 составил 10370 

руб.  
 

Ведомость остатков по аналитическим счетам к счету с поставщиками 

и подрядчиками» 

60 «Расчеты 

№ п/п Наименование Сумма, 

руб. 

1 Нефтебаза 2750 

2 СМУ-6 100 

3 Магазин 7520 

 Итого 10370 

 

В течение отчетного периода произошли следующие хозяйственные операции: 

№ п/п Содержание Сумма, руб. 

1 Поступили от магазина  

а) доски -  

б) цемент  

 

296400 

56100 

2 Перечислено с расчетного счета в погашение задолженности  

а) нефтебазе  

б) магазину 

 

 

2750  
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7520 

 

Задание № 2.  

На основе данных определить типы изменений в бухгалтерском 

балансе. 

№ 

п/п  

Наименование Сумма, 

руб. 

Тип 

изменения 

Изменение 

валюты  

1 

 

Получены деньги в кассу с расчетного счета 53000   

2 Выдано из кассы главному инженеру под отчет 2500   

3 Начислена заработная плата работникам 

основного производства 

41000   

4 Произведены удержания из заработной платы 

(налог на доходы) 

12400   

5 Выдана из кассы оплата труда 40500   

6 Поступил от поставщиков лес 49800   

 

Задание № 3. 

На основании следующих данных составить оборотную ведомость 

по аналитическим счетам к счету 10 “Материалы” 

На начало месяца остаток на счете 10 составил 388100 руб. 

Ведомость остатков по аналитическим счетам счета 10 «Ма-

териалы» 

№ п/п Наименование Единица 

измерения 

Количество Цена, 

руб. 

Сумма, 

руб. 

1 Доски MJ 350 570 199500 

2 Цемент ц 220 330 72600 

3 Лес круглый м3 290 400 116000 

 Итого X X X 388100 

В течение отчетного периода произошли следующие хозяйственные операции: 

№ п/п Содержание Сумма, руб. 

1 Поступили от магазина 

 а) доски - 520м3  

б) цемент - 170ц  

? 

2 Списаны на основное производство  

а) цемент - 120ц  

б) доски - 170м3 

?  

 

Задание № 4. 

Определить типы изменений в бухгалтерском балансе. 
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№ 

п.п 

Наименование операции Сумм

а, руб. 

Тип 

измен. 

Измен. 

валюты 

1 Перечислен налог в бюджет с расчетного счета 11800   

2 Оприходована готовая продукция основного произв. 19100   

3 Отпущены ГСМ со склада на производство 51100   

4 Внесена неполученная заработная плата из кассы на 

расчетный счет 

500   

5 Поступил на расчетный счет краткосрочный кредит 

банка 

30000   

6 Отпущены со склада запасные части 5200   

7 Возвращен в кассу подотчетным лицом остаток 

неиспользованной суммы 

700   

 

Задание № 5. 

В балансе на начало отчетного периода по статье «Задолженность 

перед бюджетом» сумма составляет 19 тыс. руб. В текущем учете ее 

содержанию соответствует пассивный счет «Расчеты по налогам и 

сборам». В течение месяца в фирме произошли следующие операции: 

1.  Отражена задолженность перед бюджетом по налогу на прибыль 

40 тыс. руб. 

2.  Погашена задолженность по НДФЛ, сумма которого 

перечислена с расчетного счета -12 тыс. руб. 

3.  При окончательном перерасчете обязательств с финансовыми 

органами увеличивается задолженность перед бюджетом 8000 руб. 

4. Погашена задолженность перед бюджетом путем получения 

ссуды банка 16000 руб. 

Открыть счета 68 «Расчеты по налогам и сборам» . Записать 

хозяйственные операции, вывести конечное сальдо. 

 

Задание № 6. 

Записать проводки, показать схему счета, вывести конечное сальдо.  

 Дебиторская задолженность на счете «Расчеты с подотчетными 

лицами» на начало дня составила 75000 руб. За день по счету произошли 

следующие хозяйственные операции: - утвержден авансовый отчет на 

сумму – 59500 руб.; - оставшаяся часть долга внесена в кассу  - 6500 

руб.; - выданы деньги на командировку – 32000 руб.; - выданы деньги на 

хозяйственные расходы – 2000 руб.  

 

Задание № 7.  

Открыть счет 69 «Расчеты по социальному страхованию и 

обеспечению». Записать хозяйственные операции, вывести сальдо 

конечное. 

 На счете расчеты по социальному страхованию и обеспечению на 

начало месяца сальдо составило 27000 руб. За месяц по счету произошли 
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следующие хозяйственные операции: 

 - перечислены взносы во внебюджетные фонды – 27000 руб.;  - 

начислены страховые взносы на зарплату основных производственных 

рабочих – 13000 руб.;  - начислены страховые взносы на зарплату АУП 

– 5850 руб.; - начислено пособие по временной нетрудоспособности – 

5300 руб. 

 

Задание № 8.  

На основе данных определить типы изменений в бухгалтерском 

балансе под влиянием хозяйственных операций: 

№ 

п/п  

Наименование Сумма, 

руб. 

Тип 

изменения 

Изменени

е валюты  

1 

 

Получены деньги в кассу с расчетного счета 53000   

2 Выдано из кассы главному инженеру под отчет 2500   

3 Начислена заработная плата работникам 

основного производства 

41000   

4 Произведены удержания из заработной платы 

налога на доходы физических лиц 

12400   

5 Выдана из кассы заработная плата 40500   

6 Поступили от поставщиков материалы 49800   

 

Задание № 9. 

Оборотные активы – 60 000 руб., внеоборотные активы –90 000 

руб., собственный капитал организации – 80 000руб. Выручка – 100 000 

руб., себестоимость – 70 000 руб., прибыль до налогообложения -15 000 

руб. Рассчитайте коэффициент финансового рычага (капитализации).  

 

Задание № 10. 

Валюта баланса – 150 000 руб., Собственный капитал организации – 

60 000р.Выручка – 100 000 р. Себестоимость – 70 000 р. Прибыль до 

налогообложения -20 000 р.  Налог на прибыль – 4800 р. Рассчитайте по 

данным финансовой отчетности рентабельность продаж организации.  

 

Задание № 11. 

Валюта баланса на начало периода – 140 000 руб., на конец периода 

– 160 000 руб. Выручка от продаж – 80 000 руб., налог на прибыль 4 000 

руб., нераспределенная прибыль – 15 200 руб. Рассчитайте 

оборачиваемость активов.  

 

Задание № 12. 

Основные средства организации – 2 000 тыс. руб., запасы и затраты 

– 1 800 тыс. руб., дебиторская задолженность – 2 300 тыс. руб., 

денежные средства – 10 тыс. руб., валюта баланса – 6 110 тыс. руб., 
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собственный капитал – 2 550 тыс. руб., долгосрочные заемные средства 

– 1 060 тыс. руб., краткосрочные ссуды банка – 2 000 тыс. руб., 

кредиторская задолженность – 500 тыс. руб. Рассчитайте коэффициент 

текущей ликвидности.  

 

Задание № 13. 

Компания имеет следующие показатели по бухгалтерской 

финансовой отчетности: выручка 100 000 руб., валовая прибыль – 30 000 

руб., прибыль до налогообложения – 12 000 руб., ПНО -2000 руб., ОНА 

– 3000 руб., ОНО -1000 руб. Рассчитайте текущий налог на прибыль и 

определите чистую прибыль организации.  

 

Задание № 14. 

Валюта баланса – 150 000 руб., Собственный капитал организации – 

60 000 руб., выручка от продажи – 100 000 руб., себестоимость – 60 000 

руб., коммерческие расходы – 10000 руб. Прибыль до налогообложения 

-20 000 руб., налог на прибыль – 4800 руб. 

Рассчитайте по данным финансовой отчетности экономическую 

рентабельность.  

 

Задание № 15. 

Рассчитайте отсутствующие показатели, сформулируйте вывод. 

 
 

Задание № 16. 

Валюта баланса – 150 000 руб., Оборотные активы организации – 

50 000 руб. Собственный капитал организации – 60 000 руб., 

долгосрочные обязательства отсутствуют. Выручка – 100 000 руб. 

Себестоимость – 70 000 руб. Прибыль до налогообложения -20 000 руб. 

Налог на прибыль – 4800 руб. Рассчитайте чистый оборотный капитал 
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организации.   

 

Задание № 17. 

Валюта баланса – 200 000 руб., оборотные активы организации – 

50 000 руб. Собственный капитал организации – 160 000 руб., 

долгосрочные обязательства отсутствуют. Выручка – 100 000 руб. 

Себестоимость – 70 000 руб. Прибыль до налогообложения -20 000 руб. 

Налог на прибыль – 4800 руб. Рассчитайте величину собственных 

оборотных средств организации.   

 

Задание № 18. 

Долгосрочные обязательства -50000 руб., краткосрочные 

обязательства – 100000 руб., собственный капитал организации – 

60 000руб. Выручка – 100 000 руб. Себестоимость – 70 000 руб., 

прибыль до налогообложения -20 000 руб., налог на прибыль – 4800 руб. 

Определите коэффициент финансовой независимости организации.  

 

Задание № 19. 

Компания имеет следующие показатели финансовой отчетности: 

собственный капитал – 80 000 руб., валюта баланса – 150 000 руб., 

внеоборотные активы – 60000 руб., выручка – 100 000 руб., 

себестоимость – 70 000 руб., прибыль до налогообложения -20 000 руб., 

налог на прибыль – 4800 руб. Определите коэффициент обеспеченности 

оборотных активов собственными оборотными средствами.  

 

Задание № 20. 

По данным финансовой отчетности рассчитайте коэффициенты: 

текущей ликвидности, срочной ликвидности, абсолютной ликвидности и 

общий показатель платежеспособности организации, сделайте вывод. 

Наиболее ликвидные активы:18 000 т. руб.; 

Быстрореализуемые активы:45 000 т. руб.; 

Медленно-реализуемые активы:45 000 т. руб.; 

Труднореализуемые активы:62 000 т. руб.; 

Наиболее срочные обязательства: 25 000 т. руб.; 

Краткосрочные пассивы:50 000 т. руб.; 

Долгосрочные пассивы:20 000 т. руб.; 

Постоянные пассивы:75 000 т. руб. 

 

Задание № 21. 

Основные средства организации – 2 000 тыс. руб., запасы и затраты 

– 1 800 тыс. руб., дебиторская задолженность – 2 300 тыс. руб., 

денежные средства – 10 тыс. руб., краткосрочные финансовые вложения 

– 105 000 руб., валюта баланса – 6 110 тыс. руб., собственный капитал – 

2 550 тыс. руб., долгосрочные заемные средства – 1 060 тыс. руб., 

краткосрочные ссуды банка – 2 000 тыс. руб., кредиторская 
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задолженность – 500 тыс. руб. Рассчитайте коэффициент абсолютной 

ликвидности.  

 

Задание № 22. 

По данным финансовой отчетности проанализируйте ликвидность 

баланса, сделайте вывод. 

Наиболее ликвидные активы:18 000 т. руб.; 

Быстрореализуемые активы:45 000 т. руб.; 

Медленно-реализуемые активы:45 000 т. руб.; 

Труднореализуемые активы:62 000 т. руб.; 

Наиболее срочные обязательства: 25 000 т. руб.; 

Краткосрочные пассивы:50 000 т. руб.; 

Долгосрочные пассивы:20 000 т. руб.; 

Постоянные пассивы:75 000 т. руб. 

 

Задание № 23. 

Основные средства организации – 2 000 тыс. руб., запасы и затраты 

– 1 800 тыс. руб., дебиторская задолженность – 2 300 тыс. руб., 

денежные средства – 10 тыс. руб., краткосрочные финансовые вложения 

– 105 000 руб., валюта баланса – 6 110 тыс. руб., собственный капитал – 

2 550 тыс. руб., долгосрочные заемные средства – 1 060 тыс. руб., 

краткосрочные ссуды банка – 2 000 тыс. руб., кредиторская 

задолженность – 500 тыс. руб. Рассчитайте коэффициент срочной 

(промежуточной) ликвидности.  

 

Задание № 24. 

Валюта баланса – 150 000 руб., заемный капитал организации – 

60 000руб., выручка – 100 000 руб., себестоимость – 70 000 руб., 

прибыль до налогообложения -20 000 руб., налог на прибыль – 4000 руб. 

Рассчитайте рентабельность собственного капитала организации.  

 

Задание № 25. 

Организация имеет внеоборотные активы на сумму 600 тыс. руб., 

долгосрочные обязательства – 300 тыс. руб., текущие (оборотные) 

активы – 800 тыс. руб., собственный капитал – 700 тыс. руб. Рассчитайте 

коэффициент финансовой зависимости организации.  
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Финансовый менеджмент» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12.01.2016 

N 7.  

Дисциплина «Финансовый менеджмент» дает целостное 

представление о системе управления финансами предприятий 

(корпораций), является одной из ключевых в процессе подготовки 

современных специалистов, поскольку финансы предприятий 

(корпораций) занимают ведущее место в воспроизводственном процессе, 

формировании собственных денежных средств и централизованных 

финансовых ресурсов государства. Современные российские 

предприятия (корпорации) широко используют рыночные методы 

регулирования своей деловой активности, оптимизируя организацию и 

управление финансовыми ресурсами, определяя эффективную 

финансовую политику формирования основного и оборотного капитала, 

инвестиций, доходов и расходов.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы. 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в базовую часть Блока 1.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Цель дисциплины: формирование у студентов теоретических основ 

и практических навыков в области управления финансами (финансового 

менеджмента) предприятий (корпораций). 

Задачи изучения дисциплины: 

• реализация требований, установленных государственным 

общеобразовательным стандартом высшего профессионального 

образования к подготовке специалистов по вопросам финансов и 

кредита; 

• обеспечение студентов системой знаний об основах управления 

финансами предприятий (корпораций); 

• формирование навыков использования полученных знаний в 

практике организации финансовой работы предприятия (корпорации). 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

Процесс изучения дисциплины вносит существенный вклад в 

формировании компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код  

компе-

тенции  

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение  

навыками 

составления 

финансовой 

отчетности с учетом 

последствий 

влияния различных 

методов и способов 

финансового учета 

на финансовые 

результаты 

деятельности 

организации на 

основе 

использования 

современных 

методов обработки 

деловой 

информации и 

корпоративных 

информационных 

систем. 

ОПК-5 Знать (З):  

• ключевые понятия, цели, задачи и 

инструментарий финансового менеджмента, 

информационные технологии и системы, 

позволяющие оптимизировать работу 

специалиста по финансовому менеджменту  

(З1);  

• основные механизмы использования 

современных методов обработки деловой 

информации и КИС с учетом 

информационной безопасности (З2);  

• концепции финансового менеджмента, 

ориентированные на своевременное 

информирование участников финансовых 

отношений   и снижение агентских 

конфликтов (З3).  

Уметь (У):  

• составлять финансовую отчетность на 

основе IT - технологий в менеджменте и 

использования современных методов 

обработки деловой информации и КИС, 

учитывая информационную безопасность 

(У1); 

• определять информационные потребности 

управления на различных уровнях (У2);  

• собирать, обрабатывать и использовать 

первичные источники финансовой  

информации для целей управленческого учета 

(У3); 

• использовать информацию 

управленческого учета для подготовки отчета 

о финансовых результатах и другой 

управленческой отчетности (У4). 

Владеть (В): 

• навыками анализа финансовой отчетности 

на основе IT-технологий в менеджменте и 

использования современных методов 

обработки деловой информации и КИС, 

обеспечивая информационную безопасность 

(В1); 

• навыками использования первичной 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код  

компе-

тенции  

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

информации в целях управленческого учета и 

принятия управленческих решений (В2);  

• навыками применения законодательных и 

нормативных актов в области финансового 

учета в своей деятельности (В3). 

Умение  

применять основные 

методы финансового 

менеджмента для 

оценки активов, 

управления 

оборотным 

капиталом, 

принятия 

инвестиционных 

решений, решений 

по финансированию, 

формированию 

дивидендной 

политики и 

структуры капитала, 

в том числе, при 

принятии решений, 

связанных с 

операциями на 

мировых рынках в 

условиях 

глобализации.  

ПК-4 Знать (З):  

• принципы и методологию проведения 

финансового анализа , оценки эффективности 

управления капиталом предприятия (З4);  

• сущность, функции и цели финансового 

менеджмента  (З5);  

• понятия, сущность, функции и основные 

виды ценных бумаг, производных 

финансовых инструментов, цены (стоимости) 

и структуры капитала, финансовых рисков, 

денежных потоков,  активов организации (З6); 

• нормативные документы, 

регламентирующие деятельность финансовых 

рынков и институтов и операции с ЦБ и 

производными финансовыми инструментами 

(З7);  

• основные методы финансового 

менеджмента для принятия инвестиционных 

решений, решений по финансированию, в т.ч. 

при принятии решений, связанных с 

операциями на мировых рынках в условиях 

глобализации (З8). 

 Уметь (У):  

• анализировать структуру и эффективность 

использования активов организации, 

формирование денежных потоков, оценивать 

риск банкротства предприятия на основе 

анализа его финансовой отчетности (У5);  

• определять стоимость капитала 

предприятия и оценивать оптимальность его 

структуры (У6);  

• принимать решения о выборе источников 

дополнительного финансирования и внесении 

изменений в структуру капитала  (У7);  

• анализировать процессы, происходящие во 

внешней среде, для своевременной 

разработки мер по оптимизации структуры 

капитала компании (У8);  

• оценивать перспективность ЦБ для 

инвестирования финансовых средств (У9);  

• оценивать результаты сделки и определять 

ее эффективность (У10);  

• оценивать финансовые  риски организации 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код  

компе-

тенции  

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

(У11);  

• на основе методики финансового анализа 

проводить расчет финансовых показателей 

(У12). 

Владеть (В): 

• навыками применения основных методов 

финансового менеджмента (включая 

финананлиз)  для принятия инвестиционных 

решений, решений по финансированию, в т.ч. 

при принятии решений, связанных с 

операциями на мировых рынках в условиях 

глобализации (В4); 

• навыками использования антикризисных 

инструментов финансового менеджмента, 

таких как возвратный лизинг (В5);  

• навыками оценки риска и доходности 

вложений в финансовые активы и портфеля, 

составленного из них (В6);  

• навыками оценки последствий 

операционного и финансового риска для 

принятия решений по структуре капитала 

(В7). 

Умение проводить 

анализ  рыночных и 

специфических 

рисков для принятия 

управленческих 

решений, в том 

числе при принятии 

решений об 

инвестировании и 

финансировании 

ПК-15 

 

 

 

Знать (З):  

• принципы, способы и методы оценки 

активов и пассивов организации для целей 

инвестирования и проектной деятельности 

(З11); 

• инструментарий оценки финансовых 

рисков организации  (З12). 

Уметь (У):  

• проводить оценку финансовых  

возможностей и финансовых рисков 

организации (У15); 

• выбирать способы, методы оценки 

эффективности функционирования основного 

и оборотного капитала организации (У16); 

• обосновывать управленческие решения в 

части управления капиталом компании для 

целей инвестирования   (У17). 

Владеть (В):  

• способами оценки рыночных и 

нерыночных рисков для целей разработки 

принятия решений об инвестировании и 

финансировании деятельности организации 

(В10). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

оценки 
ПК-16 

Знать (З):  

• методологию и принципы оценки 

эффективности инвестиционных проектов и 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код  

компе-

тенции  

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

инвестиционных 

проектов, 

финансового 

планирования и 

прогнозирования с 

учетом роли 

финансовых рынков 

и институтов 

программ, инструментарий финансового 

планирования и прогнозирования (З13). 

 Уметь (У):  

• анализировать финансовую отчетность и 

составлять финансовый план и прогноз 

развития организации (У18); 

• прогнозировать финансовые показатели на 

основе данных анализа (У19); 

• планировать операционную и 

инвестиционную деятельность организации 

(У20). 

Владеть (В):  

• методами анализа финансовой отчетности 

и финансового прогнозирования, навыками 

разработки инвестиционных проектов и 

оценки их эффективности (В11); 

• способами построения финансовых 

планов, прогнозов,  финансовых моделей 

инвестиционных проектов (В12). 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  
к

о
м

п
ет

ен
ц

и
й

 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

Форма ТКУ  
Форма ПА , балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а
 о

б
у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Финансовый 

менеджмент в 

системе 

управления 

организацией. 

ОПК-5 

(З1-З3, У1-

У4, В1-В3)  

2  1      26 Практикум по 

решению задач/10 

Тема 2. 

Финансовый 

анализ и 

финансовое 

планирование в 

системе 

финансового 

менеджмента.  

ОПК-5 

(З1-З3, У1-

У4, В1-В3) 

ПК-16 

(З13, У18-

У20, В11, 

В12)  

 1 1     26 Практикум по 

решению задач/10 
Ситуационный 

практикум /10 

Тема 3. 

Управление 

собственным и 

заемным 

капиталом 

организации.  

ПК-4 

(З4, З8, 

У5-У12, 

В4-В7) 

ПК-15 

(З11, З12, 

У15-У17, 

В10) 

2  1      26 Практикум по 

решению задач/10 

Тема 4. 

Управление 

стоимостью 

капитала 

организации.  

ОПК-5 

(З1-З3, У1-

У4, В1-В3) 

ПК-4 

(З4, З8, 

У5-У12, 

В4-В7) 

ПК-15 

(З11, З12, 

У15-У17, 

В10) 

2  1 1     26 Практикум по 

решению задач/10 
Ситуационный 

практикум /10 

Тема 5. 

Управление 

активами 

организации.  

ОПК-5 

(З1-З3, У1-

У4, В1-В3) 

ПК-4 

(З4, З8, 

У5-У12, 

В4-В7) 

ПК-15 

2  1      26 Практикум по 

решению задач/10 
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Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

  
к

о
м

п
ет

ен
ц

и
й

 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

Форма ТКУ  
Форма ПА , балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а
 о

б
у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

(З11, З12, 

У15-У17, 

В10) 

Тема 6. 

Управление 

денежными 

потоками 

организации.  

ОПК-5 

(З1-З3, У1-

У4, В1-В3) 

ПК-4 

(З4, З8, 

У5-У12, 

В4-В7) 

ПК-15 

(З11, З12, 

У15-У17, 

В10) 

2  1 1     26 Ситуационный 

практикум /10 

Тема 7. 

Управление 

финансовыми 

рисками 

организации.  

ОПК-5 

(З1-З3, У1-

У4, В1-В3) 

ПК-4 

(З4, З8, 

У5-У12, 

В4-В7) 

ПК-15 

(З11, З12, 

У15-У17, 

В10) 

ПК-16 

(З13, У18-

У20, В11, 

В12) 

2 1 2      27 Тестирование /5 
Практикум по 

решению задач/10 

Доклад-

презентация /5 
 

Всего: 12 1 8 3     183 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Общая трудоемкость 

дисциплины  
(в часах) 

216 

Общая трудоемкость 

дисциплины  
(в зачетных единицах) 

6 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Финансовый менеджмент в системе управления 

организацией. 

Предмет финансового менеджмента. Базовые концепции 

финансового менеджмента. Система целей финансового менеджмента. 

Финансовый менеджмент как система управления. Информационное 

обеспечение финансового менеджмента.  

 

Тема 2. Финансовый анализ и финансовое планирование в 

системе финансового менеджмента. 

Цель и задачи финансового анализа. Содержание и виды 

финансового анализа. Задачи и методы анализа финансовой отчетности 

для целей финансового управления. Финансовые показатели, 

коэффициенты и пропорции, используемые в финансовом управлении. 

Планирование: сущность, цель и задачи финансового планирования. 

Виды планов. Содержание и последовательность разработки 

финансовых планов. Методы планирования и прогнозирования 

финансовых показателей. Финансовая стратегия организации. 

Бюджетирование как разновидность финансового планирования. Виды 

финансовых бюджетов. Содержание и последовательность разработки 

бюджетов.  

 

Тема 3. Управление собственным и заемным капиталом 

организации. 

Понятие капитала. Состав и формирование собственного капитала. 

Управление привлечением собственного капитала. Эмиссионная 

политика. Дивидендная политика. 

Характеристика заемного капитала. Привлечение банковского 

кредита. Привлечение облигационного займа. Привлечение товарного и 

коммерческого кредита. Использование финансового лизинга. 

 

Тема 4. Управление стоимостью капитала организации. 

Понятие стоимости и структуры капитала. Определение стоимости 

заемного капитала. Определение стоимости собственного капитала. 

Средневзвешенная и предельная стоимость капитала. Управление 

структурой капитала. Эффект финансового рычага. 

 

Тема 5. Управление активами организации. 

Цель и задачи управления активами. Управление внеоборотными 

активами. Управление оборотными активами. Управление 

производственными запасами. Производственный, финансовый, 

операционный циклы. Управление денежными средствами. Управление 

дебиторской задолженностью. Факторинг. 
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Тема 6. Управление денежными потоками организации. 

Понятие и виды денежных потоков. Анализ денежных потоков. 

Планирование денежных потоков. Оптимизация денежных потоков. 

Денежный оборот организации. 

 

 

Тема 7. Управление финансовыми рисками организации. 

Сущность и классификация финансовых рисков. Политика 

управления финансовыми рисками. Методы управления финансовыми 

рисками. Способы снижения финансовых рисков. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, 

практикумы по решению задач, а также различные виды 

самостоятельной работы обучающихся по заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекций 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 



 12 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов одногруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач. 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины  по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 



 13 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в  

проведении ситуационного практикума. 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и  критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в 

своей мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю  

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 
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рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые задания, 

позволяет преподавателю быстро проверить уровень понимания 

студентами важных методологических категорий. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  
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Последовательность подготовки презентации в программе Microsoft 

PowerPoint:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

• готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

• обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

• план сообщения;  

• краткие выводы из всего сказанного;  

• список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и  

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  
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• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

• название, сообщение основной идеи;  

• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и 

визуальных материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и 

краткие выводы, которых всегда ждут слушатели. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1.  

Финансовый 

менеджмент в 

системе 

управления 

организацией. 

Предмет 

финансового 

менеджмента. 

Финансовый 

менеджмент как 

система 

управления.  

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

Теме 1 

 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

 

Тема 2. 

Финансовый 

анализ и 

финансовое 

планирование в 

системе 

финансового 

менеджмента.  

Цель и задачи 

финансового 

анализа. 

Содержание и 

виды финансового 

анализа 

Содержание и 

последовательност

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

Литература к 

Теме 2 

 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 
 
Ситуационный 

практикум  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

ь разработки 

финансовых 

планов.  

по практикуму по 

решению задач 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Тема 3.  

Управление 

собственным и 

заемным 

капиталом 

организации.  

Понятие капитала. 

Управление 

привлечением 

собственного 

капитала 

Привлечение 

облигационного 

займа 

Использование 

финансового 

лизинга. 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

  

Литература к 

Теме 3 

 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

 

Тема 4. 

Управление 

стоимостью и 

структурой 

капитала 

организации.  

Понятие 

стоимости и 

структуры 

капитала. 

Управление 

структурой 

капитала. 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму  

Литература к 

Теме 4 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

 
Ситуационный 

практикум  

Тема 5. 

Управление 

активами 

организации.  

Цель и задачи 

управления 

активами. 

Управление 

внеоборотными 

активами. 

Факторинг. 

 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками  

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

Теме 5 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 
 

Тема 6.  

Управление 

денежными 

потоками 

организации.  

Понятие и виды 

денежных потоков. 

Денежный оборот 

организации. 

 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Литература к 

Теме 6 

Ситуационный 

практикум  

Тема 7. 

Управление 

финансовыми 

рисками 

организации. 

Методы 

управления 

финансовыми 

рисками. Способы 

снижения 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к тесту 

Литература к 

Теме 7 

Тестирование  
Отчет по 

практикуму по 

решению задач 
Доклад-
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

финансовых 

рисков. Способы 

снижения 

финансовых 

рисков. 

 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

подготовка доклада-

презентации 

презентация  

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 
 

Основная литература: 

1. Финансовый менеджмент/Ю.Г. Ионова, В.А. Леднев, М.Ю. 

Андреева; под. Ред. Ю.Г. Ионовой. – М.: Московский финансово-

промышленный университет «Синергия», 2015. – 288с. (Серия «Легкий 

учебник»).  

Дополнительная литература: 

1. Воронина, М. В. Финансовый менеджмент : учебник / 

М. В. Воронина. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 399 с. : ил. – (Учебные 

издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Кириченко, Т.В. Финансовый менеджмент : учебник / 

Т.В. Кириченко. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 484 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573157 

3. Турманидзе, Т. У. Финансовый менеджмент : учебник / 

Т. У. Турманидзе, Н. Д. Эриашвили. – Москва : Юнити, 2017. – 247 с. : 

ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

 
VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет»,  необходимых  для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 
(издания, курса, документа) 

Ссылка 

2. Портал Финансы http://www.finansy.ru/ 

3. Административно-управленческий портал http://www.aup.ru/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573253
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573157
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615938
http://www.finansy.ru/
http://www.aup.ru/
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Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории (набор демонстрационного 

оборудования (проектор, экран), персональный компьютер); учебно-

наглядные пособия, обеспечивающие тематические иллюстрации 

(комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных дидактических 

материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена.  

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 

№ п/п Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценивания, балл 

Критерии 

оценивания 

1. Тестовые задания  Система 

стандартизирован

ных заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру 

измерения уровня 

знаний и умений 

5 – верные ответы 

составляют более 90% 

от общего количества; 

4 – верные ответы 

составляют более 80% 

от общего количества; 

3 – более 50% 

правильных ответов. 

ОПК-5  

(З1-З3, У1-

У4, В1-В3) 

ПК-4  

(З4-З8, У5-

У12, В4-В7) 

ПК-15  

(З11, З12, 

У15-У17, 

В10) 

ПК-16  

(З13, У18-

У20, В11, 

В12) 

2. Ситуационный 

практикум 

Одна из 

интерактивных 

форм обучения, 

предполагающая 

работу в микро-

группах. 

Оценивается по 

результатам 

обсуждения 

экспертного 

заключения, 

сделанного 

лидером группы. 

Описание 

реальной 

10-9 – работа 

выполнена в срок, 

самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

формулы, 

использована 

требуемая 

информация, 

правильно выполнены 

требуемые расчеты, 

сделаны необходимые 

выводы, хорошо 

аргументированы, 

ОПК-5  

(З1-З3, У1-

У4, В1-В3) 

ПК-4  

(З4-З8, У5-

У12, В4-В7) 

ПК-15  

(З11, З12, 

У15-У17, 

В10) 

ПК-16  

(З13, У18-

У20, В11, 

В12) 

http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ п/п Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценивания, балл 

Критерии 

оценивания 

ситуации. 

Вопросы по 

анализу 

ситуации, 

включающие 

необходимые 

расчеты. 

Продолжительно

сть выполнения 

кейса 

определяется 

преподавателем. 

даны исчерпывающие 

ответы на все 

поставленные 

вопросы; 

8-6 – работа 

выполнена в срок, 

самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

формулы, 

использована 

требуемая 

информация, 

правильно выполнены 

требуемые расчеты, 

необходимые выводы 

сделаны частично, 

хорошо 

аргументированы, 

даны ответы на все 

поставленные 

вопросы; 

5-3 – работа 

выполнена в срок, в 

основном 

самостоятельно, 

использованы 

соответствующие 

формулы; имеются 

ошибки в расчетах; 

необходимые выводы 

сделаны частично, 

слабо 

аргументированы, 

даны ответы не на все 

вопросы; 

2-1 – обучающийся 

подготовил работу 

несамостоятельно или 

не завершил в срок, 

требуемые формулы 

не найдены или не 

поняты, выводы и 

ответы на вопросы 

отсутствуют. 

3. Практикум по 

решению задач  

Практическое 

занятие, 

проводимое в 

письменной 

форме Задачи 

ориентированы 

Отчет по практикуму 

10-9 – практикум 

выполнен верно в срок, 

представлен 

грамотный отчет. 

8-6– практикум 

ОПК-5  

(З1-З3, У1-

У4, В1-В3) 

ПК-4  

(З4-З8, У5-

У12, В4-В7) 
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№ п/п Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценивания, балл 

Критерии 

оценивания 

на использование 

необходимых 

формул по темам 

и на способность 

интерпретации 

полученных 

результатов 

выполнен верно в срок, 

представлен неполный 

отчет, имеются 

ошибки, не влияющие 

на логику и алгоритм 

расчета. 

5-1- практикум 

выполнен в срок и 

содержит 

концептуальные 

ошибки. 

0     - практикум не 

выполнен. 

ПК-15  

(З11, З12, 

У15-У17, 

В10) 

ПК-16  

(З13, У18-

У20, В11, 

В12) 

4. Доклад - 

презентация 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося, 

представляющая 

собой публичное 

выступление по 

представлению 

полученных 

результатов 

изучения темы, 

оформленных в 

виде слайдов 

5 – доклад выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

4-3 – некорректное 

оформление 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все 

вопросы в ходе 

дискуссии; 

2-1 – отсутствие 

презентации, 

докладчик испытывал 

затруднения при 

выступлении и ответе 

на вопросы в ходе 

дискуссии. 

ОПК-5  

(З1-З3, У1-

У4, В1-В3) 

ПК-4  

(З4-З8, У5-

У12, В4-В7) 

ПК-15  

(З11, З12, 

У15-У17, 

В10) 

ПК-16  

(З13, У18-

У20, В11, 

В12) 

 

Методические материалы, 

 определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 
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(или) опыта деятельности в процессе освоения образовательной 

программы 
 

Форма 

контроля/ коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Экзамен 

ОПК-5 

ПК-4 

ПК-15 

ПК-16 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  
-70 и более (хорошо)– ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  
-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не 

все необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены частично. 
-Менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены 

 

Типовые контрольные задания 

 или иные материалы, необходимые для процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы  

 
Типовые задания к практикумам по решению задач. 

Задание № 1. 

Уставный капитал ОАО составляет 10,9 млн. руб.; номинальная 

стоимость одной акции общества равна 110 руб.; величина активов – 

20,7 млн. руб.; оборачиваемость активов – 2,6 раза; рентабельность 
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продаж – 17%; налог на прибыль – 20%. Определите величину чистой 

прибыли на одну акцию. 

Задание № 2. 

Предприятие финансируется за счет дополнительного выпуска 

обыкновенных акций, а также за счет банковского кредита. Доля 

собственного капитала на начало года составляла 60% при стоимости 

данного источника 14%, стоимость кредита – 16%. В отчетном периоде 

доля собственного капитала снизилась на 10%, стоимости источников 

финансирования остались неизменными. Чему равна средневзвешенная 

стоимость капитала (WACC) на конец периода? 

Задание № 3. 

Рассчитайте среднюю стоимость заемного капитала, привлекаемого 

из различных источников: 

а) кредит банка 12 млн. руб. сроком на год под 11,5% годовых; 

б) облигационный заем 35 млн. руб., ставка купонного процента 

8%, расходы по размещению займа 2,4 млн. руб.; 

в) коммерческий кредит 10 млн. руб., отсрочка платежа 40 дней, 

скидка за наличный платеж 2%; 

г) налог на прибыль 20%. 

Задание № 4. 

Рассчитайте стоимость собственного капитала акционерного 

общества на основании следующих данных: 

а) уставный капитал ОАО состоит из 12 000 привилегированных 

акций по 400 руб. и 180 000 простых акций по 250 руб., дивиденды в 

истекшем году были выплачены по привилегированным акциям в 

размере 7,3%, по простым акциям – 56 руб. на акцию; 

б) добавочный капитал равен 10, 6 млн. руб., резервный капитал – 

2,2 млн. руб., нераспределенная прибыль 9,8 млн. руб. 

Задание № 5. 

Определите эффект финансового рычага на основании следующих 

данных: налог на прибыль – 20 %, прибыль от продаж – 18 млн. руб., 

стоимость заемного капитала – 15 %, величина заемного капитала –  

75 млн. руб., величина собственного капитала – 25 млн. руб.  

Задание № 6. 

На основе приведенных данных определите продолжительность 

финансового цикла. 

Показатели  На начало года,  тыс. руб.            На конец года, тыс. 

руб. 

Выручка               12100                                 14100 

Себестоимость  6300                                  7700 

Производственные запасы    920                           1260 

Дебиторская задолженность      1800                             2400 

Кредиторская задолженность   1460                             2310 

Задание № 7. 

Векселедержатель предъявил для учета в банк вексель на сумму 600 
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000 р. со сроком погашения 30.11.2013. Вексель предъявлен 03.11.2013. 

Банк учитывает вексель по учетной ставке 18%. Какую сумму 

векселедержатель получит от банка?  

Задание № 8. 

Определите, используя метод оптимальной партии заказа, сколько 

раз в год следует закупать материалы. 

Имеются следующие данные:  

• годовая потребность в материале – 850 т; 

• расходы по размещению заказа – 1500 руб. на операцию; 

• расходы по хранению – 31 руб./т в год.  

Можно ли закупать 1 раз в год? Докажите это расчетами. 

Задание № 9. 

В первом квартале предприятие реализовало продукции на 13517 

тыс. руб., среднеквартальные остатки оборотных активов составили 

1428 тыс. руб. Во втором квартале объем реализации продукции 

увеличится на 14%, а период оборота оборотных активов увеличится на 

один день. Определите: 

а) коэффициент оборачиваемости оборотных активов и время 

одного оборота в днях в 1 квартале; 

б) коэффициент оборачиваемости оборотных активов и потребность 

в оборотном капитале во 2 квартале. 

Задание № 10. 

Используя модель Баумоля, определить оптимальный остаток 

денежных средств. Имеются следующие данные: среднемесячные 

платежи – 26 млн. руб.; издержки по конвертации – 900 руб. на 

операцию; годовой процент по краткосрочным финансовым вложениям 

– 4%. 

 

Типовые задания для ситуационных практикумов. 

Ситуационный практикум 1 

Вы являетесь финансовым менеджером организации. В таблице 

представлены агрегированные балансовые данные этой организации: 

 

Наименование статей 

Сумма средств, тыс. руб.  

На 31 

декабря 

2ХХ1 г.  

На 31 

декабря 

2ХХ2 г. 

На 31 

декабря 

2ХХ3г. 

I. Внеоборотные активы 948 463 689 029 1 090 726 

II. Оборотные активы 635 594 703 309 478 507 

Запасы и затраты 247 401 230 237 166 951 

Дебиторская задолженность 380 282 454 187 301 047 

Финансовые вложения - - - 

Денежные средства 7 911 18 885 10 509 
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Баланс 1 584 057 1 392 338 1 569 233 

III. Капитал и резервы 912 565 754 719 575 662 

IV. Долгосрочные обязательства 24 265 22 729 23 722 

V. Краткосрочные обязательства 647 227 614 890 969 849 

Займы и кредиты 324 775 211 982 610 128 

Кредиторская задолженность 322 452 402 908 359 721 

Баланс 1 584 057 1 392 338 1 569 233 

 

• Проведите вертикальный и горизонтальный анализ баланса.  

Оцените имущественное положение организации? 

• Оцените ликвидность баланса хозяйствующие субъекты. 

Рассчитайте  коэффициенты абсолютной, срочной и текущей 

ликвидности за каждый период. Сформулируйте выводы о динамике 

изменения ликвидности хозяйствующие субъекты. 

• Оцените финансовую устойчивость организации. Как меняется 

финансовая устойчивость хозяйствующие субъекты?  Какие факторы 

повлияли на финансовую устойчивость? 

Ситуационный практикум 2 

Имеются следующие данные по открытому акционерному 

обществу: 

а) уставный капитал состоит из 30 000 привилегированных акций 

по 350 руб. и 150 000 простых акций по 200 руб. 

б) добавочный капитал равен 11,2 млн. руб., резервный капитал – 

1,9  млн. руб., нераспределенная прибыль 9,9 млн. руб. 

в) прибыль текущего года составила 2,77 млн. руб., дивиденды 

предлагается выплатить в сумме 13 млн. руб. 

г) выпущены облигации на сумму 45 млн. руб. без обеспечения. 

• Найдите несоответствия российскому законодательству об 

акционерных обществах. 

• Какие меры нужно предпринять, чтобы устранить обнаруженные 

нарушения? 

Ситуационный практикум 3 

Вы являетесь финансовым менеджером компании. По итогам 

прошедшего периода у Вас есть следующие данные: было реализовано 

продукции на 248 400 тыс. руб., из которых 67% – было оплачено в том 

же периоде, остальное – в следующем периоде; поступления от 

дебиторов составили – 84 725 тыс. руб. В тот же период было оплачено 

сырья и материалов – 91 516 тыс. руб., выплачено заработной платы –  

93 540 тыс. руб., оплачено процентов по банковскому кредиту – 6 980 

тыс. руб. выплачено дивидендов – 8 700 тыс. руб. Также организацией 

было закуплено оборудование на сумму 32 750 тыс. руб., в т.ч. выплачен 

аванс на сумму 15 200 тыс. руб.  

Вам необходимо определить коэффициент ликвидности денежного 
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потока и коэффициент эффективности денежного потока. Сделать 

выводы о текущем управлении денежными потоками и разработать 

рекомендации по улучшению показателей о повышении эффективности 

управления денежными потоками предприятия. 

 

Типовой тест:  

1. Концепция временной стоимости денег предполагает … 

   а) не существует бесплатных источников финансирования; 

   б) получение дохода чаще всего сопряжено с риском; 

   в) стоимость денежной единицы, имеющейся сегодня, 

неравноценна стоимости денежной единицы, ожидающейся в будущем; 

   г) денежные средства рекомендуется вкладывать только под 

ставку сложного процента. 

 

2. Субъектом управления в финансовом менеджменте являются … 

  а) финансовые отношения; 

  б) финансовые ресурсы; 

  в) организационная структура управления финансами; 

  г) менеджеры и специалисты. 

 

3. В состав собственного капитала предприятия входят … 

  а) нераспределенная прибыль;  

  б) облигационные займы; 

  в) кредиты банков;  

  г) резервный капитал. 

 

4. Дивидендная политика – это …  

  а) политика выплаты дивидендов;  

  б) политика получения дивидендов;  

  в) политика получения прибыли;  

  г) политика распределения прибыли. 

 

5. В состав заемных средств предприятия входят … 

  а) прибыль;  

  б) товарные кредиты;  

  в) коммерческие кредиты;  

  г) облигационные займы.  

 

6. К видам банковского кредита относятся … 

  а) коммерческий кредит;  

  б) овердрафт;  

  в) кредитные линии; 

  г) товарный кредит. 

 

7. Стоимость капитала принято измерять … 
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  а) в процентах;  

  б) в денежных единицах;  

  в) в абсолютных единицах;  

  г) в относительных единицах. 

 

8. Эффект финансового рычага показывает …  

  а) отношение заемного капитала к собственному капиталу;  

  б) изменение рентабельности собственного капитала за счет 

использования заемных средств; 

  в) изменение рентабельности активов; 

  г) величину рыночной стоимости предприятия. 

 

9. Денежный поток с равными временными интервалами – это … 

  а) андеррайтинг; 

  б) аллонж; 

  в) аваль; 

  г) аннуитет. 

 

10. Бюджет движения денежных средств – это инструмент … 

   а) стратегического управления; 

   б) оперативного управления; 

   в) инвестиционного управления; 

   г) эффективного управления. 

 

Типовые темы докладов-презентаций 

1. Организационная структура управления финансами в 

корпорации. 

2. Концепции стоимости и структуры капитала как теоретическая 

основа современного финансового менеджмента.  

3. Концепция денежных потоков. 

4. Система целей и задач современного финансового менеджмента. 

5. Сущность и методы финансового анализа. 

6. Метод финансовых коэффициентов и его практическое 

применение по материалам конкретной компании. 

7. Методы управления денежными потоками предприятия. 

8. Сущность и практическое применение показателя 

средневзвешенной цены капитала по материалам конкретной компании. 

9. Модель Баумоля как метод управления остатками денежных 

средств. 

10. Учет фактора времени в современном финансовом 

менеджменте. 

11. Особенности интерпретации бухгалтерской отчетности для 

целей финансового менеджмента. 

12. Финансовая политика компании. 

13. Сущность и основные методы финансового планирования. 
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14.Бюджетирование как современный метод финансового 

планирования по материалам конкретной компании. 

15. Показатели чистой текущей стоимости, индекса рентабельности 

и внутренней нормы доходности и их место в системе оценки 

эффективности управления финансами. 

16. Анализ показателей деловой активности на примере конкретной 

компании. 

17. Модели определения оптимального остатка денежных средств. 

18. Метод интегрального анализа и его место в системе управления 

финансами компании. 

19. Метод процентных зависимостей и его применение в 

финансовом планировании по материалам конкретной компании. 

20. Анализ показателей рыночной активности на примере 

конкретной корпорации. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

Задания 1 типа 

1. Раскройте систему целей финансового менеджмента. 

2. Перечислите и охарактеризуйте базовые концепции финансового 

менеджмента. 

3. Бюджетирование как оперативное финансовое планирование 

4. Состав собственного капитала предприятия. 

5. Основные типы дивидендной политики. 

6. Основные виды заемного капитала предприятия. 

7. Раскройте понятия «стоимость» и «цена капитала». 

8. Экономический смысл эффекта финансового рычага. 

9. Раскройте понятия «производственный, финансовый, 

операционный циклы». 

10. Основные виды денежных потоков. 

11. Методы управления денежными потоками организации.  

12. Охарактеризуйте финансовый менеджмент как систему 

управления. 

13. Взаимосвязь ликвидности, платежеспособности и финансовой 

устойчивости. 

14. Содержание и последовательность разработки бюджетов 

предприятия. 

15. Политика формирования собственного капитала. 

16. Преимущества и недостатки банковского кредита как способа 

финансирования деятельности предприятия. 

17. Политика финансирования и управления оборотных активов. 

18. Инвестиции в дебиторскую задолженность 

19. Методы управления дебиторской задолженностью 
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20. Управление стоимостью и структурой капитала.  

21. Совместное управление дебиторской и кредиторской 

задолженностью предприятия. 

22. Содержание кредитной политики предприятия. 

23. Методы оценки стоимости собственного капитала 

24. Методика оценки средневзвешенной стоимости капитала 

25. Финансовые риски: понятие, классификация. Методы 

управления рисками. 

 

Задания 2 типа 

1. Можно ли начинать процесс текущего планирования 

(бюджетирования) с составления бюджета доходов и расходов? 

Поясните. 

2. Для каких целей используется показатель средневзвешенной 

стоимости капитала? Практическое значение. 

3. В чем сущность дивидендного подхода к определению стоимости 

собственного капитала? Преимущества и недостатки.  

 

4. Управление стоимостью и структурой капитала. Практическое 

значение. 

5. Произведите сравнение коммерческого кредита и финансового 

лизинга как способов финансирования деятельности предприятия. 

6. Приведите примеры положительного и отрицательного эффекта 

финансового рычага. 

7. Приведите примеры управления производственным, финансовым 

и операционным циклом предприятия. 

8. Определение оптимального остатка денежных активов. Поясните 

практический смысл. 

9. Определение оптимального размера производственных запасов. 

Поясните практический смысл.  

10. Может ли чистый денежный поток за плановый период 

времени быть отрицательной величиной? Поясните ответ. 

11. Согласны ли вы с утверждением, что при прочих равных 

условиях рост средневзвешенной стоимости капитала приводит к 

снижению стоимости компании? Обоснуйте ответ. 

12. Согласны ли вы с утверждением, что банковский кредит – 

наиболее дешевый и доступный источник заемного капитала? 

Обоснуйте ответ. 

13. Согласны ли вы с утверждением, что выплата дивидендов 

акциями уменьшает величину собственного капитала? Обоснуйте ответ. 

14. Согласны ли Вы с утверждением, что собственный капитал 

является бесплатным источником финансирования? Обоснуйте ответ. 

15. Согласны ли вы с утверждением, что выпуск облигаций 

приводит к повышению инвестиционной привлекательности 

предприятия? Обоснуйте ответ. 
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16. Согласны ли вы с утверждением, что товарный кредит – самый 

дешевый и доступный источник заемного капитала? Обоснуйте ответ. 

17. Согласны ли вы с утверждением, что применение нелинейного 

способа амортизации по сравнению с линейным, на 1-ом году срока 

полезного использования актива, не влияет на величину чистой 

прибыли? Обоснуйте ответ. 

18. Согласны ли вы с утверждением, что более высокому 

удельному весу внеоборотных активов в составе имущества 

предприятия должен соответствовать больший удельный вес 

краткосрочных источников финансирования? Обоснуйте ответ. 

19. Какие экономические методы взыскания долгов при задержке 

платежей вы можете предложить? Приведите примеры. 

20. Согласны ли вы с утверждением, что консервативная политика 

формирования оборотных активов ведет к увеличению прибыльности 

предприятия? Обоснуйте ответ. 

21. Согласны ли вы с утверждением, что консервативная политика 

формирования оборотных активов ведет к увеличению прибыльности 

предприятия? Обоснуйте ответ. 

22. Согласны ли вы с утверждением, что чистый денежный поток 

равен прибыли от операционной деятельности? Обоснуйте ответ. 

23. Согласны ли вы с утверждением, что увеличение оттока 

денежных средств отрицательно повлияет на чистый денежный поток 

компании? 

24. Пусть Тв, Тп, Та - темпы роста объемов «выручки от 

реализации», «прибыли», «активов» соответственно. Постройте верное 

неравенство, характеризующее высокую эффективность деятельности 

организации и качество ее бизнеса. 

25. Можно ли начинать процесс текущего финансового 

планирования с составления бюджета производства? Обоснуйте ответ. 

 

Задания 3 типа 

1. Имеются следующие данные из баланса предприятия: основные 

средства – 240 тыс. руб.; нематериальные активы – 24 тыс. руб.; 

денежные средства – 42 тыс. руб.; краткосрочные финансовые вложения 

– 16 тыс. руб.; дебиторская задолженность – 78 тыс. руб.; запасы сырья и 

материалов – 112 тыс. руб., запасы готовой продукции – 42 тыс. руб., 

кредиторская задолженность – 95 тыс. руб., краткосрочные кредиты –65 

тыс. руб.; долгосрочные кредиты – 100 тыс. руб. Определите 

коэффициенты абсолютной, срочной и текущей ликвидности. 

2. Определите рентабельность собственного капитала 

промышленного предприятия на основании следующих данных: налог 

на прибыль – 20%; рентабельность активов – 16,4%; коэффициент 

финансовой независимости – 0,56.  

3. Имеются следующие данные из баланса предприятия: основные 

средства – 900 тыс. руб.; нематериальные активы – 350 тыс. руб.; запасы 
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сырья и материалов – 420 тыс. руб., запасы готовой продукции –120 тыс. 

руб., кредиторская задолженность – 380 тыс. руб., краткосрочные 

кредиты банков – 750 тыс. руб.; дебиторская задолженность – 570 тыс. 

руб.; денежные средства – 300 тыс. руб.; краткосрочные финансовые 

вложения – 120 тыс. руб., долгосрочные кредиты – 230 тыс. руб. 

Определите величину коэффициента обеспеченности собственными 

оборотными средствами. 

4. Имеются следующие данные из баланса предприятия: основные 

средства – 250 тыс. руб.; нематериальные активы – 38 тыс. руб.; 

денежные средства – 56 тыс. руб.; краткосрочные финансовые вложения 

– 15 тыс. руб.; дебиторская задолженность – 80 тыс. руб.; запасы сырья и 

материалов – 116 тыс. руб., запасы готовой продукции – 56 тыс. руб., 

кредиторская задолженность – 105 тыс. руб., краткосрочные кредиты – 

76 тыс. руб.; долгосрочные кредиты – 100 тыс. руб. Определите 

величину чистого оборотного капитала. 

5. Средняя величина активов предприятия за период времени 

составила 112 млн. руб., себестоимость продукции – 159 млн. руб., 

рентабельность затрат – 17,3%. Определите рентабельность активов. 

6. Известны следующие данные по предприятию: внеоборотные 

активы – 36,2 млн. руб.; собственные оборотные средства – 11,1 млн. 

руб.; краткосрочные обязательства – 14,8 млн. руб.; долгосрочные 

обязательства – 16 млн. руб. Определите коэффициент финансового 

рычага.  

7. Определите коэффициент финансовой независимости 

(автономии) предприятия, если коэффициент финансового рычага равен 

2,34.  

8. На какой срок нужно разместить на депозит сегодня сумму 110 

тыс. руб. под 5,5 % с годовой капитализацией, чтобы получить 140 тыс. 

руб.? 

9. Под какой процент нужно разместить на депозит сегодня сумму 

140 тыс. руб. с годовой капитализацией, чтобы получить через шесть лет 

сумму 215 тыс. руб.? 

10. Определите коэффициент финансового рычага промышленного 

предприятия на основании следующих данных: внеоборотные активы – 

80,4 млн. руб.; собственные оборотные средства – 16,9 млн. руб.; 

кредиторская задолженность – 21,8 млн. руб.; краткосрочные кредиты – 

30,5 млн. руб.; долгосрочные кредиты – 20 млн. руб. 

11. Уставный капитал ОАО составляет 10,9 млн. руб.; номинальная 

стоимость одной акции общества равна 110 руб.; величина активов – 

20,7 млн. руб.; оборачиваемость активов – 2,6 раза; рентабельность 

продаж – 17%; налог на прибыль – 20%. Определите величину чистой 

прибыли на одну акцию. 

12. Предприятие финансируется за счет дополнительного выпуска 

обыкновенных акций, а также за счет банковского кредита. Доля 

собственного капитала на начало года составляла 60% при стоимости 
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данного источника 14%, стоимость кредита – 16%. В отчетном периоде 

доля собственного капитала снизилась на 10%, стоимости источников 

финансирования остались неизменными. Чему равна средневзвешенная 

стоимость капитала (WACC) на конец периода? 

13. Рассчитайте среднюю стоимость заемного капитала, 

привлекаемого из различных источников: 

а) кредит банка 12 млн. руб. сроком на год под 11,5% годовых; 

б) облигационный заем 35 млн. руб., ставка купонного процента 

8%, расходы по размещению займа 2,4 млн. руб.; 

в) коммерческий кредит 10 млн. руб., отсрочка платежа 40 дней, 

скидка за наличный платеж 2%; 

г) налог на прибыль 20%. 

14. Рассчитайте стоимость собственного капитала акционерного 

общества на основании следующих данных: 

а) уставный капитал ОАО состоит из 12 000 привилегированных 

акций по 400 руб. и 180 000 простых акций по 250 руб., дивиденды в 

истекшем году были выплачены по привилегированным акциям в 

размере 7,3%, по простым акциям – 56 руб. на акцию; 

б) добавочный капитал равен 10, 6 млн. руб., резервный капитал – 

2,2 млн. руб., нераспределенная прибыль 9,8 млн. руб 

15. Определите эффект финансового рычага на основании 

следующих данных: налог на прибыль – 20 %, прибыль от продаж –18 

млн. руб., стоимость заемного капитала – 15 %, величина заемного 

капитала – 75 млн. руб., величина собственного капитала – 25 млн. руб.  

16. На основе приведенных данных определите продолжительность 

финансового цикла. 

Показатели На начало года 
тыс. руб. 

На конец года тыс. 

руб. 

Выручка  12100 

Себестоимость  6300 

Производственные запасы 920 1260 

Дебиторская задолженность 1800 2400 

Кредиторская задолженность 1460 2310 

   

 

17. Векселедержатель предъявил для учета в банк вексель на сумму 

600 000 р. со сроком погашения 30.11.2013. Вексель предъявлен 

03.11.2013. Банк учитывает вексель по учетной ставке 18%. Какую 

сумму векселедержатель получит от банка?  

18. Определите, используя метод оптимальной партии заказа, 

сколько раз в год следует закупать материалы. 

Имеются следующие данные:  

• годовая потребность в материале – 850 т; 

• расходы по размещению заказа – 1500 руб. на операцию; 
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• расходы по хранению – 31 руб./т в год.  

Можно ли закупать 1 раз в год? Докажите это расчетами. 

19. В первом квартале предприятие реализовало продукции на 

13517 тыс. руб., среднеквартальные остатки оборотных активов 

составили 1428 тыс. руб. Во втором квартале объем реализации 

продукции увеличится на 14%, а период оборота оборотных активов 

увеличится на один день. Определите: 

а) коэффициент оборачиваемости оборотных активов и время 

одного оборота в днях в 1 квартале; 

б) коэффициент оборачиваемости оборотных активов и потребность 

в оборотном капитале во 2 квартале. 

20. Используя модель Баумоля, определить оптимальный остаток 

денежных средств. Имеются следующие данные: среднемесячные 

платежи – 26 млн. руб.; издержки по конвертации – 900 руб. на 

операцию; годовой процент по краткосрочным финансовым вложениям 

– 4%. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Управление человеческими 

ресурсами» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО 

по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденного 

приказом Минобрнауки России от 12.01.2016г. №7. 

Изучение дисциплины «Управление человеческими 

ресурсами» направлено на ознакомление с методологическими 

основами управления персоналом. Дисциплина формирует общую 

систему теоретических и концептуальных представлений о роли 

человеческого капитала в системе конкурентных преимуществ и 

недостатков современной организации. По итогам успешного 

изучения дисциплины, обучающиеся приобретают 

профессиональные компетенции по основным аспектам кадровой 

работы, необходимые для руководителя любого уровня и 

профессиональной специализации. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной 

программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по 

программам подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 

Менеджмент и входит в базовую часть Блока 1.  

Дисциплина изучается на 1 курсе во 2 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью дисциплины «Управление человеческими ресурсами» 

является приобретение обучающимися знаний теоретических основ 

и HR-менеджмента, а также формирование у них практических 

навыков разработки и реализации управленческих решенийпо 

кадровому направлению деятельности. 

Задачи изучения дисциплины: 

• раскрытие понятия человеческого капитала организации как 

фактора, в значительной степени определяющего ее рыночные 

позиции; 

• изучение основных направлений инвестиций в развитие 

человеческого капитала организации; 

• ознакомление с понятием рынка труда, его сегментацией 

механизмами централизованного и децентрализованного 

регулирования; 

• ознакомление с понятием и формами реализации кадровых 

рисков, а также их негативным влиянием на результаты основной 

деятельности организации; 
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• сравнительный анализ различных подходов к организации 

кадровой работы на предприятиях, представляющих различные 

сферы предпринимательской и иной деятельности; 

• изучение понятия, ключевых целей и структуры кадровой 

стратегии современной организации; 

• изучение современных HR-технологий регулирования 

численности, развития организации и мотивации труда персонала, его 

социальной и психологической поддержки. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы  

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

способность 

использовать 

основы 

экономических 

знаний в 

различных 

сферах 

деятельности 

ОК-3 Знать: 

• основы экономических знаний на 

макроэкономическом уровне (З1); 

• основы экономических знаний на 

микроэкономическом уровне (З2); 

•  основы экономических знаний в 

области трудовых отношений (З3) 

Уметь: 

• оценивать соответствие практики 

деятельности организации на 

внешнем рынке труда теории 

макроэкономики (У1); 

• оценивать соответствие практики 

деятельности организации на 

внутрифирменном рынке труда 

теории микроэкономики (У2); 

• оценивать соответствие практики 

деятельности организации на 

внешнем и внутрифирменном рынке 

труда теории социально 

ориентированной рыночной 

экономики (У3) 

Владеть: 

• навыками использования основ 

экономических знаний на 

макроэкономическом уровне в 

сфере управления человеческими 

ресурсами современной 

организации (В1); 

• навыками использования основ 

экономических знаний на 

микроэкономическом уровне в 

сфере управления человеческими 

ресурсами современной 

организации (В2); 
• навыками использования основ 

экономических знаний в области 

трудовых отношений в сфере 

управления человеческими 

ресурсами современной 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа: 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

организации (В3) 

способность 

находить 

организационно-

управленческие 

решения и 

готовность 

нести за них 

ответственность 

с позиций 

социальной 

значимости 

принимаемых 

решений 

ОПК-2 Знать: 

• методологию принятия 

управленческих решений (З4); 

• основные технологии 

формирования и реализации 

организационно-управленческих 

решений (З5); 

• принципы распределения 

ответственности в иерархии 

управления (З6) 

Уметь: 

• собирать исходную информацию 

для принятия управленческих 

решений с использованием 

формализованных и неформальных 

методов (У4); 

• аргументировать 

целесообразность принятия 

управленческого решения (У5); 

• контролировать результаты ранее 

принятого решения (У6) 

Владеть: 

• навыками организации 

мониторинга процесса реализации 

управленческого решения (В4); 

• навыками корректировки 

управленческого решения в 

процессе его реализации (В5); 

• навыками выявления 

сотрудников - источников 

неформального сопротивления 

реализации управленческого 

решения (В6) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа: 

 

 

 

 

умение 

проводить 

анализ 

рыночных и 

специфических 

рисков для 

принятия 

управленческих 

решений, в том 

числе при 

принятии 

решений об 

инвестировании 

и 

финансировании 

ПК-15 Знать: 

• основы теории риск-

менеджмента (З7); 

• особенности кадровых рисков в 

деятельности современной 

организации (З8); 

• особенности рисков, связанных с 

деятельностью современной 

организации на рынке труда (З9) 

Уметь: 

•  проводить анализ внешних 

кадровых рисков для принятия 

управленческих решений в области 

управления персоналом (У7); 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практикумы по 

решению задач 

Ситуационные 

практикумы 

Дидактические 

игры 

 

Самостоятельная 

работа: 

Практические 

домашние 

задания 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код  

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

• проводить анализ внутренних 

кадровых рисков для принятия 

управленческих решений в области 

управления персоналом (У8); 

• проводить анализ финансовых 

рисков, связанных с кадровым 

направлением деятельности 

современной организации (У9) 

Владеть: 

• навыками проведения анализа 

рыночных рисков для принятия 

управленческих решений об 

инвестировании в развитие 

собственного человеческого 

капитала организации (В7); 

• навыками проведения анализа 

рыночных рисков для принятия 

управленческих решений в области 

финансирования корпоративных 

целевых программ по каровому 

направлению деятельности 

современной организации (В8); 
•  навыками проведения анализа 

рыночных рисков для принятия 

управленческих решений в области 

финансирования расходов на 

социальную поддержку персонала 

современной организации (В9) 
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III. Тематический план 

Наименован

ие тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

  

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Кадровое 

направление 

деятельности 

организации и 

основные 

аспекты 

управления им. 

ОК-3 

(З1, З2, З3, 

У1, У2, 

У3, В1, 

В2, В3) 

ПК-15 

(З9, У7, 

У9, В7, 

В8, В9) 

1  1      19 Практикум по 
решению задач 
по теме 1/5 
Практическое 
домашнее 
задание по 
теме 1/5  

Тема 2. 

Система 

управления 

персоналом 

организации. 

ОПК-2 

(З4, З5, З6, 

У4, У5, 

У6, В4, 

В5, В6) 

 

1  1     20 Практикум по 
решению задач 
по теме 2/5 
Ситуационный 
практикум по 
теме 2/13 
Практическое 
домашнее 
задание по 
теме 2/5 

Тема 3. 

Регулирование 

численности 

персонала 

организации. 

ОПК-2 

(З4, З5, З6, 

У4, У5, 

У6, В4, 

В5, В6) 

ПК-15 

(З7, З8, З9, 

У7, У8, 

У9, В7, 

В8, В9) 

1  1 1     20 Практикум по 
решению задач 
по теме 3/5 
Ситуационный 
практикум по 
теме 3/13 
Практическое 
домашнее 
задание по 
теме 3/5 

Тема 4. 

Развитие 

человеческого 

капитала 

организации. 

ОПК-2 

(З4, З5, З6, 

У4, У5, 

У6, В4, 

В5, В6) 

ПК-15 

(З7, З8, З9, 

У7, У8, 

У9, В7, 

В8, В9) 

1  1      20 Практикум по 
решению задач 
по теме 4/5 
Практическое 
домашнее 
задание по 
теме 4/5 

Тема 5. 

Организация и 

ОПК-2 

(З4, З5, З6, 
2  1 1     20 Практикум по 

решению задач 
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Наименован

ие тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

  

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 и
г
р

а
 

заочная форма 

мотивация 

труда персонала 

организации. 

У4, У5, 

У6, В4, 

В5, В6) 

ПК-15 

(З7, З8, З9, 

У7, У8, 

У9, В7, 

В8, В9) 

по теме 5/5 
Ситуационный 
практикум по 
теме 5/14 
Практическое 
домашнее 
задание по 
теме 5/5 

Тема 6. 

Социальная и 

психологическая 

поддержка 

персонала 

организации. 

ОПК-2 

(З4, З5, З6, 

У4, У5, 

У6, В4, 

В5, В6) 

ПК-15 

(З7, З8, З9, 

У7, У8, 

У9, В7, 

В8, В9) 

2  1      20 Практикум по 
решению задач 
по теме 6/5 
Практическое 
домашнее 
задание по 
теме 6/5 

Всего: 

 
8  5 3     119 

100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
144 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
4 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Кадровое направление деятельности организации и 

основные аспекты управления им 

Понятие и структура человеческого капитала организации. 

Критерии качества человеческого капитала организации и механизм его 

влияния на ее рыночные позиции. Кадровые риски в деятельности 

организации. Основные направления инвестирования в развитие 

человеческого капитала организации. 

Понятие и макроэкономические функции рынка труда, его 

сегментация. Инфраструктура рынка труда и основные его участники. 

Централизованное и децентрализованное регулирование рынка труда. 

Универсальные и специальные экономические законы, действующие на 

рынке труда. 

Доктрины организации трудовых отношений как идеологическая 

основа управления персоналом. Доктрина эффективного потребления 

трудовых ресурсов, доктрина развития человеческого капитала 

организации, доктрина рационального сочетания мотивированности и 

ответственности персонала: преимущества, недостатки, рекомендации 

по практическому применению.   

Зарубежный опыт управления персоналом организации и 

возможности использования его в современной России. Научная школа 

HR-менеджмента США, Западноевропейская научная школа HR-

менеджмента, научная школа HR-менеджмента Японии: особенности 

стратегического управления персоналом и прикладных HR-технологий. 

 

Тема 2. Система управления персоналом организации 

Понятие и структура системы управления персоналом современной 

организации. Кадровая стратегия организации: типы и направления. 

Операционные системы HR-менеджмента. Блок обеспечения системы 

управления персоналом. Методические требования к управлению 

персоналом. Основы методики разработки и актуализации 

системыуправления персоналом. 

Кадровая служба современной организации и ее место в иерархии 

управления. Функциональные обязанности кадровой службы. 

Особенности организационной структуры и деятельности кадровой 

службы в малом, среднем и крупном бизнесе. 

Служебные отношения в системы управления персоналом 

современной организации. Стиль руководства и распределение 

полномочий. Этика служебных отношений. 

 

Тема 3. Регулирование численности персонала организации 

Планирование потребностей организации в персонале. Штатное 

расписание. Компетентностный подход в планировании требований по 



11 

 

рабочим местам. Должностные инструкции сотрудников. 

Процесс привлечения сотрудников с рынка труда: методы и 

варианты организации. Процедура отбора кандидатов на 

трудоустройство: заочная проверка кандидата, организация интервью и 

тестирование, встреча с потенциальным руководителем. Юридическое 

оформление отношений найма. Аутстаффинг как технология 

удовлетворения потребностей организации в человеческих ресурсах. 

Процесс сокращения сотрудников: причины и связанные с ним 

рыночные опасности и возможности. Защита персонала организации от 

массовых сокращений. Организация процесса сокращения, обязательные 

и дополнительные компенсации сокращаемым работникам. Механизм 

аутплейсмента и его роль в процессе сокращения персонала.  

 

Тема 4. Развитие человеческого капитала организации 

Первичное профессиональное развитие новых сотрудников и их 

психологическая адаптация. Особенности первичного 

профессионального развития молодых специалистов. Технологии 

наставничества. Испытательный срок: задачи, технология организации, 

результаты. 

Организация дополнительного обучения сотрудников организации. 

Программы повышение квалификации, профессиональная 

переподготовка, стажировка в сторонних организациях. Корпоративные 

учебные центры. Контроль результатов дополнительного обучения 

персонала.  

Управление горизонтальной и вертикальной профессиональной 

карьерой сотрудников. Стратегические подходы к замещению 

руководящих должностей. Резерв на выдвижение и критерии отбора в 

него. Обучение и первичная адаптация молодых руководителей. 

 

Тема 5. Организация и мотивация труда персонала организации 

Организация труда персонала и ее место в системе современного 

HR-менеджмента. Индивидуальная, коллективная (бригадная) и 

проектная формы организации труда, возможности их применения в 

различных типах организаций. 

Основы теории мотивации персонала. Основные формы 

имущественной и неимущественной мотивации. Базовые формы 

основной оплаты труда сотрудников: повременная, сдельная, 

коллективная и проектная. Инновационные технологии основной 

оплаты труда. Основные формы премирования сотрудников. Моральная 

мотивация персонала и особенности ее применения в отечественных 

условиях. 

 

Тема 6. Социальная и психологическая поддержка персонала 

организации  
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Понятие и цели социальной поддержки персонала современной 

организации. Социальные гарантии. Стратегические подходы к 

организации социальной поддержки. Основные методы коллективной, 

групповой и индивидуальной социально-экономической поддержки. 

Методические требования к организациисоциальной поддержки. 

Понятие и цели психологической поддержки персонала. Негативное 

влияние стрессов и конфликтов на качество человеческого капитала и 

результаты основной деятельности современной организации. 

Мониторинг состояния психологического климата в трудовом 

коллективе организации: формализованные и неформальные методы. 

Коррекция состояния психологического климата в организации. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению  

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, практикумы по решению задач, тренинги, 

ситуационные практикумы, а также различные виды самостоятельной 

работы обучающихся по заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся по работе во время 

проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по 

учебным вопросам, их целесообразно записывать. После окончания 

лекции, обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по ее теме. 

Обучающимся предоставляется возможность копирования 

презентаций для самоподготовки и подготовки к экзамену.  
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Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении практикума по решению задач 

Решение задач на семинарах в форме контрольных работ 

используется для контроля факта приобретения обучающимися знаний и 

практических умений по соответствующей теме изучаемой дисциплины. 

Контрольная работа включает в себя 10 тестовых и 2 практических 

задания. 

Пример контрольной работы по одной из тем курса имеется в 

разделе Х настоящей Программы.  

Подведение итогов контрольной работы и оглашение баллов, 

набранных обучающимися, осуществляется преподавателем в конце 

практического занятия. 

Результаты выполнения практикума обучающиеся представляют 

преподавателю в произвольной письменной форме.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 
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самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практического домашнего задания 

Практические задания используются для контроля факта 

приобретения обучающимися знаний и практических умений по 

соответствующей теме изучаемой дисциплины.  

Выполнение практического задания осуществляется обучающимися 

в режиме самостоятельной (внеаудиторной) работы 

Задание включает в себя 3 вопроса, для ответа на которые 

необходимо заполнить одну или несколько граф соответствующей 

таблицы.  Пример практического задания по одной из тем курса имеется 
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в разделе Х настоящей Программы.  

Выполненные практические задания по всем темам курса сдаются 

обучающимися на проверку преподавателю на предпоследнем 

практическом занятии. На последнем занятии, при подведении итогов 

ТКУ, преподаватель возвращает обучающимся проверенные задания с 

проставленными на них баллами.    

Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы  

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

Тема 1. 

Кадровое 

направление 

деятельности 

организации и 

основные 

аспекты 

управления им. 

Зарубежный 

опыт управления 

персоналом 

организации и 

возможности 

использования 

его в 

современной 

России.  

Научная школа 

HR-

менеджмента 

США, 

Западноевропейс

кая научная 

школа HR-

менеджмента, 

научная школа 

HR-

менеджмента 

Японии: 

особенности 

стратегического 

управления 

персоналом и 

прикладных HR-

технологий. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания.  

Литература к 
теме 1 

Решение заданий 
практикума по 
решению задач,  
выполнение 
практического 
домашнего 
задания.  

Тема 2. Система 

управления 

персоналом 

организации. 

Служебные 

отношения в 

системы 

управления 

персоналом 

современной 

организации.  

Стиль 

руководства и 

распределение 

полномочий. 

Этика 

служебных 

отношений. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

к ситуационному 

практикуму, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания.  

Литература к 
теме 2  

Решение заданий 
практикума по 
решению задач,  
выполнение 
ситуационного 
практикума, 
выполнение 
практического 
домашнего 
задания. 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы  

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

 

Тема 3. 

Регулирование 

численности 

персонала 

организации. 

Аутстаффинг 

как технология 

удовлетворения 

потребностей 

организации в 

человеческих 

ресурсах.  

Механизм 

аутплейсмента и 

его роль в 

процессе 

сокращения 

персонала.  

 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

к ситуационному 

практикуму, к 

дидактической 

игре, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания. 

Литература к 
теме 3 

Решение заданий 
практикума по 
решению задач,  
выполнение 
заданий 
дидактической 
игры и 
ситуационного 
практикума, 
выполнение 
практического 
домашнего 
задания. 

Тема 4. 

Развитие 

человеческого 

капитала 

организации. 

Технологии 

наставничества. 

Корпоративные 

учебные центры. 

Контроль 

результатов 

дополнительного 

обучения 

персонала.  

Обучение и 

первичная 

адаптация 

молодых 

руководителей. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания.  

Литература к 
теме 4 

Решение заданий 
практикума по 
решению задач,  
выполнение 
заданий 
выполнение 
практического 
домашнего 
задания. 

Тема 5. 

Организация и 

мотивация 

труда персонала 

организации. 

Инновационные 

технологии 

основной оплаты 

труда.  

Основные 

формы 

премирования 

сотрудников. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

к ситуационному 

практикуму, 

выполнение 

практического 

домашнего 

задания. 

Литература к 
теме 5 

Решение заданий 
практикума по 
решению задач,  
выполнение 
заданий 
ситуационного 
практикума, 
выполнение 
практического 
домашнего 
задания. 

Тема 6. 

Социальная и 

психологическая 

поддержка 

персонала 

организации. 

Негативное 

влияние 

стрессов и 

конфликтов на 

качество 

человеческого 

капитала и 

результаты 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

выполнение 

Литература к 
теме 6 

Решение заданий 
практикума по 
решению задач,  
выполнение 
заданий 
выполнение 
практического 
домашнего 
задания. 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы  

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  
обеспечение 

Форма контроля 

основной 

деятельности 

современной 

организации. 

 

практического 

домашнего 

задания. 

  

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Алавердов А.Р. Управление человеческими ресурсами 

организации: учебник. - 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Московский 

финансово-промышленный университет «Синергия», 2017. – 680с. – 

(Университетская серия). 

Дополнительная литература: 

1. Воробьёв, Л. М. Стратегия и тактика управления человеческими 

ресурсами организации / Л. М. Воробьёв. – Москва : Лаборатория книги, 

2010. – 102 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/. 

2. Дейнека, А. В. Управление человеческими ресурсами : учебник / 

А. В. Дейнека, В. А. Беспалько. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 389 с. : 

ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. 

– URL: https://biblioclub.ru/ 

3. Железный, Д. В. Управление персоналом в ситуации 

неопределенности и риска / Д. В. Железный. – Москва : Лаборатория 

книги, 2012. – 98 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

4. Макарова, И. К. Управление человеческими ресурсами : учебное 

пособие / И. К. Макарова. – Москва : Московский государственный 

университет экономики, статистики и информатики, 2005. – 143 с. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплин 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

Законодательные акты 

1.  Трудовой кодекс РФ от 30.12.2001 № 197-ФЗ http://www.consultant.ru 

 

2. Закон РФ «О персональных данных» от 

27.07.2006 № 152-ФЗ  

http://www.consultant.ru 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=88669
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496066
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142705
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90787
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
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№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

3. Закон РФ «О профессиональных союзах, их 

правах и гарантиях их деятельности» от 

12.01.1996 № 10-ФЗ  

http://www.consultant.ru 

 

Порталы 

1.  Тематический портал - кадровый консалтинг  https://www.nkvclub.ru/ 

2.  Тематический портал – подборка 

информации для менеджеров по персоналу 

http://www.hrm.ru  

 

2. Тематический портал – новости в сфере 

управления персоналом 

http://www.hr-ua.com 

 

 Cайт журнала «Директор по персоналу» https://www.hr-director.ru/ 

3. Сайт журнала «Управление персоналом» http://www.top-personal.ru 

 

4. Сайт журнала «Кадровое дело» www.kdelo.ru  

 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для  

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

http://www.consultant.ru/
https://www.nkvclub.ru/
http://www.hrm.ru/
http://www.hr-ua.com/
https://www.hr-director.ru/
http://www.top-personal.ru/
http://www.kdelo.ru/
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IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций , 

описание шкал оценивания 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№

№ 

п/п 

 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

 

1. Практикум по 

решению 

задач 

Используются 

для проверки 

факта 

приобретения 

студентами 

знаний и 

практических 

умений по 

наиболее важным 

вопросам 

изучаемой темы 

5  – 9 или 10 правильных 

ответов на тестовые 

задания, оба правильно 

решенные практические 

задания; 

4  – 7 или 8 правильных 

ответов на тестовые 

задания, оба правильно 

решенные практические 

задания; 

2-3  –5 или 6 правильных 

ответов на тестовые 

задания, оба правильно 

решенные практические 

задания; 

1  – не менее 5 правильных 

ответов на тестовые 

задания, одно правильно 

решенное практическое 

задание; 

0  – менее 5 правильных 

ответов на тестовые 

задания, ни одного 

правильно решенного 

практического задания или 

работа вообще не сдана на 

проверку. 

ОК-3 

(З1, З2, З3, У1, У2, 

У3, В1, В2, В3) 

ПК-15 

(З9, У7, У9, В7, В8, 

В9) 

ОПК-2 

(З4, З5, З6, У4, У5, 

У6, В4, В5, В6) 

 

 

2. Ситуационные 

практикумы 

Одна из 
интерактивных 
форм обучения, 
предполагающая 
работу в микро-
группах. 
Оценивается по 
результатам 
обсуждения 
экспертного 
заключения, 
сделанного 
лидером группы. 

 

 14 -10 – решение содержит 

развернутые ответы на все 

сформулированные 

вопросы, лидером команды 

(микро-группы) даны 

исчерпывающие ответы на 

вопросы представителей 

других команд; 

13-7 – решение содержит 

развернутые ответы на 

большинство 

сформулированных 

вопросов, лидером команды 

(микро-группы) даны 

краткие ответы на вопросы 

представителей других 

команд; 

6-2 – решение содержит 

только часть ответов на 

сформулированные 

вопросы, лидером команды 

(микро-группы) не даны 

корректные ответы на 

вопросы представителей 

других команд; 

ПК-15 

(З9, У7, У9, В7, В8, 

В9) 

ОПК-2 

(З4, З5, З6, У4, У5, 

У6, В4, В5, В6) 
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№

№ 

п/п 

 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

 

0  – решение неполное, , не 

содержит точных ответов на 

сформулированные 

вопросы, лидером команды 

(микро-группы) не даны 

корректные ответы на 

вопросы представителей 

других команд. 

3 Ситуационные 

практикумы 

Одна из 
интерактивных 
форм обучения, 
предполагающая 
работу в микро-
группах. 
Оценивается по 
результатам 
обсуждения 
экспертного 
заключения, 
сделанного 
лидером группы. 

 

 13 -10 – решение содержит 

развернутые ответы на все 

сформулированные 

вопросы, лидером команды 

(микро-группы) даны 

исчерпывающие ответы на 

вопросы представителей 

других команд; 

13-7 – решение содержит 

развернутые ответы на 

большинство 

сформулированных 

вопросов, лидером команды 

(микро-группы) даны 

краткие ответы на вопросы 

представителей других 

команд; 

6-2 – решение содержит 

только часть ответов на 

сформулированные 

вопросы, лидером команды 

(микро-группы) не даны 

корректные ответы на 

вопросы представителей 

других команд; 

0  – решение неполное, , не 

содержит точных ответов на 

сформулированные 

вопросы, лидером команды 

(микро-группы) не даны 

корректные ответы на 

вопросы представителей 

других команд. 

ПК-15 

(З9, У7, У9, В7, В8, 

В9) 

ОПК-2 

(З4, З5, З6, У4, У5, 

У6, В4, В5, В6) 
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№

№ 

п/п 

 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

 

4 Практическое 

домашнее 

задание 

Используются 

для проверки 

факта 

приобретения 

студентами 

теоретических 

знаний по 

изученной теме 

5 – оба правильно 

решенные практические 

задания; 

4 – решения практических 

заданий содержат 

неточности; 

2-3 – решения практических 

заданий содержат 

неточности и ошибки; 

1 – одно правильно 

решенное практическое 

задание; 

0 –ни одного правильно 

решенного практического 

задания или практическая 

работа вообще не сдана на 

проверку 

ОК-3 

(З1, З2, З3, У1, У2, 

У3, В1, В2, В3) 

ПК-15 

(З9, У7, У9, В7, В8, 

В9) 

ОПК-2 

(З4, З5, З6, У4, У5, 

У6, В4, В5, В6) 

 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности 

 в процессе освоения образовательной программы 

 

Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Экзамен 

ОК-3, 

ОПК-2,  

ПК-15 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего в 

себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 
Задание №2 – задание на анализ 

ситуации из предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  
-70 и более (хорошо)– ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 
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Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

профессиональной деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

интерпретирует полученный 

результат.  
-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не 

все необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены частично. 
-Менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задания 

не решены 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовое задание для практикума по решению задач 

I.Решите тестовое задание: 

1. Человеческий капитал организации оценивается с 

использованием … показателей. 

а) количественных; 

б) качественных; 

в) как количественных, так и качественных. 

2. Инвестиции в развитие человеческого капитала организации 

осуществляются, прежде всего, в целях … 

а) укрепления отношений корпоративного духа; 

б) улучшения конкурентных позиций на рынке профильной для нее 

продукции (товаров, услуг); 

в) повышения ее имиджа на рынке труда как социально 

ответственного работодателя. 

3. Рынок труда регулируется … порядке. 

а) в централизованном; 

б) в децентрализованном; 

в) как в централизованном, так и в децентрализованном. 

4. На рынке труда закон конкуренции влияет на экономическое 

поведение … 

а) всех его субъектов, но прежде всего, работников; 

б) всех его субъектов, но прежде всего, работодателей; 

в) всех его субъектов в равной степени. 

5. Эффективное управление процессом развития человеческого 

капитала организации отражает требования закона … 
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а) рыночной конкуренции; 

б) соответствия спроса и предложения; 

в) перемены труда. 

6. Более опасной для работодателя формой реализации кадровых 

рисков количественного характера выступает … персонала. 

а) переизбыток; 

б) недостаток; 

в) низкая ответственность. 

7. Более опасной для работодателя формой реализации кадровых 

рисков качественного характера выступает … персонала. 

а) недостаточная компетентность; 

б) недостаточная ответственность; 

в) недостаточная лояльность. 

8. Особенности трудовой ментальности россиян … вероятность 

реализации кадровых рисков. 

а) увеличивают; 

б) уменьшают; 

в) не оказывают влияния на. 

9. Доктрина эффективного потребления трудовых ресурсов 

выступает в качестве идеологической основы кадровой стратегии 

работодателей, ориентированных на использование преимущественно … 

персонала.  

а) высокооплачиваемого; 

б) низкооплачиваемого; 

в) элитного. 

10.  Доктрина развития человеческого капитала организациидолжна 

выступать в качестве идеологической основы кадровой стратегии … 

отечественных работодателей: 

а) большинства; 

б) ограниченной части; 

в) всех. 

 

II.Решите практические задания: 

1. Определите приоритетные формы инвестиций в развитие 

человеческого капитала организаций – работодателей, заполнив для 

этого правую графу таблицы: 

Направление инвестиций 

 

Форма инвестирования (конкретные 

затраты работодателя по кадровому 

направлению) 

Инвестиции в повышение компетентности 

персонала 

 

Инвестирование в повышение лояльности 

персонала 

 

Инвестирование в укрепление физического и 

психологического здоровья персонала 
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2. Приведите примеры реализации наиболее опасных для 

работодателя кадровых рисков, заполнив для этого правую графу 

таблицы: 

Группа рисков Примеры реализации соответствующих рисков  

(не менее двух по каждой группе) 

Риски количественного характера  

Риски качественного характера  

Риски нелояльности персонала  

 

Типовое задание к ситуационному практикуму 

Тема ситуационного практикума: «Актуализация ОСУ службы 

персонала на предприятиях малого, среднего и крупного бизнеса». 

Цель практикума: выявление особенностей обеспечения кадровой 

безопасности организаций, представляющих наиболее представительные 

по числу занятого населения отрасли экономики. 

Порядок выполнения задания практикума: 

1. Вся аудитория разбивается на три группы (команды), каждая из 

которых ориентирована на исследование одной из следующих категорий 

организаций работодателей: 

• малое предприятие – со штатом в 25-30 сотрудников; 

• среднее предприятие со штатом 250-300 сотрудников; 

• транснациональная (т.е. имеющая зарубежную филиальную сеть) 

корпорация. 

2. Каждая из команд должна: 

• дать краткое описание организационной структуры управления 

(ОСУ) кадровой службы, характерной для соответствующего типа 

работодателей; 

• раскрыть преимущества и недостатки традиционного подхода к 

проектированию ОСУ для рассматриваемого типа работодателей;  

• сформулировать и доказательно обосновать возможные 

изменения в ОСУ кадровой службы; 

• сформулировать новые возможности и возможные проблемы, 

связанные с реализацией предлагаемых инноваций. 

3. Результатом работы команды выступает «Экспертное 

заключение». Оно составляется в свободной творческой форме и 

содержит аргументированные рекомендации, адресованные 

соответствующей категории работодателей по вопросу оптимизации 

ОСУ кадровой службы.  

При составлении заключения рекомендуется учитывать: 

• специфику национальной трудовой ментальности россиян; 

• исторически сложившиеся в нашей стране традиции управления 

персоналом. 

4. Для повышения эффективности работы, в структуре команды 
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рекомендуется выделить следующие роли: 

• «лидер команды» – координатор работы (1 человек); 

• «эксперты» – наиболее компетентные в рассматриваемых 

вопросах слушатели (не более 3-5 человек); 

• «критики» – остальные члены команды, принимающие участие в 

обсуждении и выступающие с критическими замечаниями в процессе 

подготовки отчета о проделанной работе. 

5. На подготовку «Экспертного заключения» в письменной форме 

командам отводится 30 минут, после чего лидеры команд выступают с 

докладами. Доклад имеет продолжительность 8-10 минут и должен 

включать в себя: 

• основные положения письменного заключения; 

• иллюстративные примеры из практики конкретных организаций. 

6. После завершения каждого из докладов членам остальных 

команд рекомендуется задавать вопросы и инициировать краткие 

дискуссии. 

 

Типовое задание для практического домашнего задания 

1. Распределите позиции перечня стратегических подходов, 

расположенного под таблицей, по соответствующим им типам кадровой 

стратегии: 

Кадровая стратегия открытого типа Кадровая стратегия закрытого типа 

  

 

Перечень стратегических подходов: 

• ориентация на актуализацию кадровой стратегии силами 

приглашенных со стороны HR-консультантов; 

•  ориентация на создание и содержание собственного 

корпоративного учебного центра; 

• ориентация на привлечение новых сотрудников через 

рекрутинговые агентства; 

• ориентация на собственный резерв на выдвижение при 

замещении вакантных руководящих должностей; 

• ориентация на активное использование механизма аутстаффинга 

при замещении вакансий; 

• ориентация на услуги муниципальной службы занятости; 

• ориентация на замещение вакантных рабочих мест менеджеров 

высшего и среднего звена руководителями, приглашенными из других 

организаций; 

• ориентация на передачу функций кадрового делопроизводства на 

аутсорсинг. 

 

2. Определите состав корпоративных регламентов по каждой из 
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операционных подсистем HR-менеджмента, заполнив для этого правую 

графу таблицы: 

Операционные 

подсистемы 

Корпоративные регламенты, необходимые для  

Функционирования подсистемы 

Подсистема 

регулирования 

численности персонала 

 

Подсистема развития 

персонала 

 

Подсистема организации 

труда персонала 

 

Подсистема мотивации 

персонала 

 

Подсистема социально-

экономической и 

психологической 

поддержки 

 

 

3. Определите перечень наименований должностей в штатном 

расписании службы персонала, функционирующей на предприятиях 

различных по масштабам сфер бизнеса. Заполните для этого 

соответствующие графы приведенной ниже таблицы: 

Малое 

предприятие  

(в службе 

персонала  

1 человек) 

Среднее предприятие  

(в службе персонала 3 

человека) 

Крупное предприятие  

(в службе персонала 6 человек) 

   

 

  

 

  

 

 

Ожидаемый результат: подтверждение факта приобретения 

студентами теоретических знаний и практических умений по одной из 

тем изучаемой дисциплины. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации  

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Раскрыть содержание понятия «человеческий капитал 

организации». 

2. Раскрыть содержание понятия «человеческий фактор в 

деятельности организации». 

3. Раскрыть содержание понятий «национальный трудовой 

менталитет». 
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4. Раскрыть содержание понятия «кадровая политика организации». 

5. Раскрыть содержание понятия «операционная подсистема HR-

менеджмента». 

6. Раскрыть содержание понятия «блок обеспечения HR-

менеджмента». 

7. Раскрыть содержание понятия «профессиональные компетенции 

работника». 

8. Раскрыть содержание понятия «профессиональные важные 

личностные компетенции работника». 

9. Раскрыть содержание понятия «компетентностный подход к 

управлению персоналом». 

10. Раскрыть содержание понятия «рынок труда». 

11. Раскрыть содержание понятия «аутстаффинг». 

12. Раскрыть содержание понятия «аутплейсмент». 

13. Раскрыть содержание понятия «рекрутинг». 

14. Раскрыть содержание понятия «рекрутинговое агентство». 

15. Раскрыть содержание понятия «HR-аудит». 

16. Раскрыть содержание понятия «HR-консалтинг». 

17. Раскрыть содержание понятия «лояльность персонала». 

18. Раскрыть содержание понятия «корпоративный дух». 

19. Раскрыть содержание понятия «HR-менеджер». 

20. Раскрыть содержание понятия «HR-технология». 

21. Раскрыть содержание понятия «кадровый резерв организации». 

22. Раскрыть содержание понятия «аттестация персонала». 

23. Раскрыть содержание понятия «мотивация персонала». 

24. Раскрыть содержание понятия «имидж организации на рынке 

труда». 

25. Раскрыть содержание понятия «персональное досье 

сотрудника». 

 

Задания 2 типа 

1. Раскройте разницу между понятиями «человеческие ресурсы» и 

«человеческий капитал» организации. 

2. Раскройте механизм влияния качества человеческого капитала 

организации на ее рыночные позиции. 

3. Раскройте разницу между понятиями «социально-

ориентированная кадровая стратегия» и «асоциальная кадровая 

стратегия». 

4. Раскройте разницу между кадровой стратегией открытого и 

закрытого типа. 

5. Раскройте механизм влияния человеческого фактора на 

результаты деятельности организации. 

6. Раскройте разницу между двумя кадровыми документами 

«личное дело сотрудника» и «персональное досье сотрудника». 
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7. Раскройте взаимосвязь между доктриной организации трудовых 

отношений, на которую ориентируются том менеджеры организации и 

степенью социальной ориентации ее кадровой стратегии. 

8. Раскройте разницу между понятиями «горизонтальная 

профессиональная карьера» и «вертикальная профессиональная 

карьера». 

9. Раскройте разницу между понятиями «имущественная мотивация 

сотрудника» и «неимущественная мотивация сотрудника». 

10. Аргументируйте целесообразность инвестиций в развитие 

человеческого капитала организации. 

11. Определите основные направления использования результатов 

планирования требований по рабочим местам. 

12. Определите основные направления использования результатов 

аттестации сотрудников. 

13.  Раскройте возможные стратегические подходы к выбору 

приоритетного критерия отбора кандидатов в резерв на выдвижение. 

14. Определите основные задачи использования технологии 

испытательного срока для новых сотрудников организации. 

15. Определите основные задачи использования технологий 

моральной мотивации персонала современной организации. 

16. Раскройте механизм влияния корпоративного духа в трудовом 

коллективе организации на результаты ее основной деятельности. 

17. Раскройте механизм негативного влияния стрессов на конечные 

результаты работы организации. 

18.  Раскройте механизм негативного влияния конфликтов между 

сотрудниками на конечные результаты работы организации. 

19. Аргументируйте влияние профессионально важных личностных 

компетенций сотрудника на результаты его трудовой деятельности. 

20. Раскройте механизм влияния закона рыночной конкуренции на 

трудовое поведение работников на внешнем и внутрифирменном рынке 

труда. 

21. Раскройте механизм влияния закона соответствия спроса и 

предложения человеческих ресурсов на ситуацию на отраслевом или 

региональном рынке труда. 

22. Раскройте механизм влияния закона перемены труда на 

кадровую стратегию работодателей. 

23. Раскройте рыночные возможности и рыночные опасности для 

работодателя, связанные с активным использованием аутстаффинга. 

24. Раскройте возможные проявления нелояльности со стороны 

сотрудников и связанные с этим опасности для работодателя. 

25. Определите основные задачи использования технологий 

психологической поддержки персонала современной организации. 

 

Задания 3 типа 
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1. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

наиболее эффективный метод привлечения с внешнего рынка труда 

указанных в левой графе категорий сотрудников: 

№№ 

п.п. 

Категория сотрудников Рекомендуемый вариант 

привлечения с внешнего рынка труда 

1. Рабочие массовых профессий  

2. Менеджеры высшего и среднего звена  

3.  Молодые специалисты  

4. Профессионалы редкой специализации  

 

2. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

виды сервисных услуг на рынке труда (аутстаффинг, аутплейсмент, 

хэдхантинг, консалтинг), наиболее эффективных для указанных в левой 

графе категорий организаций работодателей: 

№№ 

п.п. 

Категория организаций Рекомендуемые сервисные услуги, 

предлагаемые на рынке труда 

1. Кризисная организация, нуждающаяся в 

сокращении штата 

 

2. Организация с небольшим стажем 

работы на рынке, нуждающаяся в 

срочном заполнении вакансий 

дефицитных на рынке труда 

специалистов и руководителей 

 

3.  Организация с сезонным характером 

производства 

 

4. Малое предприятие, нуждающееся в 

реформировании системы HR-

менеджмента 

 

 

3. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

конкретные формы инвестиций работодателя в развитие своего 

человеческого капитала по направлениям, указанным в левой графе: 

№№ 

п.п. 

Общие направления инвестиций Конкретные формы  

инвестиций 

1. Инвестиции в повышение компетенций 

сотрудников 

 

2. Инвестиции в улучшение здоровья 

сотрудников 

 

3.  Инвестиции в повышение лояльности 

сотрудников 

 

4. Инвестиции в улучшение психологического 

климата в трудовом коллективе 

 

 

4. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

наиболее эффективную форму основной оплаты труда для указанных в 

левой графе категорий сотрудников: 
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№№ 

п.п. 

Категория сотрудников Рекомендуемый вариант  

основной оплаты труда 

1. Рабочие - станочники  

2. Рабочие строительно-ремонтной бригады  

3.  Сотрудники штабной службы  

4. Коллектив архитекторов  

 

5. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

наиболее эффективную форму премирования для указанных в левой 

графе категорий сотрудников: 

№№ 

п.п. 

Категория сотрудников Рекомендуемый вариант  

премирования 

1. Сотрудники штабной службы   

2. Топ менеджеры  

3.  Сотрудники любого подразделения 

организации 

 

4. Руководители структурных подразделений  

 

6. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

практическую форму реализации компетентностного подхода по 

указанным в левой графе направлениям кадровой работы в организации: 

№№ 

п.п. 

Направление кадровой работы  

в организации 

Конкретная форма реализации  

компетентностного подхода 

1. Планирование требований по рабочим 

местам 

 

2. Организация процесса сокращения 

персонала 

 

3.  Организация процесса дополнительного 

обучения персонала 

 

4. Организация отбора кандидатов в резерв на 

выдвижение 

 

 

7. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

наиболее эффективную форму организации труда для указанных в левой 

графе категорий сотрудников: 

№№ 

п.п. 

Категория сотрудников Рекомендуемый вариант  

организации труда 

1. Рабочие - станочники  

2. Рабочие строительно-ремонтной бригады  

3.  Сотрудники штабной службы  

4. Коллектив архитекторов  

 

8. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

наиболее эффективную форму дополнительного обучения для 

указанных в левой графе категорий сотрудников: 
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№№ 

п.п. 

Категория сотрудников Рекомендуемый вариант  

дополнительного обучения 

1. Топ менеджеры  

2. Эксперты по внешним финансовым и 

товарным рынкам  

 

3.  Менеджеры по продажам  

4. Рядовые исполнители  

 

9. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

практическую форму реализации компетентностного подхода по 

указанным в левой графе направлениям кадровой работы в организации: 

№№ 

п.п. 

Направление кадровой работы  

в организации 

Конкретная форма реализации 

компетентностного подхода 

1. Организация процесса первичного развития 

новых сотрудников  

 

2. Организация процесса отбора кандидатов на 

трудоустройство 

 

3.  Организация процесса психологической 

поддержки персонала 

 

4. Организация процесса оплаты труда 

персонала 

 

 

10. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

сегмент рынка трудовых ресурсов, на который следует приоритетно 

ориентироваться указанным в левой графе типам работодателей: 

№№ 

п.п. 

Категория организаций работодателей Рекомендуемый сегмент  

внешнего рынка труда 

1. Крупная организация с большим опытом 

работы на рынке 

 

2. Вновь создаваемое малое предприятие  

3.  Организация, ориентированная на массовое 

использование неквалифицированной 

рабочей силы 

 

4. Крупная промышленная корпорация с 

собственным учебным центром 

 

 

11. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

категорию сотрудников, для которой будет наиболее эффективна форма 

дополнительного обучения, указанная в левой графе: 

№№ 

п.п. 

Категория сотрудников Рекомендуемый вариант  

дополнительного обучения 

1. Обучение непосредственно на рабочих 

местах  

 

2. Обучение в сторонних 

специализированных организациях 

 

3.  Стажировка в однотипных организациях  

4. Тренинг, проводимый в организации  
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№№ 

п.п. 

Категория сотрудников Рекомендуемый вариант  

дополнительного обучения 

приглашенным консультантом 

 

12. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

наиболее эффективные инструменты психологической поддержки для 

указанных в левой графе категорий сотрудников: 

№№ 

п.п. 

Категория сотрудников Рекомендуемые инструменты 

психологической поддержки 

1. Топ менеджеры  

2. Менеджеры по обслуживанию элитных 

клиентов 

 

3.  Руководители структурных подразделений  

4. Рядовые исполнители  

 

13. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

наиболее эффективные инструменты социальной поддержки для 

указанных в левой графе категорий сотрудников: 

№№ 

п.п. 

Категория сотрудников Рекомендуемые инструменты  

социальной поддержки 

1. Топ менеджеры  

2. Менеджеры и специалисты среднего звена   

3.  Ценные для организации специалисты 

предпенсионного возраста 

 

4. Рядовые исполнители  

 

14. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

категории сотрудников организации, на которых должны быть 

направлены инструменты психологической поддержки, указанные в 

левой графе: 

№№ 

п.п. 

Инструменты социальной поддержки Категория сотрудников  

 

1. Тренинги по профилактике стрессов  

2. Периодические интервью с психологом, 

направленные на выявление «раздражающих 

психологических факторов» 

 

3.  Тренинги по оперативному выявлению и 

пресечению конфликтов в трудовом 

коллективе 

 

4. Регулярные беседы с психоаналитиком  

 

15. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

форму организации психологической поддержки персонала, на которую 

следует приоритетно ориентироваться указанным в левой графе типам 

работодателей: 
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№№ 

п.п. 

Категория организаций работодателей Рекомендуемая форма  

организации психологической  

поддержки 

1. Крупная корпорация  

2. Малое высокорентабельное предприятие, 

использующее высокоинтеллектуальный 

наемный труд 

 

3.  Организация, ориентированная на массовое 

использование неквалифицированной 

рабочей силы 

 

 

16. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

наиболее эффективные HR-технологии (не менее 2-х по каждой строке), 

направленные на противодействие указанным в левой графе формам 

реализации кадровых рисков количественного характера: 

№№ 

п.п. 

Формы реализации кадровых 

рисков количественного  

характера 

Рекомендуемые HR-технологии 

1. Риск переизбытка персонала   

 

2. Риск недостатка персонала  

 

 

17. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

наиболее эффективные HR-технологии (не менее 2-х по каждой строке), 

направленные на противодействие указанным в левой графе формам 

реализации кадровых рисков качественного характера: 

№№ 

п.п. 

Формы реализации кадровых 

рисковкачественного характера 

Рекомендуемые HR-технологии 

1. Риск недостаточной квалификации 

персонала 

 

 

2. Риск недостаточной ответственности 

персонала 

 

 

 

18. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

наиболее эффективные HR-технологии (не менее 2-х по каждой строке), 

направленные на противодействие указанным в левой графе формам 

реализации кадровых рисков, связанных с нелояльностью персонала: 

№№ 

п.п. 

Формы реализации кадровых 

рисков, связанных с 

нелояльностью персонала 

Рекомендуемые HR-технологии 

1. Риск перехода сотрудника на 

работу к конкуренту 

 

 

2. Риск сознательного обмана доверия 

работодателя (хищения, 

разглашение конфиденциальной 

информации и т.п.) 
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19. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

наиболее эффективные HR-технологии (не менее 2-х по каждой строке), 

направленные на практическую реализацию требований указанных в 

левой графе законов, обеспечивающих децентрализованное 

регулирование рынка труда: 

№№ 

п.п. 

Законы, обеспечивающие 

децентрализованное регулирование 

рынка труда 

Рекомендуемые HR-технологии 

1. Закон перемены труда  

 

2. Закон непрерывного улучшения 

условий труда 

 

 

 

20. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

основные функции указанных в левой графе инстанций и должностных 

лиц в области организации процесса первичного развития новых 

сотрудников: 

№№ 

п.п. 

Должностные лица и инстанции Функции по организации процесса 

первичного развития новых 

сотрудников 

1. Специалист кадровой службы, 

отвечающий за развитие персонала 

 

2. Психолог кадровой службы  

3. Служба безопасности  

4. Руководитель структурного 

подразделения 

 

5. Непосредственный технический 

руководитель (или наставник) нового 

сотрудника 

 

 

21. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

основные функции указанных в левой графе инстанций и должностных 

лиц в области организации аттестации сотрудников: 

№№ 

п.п. 

Должностные лица и инстанции Функции по организации  

аттестации сотрудников 

1. Специалист кадровой службы, 

отвечающий за оценку персонала 

 

2. Психолог кадровой службы  

3. Служба безопасности  

4. Руководитель структурного 

подразделения 

 

5. Непосредственный технический 

руководитель (или наставник) нового 

сотрудника 

 

 

22. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 
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основные функции указанных в левой графе инстанций и должностных 

лиц в области организации процесса дополнительного обучения 

сотрудников: 

№№ 

п.п. 

Должностные лица и 

инстанции 

Функции по организации процесса  

дополнительного обучения сотрудников 

1. Специалист кадровой 

службы, отвечающий за 

развитие персонала 

 

2. Психолог кадровой службы  

3. Финансовая служба   

4. Руководитель структурного 

подразделения 

 

5. Непосредственный 

технический руководитель 

нового сотрудника 

 

 

23. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

основные функции указанных в левой графе инстанций и должностных 

лиц в области организации процесса актуализации корпоративной 

системы HR-менеджмента: 

№№ 

п.п. 

Должностные лица и  

инстанции 

Функции по организации процесса 

актуализациикорпоративной системы HR-

менеджмента 

1. Первый руководитель 

организации 

 

2. Служба персонала  

3. Финансовая служба   

4. Руководители структурных 

подразделений 

 

 

24. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

основные ПВЛК (профессионально важные личностные качества), 

необходимые указанным в левой графе категориям сотрудников: 

№№ 

п.п. 

Категории сотрудников Необходимые ПВЛК 

1. Менеджер по продажам  

2. Специалист по PR  

3. Бухгалтер  

4. Специалист по управленческому 

консультированию 

 

 

25. Заполните правую графу приведенной ниже таблицы, определив 

основные ПВЛК (профессионально важные личностные качества), 

необходимые указанным в левой графе категориям сотрудников: 

№№ 

п.п. 

Категории сотрудников Необходимые ПВЛК 

1. Руководитель любого уровня  
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№№ 

п.п. 

Категории сотрудников Необходимые ПВЛК 

2. Специалист – разработчик 

инновационных продуктов 

(технологий, услуг и т.п.) 

 

3. Технический исполнитель  

 



Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Стратегический менеджмент» 

составлена в соответствии с требованиями федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденного 

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

12.01.2016 N 7. 

Дисциплина «Стратегический менеджмент» представляет собой 

систематизированное изложение теоретических и методологических 

вопросов, связанных с разработкой и реализацией стратегии организации.  

«Стратегический менеджмент» представляет собой область науки и 

практики управления, предназначенную для обеспечения развития 

организации в быстроменяющихся условиях внешней среды. Процесс 

принятия и реализации стратегических решений, принимаемых на основе 

сопоставления потенциала предприятия с возможностями и угрозами 

внешнего окружения. Современные организации широко используют 

различные методы регулирования своей деловой активности, повышая свою 

рыночную стоимость, инвестиционную привлекательность и 

конкурентоспособность. Дисциплина «Стратегический менеджмент» 

развивает, расширяет представления студентов об управлении организацией, 

являясь методической и теоретической базой, в содержании которой 

отражены современные подходы российской и зарубежной теории и 

практики стратегического управления. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в базовую часть Блока 1 учебных 

планов по программам подготовки бакалавров по направлению подготовки 

38.03.02  Менеджмент.  

Дисциплина изучается на 4 курсе в 7 семестре. 

 

Цель и задачи изучения дисциплины «Стратегический менеджмент» 

— формирование профессиональных компетенций и развитие у студентов 

навыков стратегического управления на основе анализа и оценки 

стратегических перспектив. 

Задачи изучения дисциплины: 

• изучение основных положений стратегического управления, сущности 

и содержания; 

• формирование знаний в области проектирования миссии организации 

и стратегического целеполагания; 

• освоение методов и инструментов стратегического анализа среды 

организации; 

• развитие навыков и умений разработки стратегий организаций; 

• формирование навыков и умений стратегического планирования; 



• изучение основных положений управления организацией в процессе 

реализации стратегии. 

 

 



II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код 

компет

енции 

Перечень планируемых результатов 

изучения дисциплины  

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать 

основы 

экономических 

знаний в различных 

сферах 

деятельности 

ОК-3 Знать:  

• понятие стратегии организации (З1); 

• основные показатели 

результативности финансово-

хозяйственной деятельности 

организации (З2); 

• экономические интересы основных 

заинтересованных групп (З3); 

• понятия: стратегическое управление, 

объект стратегического управления, 

стратегический менеджмент (З4). 

Уметь: 

• обосновывать систему ключевых 

экономических показателей 

стратегического плана организации 

(У1). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа: 

 

Способность 

проектировать 

организационные 

структуры, 

участвовать в 

разработке 

стратегий 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организаций, 

планировать и 

осуществлять 

мероприятия, 

распределять и 

делегировать 

полномочия с 

учетом личной 

ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия 

ОПК-3 Знать:  

• различия оперативного и 

стратегического управления 

организацией (З5); 

• понятия: миссия организации, 

стратегическое видение организации, 

стратегическая цель (З6); 

• особенности стратегических решений 

(З7); 

• понятие и классификацию форм 

стратегического планирования (З8); 

• общую структуру и основные 

показатели стратегического плана (З9). 

• назначение и методику: PEST-

анализа, SWOT-анализа, анализа 

внутренней среды организации (З10);  

• основы отраслевого конкурентного 

анализа (З11); 

• содержание базовых, конкурентных, 

отраслевых, портфельных и 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа: 

 



Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код 

компет

енции 

Перечень планируемых результатов 

изучения дисциплины  

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

функциональных стратегий 

организации (З12); 

• принципы реализации стратегии и 

понятие стратегических 

организационных изменений (З13); 

• типовую организационную структуру 

и функции департамента 

стратегического развития (З14). 

Уметь: 

• осуществлять сравнение 

оперативного и стратегического 

управления организацией (У2); 

• разрабатывать миссию организации 

(У3); 

• проводить PEST-анализ внешней 

среды организации (У4); 

• строить карту стратегических групп 

отрасли (рынка) (У5); 

• анализировать стратегию 

организации (У6); 

• обосновывать направления 

стратегических организационных 

изменений (У7). 

Владеть: 

• навыком проведения SWOT-анализа 

организации (В1). 



III. Тематический план 
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заочная форма 

Тема 1. 

Сущность и 

содержание 

стратегического 

менеджмента 

ОК-3 

(З1, З2, З4) 

ОПК-3 

(З5, У2) 

2  1      24 Практикум по 

решению задач/15 

Тема 2. Миссия и 

стратегические 

цели организации 

ОПК-3 

(З6, У3) 
2 1 1      24 Дискуссия / 5; 

Практикум по 

решению задач/15 

Тема 3. 

Стратегический 

анализ 

ОК-3 

(З3) 

ОПК-3 

(З10, З11, 

У4, У5) 

2  1      24 Практикум по 

решению задач/15 

 

 

Тема 4. 

Стратегии 

организации 

ОПК-3 

(З12 

У 6) 

2 1  2     25 Дискуссия /5 

Ситуационный 

практикум/10 

Тема 5. 

Стратегическое 

планирование 

ОК-3 

(З2, У1) 

ОПК-3 

(З7, З8, 

З9) 

2 1 1      25 Дискуссия/5 

Практикум по 

решению задач/10 

Тема 6. 

Реализация 

стратегии 

ОПК-3 

(З13, З14 

У7, В1) 

2 1 2      25 Дискуссия/10 

Практикум по 

решению задач/10 

Всего: ОК-3 

ОПК-3 

12 4 6 2     147 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах) 

180 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

5 



IV. Содержание дисциплины 

 

Тема. 1. Сущность и содержание стратегического менеджмента 

Стратегия. Стратегическое управление. Организация, как объект 

стратегического управления. Основные показатели результативности 

финансово-хозяйственной деятельности организации. Различия оперативного 

и стратегического управления организацией. Стратегический менеджмент. 

Профессиональные компетенции менеджера в области стратегического 

управления. Основные задачи стратегического менеджмента. 

 

Тема. 2. Миссия и стратегические цели организации 

Миссия организации. Стратегическое видение организации. 

Стратегическая цель. Экономические интересы основных заинтересованных 

групп. Классификация стратегических целей организации. Особенности 

стратегических решений. 

 

Тема. 3. Стратегический анализ 

Стратегический анализ. Классификация методов стратегического 

анализа. PEST-анализ внешней среды организации. Основы отраслевого 

конкурентного анализа. Карта стратегических групп. Критические факторы 

конкурентного успеха организации в отрасли. Стратегический анализ 

внутренней среды организации. SWOT-анализ организации. 

 

Тема. 4. Стратегии организации 

Стратегия организации. Классификация стратегий организации. Базовые 

стратегии. Конкурентные стратегии: стратегии достижения конкурентных 

преимуществ; стратегии поведения в конкурентной среде.  Отраслевые 

стратегии. Портфельные стратегии.  Матрица Бостонской консультационной 

группы. Функциональные стратегии. 

 

Тема. 5. Стратегическое планирование 

Стратегическое планирование. Формы стратегического планирования. 

Стратегический план. Структура и основные показатели стратегического 

плана. 

 

Тема. 6. Реализация стратегии 

Реализация стратегии. Особенности основных функций управления 

фирмой в процессе реализации стратегии. Корректировка стратегии. 

Стратегические организационные изменения. Сопротивление стратегическим 

изменениям. Типовая организационная структура и функции департамента 

стратегического развития. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды учебной 



работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, а также 

различные виды самостоятельной работы студентов по заданию 

преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, теоретического 

характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом при 

последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется изучить 

основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми 

публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом 

следует учесть рекомендации преподавателя и требования учебной 

программы. Рекомендуется также дорабатывать свой конспект лекции, делая 

в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной 

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Следует 

подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, 

обучающийся может обращаться за методической помощью к 

преподавателю. Заканчивать подготовку следует составлением плана 

(конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов одногруппников.  



Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях является 

предметом контроля его продвижения в освоении курса, подготовка к 

семинарским занятиям требует ответственного отношения. Не допускается 

выступление по первоисточнику – необходимо иметь подготовленный 

письменный доклад, оцениваемый преподавателем наряду с устным 

выступлением. Не допускается также и распределение вопросов к семинару 

среди обучающихся группы, в результате которого отдельный обучающийся 

является не готовым к конструктивному обсуждению «не своего» вопроса. 

Все вопросы к семинару должны быть письменно проработаны каждым 

обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с рабочим 

учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы дисциплины 

по учебной литературе, рекомендованной программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме представления 

результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые пояснения 

хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в проведении 

ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков выработки 

решений в профессиональной области, развитие коммуникативных и 

творческих способностей в процессе выявления особенностей будущей 

профессиональной деятельности на основе анализа обучаемыми заданий, 

сформированных на основе практических ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 



- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения кейса 

и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы и 

принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в выборах 

лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся имеют 

возможность задать вопросы преподавателю.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке и участию в 

дискуссии 

Дискуссия — это целенаправленное обсуждение конкретного вопроса, 

сопровождающееся, обменом мнениями, идеями между двумя и более 

лицами. 

Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в споре 

установить истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. 

К технике управляемой дискуссии относятся: четкое определение цели, 

прогнозирование реакции оппонентов, планирование своего поведения, 

ограничение времени на выступления и их заданная очередность. 

Групповая дискуссия. Для проведения такой дискуссии все 

обучающиеся, присутствующие на практическом занятии, разбиваются на 

небольшие подгруппы, которые обсуждают те или иные вопросы, входящие в 

тему занятия. 

Обсуждение может организовываться двояко: либо все подгруппы 

анализируют один и тот же вопрос, либо какая-то крупная тема разбивается 

на отдельные задания. 

Для проведения дискуссии необходимо: 

1. Выбрать тему дискуссии, ее может предложить, как преподаватель, 

так и студенты. 

2. Выделить проблематику. Обозначить основные спорные вопросы. 

3. Рассмотреть, исторические и современные подходы по выбранной 

теме. 

4. Подобрать литературу. 

5. Выписать тезисы. 

6. Проанализировать материал и определить свою точку зрения по 

данной проблематике. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.  



Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, 

справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий 

и Интернета, статистическими данными является наиболее эффективным 

методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс 

овладения информацией, способствует более глубокому усвоению 

изучаемого материала, формирует у обучающихся свое отношение к 

конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только после 

полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции 

даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап 

решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе студенты руководствуются 

методическими рекомендациями по дисциплине при минимальном участии 

преподавателя. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема.1. 

Сущность и 

содержание 

Основные 

показатели 

результативности 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

Литература по 

теме 1.  
Отчет по 

практикуму по 

решению задач 



Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

стратегического 

менеджмента. 

финансово-

хозяйственной 

деятельности 

организации. 

Основы 

стратегического 

управления 

персоналом. 

Школы 

стратегического 

менеджмента 

источниками. 

Конспектирование. 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Тема 2. Миссия и 

стратегические 

цели организации. 

Экономические 

интересы 

основных 

заинтересованных 

групп. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач, 

Подготовка к 

дискуссии. 

Литература по 

теме 2.  

Дискуссия 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Тема.3. 

Стратегический 

анализ. 

Стратегический 

анализ внутренней 

среды 

организации. 

Стратегический 

анализ персонала 

организации. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач  

Литература по 

теме 3. 

  

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Тема.4. 

Стратегии 

компаний. 

Функциональные 

стратегии 

организации. 

Стратегии 

развития 

персонала 

организации. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Конспектирование. 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка к 

дискуссии. 

Литература по 

теме 4.  

Дискуссия 

Ситуационный 

практикум 

Тема.5. 

Стратегическое 

планирование 

Структура и 

основные 

показатели 

стратегического 

плана. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Подготовка к 

практикуму по 

Литература по 

теме 5.  

Дискуссия 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 



Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Подготовка к 

дискуссии. 

Тема.6. 

Реализация 

стратегии 

Особенности 

основных 

функций 

управления 

фирмой в 

процессе 

реализации 

стратегии. 

Сопротивление 

стратегическим 

изменениям. 

Типовая 

организационная 

структура и 

функции 

департамента 

стратегического 

развития. 

Работа с 

литературой и 

Интернет-

источниками. 

Конспектирование 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Подготовка к 

дискуссии. 

Литература по 

теме 6.  

Дискуссия 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Стратегический менеджмент : учебник : [16+] / П. А. Михненко, 

Т. А. Волкова, А. Л. Дрондин, А. В. Вегера ; под ред. П. А. Михненко. – 

Москва : Университет Синергия, 2017. – 305 с. : ил., табл. – (Легкий 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/.   

Дополнительная литература: 

1. Блинов, А.О. Управление изменениями : учебник / А.О. Блинов, 

Н.В. Угрюмова. – 2-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 304 с. : ил. – 

(Учебные издания для бакалавров). [Электронный ресурс]. 

URL: http://biblioclub.ru 

2. Дубровин, И.А. Бизнес-планирование на предприятии : учебник / 

И.А. Дубровин. – 3-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 432 с. : ил. – 

(Учебные издания для бакалавров). [Электронный ресурс]. 

URL: http://biblioclub.ru 

3. Епишкин, И. А. Стратегия управления человеческими ресурсами : 

учебное пособие : [16+] / И. А. Епишкин, С. А. Шапиро ; Российский 

университет транспорта (РУТ (МИИТ)), Институт экономики и финансов, 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455434
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573215
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573394


Кафедра «Экономика труда и управление человеческими ресурсами». – 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 122 с. : ил., схем., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины  

 

№ Наименование 

портала 

(издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1  Сайт «Корпоративный 

менеджмент». 

https://www.cfin.ru/ 

2  Журнал 

«Экономические 

стратегии». 

http://www.inesnet.ru/es_magazine/ 

3  Центр дополнительного 

образования 

«Элитариум» 

http://www.elitarium.ru/management/strategicheskij_menedzhment/  

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории (набор демонстрационного оборудования (проектор, 

экран), персональный компьютер); учебно-наглядные пособия, 

обеспечивающие тематические иллюстрации (комплекты плакатов по 

дисциплине, набор раздаточных дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Института.  

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

библиотечные системы, современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500045
https://www.cfin.ru/
http://www.inesnet.ru/es_magazine/
http://www.elitarium.ru/management/strategicheskij_menedzhment/


Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется доступ 

к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине необходимо 

наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security 

для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание 

шкал оценивания 

№ 

п/п 
Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 
Критерии 

оценивания 

компетенции 

1 Дискуссия Оценка активности 

в обсуждении 

конкретного 

вопроса, 

сопровождающееся, 

обменом мнениями, 

идеями между 

двумя и более 

5 – ставится за 

исчерпывающий 

аргументированный ответ. 

Аргументация логична, 

подкреплена знанием 

научных фактов, умением 

переводить доказательство с 

уровня словесно-

ОК-3 

(З2, У1) 

ОПК-3 

(З6, З7, З8, 

З9,У3)  
  
 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/


№ 

п/п 
Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 
Критерии 

оценивания 

компетенции 

лицами логического мышления на 

наглядно-образный, 

наглядно–действенный и 

обратно. 

4 – ставится за 

исчерпывающий ответ, 

аргументация представлена 

только на одном из уровней 

мышления; 

3 – ответ является 

достаточным, хотя и не 

всегда аргументированным. 

2-1  – ответы не раскрывает 

специфику вопроса, 

отсутствует аргументация, 

не используется 

профессиональная лексика. 

2. Дискуссия Оценка активности 

в обсуждении 

конкретного 

вопроса, 

сопровождающееся, 

обменом мнениями, 

идеями между 

двумя и более 

лицами 

10-8 – ставится за 

исчерпывающий 

аргументированный ответ. 

Аргументация логична, 

подкреплена знанием 

научных фактов, умением 

переводить доказательство с 

уровня словесно-

логического мышления на 

наглядно-образный, 

наглядно–действенный и 

обратно. 

7-4 – ставится за 

исчерпывающий ответ, 

аргументация представлена 

только на одном из уровней 

мышления; 

3 – ответ является 

достаточным, хотя и не 

всегда аргументированным. 

2-1  – ответы не раскрывает 

специфику вопроса, 

отсутствует аргументация, 

не используется 

профессиональная лексика. 

ОПК-3 

(З12, З13, З14, 

У6, У7, В1)  

 

3 Практикум по 

решению 

задач. 

Практическое 

занятие, 

проводимое в 

письменной форме 

Отчет по практикуму 

15-10 – практикум выполнен 

верно в срок, представлен 

грамотный отчет. 

9-6– практикум выполнен 

верно в срок, представлен 

неполный отчет, имеются 

ошибки, не влияющие на 

логику и алгоритм расчета. 

5 - 1- практикум выполнен в 

ОК-3 

(З1, З2, З3, З4) 

ОПК-3 

(З5, З6, З10, 

З11, У2, У3, 

У4, У5) 



№ 

п/п 
Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 
Критерии 

оценивания 

компетенции 

срок и содержит 

концептуальные ошибки. 

0     - практикум не 

выполнен. 

4 Практикум по 

решению 

задач. 

Практическое 

занятие, 

проводимое в 

письменной форме 

Отчет по практикуму 

10 – практикум выполнен 

верно в срок, представлен 

грамотный отчет. 

9-6– практикум выполнен 

верно в срок, представлен 

неполный отчет, имеются 

ошибки, не влияющие на 

логику и алгоритм расчета. 

5 - 1- практикум выполнен в 

срок и содержит 

концептуальные ошибки. 

0     - практикум не 

выполнен. 

ОК-3 

(З2, У1) 

ОПК-3 

(З7, З8, 

З9, З13, З14 

У7, В1) 

5 Ситуационный 

практикум. 

Включение 

обучающихся в 

процесс 

нахождения путей 

оптимального 

решения 

поставленной 

задачи на 

практическом 

примере 

10-6 - Активное участие в 

процессе, выступление 

логично и аргументировано 

5-1 - Участие в процессе в 

определенной роли, 

выступление в основном 

логично, недостаточная 

аргументация 

ОПК-3 

(З12, У6) 

 

Методические материалы, 

 определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности в процессе освоения образовательной программы 

Форма контроля/ 

коды оцениваемых 

компетенций 

Процедура 

оценивания 
Шкала и критерии оценки, балл 

Экзамен /  
ОК-3, ОПК-3  

Экзамен представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий 

билета, включающего в 

себя: 

 

Задание №1 – 

теоретический вопрос 

на знание базовых 

понятий предметной 

области дисциплины, а 

также позволяющий 

оценить степень 

владения обучающимся 

принципами 

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90 и более (отлично) – ответ правильный, 

логически выстроен, приведены 

необходимые выкладки, использована 

профессиональная лексика. Задания 

решены правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует полученный 

результат.  
-70 и более (хорошо)– ответ в целом 



Форма контроля/ 

коды оцениваемых 

компетенций 

Процедура 

оценивания 
Шкала и критерии оценки, балл 

предметной области 

дисциплины, понимание 

их особенностей и 

взаимосвязи между 

ними; 
Задание №2 – задание 

на анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и 

выявление способности 

обучающегося выбирать 

и применять 

соответствующие 

принципы и методы 

решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание 

на проверку умений и 

навыков, полученных в 

результате освоения 

дисциплины  

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная лексика. 

Ход решения задания правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует полученный 

результат.  
-50 и более (удовлетворительно)– ответ в 

основном правильный, логически 

выстроен, приведены не все необходимые 

выкладки, использована профессиональная 

лексика. Задания решены частично. 
-Менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задания не 

решены 

 

Типовые контрольные задания 

или иные материалы, необходимые для процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Типовые вопросы для подготовки к дискуссии 

Дискуссия по теме 2 «Миссия и стратегические цели организации» 

Вопросы (проблемы) для подготовки к дискуссии: 

1.  Сущность видения и миссии фирмы.  

2.  Понятие и классификаций стратегических целей фирмы.  

3.  Основные заинтересованные группы. Персонал организации как 

одна из основных заинтересованных групп.  

4.  Ожидания основных заинтересованных групп, определяющие 

постановку стратегических целей фирмы.  

5.  Особенности стратегических решений и роль персонала в их 

реализации. 

 

Дискуссия по теме  4 «Стратегическое планирование»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к дискуссии: 

1. Определение и основные характеристики стратегии фирмы. 

Классификация стратегий фирмы. Базовые стратегии фирмы. 

2. Стратегии достижения конкурентных преимуществ фирмы. Стратегии 

поведения фирмы в конкурентной среде. 



3. Отраслевые стратегии фирмы. 

4. Портфельные стратегии фирмы. Матрица Бостонской 

консультационной группы. 

5. Функциональные стратегии фирмы. Стратегии развития персонала 

организации. 

 

Дискуссия по теме  5 «Реализация стратегии»  

Вопросы (проблемы) для подготовки к дискуссии: 

1. Сущность и классификация форм стратегического планирования 

деятельности фирмы. Различия между стратегическим планированием и 

стратегическим менеджментом.  

2. Структура и основные показатели стратегического плана: 

стратегическое планирование персонала организации.  Основные индикаторы 

стратегической деятельности фирмы. 

3. Процесс реализации стратегии и особенности основных функций 

управления фирмой в процессе реализации стратегии.  

4. Организационная структура и функции департамента (отдела) 

стратегического развития фирмы.  

5. Особенности управления персоналом организации в процессе 

реализации стратегии: причины, формы и способы преодоления 

сопротивления сотрудников стратегическим изменениям. 

 

Дискуссия по теме  6 «Реализация стратегии»  

1. Особенности основных функций управления фирмой в процессе 

реализации стратегии.  

2.  Корректировка стратегии в ходе её реализации.  

3. Тактика преодоления сопротивления персонала в ходе реализации 

стратегии. 

4. Стратегические организационные изменения. Сопротивление 

стратегическим изменениям.  

5. Типовая организационная структура и функции департамента 

стратегического развития. 

 

Типовые практикумы по решению задач   

Практикум по решению задач № 1 Тема 1. Сущность и содержание 

стратегического менеджмента  

Обучаемым необходимо продемонстрировать способность 

осуществлять сравнение оперативного и стратегического управления 

организацией.  

Для этого обучаемым предлагается выбрать в качестве примера 

современную российскую компанию (допускается условный пример) и 

кратко описать ее: вид экономической деятельности, отрасль, миссию, 

территориальное размещение, примерную численность персонала и т.п. 

Задание 1. Играя роль менеджмента компании, дайте развернутые и 

аргументированные ответы на три основных вопроса стратегического 



менеджмента: 

1. В каком положении предприятие находится в настоящее время? 

2. В каком положении оно хотело бы находиться через несколько лет? 

3. Каким способом достигнуть желаемого положения? 

Задание 2. Сравните принципы оперативного и стратегического 

управления компанией (приведя конкретные примеры) по категориям: 

− основное назначение организации; 

− способ достижения цели; 

− учет фактора времени; 

− роль персонала; 

− критерии эффективности. 

 

Практикум по решению задач № 2 Тема 2. Миссия и стратегические 

цели организации  

Обучаемым необходимо продемонстрировать способность 

разрабатывать миссию организации. 

Для этого обучаемым предлагается:  

1. Выбрать в качестве примера современную российскую компанию в 

соответствии с профилем обучения. Привести краткое, но достаточное для 

решения последующих задач, описание ее предназначения, организационно-

правовой формы, целей и задач, текущего экономического состояния, 

особенностей деятельности и др. 

2. Ответьте на основные вопросы миссии: 

 
Вопросы Компоненты Содержание 

Что производить? Продукты или услуги  

Для кого производить? Категории целевых потребителей  

Как производить? Технология  

В чем уникальность 

организации? 

Конкурентные преимущества  

Какова философия 

организации? 

Важнейшие ценности и этические 

принципы организации 

 

  
3. Используйте контрольные вопросы по Э. Кэмпбеллу для определения 

качества разрабатываемой формулировки миссии: 

1) Определяет ли формулировка вдохновляющую цель, которая не 

направлена на удовлетворение интересов заинтересованных лиц – 

акционеров, клиентов, сотрудников и поставщиков?  

2) Включено ли в формулировку описание обязанностей компании 

перед своими заинтересованными сторонами? 

3) Определяет ли формулировка сферу бизнеса и объясняет почему эта 

сфера привлекательна? 

4) Описывает ли она стратегическое позиционирование компании, 

которое бы помогало определить вид конкурентного преимущества, которое 

необходимо? 

5) Определяет ли формулировка ценности, которые связаны с целью 



организации и действует как убеждения, которыми сотрудники могут 

гордиться? 

6) «Резонируют» ли ценности со стратегией организации и усиливают 

ли они ее? 

7) Определяет ли формулировка важные нормы поведения, которые 

служат в качестве ориентиров стратегий и ценностей? 

8) Описаны ли поведенческие нормы таким образом, чтобы отдельные 

сотрудники могли понять, поступили ли они правильно или нет? 

9) Дает ли формулировка образ компании и охватывает ли она ее 

культуру?  

10) Легко ли ее прочитать? 

 

4. Сформулируйте: 

А. Миссию-предназначение. 

Б. Миссию-ориентацию. 

В. Миссию-политику. 

 

Практикум по решению задач № 3 Тема 3. Стратегический анализ  

Обучаемым необходимо продемонстрировать способность проводить 

PEST-анализ внешней среды организации. 

Для этого обучаемым предлагается  

1. Выбрать в качестве примера современную российскую компанию 

(допускается условный пример) и кратко описать ее: вид экономической 

деятельности, отрасль, миссию, территориальное размещение, примерную 

численность персонала и т.п. 

2. Описать PEST факторы внешней среды и характер их влияния. 

3. Оценить силу каждого фактора на деятельность организации. 

4. Оценить вероятность изменения факторов в стратегической 

перспективе. 

5. Определить взаимовлияние (положительное и отрицательное) из 

числа факторов, получивших самые высокие оценки. 

6. По результатам анализа подготовьте выводы. 

 

Практикум по решению задач № 4 Тема 3. Стратегический анализ 

Обучаемым необходимо продемонстрировать способность строить 

карту стратегических групп отрасли (рынка). 

1. Определит тип бизнеса, для которого вы будете строить карту 

стратегических групп. 

2. Определите регион, на базе которого будете проводить 

исследование. 

3. Обоснуйте состав конкурентных характеристик, отличающих одну 

компанию от другой. 

4. Постройте карту стратегических групп для основных игроков рынка. 

5. Сделайте выводы и рекомендации. 

 



Практикум по решению задач № 5 Тема 3. Стратегический анализ  

Обучаемым необходимо продемонстрировать способность проводить 

SWOT-анализ организации. 

1. Выберите в качестве примера современную российскую фирму в 

соответствии с профилем обучения.  

2. Приведите краткое, но достаточное для решения последующих задач 

описание ее предназначения, организационно-правовой формы, целей и 

задач, текущего экономического состояния, особенностей деятельности и др. 

3. Укажите (предположите) конкретные примеры сильных и слабых 

сторон фирмы (во внутренней среде). Особое внимание обратите на персонал 

организации, его динамику, качество, структуру, дополнительное обучение и 

адаптацию. 

4. Укажите (предположите) конкретные примеры угроз фирме и ее 

возможностей (во внешней среде). 

5. Проведите SWOT-анализ компании. 

6. Сделайте выводы: 

а)  использует ли фирма сильные стороны и преимущества в своей 

стратегии? 

б)  являются ли слабости фирмы ее уязвимыми местами и какой 

корректировки они требуют? 

в)  какие благоприятные обстоятельства дают фирме шансы на успех? 

г)  какие угрозы должны быть под пристальным контролем и какие 

действия необходимо предпринимать? 

7. Предложите вариант стратегии организации. 

 

Практикум по решению задач № 6 Тема 5. Стратегическое 

планирование  

Обучаемым необходимо продемонстрировать способность 

обосновывать систему ключевых экономических показателей 

стратегического плана организации.  

Для этого обучаемым предлагается:  

1. Выбрать в качестве примера крупную российскую компанию. 

2. Пользуясь материалами последнего годового отчета выбранной 

компании описать составляющие её стратегического плана: 

- видение; 

- миссию; 

- стратегические цели SMART; 

- планируемые компанией стратегии и характеризующие их плановые 

показатели; 

- требуемые ресурсы. 

3. Составить резюме стратегического плана. 

 

Практикум по решению задач № 7 Тема 6. Реализация стратегии  

Обучаемым необходимо продемонстрировать способность 

обосновывать направления стратегических организационных изменений. 



1. Выберите в качестве примера современную российскую фирму в 

соответствии с профилем обучения.  

2. Приведите краткое, но достаточное для решения последующих задач 

описание ее предназначения, организационно-правовой формы, целей и 

задач, текущего экономического состояния, особенностей деятельности и др. 

3. Охарактеризуйте реализуемую (предполагаемую) стратегию развития 

и связанные с ней организационные изменения. 

4. Определите тип организационной структуры компании. 

Охарактеризуйте ее достоинства и недостатки для решения задач 

стратегических изменений.  

5.Укажите, какой отдел в организации отвечает за реализацию 

стратегических организационных изменений. 

5. Опишите (предложите) структуру, цели, задачи, функции 

департамента стратегического развития организации.  

6. Предложите варианты KPI для оценки работы отдела. 

 

Примерные задания для ситуационных практикумов 

Ситуационный практикум Тема 4. Стратегии организации  

Обучаемым необходимо продемонстрировать способность 

анализировать стратегию организации. 

1. Ознакомьтесь с кейсом из Задания 6 Главы 11 основного учебника. 

2. Определите недостающую информацию. 

3. Применив творческий подход, дополните кейс фактической 

информацией, необходимой для решения поставленных задач. 

4. Обоснуйте и опишите вариант стратегического стоимостного анализа 

«Электромаш» по категориям: 

а)  снабжение (не менее 4-х категорий); 

б)  производство (не менее 4-х категорий); 

в)  распределение (не менее 4-х категорий). 

5. Сформируйте перечень и обоснуйте рейтинг (весовые коэффициенты) 

ключевых факторов успеха компании. 

6. Проведите расчет взвешенной оценки стратегической силы компании 

относительно конкурентов по категориям: 

а)  качество продукта 

б)  репутация (имидж) 

в)  технологии 

г)  производственные мощности 

д)  стоимостная позиция 

7. Проведите расчет взвешенной оценки стратегической силы компании 

относительно двух конкурентов. 

8. Предложите рекомендуемые стратегические действия «Электромаш». 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 



Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

Задания 1 типа  

1. Охарактеризуйте сущность и этапы развития стратегического 

менеджмента.  

2. Опишите стратегическое соответствие возможностей, целей и 

ресурсов. 

3.  Охарактеризуйте школы стратегического менеджмента: дизайна, 

планирования, позиционирования, конфигурации. 

4. Назовите и охарактеризуйте этапы развития корпоративного 

управления. 

5. Перечислите особенности стратегического менеджмента.  

6. Проведите сравнение оперативного и стратегического управления.  

7. Охарактеризуйте задачи стратегического менеджмента (по А. 

Томпсону и А. Стрикленду).  

8. Охарактеризуйте виды стратегического управления по И. Ансоффу.  

9. Опишите шкалу оценки нестабильности среды. В чем смысл 

управления по слабым сигналам. 

10. Что такое видение и миссия фирмы? Каковы направления действия 

миссии? Из каких этапов состоит процесс создания миссии? 

11. Перечислите возможные стратегические цели фирмы. Какие есть 

основные заинтересованные группы? Приведите классификацию 

стратегических целей. 

12. Объясните понятие стратегии организации по: О. Виханскому, И. 

Ансоффу, А. Томпсону и А. Дж. Стрикленду, Г. Минцбергу. 

13. В чем заключается сущность стратегического планирования?  

14. Объясните различия между стратегическим планированием и 

стратегическим менеджментом. 

15. Дайте определение сущности стратегического планирования.  

16. Приведите классификацию форм стратегического планирования, 

дайте их характеристику. 

17. Что такое стратегия фирмы? Приведите характеристики стратегий.  

18. Приведите классификацию стратегий. 

19. Какие бывают базовые стратегии? Дайте их характеристику. 

20. Какие бывают стратегии достижения конкурентных преимуществ? 

Дайте их характеристику. 

21. Какие бывают стратегии поведения в конкурентной среде. Дайте их 

характеристику. 

22. Какие бывают Отраслевые стратегии. Дайте их характеристику. 

23. Какие бывают Портфельные стратегии. Дайте их характеристику. 

24. Какие бывают Функциональные стратегии. Дайте их 

характеристику. 

25. Какие инструменты разработки портфельных стратегий вы знаете? 

Опишите их.  

 



Задания 2 типа 

1. Приведите и объясните пример стратегии диверсифицированного 

роста крупной промышленной компании: горизонтальная диверсификация. 

2.  Приведите и объясните пример стратегии диверсифицированного 

роста крупной промышленной компании: конгломератная диверсификация. 

3. Приведите и объясните пример стратегии диверсифицированного 

роста крупной промышленной компании: концентрическая (центрированная) 

диверсификация. 

4. Приведите пример реализации стратегии минимизации издержек для 

крупной промышленной компании. Обоснуйте условия, в которых такая 

стратегия окажется максимально выгодной для компании. 

5. Приведите пример реализации стратегии минимизации издержек для 

сервисной компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия 

окажется максимально выгодной для компании. 

6. Выберите в качестве примера одну из отраслей экономики. 

Перечислите и приведите примеры доминирующих в этой отрасли 

экономических характеристик (семь позиций). 

7. Выберите в качестве примера одну из отраслей экономики. 

Перечислите и приведите примеры основных движущих сил, вызывающих 

наиболее заметные изменения в отрасли за последние годы (не менее шести 

позиций). 

8. Приведите пример реализации инновационной стратегии для крупной 

российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия 

окажется максимально выгодной для компании. 

9. Приведите пример реализации стратегии синергизма для крупной 

российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия 

окажется максимально выгодной для компании. 

10. Приведите пример реализации стратегии дифференциации для 

крупной российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая 

стратегия окажется максимально выгодной для компании. 

11. Приведите пример реализации стратегии фокусирования для 

крупной российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая 

стратегия окажется максимально выгодной для компании. 

12. Приведите пример реализации стратегии оперативного реагирования 

для крупной российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая 

стратегия окажется максимально выгодной для компании. 

13. Обоснуйте ключевые факторы успеха компаний (не менее трех) в 

категории «технологические ноу-хау». Компании: 1) ресторан быстрого 

обслуживания; 2) автомобильный завод; 3) сеть продуктовых магазинов. 

14. Обоснуйте ключевые факторы успеха компаний (не менее трех) в 

категории «процессы производства и сбыта». Компании: 1) ресторан 

быстрого обслуживания; 2) автомобильный завод; 3) сеть продуктовых 

магазинов. 

15. Обоснуйте ключевые факторы успеха компаний (не менее трех) в 

категории «внешние контакты и связи». Компании: 1) ресторан быстрого 



обслуживания; 2) автомобильный завод; 3) сеть продуктовых магазинов. 

16. Приведите пример анализа «срезов» внутренней среды компании по 

категориям: кадровый, организационный. Сделайте вывод о 

конкурентоспособности данной компании и перспективах ее развития. 

17. Приведите пример анализа «срезов» внутренней среды компании по 

категориям: производственный, маркетинговый. Сделайте вывод о 

конкурентоспособности данной компании и перспективах ее развития. 

18. Приведите пример анализа «срезов» внутренней среды компании по 

категориям: финансовый, культурный. Сделайте вывод о 

конкурентоспособности данной компании и перспективах ее развития. 

19. Приведите пример стратегического решения. Укажите особенности 

его реализации по сравнению с реализацией оперативного решения. 

20. Опишите индикаторы эффективности стратегической деятельности 

фирмы. Объясните роль и значение каждого из них. 

21. Охарактеризуйте последовательность проведения комплексного 

стратегического анализа. Кратко объясните роль и значение каждого этапа. 

22. Объясните сходства и различия взглядов на стратегию по: О. 

Виханскому, И. Ансоффу и А. Томпсону и А. Дж. Стрикленду. 

23. Приведите пример организации и семи анализируемых элементов ее 

внутренней среды по модели 7S Т. Питерса и Р. Уотермена. 

24. Охарактеризуйте типовую структуру и показатели стратегического 

плана. 

25. Охарактеризуйте основные особенности основных функций 

управления предприятием в процессе реализации стратегии. 

 

Задания 3 типа 

Задание 1 (типовое)*. Ресторан европейской кухни «Иллюзия» был 

открыт четыре месяца назад недалеко от городского парка отдыха. 

Количество посадочных мест — 35, средний чек — 1000 руб., персонал — 10 

чел. Дизайн интерьера — строгий классический. В непосредственной 

близости расположены: один ресторан подобного типа (существует около 

пяти лет) и три ресторана быстрого обслуживания известных брендов.  

Проведите частичный SWOT-анализ предприятия: 1) запишите 

(предположив недостающие) факторы по всем четырем категориям; 2) 

постройте матрицу оценки возможностей предприятия. 

* В кейсе может быть изменена структура и количественные значения 

показателей. 

 

Задание 2 (типовое)*. Приведите пример анализа микроокружения 

крупной промышленной отечественной компании по категориям: 

поставщики, покупатели, непосредственные конкуренты, рынок рабочей 

силы, финансовый рынок. Сделайте вывод о конкурентоспособности данной 

компании и перспективах ее развития. 

* В качестве примера предлагаются различные виды организаций. 

 



Задание 3 (типовое)*. Выберите в качестве примера крупную 

промышленную отечественную компанию. Приведите перечень ее основных 

характеристик. Сформулируйте видение и миссию для данной компании. 

Объясните основные направления предложенной миссии. 

* В качестве примера предлагаются различные виды организаций. 

 

Задание 4 (типовое). Компания «Дельта» производит оборудование 

(процессоры, датчики, системы освещения и кондиционирования) и 

установку бытовых систем «Умный дом». Компания работает на рынке 

Москвы и Московской области около пяти лет. Заказчики: частные 

домовладельцы (около 75%) и строительные компании (около 25%). 

Конкуренты — отечественные и западные компании, специализирующиеся 

на производстве охранных систем. 

Распределите весовые значения ключевых факторов успеха и проведите 

расчет взвешенной оценки стратегической силы компании относительно 

конкурентов при заданных значениях экспертных оценок (по 10-ти балльной 

шкале). Сделайте выводы о конкурентной позиции компании. 
 

Ключевые факторы успеха Вес «Импульс» Конкурент А Конкурент В 

Качество продукта  8 (          ) 8 (          ) 6 (          ) 

Репутация (имидж)  4 (          ) 9 (          ) 5 (          ) 

Технологии  7 (          ) 4 (          ) 5 (          ) 

Производственные мощности  3 (          ) 10 (          ) 5 (          ) 

Маркетинг  2 (          ) 8 (          ) 10 (          ) 

Стоимостная позиция  6 (          ) 4 (          ) 10 (          ) 

Взвешенный рейтинг силы     

 

Задание 5 (типовое)*. Компания ПАО «Позитрон» производит широкий 

спектр промышленного и бытового электрооборудования. Покупатели — 

строительные фирмы, производственные предприятия, магазины 

хозяйственных товаров Центрального Черноземного района РФ 

(Воронежская, Липецкая, Тамбовская и др. области). ПАО «Позитрон» 

работает на этом рынке около десяти лет. Доля продукции ЗАО «Позитрон» 

на рынке составляет 10,5%. Конкуренты — известные федеральные 

производители: «Альянс» (21,5%), «Викинг» (12%), «Гамма» (9,3%). 

Основным конкурентным преимуществом компании «Позитрон» ее 

менеджмент называет высокий уровень квалификации и лояльности 

персонала, хорошую репутацию компании, прочные партнерские отношения 

с крупными кредитными организациями региона. 

Обоснуйте основные параметры анализа конкурентных сил, 

действующих на фирму (на основе модели пяти сил М. Портера). 

* В кейсе может быть изменена структура и количественные значения 

показателей. 

 

Задание 6 (типовое)*. Прочитайте кейс. Выполните приведенные ниже 



задания. 

Компания ООО «Электросистемы» (г. Воронеж) производит широкий 

спектр промышленного (60%) и бытового (40%) электрооборудования. 

Покупатели: строительные фирмы (10%), производственные предприятия 

(55%), магазины хозяйственных товаров (35%) Центрально-черноземного 

района РФ (Воронежская, Липецкая, Тамбовская и др. области). ООО 

«Электросистемы» существует с 1995 г. Доля продукции компании на рынке 

электрооборудования в данном регионе в 2014 г. составила 10,5% (в 

стоимостном выражении). Продукция ООО «Электросистемы» отличается 

широким ассортиментом и строгим соблюдением стандартов на изделия. 

Основным конкурентным преимуществом компании «Электросистемы» 

ее менеджмент считает высокий уровень квалификации и лояльности 

персонала, хорошую репутацию компании на рынке, прочные партнерские 

отношения с поставщиками материалов и крупными кредитными 

организациями региона. Конкуренты: зарубежные предприятия: «Siemens», 

«Philips» и др. (21,5%). Особенностью зарубежных компаний является 

хорошая узнаваемость бренда и традиционно высокое качество продукции. 

Российские федеральные производители: «Альянс» (17,5%), «Викинг» 

(11,7%), «Гамма» (6,3%). Остальное: средние и малые региональные 

предприятия. 

Отличительной особенностью продукции компаний «Альянс» и 

«Викинг» является преобладание в ассортименте (до 63%) 

специализированных электротехнических агрегатов узкого применения: 

авиационная техника, судостроение, связь, атомная энергетика и др. 

Недорогие и качественные бытовое электрооборудование компании «Гамма» 

пользуется заслуженным спросом у покупателей г. Воронеж и всего региона. 

Остальные компании производят широкий ассортимент стандартной 

продукции по ценам ниже, чем у компании «Электросистемы». 

Задания: 

− сформулируйте видение компании, при необходимости дополнив его 

стратагемой; 

− опишите философию текущего этапа развития компании; 

− предложите варианты стратегических целей компании; 

− прокомментируйте свои предложения. 

* В кейсе может быть изменена структура и количественные значения 

показателей. 

 

Задание 7 (типовое)*. Выберите в качестве примера крупное 

немонопольное отечественное промышленное предприятие. Приведите 

краткое, но достаточное для решения последующих задач описание ее 

предназначения, организационно-правовой формы, целей и задач, текущего 

экономического состояния, особенностей деятельнои др. 

Приведите примеры факторов внешней среды, по три фактора в каждой 

из PEST-областей. Укажите силу их влияния на деятельность предприятия и 

вероятность изменения. 
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I.Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Лидерство» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12.01.2016 

N 7. 

Изучение дисциплины «Лидерство» ориентировано на получение 

обучающимися знаний о научных подходах и теориях лидерства, 

механизмах командообразования и осуществления коучинга. 

«Лидерство» – это ответ на запрос бизнеса и нашего времени, когда 

одних знаний недостаточно и в процессе обучения необходимо создать 

условия для овладения практическими навыками и формирования 

личностных компетенций успешного специалиста. Данная дисциплина 

направлена на повышение профессиональной и личностной 

компетентности будущих бакалавров за счет развития навыков 

эмоционального лидерства и умения создавать и использовать команды. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Настоящая дисциплина включена в базовую часть Блока 1 учебных 

планов по программам подготовки бакалавров по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 4 курсе в 7 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины «Лидерство» является формирование 

у обучающихся представлений о психологических аспектах лидерства, 

т.е. особенностях личностного влияния и управления другими людьми. 

Задачи дисциплины: 

• сформировать представление о сущности лидерства и его 

проявлениях; 

• создать условия для приобретения навыков управленческой и 

лидерской эффективности. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность работать в 

коллективе, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОК-5 Знать: 

▪ сущность социальных различий; (З1). 

▪ этнические особенности сотрудников 

коллектива; (З2) 

▪ конфессиональные различия. (З3) 

Уметь:  

▪ организовывать командное 

взаимодействие для решения 

профессиональных задач; (У1) 

▪ управлять групповой динамикой; 

(У2) 

▪ различать особенности вербальных и 

невербальных проявлений в поведении 

(У3) 

Владеть:   

▪ навыками установления контакта (В1 

▪ навыками поддержания контакта; 

(В2) 

▪ навыками конструктивного 

взаимодействия. (В3) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 

 

Знать:  

▪ принципы организации 

самостоятельной умственной и 

практической деятельности (З4) 

▪ особенности самообразования (З5) 

Уметь:  

▪ самостоятельно прорабатывать 

лекционный материал, учебники, 

учебные пособия, научную литературу, 

периодическую печать, ресурсы 

Интернет;(У4) 

▪ выполнять письменные и устные 

задания в рамках дисциплины. (У5) 

Владеть: 

▪ навыками самопрезентации. (В4) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

владение навыками 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

ПК-1 

 

Знать: 

▪ основные теории и концепции 

взаимодействия людей в организации, 

включая вопросы мотивации, 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 
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решения стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов формирования 

команды, умение проводить 

аудит человеческих 

ресурсов и осуществлять 

диагностику 

организационной культуры 

групповой динамики, 

командообразования, коммуникаций, 

лидерства и управления конфликтами; 

(З6) 

▪ типологию власти и лидерства. (З7) 

Уметь: 

▪ организовывать командное 

взаимодействие для решения 

управленческих задач; (У6) 

▪ анализировать различные методы 

мотивации, категории власти. (У7) 

Владеть: 

▪ современными технологиями 

эффективного влияния на 

индивидуальное и групповое поведение 

в организации; (В5) 

▪ методами мотивации труда персонала 

для эффективного организационного 

развития. (В6) 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций при 

проектировании 

межличностных, групповых 

и организационных 

коммуникаций на основе 

современных технологий 

управления персоналом, в 

том числе в межкультурной 

среде 

 

 

ПК-2 

 

 

Знать: 

▪ основы делового общения, 

разрешения конфликтов, принципы и 

методы организации деловых 

коммуникаций; (З8) 

▪ методы разрешения и профилактики 

конфликтных ситуаций;. (З9) 

Уметь: 

▪ организовывать переговорный 

процесс, в том числе с использованием 

современных средств коммуникации; 

(У8) 

▪ проектировать бесконфликтные  

межличностные и групповые 

коммуникации. (У9) 

Владеть: 

▪ навыками учета закономерностей 

передачи и приема информации; (В7) 

▪ навыками анализа и решения 

конфликтов в межличностных, 

групповых и организационных 

коммуникациях. (В8) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

умение организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы сбора 

необходимой информации 

для расширения внешних 

связей и обмена опытом 

при реализации проектов, 

направленных на развитие 

организации (предприятия, 

органа государственного 

или муниципального 

управления) 

  

ПК-12 Знать: 

▪ основы организации и поддержания 

связей с деловыми партнерами; (З10) 

Уметь: 

▪ использовать системы сбора 

необходимой информации для 

расширения внешних связей и обмена 

опытом при реализации проектов; (У10) 

Владеть: 

▪ навыками организации связей с 

деловыми партнерами; (В9) 

▪ навыками поддержания связей с 

деловыми партнерами. (В10) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х
 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
с
я 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Тема 1. Введение  

в теоретические 

основы 

лидерства 

ОК-5 

(У3, В1, 

В2, В3); 

ОК-6 

(З4, З5, З4, 

У5, В4); 

ПК-2 

(З8, У9, 

В7) 

1 

  1     15 

Ситуационный 

практикум/10  

Тема 2. Я – 

лидер, или 

Управляй собой 

ОК-5 

(З1, З2, З3, 

У1, У2, У3, 

В1, В2, 

В3); 

ОК-6 

(З4, З5, У4, 

У5, В4); 

ПК-2 

(З8, У9, 

В7) 

2       15 

Эссе / 10  

Доклады / 10 

Дискуссия/ 10 

Тема 3. 

Ораторское 

искусство или 

умение увлечь 

идеей 

ОК-5 

(З1, З2, З3, 

У1, У2, У3, 

В1, В2, 

В3); ОК-6 

(З4, З5, У4, 

У5, В4); 

ПК-1 

(З6, З7, У6, 

У7, В5, 

В6); ПК-2 

(З8, З9, У8, 

У9, В7, 

В8); 

ПК-12 

(З10, У10, 

В9, В10) 

1   1     15 

Ситуационный 

практикум/10  
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х
 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
с
я 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Тема 4. Управляй 

другими, или 

Командообразов

ание 

ОК-5 

(З1, З2, З3, 

У1, У2, У3, 

В1, В2, 

В3); 

ОК-6 

(З4, З5, У4, 

У5, В4); 

ПК-1 

(З6, З7, У6, 

У7, В5, 

В6); 

ПК-2 

(З8, З9, У8, 

У9, В7, 

В8); 

ПК-12 

(З10, У10, 

В9, В10) 

1       1 15 

Дидактическая 

игра/20  

Тема 5. Умение 

вести за собой, 

или первый среди 

равных 

ОК-5 

(З1, З2, З3, 

У1, У2, У3, 

В1, В2, 

В3); ОК-6 

(З4, З5, У4, 

У5, В4); 

ПК-1 

(З6, З7, У6, 

У7, В5, 

В6); ПК-2 

(З8, З9, У8, 

У9, В7, 

В8); ПК-12 

(З10, У10, 

В9, В10) 

1 

      1 16 

Дидактическая 

игра /20  

Тема 6. 

Управление 

лидерами, или 

Коуч-

наставничество 

ОК-5 

(З1, З2, З3, 

У1, У2, У3, 

В1, В2, 

В3); 

ОК-6 

(З4, З5, У4, 

У5, В4); 

  2     
• 1

6 

Ситуационный 

практикум/10  
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х
 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
с
я 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

ПК-1 

(З6, З7, У6, 

У7, В5, 

В6); 

ПК-2 

(З8, З9, У8, 

У9, В7, 

В8); 

ПК-12 

(З10, У10, 

В9, В10) 

Всего: 

ОК-5 

ОК-6 

ПК-1 

ПК-2 

ПК-12 

4 2  4    2 92 

100 

Контроль/сем., час 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
108 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
3 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Введение в теоретические основы лидерства 

Лидерство как феномен социальной действительности. Природа, 

определение и содержание понятия лидерства. 

Теоретические аспекты объяснения феномена лидерства. Теория 

лидерских качеств и поведенческий подход к изучению лидерства. 

Ситуационный подход к изучению лидерства. Системный подход. 

Новые теории лидерства. 

Принципы лидерского поведения. Лидерство и/или руководство – 

осознанный выбор. Трансформационное лидерство. Инновационное 

лидерство. 

 

Тема 2. Я – лидер, или Управляй собой 

Я – образ. Структура качеств личности. Самоуправление и 

саморегуляция личности. Саморегуляция как власть над собой. Эмоции 

и управление ими. Воля и самостоятельность. Нравственная 

саморегуляция. 

Я – лидер? Диагностика лидерского потенциала.  

Лидер на кушетке: глубинная типология личностных типов (Кетс де 

Врис). Прогноз построения карьеры в организации различных 

личностных типов за счет своих достоинств и недостатков.  

Эмоциональный интеллект и эмоциональная компетентность. 

Способы отреагирования собственной эмоции. Алгоритм управления 

эмоциями. 

 

Тема 3. Ораторское искусство, или умение увлечь идеей 

Основы эффективного общения и взаимодействия. Невербальные 

способы общения и воздействия. Создание своего имиджа. Обаяние и 

харизма. Голос и внешний вид. Сила харизмы.  Эксплуатация 

архетипических образов для оказания влияния. Превратности 

харизматического мифа. 

Две реальности мира. Субъективная реальность и ее особенности. 

Фильтры восприятия действительности или стратегии структурирования 

мира. Мотивационный потенциал. 

Лабиринты общения. Красноречие или дар убеждения. 

Коммуникативные стили (DISC). 

 

Тема 4. Управляй другими, или Командообразование 

Социальные группы и их характеристика. Лидерство в малых 

группах. Групповая сплоченность. Эффективность групповой 

деятельности. Взаимодействие индивида и малой группы. Личностные 

качества, способствующие эффективной работе в группе. 

Команда как вид малой группы. Особенности командообразования. 

Структура команды. Феномен группового давления. Конформизм и 
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нонконформизм. Групповой контроль и санкции. Технология создания 

команды. Типы лидеров команд стартапов. 

 

Тема 5. Умение вести за собой, или первый среди равных 

Виды и стратегии влияния. Источники власти лидера. 

Традиционные стили управления людьми.  

Стили ситуативного лидерства. Делегирование полномочий. 

Доверие. Формирование команды лидеров. 

Системное мышление.  

 

Тема 6.Управление лидерами, или Коуч-наставничество 

Наставничество – как форма развития подчиненных сильные и 

слабые стороны. Оценка владения сотрудником необходимыми 

навыками. Совместный с сотрудником разбор и локализация причин 

затруднений. Формы наставничества.  

Коучинг и его виды. Этапы и содержание коучинга. Применение 

коучинга на различных стадиях жизненного цикла организации. Коучинг 

через истории или Сторителлинг. Причины эффективности 

корпоративного  рассказа в организациях. Основные функции. Типы 

историй, которые помогут добиться влияния. 
 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, 

дидактическую игру, а также различные виды самостоятельной работы 

обучающихся по заданию преподавателя.  
 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 
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положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 
 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении дидактической игры 

Дидактическая игра – совместная деятельность обучаемых, 

направленная на нахождение путей оптимального решения 

поставленной задачи в соответствии с выбранной или назначенной 

ролью с целью выработки коммуникативных навыков, развития 
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мышления, умения применять полученные теоретические знания на 

практике, быстроты оценки ситуации и принятия решения. 

Дидактическая игра позволяет вовлекать участников в моделирование 

процессов будущей профессиональной деятельности, развивает помимо 

профессиональных навыков, аналитические, рефлексивные способности, 

умение организовать собственную деятельность и деятельность группы.  

Прежде чем приступать к участию в дидактической игре, 

обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины  по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о целях и практических 

задачах игры, о порядке проведения дидактической игры, критериях 

оценки действий участников игры;  

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы, 

описание игровой ситуации и конкретную роль в дидактической игре с 

разъяснением функций  и порядка действий по сценарию; 

По итогам проведения дидактической игры обучающиеся имеют 

возможность задать вопросы преподавателю.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и  критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 
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По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке доклада  

 Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

• название, сообщение основной идеи;  

• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и 

визуальных материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и 

краткие выводы, которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке и 
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участию в дискуссии 

Дискуссия — это целенаправленное обсуждение конкретного 

вопроса, сопровождающееся, обменом мнениями, идеями между двумя и 

более лицами. 

Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в 

споре установить истину. Дискуссии могут быть свободными и 

управляемыми. 

К технике управляемой дискуссии относятся: четкое определение 

цели, прогнозирование реакции оппонентов, планирование своего 

поведения, ограничение времени на выступления и их заданная 

очередность. 

Групповая дискуссия. Для проведения такой дискуссии все 

обучающиеся, присутствующие на практическом занятии, разбиваются 

на небольшие подгруппы, которые обсуждают те или иные вопросы, 

входящие в тему занятия. 

Обсуждение может организовываться двояко: либо все подгруппы 

анализируют один и тот же вопрос, либо какая-то крупная тема 

разбивается на отдельные задания. 

Для проведения дискуссии необходимо: 

1. Выбрать тему дискуссии, ее может предложить, как 

преподаватель, так и студенты. 

2. Выделить проблематику. Обозначить основные спорные 

вопросы. 

3. Рассмотреть, исторические и современные подходы по 

выбранной теме. 

4. Подобрать литературу. 

5. Выписать тезисы. 

6. Проанализировать материал и определить свою точку зрения по 

данной проблематике. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 
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значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 
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Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Введение 

в теоретические 

основы 

лидерства. 

Природа, 

определение и 

содержание 

понятия лидерства. 

Теория лидерских 

качеств и 

поведенческий 

подход к изучению 

лидерства. 

Ситуационный 

подход к изучению 

лидерства. 

Работа с литературой, 

источниками в сети 

Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму  

Литература по 

теме 1 

Ситуационный 

практикум 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Системный 

подход. Новые 

теории лидерства. 

Принципы 

лидерского 

поведения. 

Лидерство и/или 

руководство – 

осознанный выбор. 

Трансформационное 

лидерство. 

Инновационное 

лидерство. 

Тема 2. Я – лидер, 

или Управляй 

собой. 

Самоуправление и 

саморегуляция 

личности. 

Саморегуляция как 

власть над собой. 

Эмоции и 

управление ими. 

Воля и 

самостоятельность. 

Нравственная 

саморегуляция. 

Я – лидер? Лидер 

на кушетке: 

глубинная 

типология 

личностных типов 

(Кетс де Врис). 

Прогноз 

построения 

карьеры в 

организации 

различных 

личностных типов 

за счет своих 

достоинств и 

недостатков.  

Эмоциональный 

интеллект и 

эмоциональная 

компетентность. 

Способы 

отреагирования 

собственной 

эмоции. Алгоритм 

управления 

эмоциями. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета и на 

рекомендованных в 

Программе порталах 

сети Интернет 

Написание эссе 

Подготовка доклада 

Подготовка к 

дискуссии 

Литература по 

теме 2 

Эссе 

Доклад 

Дискуссия 

Тема 3. 

Ораторское 

искусство, или 

Основы 

эффективного 

общения и 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Литература по 

теме 3 

Ситуационный 

практикум 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

умение увлечь 

идеей. 

взаимодействия. 

Невербальные 

способы общения и 

воздействия. 

Обаяние и 

харизма.Голос и 

внешний вид. 

Эксплуатация 

архетипических 

образов для 

оказания влияния. 

Превратности 

харизматического 

мифа. 

Две реальности 

мира. 

Субъективная 

реальность и ее 

особенности.Моти

вационный 

потенциал. 

Лабиринты 

общения. 

Красноречие или 

дар убеждения. 

Коммуникативные 

стили (DISC). 

Университета и на 

рекомендованных в 

Программе порталах 

сети Интернет, 

Подготовка к 

ситуационному 

практикум  

Тема 4. Управляй 

другими, или 

Командообра-

зование. 

Социальные 

группы и их 

характеристика. 

Групповая 

сплоченность. 

Эффективность 

групповой 

деятельности. 

Взаимодействие 

индивида и малой 

группы. 

Личностные 

качества, 

способствующие 

эффективной 

работе в группе. 

Команда как вид 

малой группы.. 

Структура 

команды. Феномен 

группового 

давления. 

Конформизм и 

нонконформизм. 

Групповой 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета и на 

рекомендованных в 

Программе порталах 

сети Интернет, 

Подготовка к 

дидактической игре  

Литература по 

теме 4 

Дидактическая 

игра 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

контроль и 

санкции. 

Технология 

создания команды.  

Тема 5. Умение 

вести за собой, 

или первый среди 

равных.. 

Источники власти 

лидера. 

Традиционные 

стили управления 

людьми.  

Делегирование 

полномочий. 

Доверие. 

Системное 

мышление. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета и на 

рекомендованных в 

Программе порталах 

сети Интернет, 

Подготовка к 

дидактической игре.   

Литература по 

теме 5 

Дидактическая 

игра 

Тема 6. 

Управление 

лидерами, или 

Коуч-

наставничество. 

Оценка владения 

сотрудником 

необходимыми 

навыками. 

Совместный с 

сотрудником 

разбор и 

локализация 

причин 

затруднений.  

Коучинг и его 

виды. Применение 

коучинга на 

различных стадиях 

жизненного цикла 

организации. 

Коучинг через 

истории или 

Сторителлинг. 

Причины 

эффективности 

корпоративного  

рассказа в 

организациях. 

Основные функции. 

Типы историй, 

которые помогут 

добиться влияния. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Университета и на 

рекомендованных в 

Программе порталах 

сети Интернет, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму   

Литература по 

теме 6 

Ситуационный 

практикум 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Живица О.В. Лидерство: учебное пособие. - М.: Университет 

«Синергия», 2017. - 192 с.  

2. Атватер И. Психология для жизни: упорядочение образа мыслей, 
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развитие и поведение человека наших дней. – М.: Юнити, 2015. – 543 с. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114550 

 

Дополнительная литература: 

1. Басманова Н.И. Тренинг командообразования: учебное пособие. – 

М.; Берлин: Директ-Медиа, 2019. – 60 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572170 

2. Белова Е.В. Методы НЛП и арт-терапии в работе психолога и 

менеджера. – Таганрог: Южный федеральный университет, 2017. – 99 с. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=492976 

3. Горчакова В.Г. Имидж. Искусство и реальность.  – М. : Юнити, 2015. 

– 279 с.  – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115024 

4. Ефимов А.Н. Менеджмент: практикум. – М.: Юнити, 2015. – 119 с.  – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115011 

5. Козлова, А.М. Организационное поведение. Для руководителей. – 

М.; Берлин: Директ-Медиа, 2015. – 319 с. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=139768 

6. Максвелл Д. Прокачай свое лидерство / пер. с англ. Л.Г. Третьяк. - 

Минск: Попурри, 2016. - 192с. – режим доступа http://biblioclub.ru 

7. Михненко П.А. Теория менеджмента. – М: Университет Синергия, 

2018. – 520 с. (глава 10). –

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=490881 

8. Социальная психология : учебник /под ред. А.М. Столяренко. – М.: 

Юнити, 2016. – 431 с. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446598  

9. Спивак В.А. Методология и стратегия самоменеджмента: 

монография – М.: Креативная экономика, 2018. – 341 с. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499079 

 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 
 

№ 
Наименование портала 

(издания, курса, документа) 
Ссылка 

1.  Тематический портал – Психология и бизнес http://www.psycho.ru 

2.  Тематический портал – Кадровый консалтинг http://www.nkvclub.ru 

 
 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине  

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114550
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572170
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=492976
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=492976
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115024
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115024
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115011
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115011
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=139768
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455425
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=490881
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=490881
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446598
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499079
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499079
http://www.psycho.ru/
http://www.nkvclub.ru/
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занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
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информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Эссе Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

10-8– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

7-5– присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

специальные понятия и 

ОК-5 

(З1, З2, З3, У1, 

У2, У3, В1, В2, 

В3); 

ОК-6 

(З4, З5, У4, У5, 

В4); 

ПК-2 

(З8, У9, В7) 

http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

термины, приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

4-3 – имеется своя 

точка зрения, 

используются при 

подаче информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, 

проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

2.  Доклад Оценочное 

средство 

публичного 

сообщения, 

представляющее 

собою развернутое 

изложение какого-

либо вопроса на 

определенную 

тему; содержит 

фактические 

материалы, 

обоснованные 

выводы 

10-8  – доклад 

производит 

выдающееся 

впечатление, 

сопровождается 

иллюстративным 

материалом;  автор 

представил 

демонстрационный 

материал и прекрасно 

в нем ориентировался, 

автор отвечает на 

вопросы, показано 

владение 

специальным 

аппаратом, четкость 

выводов - полностью 

характеризуют работу 

7-5  – доклад четко 

выстроен, 

демонстрационный 

материал 

использовался в 

докладе, доклад 

хорошо оформлен, но 

есть неточности, не 

может ответить на 

большинство 

ОК-5 

(З1, З2, З3, У1, 

У2, У3, В1, В2, 

В3); 

ОК-6 

(З4, З5, У4, У5, 

В4); 

ПК-2 

(З8, У9, В7) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

вопросов, выводы 

нечетки 

4-1  – доклад 

рассказывается, но не 

объясняется суть 

работы, 

представленный 

демонстрационный 

материал не 

использовался 

докладчиком или 

был оформлен плохо, 

неграмотно, не 

может четко ответить 

на вопросы 

3.  Дискуссия  Оценка активности в 

обсуждении 

конкретного 

вопроса, 

сопровождающееся, 

обменом мнениями, 

идеями между двумя 

и более лицами 

10 -8– ставится за 

исчерпывающий 

аргументированный 

ответ. Аргументация 

логична, подкреплена 

знанием научных 

фактов, умением 

переводить 

доказательство с 

уровня словесно-

логического 

мышления на 

наглядно-образный, 

наглядно–

действенный и 

обратно. 

7-5 – ставится за 

исчерпывающий 

ответ, аргументация 

представлена только 

на одном из уровней 

мышления; 

4-3 – ответ является 

достаточным, хотя и 

не всегда 

аргументированным. 

2-1  – ответы не 

раскрывает 

специфику вопроса, 

отсутствует 

аргументация, не 

используется 

профессиональная 

лексика. 

ОК-5 

(З1, З2, З3, У1, 

У2, У3, В1, В2, 

В3); 

ОК-6 

(З4, З5, У4, У5, 

В4); 

ПК-2 

(З8, У9, В7) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

4.  Дидактическая 

игра  
Совместная 

деятельность группы 

обучающихся и 

преподавателя под 

управлением 

преподавателя с 

целью решения 

учебных и 

профессионально-

ориентированных 

задач путем игрового 

моделирования 

реальной 

проблемной 

ситуации. 

20-10 – команда 

своевременно и 

правильно назвала все 

требуемые 

определения;  

9 и менее – баллы 

определяются 

пропорционально 

очкам, набранным 

командой в ходе 

игры. 

ОК-5 

(З1, З2, З3, У1, 

У2, У3, В1, В2, 

В3);  

ОК-6 

(З4, З5, У4, У5, 

В4); 

ПК-1 

(З6, З7, У6, У7, 

В5, В6);  

ПК-2 (З8, З9, У8, 

У9, В7, В8); 

ПК-12 (З10, 

У10, В9, В10) 

5.  Ситуационный 

практикум 
Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

10-6 - Активное 

участие в процессе, 

выступление логично 

и аргументировано 

5-1 - Участие в 

процессе в 

определенной роли, 

выступление в 

основном логично, 

недостаточная 

аргументация 

ОК-5 

(З1, З2, З3, У1, 

У2, У3, В1, В2, 

В3);  

ОК-6 

(З4, З5, У4, У5, 

В4); 

ПК-1 

(З6, З7, У6, У7, 

В5, В6);  

ПК-2 (З8, З9, У8, 

У9, В7, В8); 

ПК-12 (З10, 

У10, В9, В10) 

 

Методические материалы, 

 определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, в процессе освоения образовательной 

программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ОК-5, ОК-6, 

ПК-1, ПК-2, 

ПК-12 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания 

 или иные материалы, необходимые для процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Примерные темы докладов 

1. Саморегуляция как власть над собой.  

2. Эмоции и управление ими.  

3. Воля и самостоятельность.  

4. Нравственная саморегуляция. 

5. Прогноз построения карьеры в организации различных 

личностных типов за счет своих достоинств и недостатков.  

6. Эмоциональный интеллект и эмоциональная компетентность.  

7. Способы отреагирования собственной эмоции.  

8. Алгоритм управления эмоциями. 

При подведении итогов семинара преподавателю рекомендуется в 

краткой форме: 

• дать оценку выступлениям каждого докладчика, указывая при 

этом сильные и слабые стороны выступлений; 

• отметить роль отдельных обучающихся активно участвовавших в 

обсуждении; 

• рекомендовать литературные/информационные источники для 

дополнительного углубленного изучения рассмотренных на семинаре 

вопросов. 
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Типовые вопросы к дискуссии 

по теме 2: 

1. Чем отличаются самоуправление и саморегуляция личности?  

2. Почему саморегуляцию можно рассматривать как власть над 

собой? 

3. Какие бывают эмоции? 4как и зачем ими управлять?  

4. Чем характеризуется воля и как отличается от 

самостоятельности?  

5. В чем заключаются особенности нравственной саморегуляции? 

6. Сколько глубинных личностных типов лидеров выделяет Кетс де 

Врис? Как они характеризуются? К какому типу причислили себя, 

почему?  

7. Каков прогноз построения карьеры в организации для вашего 

типа за счет своих достоинств и недостатков? 

8. Чем отличаются эмоциональный интеллект и эмоциональная 

компетентность? Что имеется в виду под эмоциональным интеллектом?  

 

Типовые задания к ситуационным практикумам  

Ситуационный практикум №1. 

Задание 1. При просмотре видеоотрывка (видео кейса) 

определить, кто из героев являлся лидером. Обосновать свое решение. 

Представители, какого теоретического подхода данное поведение 

признают (считают) лидерским?  

Примеры видеосюжетов по темам, с соответствующими 

вопросами для обсуждения, предложены в рекомендованном учебнике 

Живица О.В. Лидерство. – М., 2017. – 192 с. 

Задание 2. 

Программа саморазвития лидера. Заполнить таблицу и 

прокомментировать каждый из пунктов:  

 

Название 
Способ 

развития 

Источник 

информации 
Ваш 

ресурс 

Временной 

интервал 

Критерии 

оценки 

Знания       

      

      

Навыки       

      

      

Способности       

      

      
1.  

 

Ситуационный практикум №2. 

Задание 1. 
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При просмотре видео-кейса определите тип пристройки. 

Задание 2. 

Составьте метапрограммый профиль своего партнера, на основе 

анализа его сочинения. 

 

Ситуационный практикум №3. 

Задание 1.  

При просмотре видео-кейса определите управленческие 

воздействия. 

Задание 2.  

При просмотре видео-кейса дайте определение происходящему с 

т.з. управления. 

 

Ситуационный практикум №4. 

Задание 1.  

Напишите историю своего успеха, отвечая на рекомендованные 

вопросы. 

• Кто вы сейчас? 

• Каковы базовые ценности, на которых основываются ваши 

повседневные решения? 

• Кем вы были пять лет назад? 

• Кем вы хотите стать через пять лет? 

• Кто ваша главная (целевая) аудитория, на кого Вы собираетесь 

оказать влияние при помощи своей истории (коллеги, клиенты, 

руководители и т.д.)?  

• Что ваша целевая аудитория хочет и должна знать о Вас? 

• Как они хотят общаться с Вами? 

 

Задание 2. Ниже приведены символические определения 10 не 

эффективных команд. Ваша задача заполнить таблицу, выявив: суть 

проблемы не эффективности команды, стиль управления и предложив 

рекомендации для выхода из создавшейся ситуации. 

Символические определения не эффективных команд:  

1. «Пассажиры автобуса»: каждому важно доехать только до своей 

остановки и никого не волнуют проблемы водителя. 

2.  «Мы и Он»: подчиненные осознают глубокие различия 

собственных интересов и интересов руководителя. 

3. «Один на поле, остальные на трибунах»: руководитель работает 

за всех, подчиненные наблюдают, изредка хлопают и комментируют. 

4. «Каждый несет свой чемодан без ручки»: большая нагрузка на 

всех, без прав и ресурсов. 

5. «Хор солистов»: сильные профессионалы, но не «спевшиеся» 

между собой, не склонные к совместной работе. 

6. «Серпентарий единомышленников»: люди работают вместе, при 

этом находясь в остром конфликте между собой. 
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7. «Уважайте меня, бездельники, полюбите меня, тупицы»: 

руководитель унижает своих подчиненных, но и требует высокой 

лояльности к себе, личной преданности. 

8. «Грозный отец и напуганные дети»: руководитель настойчиво 

подключает подчиненных к общефирменным решениям, расправляясь с 

каждым за ошибки, неудачи, оплошности. 

9. «Много умных, мало взрослых»: либо специалисты избегают 

принятия на себя ответственности, уклоняются от принятия решений 

общефирменного уровня, во всем полагаясь на лидера; либо он сам 

считает: «Они молодцы, но мне виднее». 

10. «Негативная селекция»: руководитель намеренно подбирает 

подчиненных, чей уровень интеллекта и профессионализма заведомо 

ниже его уровня. 

 

№ Суть проблемы неэффективности Мои рекомендации для команды 

1.   

 

2.   

 

3.   

 

….   

 

10   

 

 

Типовое задание к дидактической игре 

Игра предполагает 8 участников. Если число участников больше, то 

часть членов группы окажется в роли заинтересованных наблюдателей и 

экспертов. 

1 этап. Введение в игру. 

Ведущий произносит вводное слово. Напоминает сюжет сказки 

«Теремок». Задача: жители теремка должны обезопасить себя от 

чреватого трагедией вторжения медведя. Иными словами, лучше всего 

его вообще не пускать. 

2 этап. Распределение ролей. 

Ведущий заранее готовит два комплекта по 8 карточек. На каждой 

карточке из первого комплекта написана сказочная роль и дана краткая 

инструкция. В инструкции описаны характерные особенности 

доставшейся роли и общая стратегия поведения в теремке: кто является 

для каждого зверя предпочтительным соседом, а кого селить рядом 

никак не желательно. Второй комплект – карточки с номерами, которые 

задают порядок «поселения» в теремке. В отличие от сюжета сказки, в 

котором этот порядок жестко задан, в игре очередность занятия является 

случайной. Ведущий раздает игрокам карточки из обоих комплектов 
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«рубашкой» вверх. Переворачивать карточки можно только по команде 

ведущего. При этом другие игроки не должны знать, какая роль кому 

досталась.  

Когда придет ваша очередь проситься в теремок, вы объявите, кем 

вы являетесь. Единственное исключение – игрок, которому досталась 

роль медведя. Он ни в коем случае не должен раскрывать себя до конца 

игры. Зато он может выдать себя за любого другого зверя. И тут уж 

самим жителям теремка нужно будет догадаться, кто из двух 

одинаковых зверей является настоящим. Начинаем заселение с цифры 1. 

3 этап. Заселение теремка. 

Теремок можно обозначить символическим образом ограничив 

пространство (например, с помощью веревки). Первый житель 

теремка, заняв место в этом пространстве, объявляет о том, кто он 

такой. Возможна ситуация, когда первым номером окажется игрок, 

которому досталась роль медведя. Тут уж ничего не поделаешь: игру 

нужно начинать заново и произвести пересдачу карточек. Во всех 

других случаях игра продолжается: второй номер подходит к теремку 

и спрашивает: «Кто-кто в теремочке живет? Кто-кто в невысоком 

живет?». Разворачивается диалог, в процессе которого гость 

называет себя. В зависимости от инструкции, игрок, уже находящийся 

в теремке, либо пускает гостя, либо нет. На его решение также влияет 

наличие или отсутствие подозрения, что новоприбывший является 

замаскированным медведем. Если гостя не пускают в теремок, то он 

пока отходит в сторону, уступая место следующему игроку. У него 

(как и у других будущих «отвергнутых») есть шанс пробиться в 

теремок позже, когда в теремке появятся новые жильцы, часть из 

которых будет заинтересована – согласно инструкции – в его 

заселении. 

Гостям придется приложить немало усилий для убеждения жильцов 

теремка в своей необходимости этому общежитию.  

4 этап. Завершение игры. 

Игра заканчивается, когда после споров и препирательств звери, 

наконец, определяют «главного подозреваемого» – медведя и 

объявляют, что именно этого гостя они решили не пускать в теремок. 

Тогда ведущий может объявить о последнем этапе игры – раскрытии 

ролей и завершении. В этот момент и становится ясно, удалось ли 

участникам игры добиться главной цели – уберечь себя от вторжения 

медведя. 

Необходимо обсудить следующие вопросы: 

• Для кого исполняемая роль оказалась трудной? Для кого – легкой? 

• Было ли для вас естественным следовать указаниям инструкции 

при исполнении роли? 

• Совпадает ли описание вашей роли с вашим обычным поведением 

в реальной жизни? 

• Какие способы убеждения своих партнеров вы использовали? 
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• Почему вы сразу поверили одним из исполнителей, а другим – 

нет? 

• Что в поведении каждого из них вызывало доверие? 

• Какое поведение показалось вам подозрительным? 

• Какие способы убеждения являются, по вашему мнению, наиболее 

продуктивными? Почему? 

• Какие способы убеждения нельзя считать слишком 

эффективными? Почему? 

 

В процессе обсуждения полезно обратить внимание участников на 

то, какие позиции занимали гости, стремясь попасть в теремок и как они 

действовали в случае отказа со стороны уже вселившихся жильцов. 

Наиболее успешными, по-видимому, окажутся те, кто, демонстрируя 

доброжелательность в отношении других, не слишком настойчив и не 

пытается «давить» на партнеров. Важно, чтобы для всех участников 

игры стало очевидной преимущество во многих жизненных ситуациях 

психологической позиции «на равных». 

 

Примерные темы эссе 

1. Главная задача лидера — вселить в других людей уверенность в 

своих силах и желание продолжать. 

2. Если вы чего-то не знаете – это может стать вашей главной силой 

и побудить вас действовать не так, как остальные.  

3. Хороший лидер — это тот, кому достается немного больше, 

когда речь идет об ответственности, и немного меньше, когда доходит 

до благодарности.  

4. Без волевого усилия инерция всегда побеждает. 

5. Все, о чем вы когда-либо мечтали, находится по другую сторону 

от страха.  

6. Истинное лидерство произрастает из индивидуальности.  

7. Лидеры должны стремиться к подлинности, а не к совершенству. 

8. Люди не любят следовать за пессимистами.  

9. Для управления собой – используйте голову,  другими – сердце. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Лидерство как феномен социальной действительности.  

2. Природа, определение и содержание понятия лидерства. 

3. Основные положения теории черт лидерства. 

4. Ситуационная теория лидерства. 

5. Системная теория лидерства. 

6. Новые теории лидерства. 

7. Я – образ. Структура качеств личности.  
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8. Самоуправление и саморегуляция личности.  

9. Эмоции и управление ими.  

10. Воля и самостоятельность.  

11. Нравственная саморегуляция. 

12. Диагностика лидерского потенциала. 

13. Невербальные способы общения и воздействия.  

14. Обаяние и харизма.  

15. Голос и внешний вид.  

16. Две реальности мира. Субъективная реальность и ее 

особенности.  

17. Фильтры восприятия действительности или стратегии 

структурирования мира. 

18. Мотивационный потенциал. 

19. Общая характеристика методов социально-психологического 

воздействия. 

20. Психологическая характеристика межличностных отношений. 

21. Взаимодействие индивида и малой группы.  

22. Личностные качества, способствующие эффективной работе в 

группе. 

23. Команда как вид малой группы и ее структура. 

24. Особенности командообразования.  

25. Этапы развития команды. 

 

Задания 2 типа 

1. Эффективность групповой деятельности. 

2. Сущность и психологические условия сплочения команды. 

3. Феномен группового давления. Конформизм и нонконформизм. 

4. Групповой контроль и санкции. 

5. Виды влияния. Источники власти лидера.  

6. Традиционные стили управления людьми.  

7. Стили ситуативного лидерства.  

8. Делегирование полномочий.  

9. Формирование команды лидеров. 

10. Наставничество – как форма развития персонала. 

11. Формы наставничества. 

12. Коучинг и его виды. 

13. Этапы и содержание коучинга. 

14. Основы эффективного общения и взаимодействия.  

15. Невербальные способы общения и воздействия.  

16. Создание своего имиджа.  

17. Обаяние и харизма.Голос и внешний вид.  

18. Оценка владения сотрудником необходимыми навыками. 

19.  Совместный с сотрудником разбор и локализация причин 

затруднений.  

20. Лидерство в малых группах. Групповая сплоченность. 
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Эффективность групповой деятельности. 

21.  Взаимодействие индивида и малой группы.  

22. Личностные качества, способствующие эффективной работе в 

группе. 

23. Команда как вид малой группы.  

24. Особенности командообразования. 

25. Структура команды. Феномен группового давления. 

Конформизм и нонконформизм. Групповой контроль и санкции. 

 

Задания 3 типа  

Типовое задание № 11. 

Переведите предложенные определения неэффективных команд с 

символического языка на профессиональный.  

Заполните таблицу, выявив: суть проблемы не эффективности 

команды, стиль управления и предложив рекомендации для выхода из 

создавшейся ситуации. Рекомендации должны исходить от вас как от 

лидера / руководителя данной команды. 

Символические определения не эффективных команд:  

1. «Пассажиры автобуса»: каждому важно доехать только до 

своей остановки и никого не волнуют проблемы водителя. 

2. «Много умных, мало взрослых»: либо специалисты избегают 

принятия на себя ответственности, уклоняются от принятия решений 

общефирменного уровня, во всем полагаясь на лидера; либо он сам 

считает: «Они молодцы, но мне виднее». 

«№ Суть проблемы неэффективности Мои рекомендации для команды 

1.   

 

2.   

 

 

Типовое задание № 22. 

Используя стратегии лидерского влияния, например 

«эмоциональное заражение», сформулируйте вдохновляющую речь для 

подчиненных, которые не замотивированы на работу сверхурочно. 

 

Задание № 3. 

Ваш подчиненный систематически переспрашивает о том, как 

делать ту или иную работу, но в итоге делает все хорошо. 

Проанализируйте, чем может быть вызвано такое поведение (найдите 

как можно больше вариантов), и объясните свои дальнейшие действия. 

 

                                                           
1 Изменяются только символические определения не эффективных команд. 
2 В задании изменяются два параметра: стратегии оказания влияния и ситуации с персоналом 

организации или ее клиентами. 
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Задание № 4. 

Идет обсуждение достаточно важного вопроса в ходе совещания 

внутри ресторана (одного из сети). Ваш коллега высказывает точку 

зрения, которая противоречит вашей. Ваши действия? Почему? 

 

Задание № 5. 

Руководитель находится со своим подчиненным на двойном 

визите. В какой-то момент он понимает, что может вмешаться и сделать 

презентацию вместо сотрудника. Это будет более эффектно, хотя 

существенного воздействия на результат встречи не окажет. Как должен 

поступить руководитель в такой ситуации и почему? 

 

Задание № 6. 

Руководитель, желающий стать лидером коллектива, обратился к 

психологу с просьбой выявить его слабые и сильные стороны для своего 

развития. Какие методики помогут сделать это и почему именно они? 

 

Задание № 7. 

Сравните стили лидерства, заполнив для этого соответствующие 

графы таблицы: 

 

Параметр сравнения Авторитарный стиль Либеральный стиль 

   

   

   

 

Задание № 8. 

Какие способности и навыки личности соответствуют 

используемым источникам власти. Продолжите заполнение таблицы. 

Источник власти Инструменты Знание, способности, навыки 

личности 

   

   

   

 

Задание № 9. 

Сравните стили лидерства, заполнив для этого соответствующие 

графы таблицы: 

Параметр сравнения Демократический стиль Либеральный стиль 
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Задание № 10. 

Сравните стили лидерства, заполнив для этого соответствующие 

графы таблицы: 

Параметр сравнения Авторитарный стиль Демократический стиль 

   

   

   

 

Задание № 11. 

Предложите распределение ролей в команде Винни-Пуха для 

каждого типа ситуации функционирования. Занесите результаты в 

таблицу.  

Тип 

ситуации 

Вини-Пух Пятачок Сова Ослик Иа-Иа 

I     

II     

III     

 

Задание № 12. 

Определите стратегии структурирования мира человеком, если он 

утверждает следующее: «Когда я получу диплом, первое, что я сделаю – 

это открою свой ресторанчик. Я уже все продумал, даже написал бизнес 

план. Нашей фишкой будет домашняя кухня, и поразительный уют, 

созданный соответствующей обстановкой и ненавязчивым сервисом. У 

нас будет всегда приветливым и улыбчивый персонал». 

 

Задание № 13. 

Расклассифицируйте определения, которые дают лидерам люди, по 

отношению к изученным теориям лидерства. Классификация - это 

упорядочивание объектов путем отнесения их к той или иной группе на 

основании какого-либо признака. Свой ответ аргументируйте. 

• Лидер - это человек, который все делает по-другому. 

• Лидер - это человек, который проявляется уникально. 

• Лидерство — это умение быть в ситуации таким, каким 

необходимо.  

• Лидер — это гармоничный человек, знающий, чего он хочет.  

• Лидер - это человек, у которого внутри моторчик, который 

заставляет его двигаться. 

• Лидер - это человек, которому всегда скучно, и он делает что-то 

для того, чтобы не было скучно.  

• Лидер - это человек, который находится в команде и создает 

команды. Он держит свое слово. 

• Лидерство — это принятие решений. Это вызов себе и всему 
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окружающему. Лидер ведет за собой весь мир.  

• Лидер — это человек, заражающий своей идеей других. 

• Лидер — это человек, зажигающий сердца. 

• Лидерство — это ловить себя на «слабо»! 

• Лидерство - это способность вовлечь. 

• Лидерство - это контроль над обстоятельствами. 

• Лидерство - это умение работать в команде. 

• Лидер — это яркий, харизматичный, юморной человек. 

• Лидерство - это когда тебе не все равно! 

 

Задание № 14. 

Перечислите признаки (минимум 5) эффективного лидерства. 

Приведите примеры для аргументации выделенных критериев. Как 

можно использовать данную информацию в практике управленческой 

деятельности. 

 

Задание № 15. 

Ответьте на приведенные ниже вопросы, а затем напишите свое 

собственное сообщение, что-то, во что Вы действительно верите и о чем 

хотели бы рассказать вашим последователям. 

• Что Вы говорите людям? 

• Что пытаетесь донести? 

• Что Вы просите их сделать, достичь, кем стать? 

• Вы говорите от всего сердца? 

• Вы действительно верите, глубоко внутри, в то, что говорите? 

 

Задание № 16. 

Прочитайте содержание кейса, представленного отрывком из 

художественного произведения. Ответьте на вопросы приведенные 

после него. 
 «- Хорошо здесь у вас! - проговорил массивный мужчина, в котором, на взгляд 

мисс Гориндж, было что-то бычье. - Тепло, красиво. - Он кивнул на камин: 

- Уют прежних дней! 

Мисс Гориндж улыбнулась, польщенная. 

- Да, действительно. Мы гордимся тем, что нашим гостям у нас уютно. Она 

повернулась к помощнице: 

- Справишься, Элис? Вот журнал. Скоро приедет леди Джослин. Как только 

она увидит свой номер, то немедленно захочет его сменить, но ты ей объясни, что 

отель переполнен. Во всяком случае, предложи ей номер триста сорок на третьем 

этаже. Это не слишком приятная комната, и, я думаю, увидев ее, леди Джослин 

удовлетворится той, какую мы ей выделили. 

- Да, мисс Гориндж. Я все поняла, мисс Гориндж. 

- И напомни, кстати, полковнику Мортимеру, что его полевой бинокль здесь. 

Он оставил его у меня сегодня утром. Проследи, чтобы полковник не ушел без 

бинокля. 

- Хорошо, мисс Гориндж. 
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Покончив с текущими делами, мисс Гориндж вышла из-за стойки и 

направилась к двери красного дерева, на которой не было никакой надписи...» 

Вопросы: 

1. О чем говориться в кейсе?  

2. Как мы можем определить, кто из участников описанной 

ситуации является лидером? 

3. Какую роль берет на себя главная героиня?  

4. Оцените качество оставленных инструкций.  

 

Задание № 17. 

Какими могут быть возможные причины и потенциальные риски 

каждой из ловушек делегирования. Заполните таблицу:  

Вид ловушки Возможные причины Потенциальные риски 

Обратное 

делегирование  

  

Переделегирование   

Самоделегирование   

 

Задание № 18. 

Напишите историю своего успеха, отвечая на рекомендованные 

вопросы. 

• Кто вы сейчас? 

• Каковы базовые ценности, на которых основываются ваши 

повседневные решения? 

• Кем вы были пять лет назад? 

• Кем вы хотите стать через пять лет? 

• Кто ваша главная (целевая) аудитория, на кого Вы собираетесь  

оказать влияние при помощи своей истории (сотрудники, клиенты, 

руководители и т. д.)?  

• Что ваша целевая аудитория хотят и должны знать о Вас? 

• Как они хотят общаться с Вами? 

 



1 

 

Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

  

 

УТВЕРЖДЕНО 

 

на заседании Ученого совета  

протокол № 11 от 24.07. 2020 г. 

(в редакции № 1 от 30.08.2021 г., 

протокол №11; 

в редакции № 2 от 30.08.2022 г., 

протокол № 1;  

в редакции № 3 от 01.08.2023 г., 

протокол № 13) 
 

  
 
 
 
 
 

 

24.07. 2020 г. 

(в редакции № 1 от 30.08.2021 г.; 

в редакции № 2 от 30.08.2022 г.; 

в редакции № 3 от 01.08.2023 г.) 
 

Рабочая программа дисциплины 

«Управление проектами» 

 

Направление подготовки:       38.03.02 Менеджмент 

Профиль подготовки:              Менеджмент в гостиничном и ресторанном бизнесе  

Квалификация выпускника: Бакалавр 

Форма обучения:                      заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Москва 2023 

 

 

 



2 

 

 

Содержание 

 
I. Аннотация к дисциплине ........................................................................................................ 3 

II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы ............................................................. 4 

III. Тематический план ............................................................................................................. 12 

IV. Содержание дисциплины................................................................................................... 15 

V. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины .......................... 17 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины ............................................................................................................................... 21 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимой для освоения дисциплины ................................................................................ 22 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине ........................................................................... 22 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 

программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы ...................... 23 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине ................................................................................................................................ 23 

 



3 

 

 

I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Управление проектами» 

составлена в соответствии с требованиями федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 12.01.2016 г. № 7. 

Дисциплина является интегрированным курсом для подготовки 

специалистов в области производственного менеджмента, маркетинга, 

логистики и др. 

В курсе системно формируются знания о влиянии проектных 

методологий на эффективность хозяйственной деятельности, умения 

структурировать процессы, происходящие в рамках проекта, планировать 

их временное и ресурсное обеспечение; навыков подхода к решению 

основных управленческих задач, в контексте управления проектами. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина входит в базовую часть Блока 1 учебных 

планов по направлению подготовки бакалавров 38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является приобретение обучающимися 

способностей применения методов и средств управления, используемых 

для решения задач в рамках различных проектов во всех областях 

деятельности; формирование у обучаемых четких представлений об 

отличиях проектной деятельности от традиционной операционной 

деятельности. 

Задачи изучения дисциплины:  

• освоение основных концепций, философии и методологии 

управления проектами; 

• формирование умений структурировать, планировать, оценивать 

проекты, организовывать и контролировать их выполнение на 

протяжении жизненного цикла; 

• приобретение базовых навыков сетевого и календарного 

планирования проектов разных типов; 

• формирование основы системы компетенций в области обоснования, 

подготовки, планирования, организации и контроллинга проектов 

различных типов и масштаба.  
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты  
освоения ООП  

(содержание  
компетенций) 

Код  
компетенции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

осуществлять 

деловое общение 

и публичные 

выступления, 

вести переговоры, 

совещания, 

осуществлять 

деловую 

переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации 

ОПК-4 Знать: 

- сущность и методы делового 

общения, структуру деловых 

переговоров и проведения 

совещаний при выполнении 

проектов (З1); 

- правила и форму деловой 

переписки по проектной 

документации (З2); 

- сущность и виды электронных 

коммуникаций при выполнении 

проектов (З3). 

Уметь:  

- осуществлять деловое общение 

и публичные выступления, вести 

переговоры и проводить 

совещания при выполнении 

проектов (У1); 

- проводить деловую переписку 

по проектной документации (У2); 

- поддерживать электронные 

коммуникации при выполнении 

проектов (У3). 

Владеть: 

- навыками делового общения и 

публичных выступлений, ведения 

переговоров и проведения 

совещаний при выполнении 

проектов (В1); 

- навыками проведения деловой 

переписки по проектной 

документации (В2); 

- методами поддержки 

электронных коммуникаций при 

выполнении проектов (В3). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владеть 

методами 

принятия решений 

в управлении 

ОПК-6 Знать: 

- основные характеристики 

операционного 

(производственного) процесса 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 
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Результаты  
освоения ООП  

(содержание  
компетенций) 

Код  
компетенции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

операционной 

(производственно

й) деятельностью 

организации 

проекта (З4); 

- основные методы организации 

операционных  

(производственных) процессов 

проекта (З5);  

- основные критерии оценки  

принятия решений в управлении 

операционными  

(производственными) 

процессами проекта (З6); 

Уметь:  

- определять основные 

характеристики операционного  

(производственного) процесса 

при выполнении проектов (У4); 

- находить основные методы 

управления операционной 

деятельностью в конкретных 

ситуациях (У5);  

- рассчитывать основные 

показатели эффективности 

выполнения  операционного  

(производственного) процесса 

проектов (У6); 

Владеть: 

- навыками расчета основных 

характеристик операционного  

(производственного) процесса 

при выполнении проектов (В4); 

- основными методами 

управления операционной 

деятельностью в конкретных 

ситуациях (В5);  

- навыками расчета основных 

показателей эффективности 

выполнения  операционного  

(производственного) процесса 

проектов (В6). 

работа 

 

Способность 

участвовать в 

управлении 

проектом, 

программой 

внедрения 

технологических 

и продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

ПК-6 Знать: 

- основные этапы и порядок 

разработки технологических и 

продуктовых инноваций (З7); 

- основные этапы и порядок 

разработки программы 

организационных изменений 

(З8);  

- инструменты управления 

проектами  технологических и 

продуктовых инноваций (З9). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты  
освоения ООП  

(содержание  
компетенций) 

Код  
компетенции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

изменений Уметь:  

- планировать основные этапы 

разработки технологических и 

продуктовых инноваций (У7); 

- разрабатывать основные этапы 

программы организационных 

изменений (У8);  

- применять инструменты 

управления  проектами  

технологических и продуктовых 

инноваций (У9). 

Владеть: 

- навыками разработки основных 

этапов технологических и 

продуктовых инноваций (В7); 

- навыками разработки  основных 

организационных изменений 

(В8);  

- навыками применения 

инструментов управления  

проектами  технологических и 

продуктовых инноваций (В9). 

Владение 

навыками 

документального 

оформления 

решений в 

управлении 

операционной 

(производственно

й) деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений 

ПК-8 Знать: 

- основные требования  

документального оформления 

сетевых моделей в управлении 

операционной 

(производственной) деятельности 

организаций при внедрении 

технологических инноваций 

продуктовых инноваций или 

организационных изменений 

(З10); 

- основные требования  

документального оформления 

календарных графиков в 

управлении операционной 

(производственной) деятельности 

организаций при внедрении 

технологических инноваций 

продуктовых инноваций или 

организационных изменений 

(З11); 

 - основные требования  

документального оформления 

планово-организационных 

решений в управлении 

операционной 

(производственной) деятельности 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты  
освоения ООП  

(содержание  
компетенций) 

Код  
компетенции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

организаций при внедрении 

продуктовых инноваций (З12).  

Уметь:  

- соблюдать основные требования  

документального оформления 

сетевых моделей в управлении 

операционной 

(производственной) деятельности 

организаций при внедрении 

технологических инноваций 

продуктовых инноваций или 

организационных изменений 

(У10); 

- соблюдать основные требования  

документального оформления 

календарных графиков в 

управлении операционной 

(производственной) деятельности 

организаций при внедрении 

технологических инноваций 

продуктовых инноваций или 

организационных изменений 

(У11); 

 - выполнять основные 

требования  документального 

оформления планово-

организационных решений в 

управлении операционной 

(производственной) деятельности 

организаций при внедрении 

продуктовых инноваций У12). 

Владеть: 

- навыками документального 

оформления сетевых моделей в 

управлении операционной 

(производственной) деятельности 

организаций при внедрении 

технологических инноваций 

продуктовых инноваций или 

организационных изменений 

(В10); 

- навыками документального 

оформления календарных 

графиков в управлении 

операционной 

(производственной) деятельности 

организаций при внедрении 

технологических инноваций 

продуктовых инноваций или 
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Результаты  
освоения ООП  

(содержание  
компетенций) 

Код  
компетенции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

организационных изменений 

(В11); 

 - навыками  документального 

оформления планово-

организационных решений в 

управлении операционной 

(производственной) деятельности 

организаций при внедрении 

продуктовых инноваций (В12). 

Умение 

организовать и 

поддерживать 

связи с деловыми 

партнерами, 

используя 

системы сбора 

необходимой 

информации для 

расширения 

внешних связей и 

обмена опытом 

при реализации 

проектов, 

направленных на 

развитие 

организации 

(предприятия, 

органа 

государственного 

или 

муниципального 

управления) 

 

ПК-12 Знать: 

- систему сбора необходимой 

информации для расширения 

внешних связей и обмена опытом 

при реализации проектов (З13); 

- основные требования для 

поддержания связи с деловыми 

партнерами при обмене опытом 

реализации проектов (З14); 

- основные направления развития  

организации (З15). 

 

Уметь:  

- организовывать сбор 

необходимой информации для 

расширения внешних связей и 

обмена опытом при реализации 

проектов (У13); 

- соблюдать основные 

требования для поддержания 

связи с деловыми партнерами 

при обмене опытом реализации 

проектов (У14); 

- поддерживать связи с деловыми 

партнерами, используя 

сформированную базу данных 

внешних связей (У15). 

Владеть: 

- навыками сбора и обобщения 

информации для расширения 

внешних связей и обмена опытом 

при реализации проектов (В13); 

- технологиями публичной речи, 

ведения дискуссии для 

поддержания связи с деловыми 

партнерами при обмене опытом 

реализации проектов (В14); 

- навыками разработки 

комплекса мероприятий, 

направленных на развитие связей 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты  
освоения ООП  

(содержание  
компетенций) 

Код  
компетенции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

с деловыми партнерами  при 

обмене опытом реализации 

проектов (В15). 

Умение 

моделировать 

бизнес-процессы 

и использовать 

методы 

реорганизации 

бизнес-процессов 

в практической 

деятельности 

организаций 

 

ПК-13 Знать: 

- виды и структуру бизнес-

процессов организации (З16); 

- методы управления проектами 

при реорганизации бизнес-

процессов организации (З17); 

- основные инструменты 

моделирования бизнес-процессов 

организации (З18). 

Уметь: 

- строить блок-схемы бизнес-

процессов организации (У16); 

- применять методы управления 

проектами при реорганизации 

бизнес-процессов организации 

(У17); 

- использовать основные 

инструменты моделирования 

бизнес-процессов организации 

(У18). 

Владеть: 

- навыками моделирования 

бизнес-процессов организации 

(В16); 

- методами управления 

проектами при реорганизации 

бизнес-процессов организации 

(В17): 

- навыками использования 

основными инструментами 

моделирования бизнес-процессов 

организации (В18). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение 

навыками бизнес-

планирования 

создания и 

развития новых 

организаций 

(направлений 

деятельности, 

продуктов) 

ПК-18 Знать: 

- основные этапы бизнес-

планирования и создания новых 

организаций для выполнения 

проектов (З19); 

- содержание бизнес-планов 

проектов (З20); 

- основные направления развития 

деятельности, продуктов 

организации (З21) 

Уметь:  

- оценивать внешнюю среду 

относительно развития 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты  
освоения ООП  

(содержание  
компетенций) 

Код  
компетенции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

направлений проектной 

деятельности (У19);  

- планировать основные этапы 

создания и развития новых 

организаций (У20); 

- разрабатывать элементы 

основных разделов бизнес-плана 

(У21). 

Владеть: 

- методами оценки внешней 

среды относительно развития 

направлений проектной 

деятельности (В19);  

- навыками бизнес-планирования 

создания и развития новых 

организаций  для выполнения 

проектов (В20); 

- навыками разработки элементов 

основных разделов бизнес-плана 

(В21). 

Владение 

навыками 

подготовки 

организационных 

и 

распорядительных 

документов, 

необходимых для 

создания новых 

предпринимательс

ких  

структур 

ПК-20 Знать: 

- организационно-правовые 

формы ведения 

предпринимательской 

деятельности (З22); 

- основные требования в 

отношении оформления 

организационных и 

распорядительных документов, 

необходимых для создания новых 

предпринимательских структур 

для выполнения проектов (З23); 

- порядок оформления 

организационных и 

распорядительных документов, 

необходимых для создания новых 

предпринимательских структур 

(З24). 

Уметь:  

- выбирать организационно-

правовую форму ведения 

предпринимательской 

деятельности для выполнения 

проектов (У22); 

- основные требования в 

отношении оформления 

организационных и 

распорядительных документов, 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты  
освоения ООП  

(содержание  
компетенций) 

Код  
компетенции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

необходимых для создания новых 

предпринимательских структур 

(У23); 

- порядок оформления 

организационных и 

распорядительных документов, 

необходимых для создания новых 

предпринимательских структур 

(У24). 

Владеть: 

- навыками выбора 

организационно-правовой формы 

ведения предпринимательской 

деятельности для выполнения 

проектов (В22); 

- навыками подготовки 

организационных и 

распорядительных документов, 

необходимых для создания новых 

предпринимательских структур 

(В23). 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/Баллы 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Основные 

подсистемы и 

элементы 

управления 

проектами.  

ОПК-4  

(З1,З2, З3;У1, 

У2, У3; В1, 

В1,В2,В3) 

ПК-12 

(З13,З14,З15;У1

2,У14,У14;В12, 

В13,В14); 

ПК-6 (З7,З8, 

З8,З9;У7, У8, 

У9; В7, В8,В9). 

1  1      21 Практикум 

по 

решению 

задач №1/9, 

№2/9 

Тема 2. Процессы 

и функции 

управления 

проектами. 

Управление 

рисками проекта. 

ПК-6 (З7,З8, 

З8,З9;У7, У8, 

У9; В7, В8,В9); 

ПК-13 

(З16,З17,З18;У1

6,У17,У18). 

1  1      21 Практикум 

по 

решению 

задач №3/9, 
 

Тема 3. 

Целеполагание в 

проектах. 

Календарное 

планирование и 

организация 

системы 

контроля 

проекта.  

ПК-6 (З7,З8, 

З8,З9;У7, У8, 

У9; В7, В8,В9); 

ПК-8 

(З10,З11,З12;У1

0,У11,У12;В10,

В11,В12); 

ПК-13 

(З16,З17,З18;У1

6,У17,У18;В16,

В17,В18). 

1  2      21 Практикум 

по 

решению 

задач №4/9, 

№5/9, 

№6/9. 

Тема 4. 

Управление 

персоналом и 

коммуникациями 

проекта. 

ОПК-4  

(З1,З2, З3;У1, 

У2, У3; В1, 

В2,В3); 

ПК-12 

(З13,З14,З15;У1

3,У14,У15;В13,

В14,В15). 

1   2     22 Ситуационн

ый 

практикум 

№1/5 

Ситуационн

ый 

практикум 

№2/5 

Тема 5. 

Управление 

операционными  

(производственны

ми) процессами 

проекта. 

ОПК-6 

(З4,З5,З6;У4,У5

,У6;В4,В5,В6); 

ПК-8 

(З10,З11,З12;У1

0,У11,У12;В10,

В11,В12); 

1  2      22 Практикум 

по 

решению 

задач №7/9, 

№8/9, 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/Баллы 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

 ПК-13 

(З16,З17,З18;У1

6,У17,У18:В16,

В17,В18). 

Тема 6. Бизнес-

планирование 

создания и 

развития 

проектной 

деятельности 

организации. 

ПК-6 (З7,З8, 

З8,З9;У7, У8, 

У9; В7, В8,В9); 

ПК-8 

(З10,З11,З12;У1

0,У11,У12;В10,

В11,В12); 

ПК-13 

(З16,З17,З18;У1

6,У17,У18:В16,

В17,В18); 

ПК-18 

(З19,З20,З21;У1

9,У20,У21;В19,

В20,В21); ПК-

20 

(З22,З23,З24;У2

2,У23,У24;В22,

В23,В24). 

1  2      22 Практикум 

по 

решению 

задач №9/9, 
 

Тема 7. 

Информационные 

технологии 

управления 

проектами. 

ПК-6 (З7,З8, 

З8,З9;У7, У8, 

У9; В7, В8,В9); 

ПК-8 

(З10,З11,З12;У1

0,У11,У12;В10,

В11,В12); 

ПК-12 

(З13,З14,З15;У1

3,У14,У15;В13,

В14,В15). 

2  2      22 Практикум 

по решению 

задач №10/9, 

 

Всего: ОПК-4 

ОПК-6 

ПК-6 

ПК-8 

ПК-12 

ПК-13 

ПК-18 

ПК-20 

8  10 2     151 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

180 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/Баллы 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Объем дисциплины (в зачетных 

единицах) 

5 



15 

 

 

IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Основные подсистемы и элементы управления проектами.   

Цели, задачи и структура курса. История управления проектами. 

Система стандартов в области управления проектами. Проект, программа. 

Классификация проектов. Цели и стратегии проекта. Структуры проекта. 

Типы и примеры структурных моделей проекта, используемых в УП. 

Жизненный цикл и фазы проекта. Стейкхолдеры проекта. Менеджер и 

команда проекта. Взаимодействие участников проекта. Критерии успехов и 

неудач проекта. Основные причины неудач проекта. Категории 

эффективности проекта. Технико-экономические показатели проекта: 

себестоимость, прибыль, цена, рентабельность, объем инвестиций, чистый 

дисконтированный, срок окупаемости и др.). Организационная структура 

управления проектами. Виды организационных структур: линейная, 

функциональная, проектная, матричная, смешанная. 

 

Тема 2. Процессы и функции управления проектами. Управление 

рисками проекта. 

Процессы и функции управления проектами. Понятие процессов в 

управлении проектами. Основные и вспомогательные процессы в 

управлении проектами. Понятие инициации, планирования, выполнения, 

контроля и закрытия проекта. Функции управления проектами: управление 

интеграцией, управление предметной областью, управление временем, 

управление стоимостью, управление рисками, управление коммуникациями, 

управление человеческими ресурсами, управление качеством, управление 

контрактами и поставками. Цели, структура, этапы разработки системы 

управления проектами в компании. Основные этапы и порядок разработки 

технологических (процессных) и продуктовых инноваций, программы 

организационных изменений. Управление рисками проекта. Риски, 

определение и классификация. План управления рисками. Идентификация, 

анализ, планирование реагирования на риски. Мониторинг и контроль 

рисков. 

 

Тема 3. Целеполагание в проектах. Календарное планирование и 

организация системы контроля проекта.  

Целеполагание. Формулировка целей. Документ, утверждающий цели 

проекта.  Календарное планирование и организация системы контроля 

проекта. Последовательность шагов календарного планирования. 

Структурная декомпозиция работ. Матрица ответственности. Матрица 

отчетности. Вехи проекта. Сетевая модель. Метод критического пути.  

Расчёт временных параметров по схеме «работа –дуга» и «работа-вершина». 

Построение календарных графиков и графиков потребности ресурсов. 

Оптимизация сетевой модели. Принципы построения системы контроля.  
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Тема 4. Управление персоналом и коммуникациями проекта. 

Управление персоналом в проекте. Организационное планирование 

проекта. Развитие команды проекта. Мотивация участников проекта. 

Распределение ролей в команде. Управление коммуникациями в проекте. 

Планирование коммуникаций проекта, распределение проектной 

информации, представление отчетности, административное завершение. 

Разработка плана управления коммуникациями проекта. Подбор 

персонала. 

Сущность и методы делового общения, переговоры и проведение 

совещаний, распределение заданий при выполнении проектов. Правила и 

форма деловой переписки, сущность и виды электронных коммуникаций 

при выполнении проектов 

 

Тема 5. Управление операционными (производственными) 

процессами проекта 

Понятие операционных (производственных) процессов. Основные, 

вспомогательные и обслуживающие операционные процессы. 

Характеристики и показатели эффективности операционных процессов. 

Технологическая и производственная себестоимость проекта. Планирование 

операций и операционного процесса. Последовательный, параллельно- 

последовательный и параллельный вид выполнения операций. Расчет 

длительности производственного процесса. Понятие, виды и основные 

характеристики поточных линий. 

  

Тема 6. Бизнес-планирование создания и развития проектной 

деятельности организации 

Понятие бизнес планирования, основные цели и задачи, содержание, 

основные функции бизнес-плана, классификация бизнес- планов, бизнес-

план как инструмент построения бизнес-процессов, структура и содержание 

основных разделов бизнес-плана, оценка внешней среды относительно 

развития направлений проектной деятельности, основные методы бизнес-

планирования. Основные направления и методы развития деятельности, 

продуктов организации. Система сбора необходимой информации для 

расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов.  

Реорганизация бизнес-процессов. 

Государственная регистрация и постановка юридических лиц на учет. 

Выбор организационно-правовой формы ведения деятельности. Документы 

для регистрации общества, ИП, патента на ведение деятельности.  

Постановка на налоговый учет, получение кодов статистики, постановка на 

учет во внебюджетные фонды, регистрация ИП, ликвидация юрлица, 

очередность удовлетворения кредиторов при ликвидации общества, снятие 

с налогового учета.  

 

Тема 7. Информационные технологии управления проектами. 
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Информационное обеспечение управления проектами: состав, 

структура, характеристики. Программные средства для управления 

проектами. Функциональные возможности и критерии выбора программных 

средств. Характеристика состояния рынка программных продуктов по 

управлению проектами. Электронные коммуникации при выполнении 

проектов. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

В процессе изучения данной дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекция, практикум по решению задач, ситуационный 

практикум, а также различные виды самостоятельной работы 

обучающихся по заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие 

особую важность тех или иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 
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Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме представления 

результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в  проведении 

ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков выработки 

решений в профессиональной области, развитие коммуникативных и 

творческих способностей в процессе выявления особенностей будущей 

профессиональной деятельности на основе анализа обучаемыми заданий, 

сформированных на основе практических ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы и 

принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в выборах 

лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума обучающиеся имеют 

возможность задать вопросы преподавателю  

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 
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самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 

наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при прочитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе студенты руководствуются 

методическими рекомендациями по дисциплине при минимальном 

участии преподавателя. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 
 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Основные 

подсистемы и 

Типы и примеры 

структурных 

Работа с 

литературой, 

Литература к 

теме 1,  

Отчёт по 

практикуму по 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

элементы 

управления 

проектами.   

моделей проекта, 

используемых в 

УП. 

Понятие 

критериев успеха 

и неудач проекта. 

Примеры 

успешных и 

неудачных 

проектов. 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

решению задач 

№1, 2 

 

Тема 2. Процессы и 

функции управления 

проектами. 

Управление рисками 

проекта. 

Основные и 

вспомогательные 

процессы в 

управлении 

проектами. 

Корпоративная 

система 

управления 

проектами. Цели, 

структура, этапы 

разработки 

системы 

управления 

проектами в 

компании.   

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка к  

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач  

Литература к 

теме 2 

Отчёт по 

практикуму по 

решению 

задач №3 

Тема 3. 

Целеполагание в 

проектах. 

Календарное 

планирование и 

организация 

системы 

контроля 

проекта.  

Вехи проекта. 

Принципы 

построения 

системы 

контроля. 

Мониторинг и 

контроль рисков. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 3,  

Отчёт по 

практикуму по 

решению 

задач №4, 5, 6 

Тема 4.  

Управление 

персоналом и 

коммуникациями 

проекта. 

Мотивация 

участников 

проекта. 

Распределение 

ролей в команде.  

Подбор 

персонала. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Литература к 

теме 4  

Отчёт по 

ситуационного 

практикуму 1, 

2 

Тема 5. Управление 

операционными 

(производственными

) процессами 

проекта 

Основные, 

вспомогательные 

и 

обслуживающие 

операционные 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка к 

Литература к 

теме 5  

Отчёт по 

практикуму по 

решению 

задач №7, 8 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

 процессы. практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 6. Бизнес-

планирование 

создания и развития 

проектной 

деятельности 

организации 

 

Постановка на 

налоговый учет, 

получение кодов 

статистики, 

постановка на 

учет во 

внебюджетные 

фонды, 

регистрация ИП, 

ликвидация 

юридического 

лица, 

очередность 

удовлетворения 

кредиторов при 

ликвидации 

общества, снятие 

с налогового 

учета.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 8 

Отчёт по 

практикуму по 

решению 

задач №9 

Тема 7. 

Информационные 

технологии 

управления 

проектами. 

Функциональные 

возможности и 

критерии выбора 

программных 

средств. 

Характеристика 

состояния рынка 

программных 

продуктов по 

управлению 

проектами. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 7  

Отчёт по 

практикуму по 

решению 

задач №10 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1.Менеджмент организации : учебник : [16+] / О.В. Баландина, 

А.Б. Вешкурова, Н.А. Копылова и др. ; под общ. ред. С.А. Шапиро. – 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 565 с. : ил., схем., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

Дополнительная литература: 

1. Аньшин, В.М. Управление проектами: фундаментальный курс / 

В.М. Аньшин, А.В. Алешин, К.А. Багратиони ; ред. В.М. Аньшин, О.М. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575119
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Ильина. – Москва : Издательский дом Высшей школы экономики, 2013. – 

624 с. – (Учебники Высшей школы экономики). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

2. Управление проектом: теория, методология, практика: монография 

/ В. В. Володин, В. И. Хабаров. – М.: Университет ≪Синергия≫, 2018. – 

224 с. 

3. Левушкина, С.В. Управление проектами : учебное пособие : [16+] / 

С.В. Левушкина ; Ставропольский государственный аграрный 

университет. – Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный 

университет, 2017. – 204 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

 

№ Наименование портала (издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1. Клуб менеджеров E-xekutive. http://www.e-xecutive.ru/ 

2. Всё о ТРИЗ. http://www.trizland.ru/ 

3. ГОСТ Р ИСО 21500:2014. Руководство по 

проектному менеджменту 

https://standartgost.ru/  

4. Управление проектами.ру https://upravlenie-proektami.ru/ 

5. Управление проектами для начинающих http://www.pm-start.ru/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории (набор демонстрационного 

оборудования (проектор, экран), персональный компьютер); учебно-

наглядные пособия, обеспечивающие тематические иллюстрации 

(комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных дидактических 

материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=227270
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484988
http://www.e-xecutive.ru/
http://www.trizland.ru/
https://standartgost.ru/
https://upravlenie-proektami.ru/
http://www.pm-start.ru/
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IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные профессиональные 

базы данных и информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 
 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

1. Практикум по 

решению задач 

(№1-№10) 

Практическое 

занятие, 

проводимое в 

письменной форме 

Отчет по практикуму: 

9-8 – практикум выполнен 

верно в срок, представлен 

грамотный отчет; 

7-5– практикум выполнен 

верно в срок, представлен 

неполный отчет, имеются 

ошибки, не влияющие на 

логику и алгоритм расчета; 

4-1- практикум выполнен в 

срок и содержит 

концептуальные ошибки; 

0     - практикум не 

выполнен. 

ОПК-4 

(З1,З2, З3;У1, 

У2, У3; 

В1,В2,В3); 

ПК-6 

 (З7,З8, 

З8,З9;У7, У8, 

У9; В7, В8,В9); 

ПК-12 

(З13,З14,З15; 

У12,У14,У14; 

В12, В13,В14); 

ПК-8 

(З10,З11,З12; 

У10,У11,У12; 

В10,В11,В12); 

ПК-13 

(З16,З17,З18;У1

6,У17,У18;В13,

В14,В15). 

ПК-18 

(З19,З20,З21;У1

9,У20,У21;В19,

В20,В21); 

ПК-20 

(З22,З23,З24;У2

2,У23,У24;В22,

В23,В24). 

2. Ситуационный 

практикум №1 и 

№2 

Включение 

обучающихся в 

процесс 

нахождения путей 

оптимального 

решения 

поставленной 

задачи на 

практическом 

примере 

5-3 - Активное участие в 

процессе, выступление 

логично и аргументировано 

2-1 - Участие в процессе в 

определенной роли, 

выступление в основном 

логично, недостаточная 

аргументация 

ОПК-4 

(З1,З2, З3;У1, 

У2, У3; В1, 

В2,В3); 

ПК-12 

(З13,З14,З15;У1

3,У14,У15;В13,

В14,В15). 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности в процессе 

освоения образовательной программы 

Форма контроля/ 

коды оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Экзамен / 

ОПК-4, ОПК-6, ПК-6, 

ПК-8, ПК-12, ПК-13, 

ПК-18, ПК-20 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 
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Форма контроля/ 

коды оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  
-70 и более (хорошо)– ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  
-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не 

все необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены частично. 
-Менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены 

 

Типовые контрольные задания 

 или иные материалы, необходимые для процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Примерные задания к практикумам по решению задач 

Задание №1. Расчет экономических показателей проектов и выбор 

наиболее эффективного варианта проекта.  

Рассматриваются два варианта выполнения проекта подрядной 

организацией в течение года. Планируемые показатели приведены в 

таблице: 

Планируемые показатели, тыс. руб. Проект 

№ 1 № 2 

Материальные затраты  2250 4200 

Зарплата     

Отчисления в социальные фонды (30%)   

Балансовая стоимость оборудования, 2 000 1800 
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используемого при выполнении проекта 

Балансовая стоимость здания, используемого 

при выполнении проекта 

4 000 4500 

Норма 

амортизационных 

отчислений (%) 

На оборудование 10 11 

На здание 2,5 2,5 

Амортизация   

Прочие 460 120 

Совокупные затраты (полная себестоимость)   

Рентабельность по себестоимости, % 10 10 

Прибыль    

Цена проекта   

Трудоемкость работ по вариантам проектов представлена в таблице: 

Вариант Трудоемкость работ, нормо-час. 

Вариант А Вариант Б 

1 1800 3000 

2 2000 4000 

3 3000 5000 

4 4000 1500 

5 2600 2000 

6 3000 2700 

7 3400 4800 

8 2900 3800 

9 4800 3900 

10 6000 5000 

11 2600 3000 

12 3000 4000 

13 3400 5000 

14 2900 1500 

15 3000 4800 

Для основных рабочих предусматривается сдельная система оплаты 

труда: расценка -350 руб. за нормо–час. работы. Зарплата 

вспомогательного и административно-управленческого персонала  

составляет 80% от зарплаты основных рабочих. 

Необходимо определить отчисления в социальные фонды, 

амортизационные отчисления, совокупные затраты (полную 

себестоимость) на выполнение каждого проекта, прибыль, цену проекта и 

выбрать наиболее эффективный вариант для подрядной организации.  

Задание №2. Расчет экономических показателей проектов и выбор 

наиболее экономически выгодный вариант проекта.  

Рассматриваются два варианта проекта. Определите плановую 

численность основных и вспомогательных рабочих, численность 
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специалистов и административно-управленческого персонала (АУП) 

команды проекта, расходы на зарплату, отчисления в социальные фонды,  

полную себестоимость, цену, прибыль проектов и наиболее экономически 

выгодный вариант проекта.  

Исходные данные формируются студентами по последней цифре 

номера зачетной книжки или студенческого билета: номера работ, 

включенных состав проекта, указаны в таблице 1 и соответственно  объем 

работ (ед.), нормы времени на единицу работы (нормо-час./ед.) проектов) 

выбираются из таблицы 2.  

Таблица 1 – Номера работ в проектах 

Последний 

номер зачетки 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Номера работ 

в проектах 

1-7 1,3-7 2-7 1.3.4-7 2-5,7 1-6 2,4-7 1-4,6,7 3-7 1-3,5-7 

Продолжительность выполнения проекта для всех вариантов 3 - 

месяца.  

Таблица 2 - Объем работ (ед.), нормы времени на единицу работы 

(нормо-час./ед.) 

Номер 

работы 

Проект А Проект Б 

Объем 

работ (ед.) 

Нормы 

времени, 

нормо-час 

Объем работ (ед.) Нормы времени, 

нормо-час 

1 18 100 120 10 

2 20 80 30 60 

3 30 15 14 25 

4 40 20 50 20 

5 2 1000 12 100 

6 120 2 12 12 

7 60 3 6 30 

Численность вспомогательных рабочих составляет 30% от 

численности основных рабочих. Численность специалистов и АУП 

составляет 10% от численности основных и вспомогательных рабочих. 

Коэффициент, учитывающий невыходы на работу – 1,12. Действительный 

годовой фонд времени работы одного рабочего – 1900 час. Число смен -1. 

Для основных рабочих предусматривается сдельная система оплаты 

труда: расценка - 350 руб. за нормо–час. работ №1-№3; 380 руб. . работ 

№4-№7. Для остальных работников оклады: для вспомогательных 

рабочих в размере 50 тыс. руб. в месяц., для служащих и для АУП – 90 

тыс. руб. в месяц в среднем по данной группе персонала. Отчисления в 

социальные фонды – 30% от зарплаты. Стоимость материальных ресурсов 

проектов:  вариант А – 1500 тыс. руб., вариант Б – 1800 тыс. руб. 

Накладные расходы предусматриваются в размере 60% от фонда оплаты 

труда. Планируется 10% рентабельности по себестоимости. 
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Задание №4. Оценка рисков проектов. 

Рассматриваются два варианта проекта с риском неполучения 

плановой прибыли. По данным таблицы 1 рассчитайте: 

- планируемую полную себестоимость проекта, 

- плановую прибыль проекта, 

- величину прибыли при наступлении рискового события; 

- величину возможной потери прибыли при наступлении рискового 

события; - среднее ожидаемое значение и среднеквадратическое 

отклонение прибыли. 

 После оценки риска выберите проект. 

Таблица 1. Исходные данные 

Планируемые показатели, тыс. руб. Проект 

№ 1 № 2 

Материальные затраты  250 420 

Зарплата  с отчислениями в 

социальные фонды 

260 530 

Амортизация 280 600 

Прочие 46 120 

Совокупные затраты (полная 

себестоимость) 

  

Проект № 2 

Показатели Вариант 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

Плановая 

рентабельность по 

себестоимости, % 

9 10 11 12 14 8 7 15 6 16 

Вероятность 

получения 

плановой 

рентабельности 

0,8 0,85 0,9 0,7 0,75 0,77 0,83 0,91 0,78 0,86 

Вероятность 

потери плановой 

рентабельности 

0,2 0,15 0,1 0,3 0,25 0,23 0,17 0,09 0,12 0,14 

Проект № 2 

Показатели Вариант 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

Плановая 

рентабельность по 

себестоимости, % 

15 6 16 9 10 11 10 10 11 12 

Вероятность 

получения 

плановой 

рентабельности 

0,77 0,83 0,78 0,86 0,8 0,85 0,9 0,7 0,77 0,91 
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Вероятность 

потери плановой 

рентабельности 

0,23 0,17 0,12 0,14 0,2 0,15 0,1 0,3 0,23 0,09 

 

Задание №4. Построение и расчёт временных параметров и 

оптимизация сетевой модели по схеме «работа-вершина». 

Построить диаграмму ежедневной потребности не расходуемых 

(трудовых) ресурсов по исходным данным таблицы 1. Выполните 

оптимизацию трудовых ресурсов за счет перераспределения и 

равномерного ежедневного их использования при выполнении работ, 

имеющих резервы времени. Определите величину их сокращения после 

оптимизации. 

Таблица 1. Исходные данные 

Рабо

та 

Предшеству

ющие ей 

работы 

Продолжительность работ, в днях Ресу

рс, 

чел 
Вариант 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

А - 8 4 6 6 7 8 3 8 5 2 8 3 8 5 2 5 

Б - 6 6 8 8 4 6 2 5 3 2 6 2 5 3 2 5 

В А 6 3 2 2 4 4 6 8 8 7 4 6 8 8 7 6 

Г Б 8 4 4 4 8 8 8 6 5 4 8 8 6 5 4 6 

Д Б 2 7 8 8 5 2 2 4 6 4 2 2 4 6 4 5 

Е А; В 4 8 5 2 6 4 4 8 3 8 4 4 8 3 8 4 

Ж Г; Д 8 2 6 4 3 8 8 2 4 5 8 8 2 4 5 2 

З Е, Д 5 4 3 8 4 7 2 9 3 6 7 2 9 3 6 4 

 

Задание №5. Построение и расчёт временных параметров 

сетевой модели по схеме «работа-дуга». 

Составьте сетевую модель вида «работа-дуга (стрелка)». Постройте 

календарный план проекта 

Работ

а 

Предшествующ

ие ей работы 

Продолжительность, в днях. Варианты. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

А - 4 6 6 7 8 8 8 5 2 3 8 8 8 6 5 

Б А 6 8 8 4 6 6 5 3 2 2 5 2 2 4 6 

В А 3 2 2 4 6 4 8 8 7 6 6 7 8 8 8 

Г Б 4 4 4 8 8 8 6 5 4 8 8 4 6 6 9 

Д Б; В 7 8 8 5 2 2 4 6 4 2 4 4 8 8 8 

Е А; В 8 5 2 6 4 4 8 3 8 4 8 8 5 2 2 

Ж Г; Д 2 6 4 3 8 8 2 4 5 8 4 6 6 7 8 

З Е, Ж 4 3 8 4 5 7 9 3 6 2 6 8 8 4 6 
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Задание №6. Построение сетевого график работ методом 

критического пути и PERT.  

Разрабатывается проект по продаже эксклюзивных товаров. 

Администрация магазина озабочена тем, что покупатели будут 

обслуживаться недостаточно быстро. Предполагается, что процесс 

обслуживания будет выглядеть следующим образом: 

Код 

работы 
Название операции 

Код 

предшествующей 

операции 

А Поступление покупателя - 

Б Ожидание покупателем консультанта А 

В Выяснение потребностей покупателя А 

Г Формирование предложения консультантом Б 

Д Анализ предложения покупателем В,Г 

Е Выбор товара В,Г 

Ж Примерка Д 

З Заключительный выбор товара Е 

И Упаковка и оплата товара на кассе Ж,З 

К Уход покупателя И 

Экспертная оценка продолжительности обслуживания представлена 

в таблице  

Код 

работ

ы 

Наиболее вероятная 

продолжительность операций (ti), мин. Оптим

истиче

ская 

Песси

мистич

еская 
Вариант 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

А 10 10 5 5 10 5 5 10 5 5 3 20 

Б 30 25 10 10 20 25 30 25 15 20 15 75 

В 15 10 25 25 20 15 25 10 15 10 5 25 

Г 20 20 10 10 15 15 10 5 10 5 15 30 

Д 25 20 15 20 30 30 20 15 10 10 10 35 

Е 45 40 35 15 40 25 45 30 35 20 20 60 

Ж 15 15 - 15 - 10 15 - 5 - 10 25 

З 25 20 25 25 15 10 15 15 15 20 15 45 

И 15 20 15 15 15 20 15 15 10 10 10 30 

К 5 10 5 5 2 10 10 5 5 5 15 30 

Задание: 

1. Постройте сетевой график работ по наиболее вероятной 

продолжительности операций и определите критический путь. 
2. Используя метод PERT, определите ожидаемую продолжительность 

(mi) каждой операции, на основании полученных значений составьте 

новый вариант сетевого графика. 

3. Определите среднеквадратическое отклонение продолжительности 

обслуживания покупателя S=√1/n∑(ti – mi)
2. 

4. Дайте предложения по снижению продолжительности 
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обслуживания покупателя. 

 

Задание №7. Расчет длительности технологического, 

производственного циклов и построение календарного графика   

производства партии изделий проекта при последовательном виде 

движения деталей. 

 Проект предусматривает производство партии изделий n - 50 шт. 

Изделие является сборочным. Нормы времени по операциям 

представлены в табл. 1. На самой длительной операции - два рабочих места 

(С=2). Режим работы – односменный. Длительность межоперационных 

перерывов - 20 мин. Естественные процессы (сушка, остывание и т.д.) не 

предусматриваются. 

Таблица 1 –Техпроцесс изготовления изделия 

Номер 

операции 

Номер детали и нормы времени на операцию при их изготовлении ti, мин. 

№1 №2   №3 

01 2 4 2 

02 4 4 - 

03 2 2 4 

04 2 8 2 

Сборка Варианты  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

10 9 7 8 12 6 11 5 7 14 15 25 30 10 18 

Определить длительность (в сут.) технологического, 

производственного циклов и построить календарный график производства 

партии изделий проекта  при последовательном виде движения деталей. 

 

Задание №8. Расчет длительности технологического, 

производственного циклов и построение календарного графика   

производства партии изделий проекта при последовательно-

параллельном виде движения деталей. 

 Проект предусматривает производство партии изделий n - 50 шт. 

Изделие является сборочным. Нормы времени по операциям 

представлены в табл. 1. На самой длительной операции - два рабочих места 

(С=2). Режим работы – односменный. Длительность межоперационных 

перерывов - 20 мин. Естественные процессы (сушка, остывание и т.д.) не 

предусматриваются. 

Таблица 1 –Техпроцесс изготовления изделия 

Номер 

операции 

Номер детали и нормы времени на операцию при их изготовлении ti, мин. 

№1 №2   №3 
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01 2 4 2 

02 4 4 - 

03 2 2 4 

04 2 8 2 

Сборка Варианты  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

10 9 7 8 12 6 11 5 7 14 15 25 30 10 18 

Определить длительность (в сут.) технологического, 

производственного циклов и построить календарный график производства 

партии изделий проекта  при последовательно-параллельном виде 

движения деталей. 

 

Задание № 9. Установление целесообразности реструктуризации 

проектной деятельности 

Организация выполняет проекты трех видов: А, Б и В. Спрос на 

проекты А и Б стабилен, на проект В снижается. У предприятия есть 

возможность заменить его на проект Г с более низкой ценой и 

переменными затратами. структура продаж (существующая и плановая 

продаж после замены проекта) представлена в табл. 1.  

Таблица 1. Структура продаж проектов 

Варианты Существующая структура продаж,  % Плановая структура продаж, % 

Вид проекта Вид проекта 

А Б В А Б Г 

1 30 30 40 32 32 36 

2 40 40 20 38 38 24 

3 32 35 33 32 35 33 

4 35 35 30 37 37 26 

5 38 30 32 40 32 28 

6 33 35 32 36 38 26 

7 30 40 30 35 45 20 

8 40 30 30 45 35 20 

9 32 32 36 30 30 40 

10 38 38 24 40 40 20 

11 32 35 33 32 35 33 

12 36 38 26 33 35 32 

13 35 45 20 30 40 30 

14 45 35 20 40 30 30 

15 30 30 40 32 32 36 

Определить влияние замены проектов на прибыль при объеме 

продаж 300 тыс. ден. ед. Постоянные затраты при обоих вариантах 

составляют 40 тыс. ден. ед. Цена и удельные переменные расходы 
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проектов приведены в табл. 2. 

Таблица 2. Цена и удельные переменные расходы проектов 

 

Проект Цена проекта, ден. ед., 
Переменные затраты на один 

проект, ден. ед., 

А 10 4 

Б 16 6 

В 24 16 

Г 20 12 

 

Задание № 10. Расчет показателей бизнес-процесса по 

техническому перевооружению производственных фондов.  

Для выполнения проектов организация планирует осуществить в 

течение года бизнес процесс по техническому перевооружению 

производственных фондов. Планируемый объем инвестиций и снижения 

затрат (увеличения прибыли) приведен в таблице.  

Таблица 1. Планируемый объем инвестиций и снижения затрат 

(увеличения прибыли) 

Варианты Снижение затрат на выполнение 

проектов, тыс. руб. 

Объем инвестиций (капитальных 

вложений), тыс. руб. 

1 1200 1800 

2 2000 2800 

3 3000 4000 

4 800 1400 

5 700 1200 

6 600 1100 

7 850 1350 

8 900 1500 

9 1000 1800 

10 1100 1800 

11 1300 1900 

12 1400 2000 

13 1500 2500 

14 1600 2500 

15 500 800 

 Коэффициент износа оборудования принят равным 0,1. Рассчитайте 

чистый дисконтированный доход и срок окупаемости при норме дисконта 

0,15. Результаты расчета сведите в таблицу 2. 

Таблица 2 - Показатели технического перевооружения производства, 

тыс. руб. 

№ п/п 
Показатели, тыс. руб. 

Период, год 

0 1 2 3 

1 Планируемое снижение затрат (увеличения     
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прибыли) 

2 Налог на имущество 2,2% от стоимости 

имущества 

    

3 Налогооблагаемая прибыль     

4 Налог на прибыль      

5 Чистая прибыль     

6 Начисленный износ (амортизация)     

7 Эффект от операционной деятельности     

8 Эффект от инвестиционной деятельности     

9 Поток реальных денег      

10 Коэффициент дисконтирования ( t )     

11 Дисконтированный поток реальных денег     

12 Накопленный дисконтированный поток реальных 

денег  

    

 

Примерные задания к ситуационному практикуму 

Ситуационный практикум №1 

Задание №1.  Установление процесса отбора персонала.  

Пронумеруйте цифрами от 1 до 9 операции процесса подбора 

персонала команды проекта, а также укажите исполнителя операции из 

числа: отдела кадров; линейных руководителей и других ответственных 

лиц. 

Номер 

операции 

Операции процесса подбора персонала Исполнитель  

 Составление заявки на персонал  

 Определение источников найма персонала  

 Собеседование  

 Установление взаимодействий с источниками найма  

 Разработка критериев отбора персонала  

 Проверка документов медицинского 

освидетельствования кандидатов на вакантные 

должности 

 

 Организация проведения конкурсов на замещение 

вакантных должностей 

 

 Проведение первичного инструктажа  

 Проведение инструктажа по пож. безопасности  

 

Задание №2. Установление последовательности этапов 

проведения совещания. 

 Эффективность производственных совещаний зависит от качества 

их подготовки. Подготовка совещаний включает в себя ряд 

последовательных этапов. Пронумеруйте цифрами от 1 до 6 

последовательность подготовки совещания. 

Содержание этапа Номер этапа 
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Содержание этапа Номер этапа 

Определение участников совещания и их ролей  

Информирование участников  

Формулировка целей совещания  

Анализ ситуации и постановка задач для совещания  

Определение регламента, методов и процедур принятия 

решения 

 

Предоставление помещения  

 

Задание №3. Установление важности качеств руководителя в 

процессе управления проектами. 

Проранжируйте следующие качества руководителя, необходимые 

для принятия управленческих решений, и прокомментируйте свой выбор: 

Важность 

качества 

(номер) 

Качества руководителя Комментарии 

 Умение выделить суть основных 

взаимосвязей проблемы проекта 

 

 Смелость отклонять стандартные методы 

решения проблемы и искать новые, 

оригинальные 

 

 Видеть дальше непосредственно данной 

сложившейся ситуации 

 

 Предложить новый вариант реорганизации 

элементов для иного функционирования 

проекта 

 

 Предвидеть несколько различных 

вариантов проектов и выбирать наиболее 

эффективный 

 

 Переключаться с одной зрительной модели 

на другую, заложенную в том же образе 

проекта 

 

 Иметь чутье к наличию проблемы там, где 

кажется, что все уже решено 

 

 Предвидеть последствия принимаемых 

решений 
 

 

Ситуационный практикум №2 

Задание №1 Установление ответственных лиц за разработку 

регламентирующих документов проекта 

Из приведенных ниже документов определите структурные 

подразделения, которые несут ответственность за их разработку. 

Регламентирующие документы  

Проектно-сметная документация  
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Регламентирующие документы  

Штатное расписание  

Правила внутреннего трудового распорядка  

Нормы амортизационных отчислений   

Положение об оплате труда  

Маркетинговый план  

Налоговая политика  

Календарный план-график выполнения проекта   

Должностные инструкции персонала проекта  

План-график ремонта оборудования  

Положение об обучении и повышении квалификации персонала 

проекта 

 

Положение о документообороте организации  

Положение о проведении конкурсов на поставку сырья и материалов  

Нормы командировочных расходов  

 

Задание №2. Принятие решений по установлению типа 

организационной структуры. 

Необходимо определить тип организационной структуры управления 

организацией.  

1. Организация разрабатывает проекты в нескольких районах города. 

Выручка от продаж проектов в общем объеме продаж организации 

составляет 75%.  

2. Организация разрабатывает проекты по модификации трех видов 

товара широкого потребления. Планируется запустить линию по их 

производству. 

 

Задание №3. Установление функций управления проектами. 

На основании характеристики общих задач управления, а также 

результатов проектов определите соответствующую функцию управления 

проектами: прогнозирование и планирование; организация; координация 

и регулирование; мотивация; контроль, учет, анализ.  

Общие задачи  

управления 

Результаты  

(решения) 

Функция 

1.Обоснование темпов планомерного 

развития организации 

Планы по разработке и 

реализации проекта  

 

2. Количественная и качественная 

оценка, а также учет результатов 

работы.  

Акт ревизий, проверок проекта  

3. Установление взаимодействия, 

согласований действий работников 

проекта 

 

Положения о работе членов 

команды проекта. График 

работы и распорядка дня 

структурных подразделений 

предприятия. 
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Общие задачи  

управления 

Результаты  

(решения) 

Функция 

 

4.     Образование структурных 

подразделений системы управления, 

установление связи между объектом 

и субъектом управления 

Структура управления 

проектом. Штатное расписание  

проекта. 

 

5. Создание условий для 

эффективной, творческой работы и 

поддержание постоянной 

заинтересованности в результатах 

труда 

Положение об оплате труда, о 

премировании, коллективный 

договор 

 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Понятие и основные определения проекта, программы и портфеля.  

2. Классификация проектов. Цель, миссия, разработка и реализация 

стратегии проекта.  

3. Жизненный цикл, результаты, окружающая среда и участники 

проекта.  

4. Категории эффективности проекта.  

5. Технико-экономические обоснование проекта: себестоимость, 

прибыль, цена, рентабельность, объем инвестиций, чистый 

дисконтированный, срок окупаемости и др.). 

6. Организационная структура управления проектами и ее виды. 

7. Сущность и процессная концепция управления проектами. Основные 

категории управления проектами. 

8. Содержание процессов инициации, планирования, выполнения, 

контроля и закрытия проекта. 

9. Структурная декомпозиция работ: понятие, порядок осуществления, 

форма предоставления результатов. 

10. Содержание функций управления проектами.  

11. Управление интеграцией, предметной областью и временем 

(сроками) проекта. 

12. Основные этапы и порядок разработки технологических и 

продуктовых инноваций. 

13. Управление стоимостью проекта: планирование и контроль доходов 

и расходов (по статьям или по элементам).  

14. Управление материальными ресурсами проекта. 

15. Управление трудовыми ресурсами. 

16. Управление рисками, качеством, информацией и коммуникациями. 

17. Организация работ по выполнению проекта: управление работами, 

изменениями и содержанием (администрирование) проекта. 

18. Экстенсивный и интенсивный пути ресурсных изменений проекта. 
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Управление расписанием и стоимостью проекта. 

19. Контроль работ проекта. 

20. Характеристики и показатели эффективности операционных 

процессов.  

21. Технологическая и производственная себестоимость проекта.  

22.  Последовательный, параллельно- последовательный и 

параллельный вид выполнения операций.  

23.  Расчет длительности производственного процесса.  

24. Понятие, основные цели и задачи бизнес планирования, 

содержание, основные функции и классификация бизнес планов. 

25. Структура и содержание основных разделов бизнес-плана. 

26. Сетевое и календарное планирование: расчет временных 

параметров и построение графиков.  

27. Управление рисками проекта: определение, классификация, 

идентификация, анализ, мониторинг и контроль рисков. 

28. Управление персоналом в проекте: принципы формирования 

команды, мотивация участников проекта, личность руководителя проекта и 

лидерство. 

29. Государственная регистрация и постановка юридических лиц на 

учет. 

30. Информационное обеспечение управления проектами: состав, 

структура, характеристики. 
 

Задания 2 типа 

1. Какая существует взаимосвязь между проектом, программой и 

портфелем проектов?  

2. В чем заключается взаимосвязь стратегического анализа, 

разработки миссии, целей и стратегии проекта? 

3. В чем заключаются противоречия в интересах основных 

участников проекта и как это отражается на выполнение проекта. 

Приведите примеры. 

4. В чем заключаются достоинства и недостатки организационных 

структур управления проектами. Приведите примеры проектов и 

структур. 

5. Чем различается разработка проектов технологических 

(процессных) инноваций от проектов продуктовых инноваций. Приведите 

пример. 

6. Какими временными параметрами сетевого графика отражается 

взаимосвязь начала и окончания выполнения работ проекта? 

7. На каких принципах осуществляется построение и расчет 

временных параметров сетевого  графика типа «работа-вершина». 

8. На каких принципах осуществляется построение и расчет 

временных параметров сетевого  графика типа «работа-стрелка». 

9. Какие факторы и каким образом влияют на продолжительность 
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проекта? 

10. В чем заключается оптимизация ежедневной потребности 

расходуемых ресурсов за счет резервов времени работ. 

11. Каким образом оказывает влияние изменения затрат на цену и 

рентабельность проекта. Покажите на примере отдельных элементов 

затрат. 

12. На каких принципах осуществляется формирование цены, 

прибыли и рентабельности проекта. 

13.  Обоснование окупаемости инвестиций проекта. 

14. Опишите методы определения потребности в механизмах и  

производственной площадях. 

15. Опишите принципы формирования команды проекта. 

16. Опишите методы определения состава и численности работников 

проекта. 

17. В чем заключаются особенности установления трудоемкости 

работ проекта  различными методами. 

18. В чем заключается взаимосвязь объемов, продолжительности и 

стоимости работ? 

19. В чём заключается технико-экономическое обоснование проекта? 

Приведите пример. 

20. Как с помощью статистических методов оцениваются проекты по 

степени риска и какие методы позволяют снизить риски. 

21. Какие факторы влияют на эффективность работы команды 

проекта? 

22. Какими личностными качествами должен обладать эффективный  

руководитель проекта? 

23. В чем заключается разница в разработке сетевого графика с 

использованием вероятностных временных параметров по методу PERT и 

методом критического пути. Покажите на примере выполнения 4-5 работ.  

24. Опишите порядок оптимизации ежедневной потребности 

трудовых ресурсов за счет резервов времени работ. Приведите пример. 

25. В чем заключается различие в расчете длительности 

последовательного, параллельно-последовательного вида выполнения 

операций. Покажите на графиках. 

26. В чем заключается различие в расчете длительности 

параллельно-последовательного и параллельного вида выполнения 

операций. Покажите на графиках. 

27. В чем состоят различия ведения проектной деятельности в форме 

общества с ограниченной ответственностью и индивидуального 

предпринимателя. 

28. В чем заключается различие в расчете параметров 

однопредметной поточной линии и многопредметной поточной линии. 

29. С помощью каких методов осуществляется оценка внешней и 

внутренней среды относительно развития направлений проектной 
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деятельности? Приведите 2-3 ситуации и укажите методы оценки. 

30. Какие функции по управлению проектами должны выполнять 

персональные компьютеры и локальные системы. 
 

Задания 3 типа 

Задание №1. Построить и рассчитать сетевую диаграмму по схеме 

«работа-вершина», построить диаграммы потребности в расходуемых 

ресурсах.  

Выполните оптимизацию расходуемых ресурсов при ограничении по 

времени за счет смещения работ в пределах резерва времени. 

Работа Предшествующие ей 

работы 

Продолжительность, 

в днях 

Ресурс 

расходуемый, 

единиц 

А - 4 5 

Б А 6 5 

В А 8 6 

Г Б 5 7 

Д Б; В 7 5 

Е А; В 8 4 

Ж Г; Д 2 2 

 

Задание №2. Рассматриваются два варианта проекта, которые 

планируется выполнить в течении года..  

Планируемые показатели приведены в таблице: 

Планируемые показатели, тыс. руб. Проект 

№ 1 № 2 

Материальные затраты  250 420 

Зарплата   220 480 

Отчисления в социальные фонды (30%)   

Стоимость оборудования 2 000 1800 

Стоимость здания 4 000 4500 

Норма амортизационных 

отчислений (%) 

На оборудование 10 11 

На здание 2,5 2,5 

Амортизация   

Прочие 46 120 

Совокупные затраты (полная себестоимость)   

Цена 1000 1800 

Прибыль    

Рентабельность по себестоимости, %   

Необходимо определить отчисления в социальные фонды, 

амортизационные отчисления, совокупные затраты (полную 

себестоимость) на выполнение каждого проекта, прибыль, 
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рентабельность по себестоимости и выбрать наиболее эффективный 

вариант.  

 

Задание №3. Составьте сетевую модель вида «Работа-Дуга 

(стрелка)». Постройте календарный план проекта. 

Работа Предшествующие ей работы Продолжительность, в 

днях 

А - 4 

Б А 6 

В А 3 

Г Б 4 

Д Б; В 7 

Е А; В 8 

Ж Г; Д 2 

З Е, Ж 4 

 

Задание №4. Построить и рассчитать сетевую диаграмму по схеме 

«работа-вершина», построить диаграммы ежедневной потребности в 

расходуемых ресурсах. Выполните оптимизацию расходуемых ресурсов 

при ограничении по времени за счет сочетания «смещения» работ и 

«растягивания» работ в пределах резерва времени. Построить 

оптимизационный график ежедневной потребности в расходуемых 

ресурсах. 

Работа Предшествующие ей 

работы 

Продолжительность, 

в днях 

Ресурс 

расходуемый, 

единиц 

А - 4 5 

Б - 6 5 

В А 8 6 

Г Б 5 7 

Д Б 7 5 

Е А; В 8 4 

Ж Г; Д 5 2 

З Е, Д 3 3 

 

Задание №5. Рассматриваются два варианта выполнения проекта 

подрядной организацией. Планируемые показатели приведены в таблице: 

Планируемые показатели, тыс. руб. Проект 

№ 1 № 2 

Материальные затраты  2250 4200 

Трудоемкость работ, нормо-час. 1800 3000 
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Планируемые показатели, тыс. руб. Проект 

№ 1 № 2 

Зарплата     

Отчисления в социальные фонды (30%)   

Балансовая стоимость оборудования, используемого при 

выполнении проекта 

2 000 1800 

Балансовая стоимость здания, используемого при 

выполнении проекта 

4 000 4500 

Норма амортизационных 

отчислений (%) 

На оборудование 10 11 

На здание 2,5 2,5 

Амортизация   

Прочие 460 120 

Совокупные затраты (полная себестоимость)   

Рентабельность по себестоимости, % 10 10 

Прибыль    

Цена проекта   

Для основных рабочих предусматривается сдельная система оплаты 

труда: расценка -350 руб. за нормо–час. работы. Зарплата 

вспомогательного и административно-управленческого персонала  

составляет 80% от зарплаты основных рабочих. 

Необходимо определить зарплату, отчисления в социальные фонды, 

амортизационные отчисления, совокупные затраты (полную 

себестоимость) на выполнение каждого проекта, прибыль, цену проекта и 

выбрать наиболее эффективный вариант проекта для подрядной 

организации.  

 

Задание №6. Рассматриваются два варианта проекта. Определите 

плановую численность основных и вспомогательных рабочих, 

численность специалистов и административно-управленческого 

персонала (АУП) команды проекта, расходы на зарплату, отчисления в 

социальные фонды,  полную себестоимость, цену, прибыль проектов и 

наиболее экономически выгодный вариант проекта. Продолжительность 

выполнения проекта - 3 месяца. Объем работ (ед.), нормы времени на 

единицу работы (нормо-час./ед.) представлены в таблице: 

Номер 

работы 

Проект А Проект Б 

Объем работ 

(ед.) 

Нормы 

времени 

Объем работ (ед.) Нормы времени 

1 18 100 120 10 

2 20 80 30 60 

3 30 15 14 25 

4 40 20 50 20 

5 2 1000 12 100 

6 120 2 12 12 
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Численность вспомогательных рабочих составляет 30% от 

численности основных рабочих. Численность специалистов и АУП 

составляет 10% от численности основных и вспомогательных рабочих. 

Коэффициент, учитывающий невыходы на работу – 1,12. Действительный 

годовой фонд времени работы одного рабочего – 1900 час. Число смен -1. 

Для основных рабочих предусматривается сдельная система оплаты 

труда: расценка - 350 руб. за нормо–час. работ №1-№3; 380 руб.. работ 

№4-№7. Для остальных работников оклады: для вспомогательных 

рабочих в размере 50 тыс. руб. в месяц., для служащих и для АУП – 90 

тыс. руб. в месяц в среднем по данной группе персонала. Отчисления в 

социальные фонды – 30% от зарплаты. Стоимость материальных ресурсов 

проектов:  вариант А – 1500 тыс. руб., вариант Б – 1800 тыс. руб. 

Накладные расходы предусматриваются в размере 60% от фонда оплаты 

труда. Планируется 10% рентабельности по себестоимости. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Экономика и финансы 

организации» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденным 

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины «Экономика и финансы организации» 

ориентировано на получение обучающимися знаний о фирме как 

основном субъекте предпринимательской деятельности. Она посвящена 

рассмотрению основных условий обеспечения экономической 

устойчивости фирмы, ее организационной структуры и принципов 

управления, модели функционирования фирмы в рыночной среде, 

ресурсного обеспечения (основные и оборотные средства, трудовые 

ресурсы), системы показателей для оценки эффективности их 

использования, экономических затрат и результатов деятельности 

(издержки производства товаров и услуг, прибыль и рентабельность, 

эффективность хозяйственной деятельности).  

Дисциплина формирует систему базовых представлений о 

содержании, специфике, принципах и инструментах функционирования 

экономики и финансов организации. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент и входит 

в базовую часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 2 курсе во 3 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины «Экономика и финансы 

организации» является формирование у обучающихся базовых знаний, 

теоретических основ и практических навыков в области экономики и 

финансов.  

Задачи изучения дисциплины: 

• реализация требований, установленных государственным 

общеобразовательным стандартом высшего профессионального 

образования к подготовке специалистов по вопросам экономики и 

менеджмента; 

• обеспечение студентов системой знаний об основах экономики 

и финансов организации; 

• формирование навыков практического использования 

полученных знаний в практике организации экономической работы. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ОПП  (содержание  

компетенций) 

Код 

компетен

ции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Умение  
применять основные 

методы финансового 

менеджмента для 

оценки активов, 

управления 

оборотным капиталом, 

принятия 

инвестиционных 

решений, решений по 

финансированию, 

формированию 

дивидендной 

политики и структуры 

капитала, в том числе, 

при принятии 

решений, связанных с 

операциями на 

мировых рынках в 

условиях 

глобализации 

ПК-4 

 

Знать: 
- Элементы оценки 

внеоборотных (основные 

средства, нематериальные 

активы, незавершенное 

строительство) и оборотных 

(запасы, денежные средства, 

дебиторская задолженность) 

активов организации (З1); 

Уметь: 
- Определять структуру 

собственного капитала 

организации с целью 

формирования дивидендной 

политики (У1) 

Владеть:  

- Методологией оценки 

эффективности 

использования внеоборотных 

и оборотных активов 

предприятия (В1). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение  

навыками 

документального 

оформления решений 

в управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений 

ПК-8 

 

Знать: 

– Основные принципы 

разработки и принятия 

управленческих решений в 

области формирования 

экономики организации и 

функционирования финансов 

организации при выполнении 

ими функций и принципов 

(З2); 
– Правила документального 

оформления управленческих 

решений, обусловленных 

ценообразованием и 

налогообложением; порядок 

принятия управленческих 

решений, связанных с 

организационной и 

производственной 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ОПП  (содержание  

компетенций) 

Код 

компетен

ции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

структурой организации  

(З3). 
Уметь: 

– Документально оформлять 

управленческие решения при 

внедрении продуктовых, 

технологических инноваций 

в производственном и 

технологическом процессах, 

в процессах, связанных с 

экономикой организации и в 

частности вопросов, 

касающихся трудовых 

ресурсов и кадров 

организации(У2)  
Владеть: 

– Навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении операционной 

(производственной) 

деятельности организаций  

через выполнение ценой 

измерительной, 

стимулирующей и 

регулирующей функций; 

через организацию процесса 

труда, включающего 

производительность и 

нормирование труда(В2) 

Владение  

навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 

 

 

Знать: 

– Принципы 

количественного и 

качественного анализа 

информации, касающейся 

состава внеоборотных и 

оборотных активов, 

начисления амортизации по 

основным средствам и 

нематериальным активам 

(З4); 
– Современные способы 

обработки деловой 

информации по организации 

денежного оборота 

организации, в частности 

проведения безналичных 

расчетов по товарным и 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ОПП  (содержание  

компетенций) 

Код 

компетен

ции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

нетоварным операциям, по 

внешним и внутренним 

расчетам (З5); 
– Методологию построения 

финансовых моделей по 

управлению внеоборотными 

активами (нематериальные 

активы, основные средства, 

незавершенное 

строительство, долгосрочные 

финансовые вложения) и 

оборотными (текущими) 

активами (запасы, 

дебиторская задолженность, 

денежные средства) (З6). 
Уметь: 
- Строить финансовые 

модели, используя при этом 

различные способы 

начисления амортизации, 

учитывая при этом срок 

полезного использования, 

норму и период начисления 

амортизации (У3); 
- Использовать методы 

количественного 

качественного анализа 

данных для решения текущих 

задач по определению 

потребности в оборотных 

активах организации через 

определение нормы 

оборотных средств по 

незавершенному 

производству, норм запаса по 

готовой продукции (У4). 
Владеть:  
- Навыками использования 

современных методов 

обработки информации и 

корпоративных 

информационных систем при 

расчетах показателей 

использования основных 

средств (коэффициентов 

обновления и выбытия, 

фонотдачи и фондоемкости) 

и показателей эффективности 
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Результаты освоения 

ОПП  (содержание  

компетенций) 

Код 

компетен

ции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

использования оборотных 

активов (длительности 

одного оброта и скорости 

оброта обротных активов)  

(В3) 

Умение  
применять основные 

принципы и 

стандарты 

финансового учета 

для формирования 

учетной политики и 

финансовой 

отчетности 

организации, навыков 

управления затратами 

и принятия решений 

на основе данных 

управленческого 

учета. 

ПК-14 Знать:  

- Нормативные акты, 

регламентирующие порядок 

проведения инвентаризации 

основных и оборотных 

фондов организации, для 

формирования учетной 

политики и финансовой 

отчетности организации (З7);  

Уметь:  

- Использовать навыки 

управления затратами и 

расходами организации для 

принятия решений на основе 

данных управленческого 

учета (У5).  

Владеть:  

- Практическими навыками 

самостоятельного 

выполнения операций по 

анализу результатов 

хозяйственной деятельности 

для расчета эффективности 

деятельности организации 

(В4) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
 

Способность 

оценивать 

экономические и 

социальные условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности, 

выявлять новые 

рыночные 

возможности и 

формировать новые 

бизнес-модели 

ПК-17 

 

Знать: 
- Методы принятия решений 

в управлении операционной 

и производственной 

деятельности при 

определении видов затрат и 

расходов организации (З8); 
- Методы оценки 

эффективности принятых 

решений как в области 

формирования собственного 

капитала, так и при 

использовании заемного 

капитала в форме 

банковского кредита (З9). 
Уметь: 
-Обосновывать 

управленческие решения при 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
 



8 

 

Результаты освоения 

ОПП  (содержание  

компетенций) 

Код 

компетен

ции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

использовании и 

распределении доходов 

организации и прибыли (У6) 
Владеть:  
- Навыками  разработки 

управленческих решений при 

осуществлении расчета 

эффективности деятельности 

организации и показателей ее 

характеризующих (В5) 

Владение  

навыками составления 

финансовой 

отчетности с учетом 

последствий влияния 

различных методов и 

способов финансового 

учета на финансовые 

результаты 

деятельности 

организации на основе 

использования 

современных методов 

обработки деловой 

информации и 

корпоративных 

информационных 

систем. 

ОПК-5 Знать:  

- финансовую отчетность 

организации как 

информационную базу для 

анализа внеоборотных и 

оборотных активов, 

источников финансирования 

активов (З10);  

- Основные механизмы 

использования современных 

методов обработки деловой 

информации, касающейся 

формирования доходов и 

расходов организации (З11) 

 Уметь:  

- анализировать финансовую 

отчетность, отражающую 

формирование прибыли 

организации, активов и 

источников финансирования 

(У7); 

Владеть: 

- Навыками использования 

первичной информации в 

целях расчета показателей 

эффективности деятельности 

организации (В6) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
 

Способность 

использовать 

основы 

экономических 

знаний в различных 

сферах деятельности 

ОК-3 Знать:  

- внутренняя и внешняя среда 

организации, 

инфраструктура; сферы 

деятельности организации: 

маркетинг, снабжение, 

кадровое обеспечение, 

производство, сбыт, 

финансы; понятия цены и 

стоимости товара; понятие и 

виды доходов организации; 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ОПП  (содержание  

компетенций) 

Код 

компетен

ции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

затраты и расходы 

организации: понятие и 

виды; оборотные активы, 

внеоборотные активы (З12);  

Уметь:  

- определять источники 

информации об активах, 

доходах, расходах, прибыли 

организации (У8); 

Владеть: 

- навыками использования 

информации в целях расчета 

показателей эффективности 

деятельности организации и 

использования активов 

организации (В7) 
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III. Тематический план 

Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х
 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

Р
а

б
о

т
а

 б
у

ч
а

ю
щ

и
х
ся

 Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Введение в 

экономику 

организации. 

ОК-3 

(З12) 

ПК-8 
(З2,З3, 

У2,В2) 

1  1      12 Тест/10 

Тема 2. 

Организационно-

технологическая 

модель 

промышленного 

производства. 

ПК-8 
(З2,З3, 

У2,В2) 

1  1      13 Практикум 

по 

решению 

задач/10 

Тема 3. 

Финансовые 

ресурсы 

организации, их 

содержание и 

источники. 

ПК-4 

(З1,У1,В

1) 
ПК-17 

(З8,З9,У6

,В5) 

1  1      13 Практикум 

по 

решению 

задач/10 

Тема 4. 

Внеоборотные 

активы 

организации. 

ОК-3 

(З12, У8, 
В7) 

ПК-4 

(З1,У1,В
1) 

ПК-10 

(З4,З5,З6,
У3,У4,В3

) 

1  1      13 Практикум 

по 

решению 

задач/10 

 

Тема 5. Оборотные 

активы 

организации. 

ОК-3 
(З12, У8, 

В7) 

ПК-4 
(З1,У1,В

1) 

ПК-10 
(З4,З5,З6,

У3,У4,В3

) 

1  1      13 Практикум 

по 

решению 

задач /10 

Тема 6. Экономика 

труда. 

ПК-8 

(З2,З3, 

У2,В2) 

1  1      13 Практикум 

по 

решению 

задач /10 

Тема 7. Затраты 

организации, 

себестоимость 

продукции. 

ОК-3 

(З12, У8, 

В7) 
ПК-14 

(З7,У5,В

4) 

2  2      13 Практикум 

по 

решению 

задач/10 
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Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х
 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

Р
а

б
о

т
а
 б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

ПК-17 

(З8,З9,У6
,В5) 

ОПК-5 

(З10, З11, 
У7, В6) 

Тема 8. 

Ценообразование. 

ОК-3 

(З12, У8, 

В7) 
ПК-14 

(З7,У5,В

4) 
ПК-17 

(З8,З9,У6

,В5) 

ОПК-5 

(З10, З11, 
У7, В6) 

2  2      13 Практикум 

по 

решению 

задач /10  

Тема 9. Доходы и 

финансовые 

результаты 

организации 

ОК-3 

(З12, У8, 

В7) 
ПК-14 

(З7,У5,В

4) 
ПК-17 

(З8,З9,У6

,В5) 
ОПК-5 

(З10, З11, 

У7, В6) 

2  2      13 Тест/10,  

Практикум 

по 

решению 

задач /10 

 

Всего:  12  12      116 100 

Контроль, час 4 Зачет с 

оценкой 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах) 

144 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

4 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Введение в экономику организации. 

Понятие экономики предприятия. Объект, предмет, цели 

дисциплины.  

Организация как юридическое лицо.  Цели и принципы 

функционирования коммерческих организаций. Классификация 

организаций, организационно-правовые формы.  

Экономическая модель предприятия. Внутренняя и внешняя среда 

организации, инфраструктура. Сферы деятельности предприятия: 

Маркетинг. Снабжение. Кадровое обеспечение. Производство. Сбыт. 

Финансы.  

Экономические ресурсы организации: свободные ресурсы, 

трудовые ресурсы, финансовые ресурсы: деньги, ценные бумаги; 

материально–вещественные ресурсы; нематериальные ресурсы. 

 

Тема 2. Организационно-технологическая модель 

промышленного производства. 

Организационная (общая) структура организации. 

Производственная структура организации. Рабочее место. Стационарное 

рабочее место. Подвижное рабочее место. Участок. Цех. Организация 

цехов: технологическом типe структуры цеха, предметный тип, 

смешанный (предметно–технологический) тип.  

Основные цехи. Вспомогательные цехи: Инструментальный цех, 

ремонтный цех. Непроизводственная инфраструктура организации. 

Производственная инфраструктура организации. 

Типы организации промышленного производства. Единичное 

производство. Серийное производство. Массовое производство. 

Производственный процесс. Технологический процесс. Трудовые 

процессы. Принципы рациональной организации производственного 

процесса: специализация, пропорциональность, непрерывность, 

параллельность, прямоточность, техническая оснащенность, 

ритмичность, гибкость. Производственный цикл.  

Производственная мощность предприятия. Факторы 

производственной мощности: количество и состав установленного 

оборудования, режим работы и производительность оборудования, 

номенклатура продукции.  

Структура валовой, товарной и реализованной продукции. 

Специализация организаций.  

 

 

Тема 3. Финансовые ресурсы организации, их содержание и 

источники 

Финансовые ресурсы организации. Финансовые отношения 
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организации. Функции и принципы организации финансов организации: 

распределительная функция, контрольная функция, 

воспроизводственная функция. Принципы организации финансов 

организации: финансовая самостоятельность, самофинансирование, 

контроль, материальная ответственность, заинтересованность в 

результатах финансово–хозяйственной деятельности. Финансовый 

механизм организации. Финансовые ресурсы: деньги, ценные бумаги 

Источники формирования финансовых ресурсов. Собственный 

капитал: уставный капитал, добавочный капитал, резервный капитал, 

нераспределенная прибыль. Заемный капитал. Кредит. Банковский 

кредит: инвестиционный кредит, кредитная линия, овердрафт. 

 

Тема 4. Внеоборотные активы организации. 

Состав внеоборотных активов. Виды оценки основных средств. 

Амортизация основных средств. Внеоборотные активы: нематериальные 

активы; основные средства; незавершенное строительство; 

долгосрочные финансовые вложения. 

Основные средства и основные фонды: понятие, состав и 

сравнение. 

Виды оценки основных средств: первоначальная стоимость, 

восстановительная (текущая) стоимость, остаточная стоимость 

балансовая стоимость, амортизация основных средств, норма 

амортизации, период начисления амортизации, срок полезного 

использования, способы начисления амортизации. Показатели 

использования основных средств: коэффициент износа; коэффициент 

годности; коэффициент обновления; коэффициент выбытия, 

фондоотдача; фондоемкость; фондовооруженность.  Воспроизводство 

основных средств: простое воспроизводство, расширенное 

воспроизводство, реконструкция, техническое перевооружение. 

Нематериальные активы: состав, виды оценки, способы начисления 

амортизации. Объекты интеллектуальной собственности, деловая 

репутация организации («гудвилл»). 

 

Тема 5. Оборотные активы организации. 

Оборотные (текущие) активы: запасы, дебиторская задолженность, 

денежные средства. Валовые оборотные активы. Чистые оборотные 

активы (чистый рабочий капитал). Собственные оборотные активы.  

Определение потребности в оборотных активах организации. 

Нормирование: метод прямого счета, норма оборотных активов, 

страховой запас, норматив оборотных активов. Норма оборотных 

средств по незавершенному производству. Нормы запаса по готовой 

продукции. Показатели эффективности использования оборотных 

активов. Длительность одного оборота. Скорость оборота оборотных 

активов. Абсолютное высвобождение (экономия) оборотных активов.  
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Тема 6. Экономика труда 

Трудовые ресурсы. Рабочая сила. Кадры организации. Персонал 

организации, классификация. Процесс труда. Разделение труда. 

Кооперация труда.  

Структура рабочего времени: подготовительно–заключительное 

время, основное время, вспомогательное время, оперативное время, 

время обслуживания рабочего места.  

Способы привлечения персонала и определение потребности в нем. 

Нормирование труда. Норма времени. Норма выработки. Норма 

обслуживания. Норма численности. Производительность труда. 

Выработка. Трудоемкость. Факторы, влияющие на производительность 

труда. 

Организация оплаты труда: формы и способы оплаты труда, 

мотивация труда. 

 

Тема 7. Затраты организации, себестоимость продукции 

Издержки производства: постоянные переменные.  

Затраты и расходы организации: понятие и виды. Состав затрат по 

учетным группа и статьям. Прямые и косвенные затраты. 

Понятие и виды себестоимости продукции (услуг). Порядок 

формирования себестоимости: цеховая (бригадная), производственная, 

полная (коммерческая).  

Мероприятия по снижению себестоимости.  

Налогообложение организаций. Виды налогов, налогооблагаемая 

база.  

 

Тема 8. Ценообразование. 

Понятия цены и стоимости товара, Цена, функции цены: 

измерительная, стимулирующая, распределительная, учётная, 

регулирующая. Система цен: свободные (рыночные) цены, 

регулируемые цены, оптовые цены, розничные цены, постоянная цена, 

сезонная цена, мировые цены, внутренние (трансфертные) цены. 

Ценообразование. Алгоритм ценообразования. Методы 

ценообразования, ценовая политика, ценовая дискриминация, ценовые 

скидки.  

 

Тема 9. Доходы и финансовые результаты организации 

Понятие и виды доходов предприятия, их классификация. Доходы 

предприятия, их классификация. Прибыль: экономическое содержание, 

функции, классификация. Виды прибыли и взаимосвязь между ними: 

валовая прибыль, прибыль от продаж, прибыль до налогообложения, 

чистая прибыль, операционная прибыль, маржинальная прибыль, 

экономическая прибыль. Факторы, влияющие на величину прибыли. 

Качество прибыли. Планирование, распределение и использование 
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прибыли. Точка безубыточности. Эффективность деятельности 

предприятия и показатели ее характеризующие. 
 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины  используются такие виды 

учебной работы, как лекции, практикумы по решению задач, 

ситуационные практикумы, а также различные виды самостоятельной 

работы обучающихся по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 
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курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 



17 

 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике. Владение понятийным 

аппаратом, включённым в тестовые задания, позволяет преподавателю 

быстро проверить уровень понимания студентами важных 

методологических категорий.  

 

Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Введение в 

экономику 

организации. 

 

Свободные ресурсы, 

трудовые ресурсы, 

финансовые ресурсы: 

деньги, ценные бумаги; 

материально–

вещественные ресурсы; 

нематериальные ресурсы. 

Маркетинг. Снабжение. 

Кадровое обеспечение. 

Производство. Сбыт. 

Финансы.  

Работа в 

библиотеке 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

тестированию 

Литература к 

теме 1 

Тест 

Тема 2. 

Организационно-

технологическая 

модель 

промышленного 

производства. 

Организация цехов: 

технологическом типe 

структуры цеха, 

предметный тип, 

смешанный (предметно–

технологический) тип.  

Единичное производство. 

Серийное производство. 

Массовое производство.  

Специализация, 

пропорциональность, 

непрерывность, 

параллельность, 

прямоточность, 

техническая 

оснащенность, 

ритмичность, гибкость 

Работа в 

библиотеке 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 2 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 3. Финансы коммерческих и Работа в Литература к Отчет по 



18 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Финансовые 

ресурсы 

организации, их 

содержание и 

источники. 

некоммерческих 

организаций. 

Государственное 

регулирование финансов 

организации. 

Экономическая сущность 

и классификация 

капитала. Уставный 

капитал, добавочный 

капитал, резервный 

капитал, 

нераспределенная 

прибыль.  

библиотеке 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

теме 3 практикуму по 

решению задач 

Тема 4 

Внеоборотные 

активы 

организации. 

Первоначальная 

стоимость, 

восстановительная 

(текущая) стоимость, 

остаточная стоимость 

балансовая стоимость. 

Коэффициент износа; 

коэффициент годности. 

Воспроизводство 

основных средств: 

простое воспроизводство, 

расширенное 

воспроизводство, 

реконструкция, 

техническое 

перевооружение. 

Нематериальные активы: 

объекты 

интеллектуальной 

собственности,  деловая 

репутация предприятия 

(«гудвилл»). 

Работа в 

библиотеке 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 4 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 5. Оборотные 

активы 

организации 

Валовые оборотные 

активы. Чистые 

оборотные активы 

(чистый рабочий 

капитал). Собственные 

оборотные активы.  

Метод прямого счета, 

норма оборотных 

активов, страховой запас, 

норматив оборотных 

активов. Абсолютное 

высвобождение 

(экономия)  оборотных 

активов. 

Работа в 

библиотеке 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач   

Литература к 

теме 5 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 6. Экономика 

труда. 

Подготовительно–

заключительное время, 

основное время, 

Работа в 

библиотеке 

Работа с 

Литература к 

теме 6 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

вспомогательное время, 

оперативное время, время  
Обслуживания рабочего 

места. Норма времени. 

Норма выработки. Норма 

обслуживания. Норма 

численности  

Формы заработной 

платы.  

Прямая сдельная оплата 

труда, косвенная 

сдельная оплата труда, 

сдельно–премиальная 

оплата, сдельно–

прогрессивная оплата, 

аккордная оплата труда 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 7. Затраты 

организации, 

себестоимость 

продукции. 

Затраты и расходы 

организации: понятие и 

виды. Состав затрат по 

учетным группа и 

статьям. Прямые и 

косвенные затраты. 

Порядок формирования 

себестоимости: цеховая 

(бригадная), 

производственная, полная 

(коммерческая).  

Мероприятия по 

снижению 

себестоимости.  

Налогообложение 

организаций. Виды 

налогов, 

налогооблагаемая база. 

Работа в 

библиотеке 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 7 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 8. 

Ценообразование. 

 Цена, функции цены: 

измерительная, 

стимулирующая, 

распределительная, 

учётная, регулирующая. 

Система цен: свободные 

(рыночные) цены, 

регулируемые цены, 

оптовые цены, розничные 

цены, постоянная цена, 

сезонная цена, мировые 

цены, внутренние 

(трансфертные) цены. 

Ценообразование, 

ценовая политика, 

ценовая дискриминация, 

ценовые скидки.  

 

Работа в 

библиотеке 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 8 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 9. Доходы и 

финансовые 

результаты 

организации 

Доходы предприятия, их 

классификация. Прибыль: 

экономическое 

содержание, функции, 

классификация. Валовая 

прибыль, прибыль от 

продаж, прибыль до 

налогообложения, чистая 

прибыль, операционная 

прибыль, маржинальная 

прибыль, экономическая 

прибыль. Факторы, 

влияющие на величину 

прибыли. Качество 

прибыли. Планирование, 

распределение и 

использование прибыли. 

Эффективность 

деятельности 

предприятия и показатели 

ее характеризующие. 

Работа в 

библиотеке 

Работа с 

литературой и 

интернет-

источниками 

Подготовка к 

тестированию 

и практикуму 

по решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 9 

Тест 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 
 

Основная литература: 

1. Экономика и финансы организации: учебник Т.С. Новашина, 

В.И. Карпунин, И.В. Косорукова; под ред. Т.С. Новашиной Т.С. – 3-е 

изд., перераб. и доп. - М.: Университет «Синергия», 2020. – 336 с. 

(Университетская серия). 

Дополнительная литература: 

1. Стыров, М.М. Финансовые ресурсы промышленных 

предприятий: теория, анализ, управление / М.М. Стыров ; отв. ред. Ю.А. 

Гаджиев. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 163 с. : ил., схем., 

табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

2. Фридман, А.М. Финансы организации (предприятия) : учебник / 

А.М. Фридман. – 2-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2016. – 488 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

3. Шатаева, О.В. Экономика предприятия (фирмы) : учебное 

пособие / О.В. Шатаева. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 129 

с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 
 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

 

№ Наименование портала Ссылка 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=276177
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453896
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=428507
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(издания, курса, документа) 

1. Вопросы экономики. https://www.vopreco.ru/jour 

2. Экономика и управление на предприятии: 

научно-образовательный портал. 

http://www.eup.ru/ 

3. Экономический портал http://www.esp-izdat.ru/ 

4. Экономика предприятия. https://institutiones.com/ 

5. Экономический анализ: теория и практика. http://www.fin-izdat.ru/journal/analiz 

6. Вопросы экономики. https://www.vopreco.ru/jour 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой 

для осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института.  

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

https://www.vopreco.ru/jour
http://www.eup.ru/
http://www.esp-izdat.ru/
https://institutiones.com/
http://www.fin-izdat.ru/journal/analiz
https://www.vopreco.ru/jour
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• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме 

зачета с оценкой. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки 

Критерии 

оцениваемых 

компетенций 

1. Тестовые 

задания 

Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

10-9 – верные 

ответы составляют 

более 90% от 

общего количества; 

8-5 –     верные 

ответы составляют 

80-50% от общего 

количества; 

4-0 –     менее 50% 

правильных ответов 

ОК-3 

(З12, У8, В7) 

ПК-8 

(З2, З3, У2, В2) 

ПК-14 

(З7,У5,В4) 

ПК-17 

(З8,З9,У6,В5) 

ОПК-5 (З10, З11, 

У7, В6) 

 

2. Практикум по 

решению задач 

Практическое 

занятие, проводимое 

в письменной форме 

Отчет по 

практикуму 

10 – практикум 

ПК-4 

(З1,У1,В1) 

ПК-8 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки 

Критерии 

оцениваемых 

компетенций 

выполнен верно в 

срок, представлен 

грамотный отчет. 

9-6– практикум 

выполнен верно в 

срок, представлен 

неполный отчет, 

имеются ошибки, не 

влияющие на 

логику и алгоритм 

расчета. 

5 - 1- практикум 

выполнен в срок и 

содержит 

концептуальные 

ошибки. 

0     - практикум не 

выполнен. 

(З2, З3, У2,В2) 

ПК-10  

(З4,З5,З6,У3,У4,В3) 

ПК-14 

(З7,У5,В4) 

ПК-17 

(З8,З9,У6,В5) 

ОПК-5 

 (З10, З11, У7, В6) 

ОК-3  

(З12,У8, В7) 

 

 

 

 

Методические материалы, 

 определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности в процессе освоения образовательной 

программ 

 

Форма контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Зачет с оценкой /  

ПК-4, ПК-8, ПК-10, 

ПК-14, ПК-17 

ОПК-5, ОК-3 

Зачет с оценкой представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

Выполнение обучающимся заданий 

билета оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

 — 90-100 (отлично)– ответ 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный результат. 

— 70 -89 (хорошо) – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует полученный 

результат. 

— 50-69 (удовлетворительно) – ответ в 

основном правильный, логически 

выстроен, использована 
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Форма контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

профессиональная терминология.  

 «Не зачтено» 

— менее 50 (неудовлетворительно) – 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные.  

 

 

Типовые контрольные задания 

 или иные материалы, необходимые для процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Примерные задания к практикумам по решению задач 

Задание 1. 

Проектная производительность станка 8000 шт. продукции, 

стоимость станка 80 тыс. руб. В первый год на станке произведено 2 000 

шт., во второй год 1 000 шт., в третий год на 20 % больше чем во второй 

год, в четвертый год в 2 раза больше чем в третий. Применяя способ 

списания стоимости пропорционально объему выполненных работ 

определить и коэффициент износа станка в конце 4-го года. 

 

Задание 2. 

По данным, приведенным в таблице определить фондоотдачу, 

фондоемкость и фондовооруженность труда 

Показатели Числовые значения 

Выручка, тыс. руб. 22 000 

Среднегодовая стоимость ОФ, тыс. руб. 5 500 

Среднесписочная численность ППП, чел. 1 10 

 

Задание 3. 

Норматив оборотных средств организации – 6500 тыс. руб., годовой 

план реализации продукции 32 500 тыс. руб. Определить коэффициент 

оборачиваемости оборотных средств и длительность одного оборота в 

днях. 

 

Задание 4. 

Организация производит безалкогольные напитки. Данные об 

объемах продаж и затратах приведены в табл. 

Таблица Основные показатели деятельности организации, руб. 

Показатели Безалкогольные напитки 
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Байкал Тархун 

Объем продаж в месяц, бут 5000 4000 

Цена реализации 15 12 

Переменные затраты на единицу изделия, руб. 10 8 

Постоянные затраты 15000 

 

Определить прибыль организации. 

 

Задание 5. 

Определить рентабельность продукции за три квартала на основе 

следующих данных (табл.) и сделать выводы: 

 

Таблица. Исходные данные для расчета показателей рентабельности 

Показатели Ед. 

измерения 

Квартал года 

1 2 3 

Количество выпущенных изделий шт. 15 000 20 000 18 000 

Цена одного изделия руб. 80 80 80 

Себестоимость одного изделия руб. 60 62 58 

 

Задание 6. 

Определить материальные затраты на производство продукции 

имея следующие данные: 

Элементы затрат Сумма, в руб. 

1.1 Сырье и основные материалы 110900 

1.2 Вспомогательные материалы 7000 

1.3 Топливо  8000 

1.3 Энергия  6000 

2. Расходы на оплату труда 27000 

3. Страховые взносы – 30%  

4. Амортизационные отчисления  17000 

5. Прочие затраты 10000 

 

Задание 7. 

Участник общества с ограниченной ответственностью решил выйти 

из общества и подал заявление об этом в апреле 2011 г. Уставной 

капитал общества на момент выхода участника составлял 80 тыс. руб., а 

номинальная доля участника общества составляет 4 тыс. руб. Стоимость 

чистых активов общества составляет 12 млн.руб. Определить 

действительную стоимость доли выбывшего участника. 

 

Примерный тест 

 

1. Совокупность всех хозяйственных ценностей организации 

формирует: 
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a) денежные средства 

b) активы 

c) оборотные средства 

d) основные средства 

 

2. Основные средства организации – это: 

a) денежные средства, вложенные в основные фонды организации 

b) средства производства, которые используются в ряде 

производственных циклов и переносят свою стоимость на готовую 

продукцию по частям 

c) все названное вместе 

 

3. Основные фонды организации – это: 

a) средства производства, которые используются в ряде 

производственных циклов и переносят свою стоимость на готовую 

продукцию при вводе в эксплуатацию 

b) средства производства, которые используются в ряде 

производственных циклов и переносят свою стоимость на готовую 

продукцию по частям 

c) средства производства, которые используются в одном 

производственном цикле, но переносят свою стоимость на готовую 

продукцию по частям 

 

4. Прибыль распределяется пропорционально трудовому вкладу 

его участников в … 

a)  кооперативах 

b)  товариществах на вере 

c)  коммандитных товариществах 

d)  хозяйственных обществах 

 

5. Доходы организации формируются за счет: 

a) выручки от реализации продукции (работ, услуг) 

b) нематериальных активов (прочая реализация) и 

внереализационных доходов 

c) всего названного вместе 

 

6. Полная себестоимость продукции организации равна: 

a) производственная себестоимость + коммерческие расходы 

b) производственная себестоимость – коммерческие расходы 

c) отпускная цена – коммерческие расходы 

 

7. Финансовый контроль за уровнем затрат целесообразно 

устанавливать:  

a) на стадии планирования 
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b) начиная с момента производства продукции 

c) после реализации продукции 

 

8. Прибылью предприятия являются: 

a) средства, полученные от реализации продукции (работ, услуг), 

b) основных средств, нематериальных активов 

c) разница между средствами, полученными от покупателей, и 

средствами, уплаченными поставщикам 

d) разница между всеми доходами и расходами организации в 

отчетном периоде 

 

9. Рентабельность продаж определяется как: 

a) отношение прибыли от реализации продукции к полной 

себестоимости реализованной продукции 

b) отношение прибыли от реализации всех активов предприятия к 

средней величине активов за определенный период 

c) отношение прибыли от реализации продукции к выручке от 

реализации за вычетом налогов, включаемых в цену реализации 

 

10. Суммы НДС, полученные от покупателей при реализации 

имущества, участвуют в формировании: 

a) прибыли от реализации основных фондов 

b) балансовой прибыли 

c) чистой прибыли 

d) не участвуют в формировании прибыли организации 

 

11. На основании производственной программы формируются:  

a) расчет плановой потребности в закупках материалов 

b) прогноз объема продаж 

c) смета производственных накладных расходов 

 

12. Производственный процесс представляет собой: 

процесс превращения исходного сырья в готовый продукт 

a) распределение работников по видам работ 

b) законченный круг производственных операций при 

изготовлении продукции 

 

13. Деление производственного процесса на основной, 

вспомогательный и обслуживающий необходимо для: 

a) определения необходимого количества оборудования 

b) определения необходимой численности работников и структуры 

кадров 

c) проектирования производственной структуры организации 
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14. Основная задача нормирования труда: 

a) установление необходимых затрат времени на производство 

единицы продукции (выполнение работы) 

b) анализ и проектирование рациональных условий, режимов и 

приемов работы 

c) выявление резервов снижения трудовых затрат 

 

15. По отношению к объему производства затраты подразделяются 

на: 

a) производственные и непроизводственные 

b) прямые и косвенные 

переменные и постоянные 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в  форме 

зачета с оценкой. 
 

Задания 1 типа 

1. Раскройте сущность «финансов организации» как экономической 

категории. Какие денежные отношения относятся к финансовым 

отношениям?  

2. Охарактеризуйте экономические ресурсы организации, 

произведите их классификацию.  

3. Дайте понятие основным фондам организации, их материально-

вещественной и стоимостной формам.  

4. Дайте понятие оборотным фондам организации, их материально-

вещественной и стоимостной формам.  

5. Охарактеризуйте организационную и производственную 

структура промышленного производства.  

6. Разъясните понятие финансовых ресурсов организации и 

источников их формирования.  

7. Дайте определение категории «цена» и перечислите основные 

виды цен.  

8. Раскройте сущность безналичных и наличных расчетов 

организации.  

9. Охарактеризуйте трудовые ресурсы организации.  

10. Раскройте сущность налогообложения организации, 

произведите классификацию налогов.  

11. Финансы организации. Финансовые отношения организации.  

12.  Функции и принципы организации финансов организации: 

распределительная функция, контрольная функция, 

воспроизводственная функция.  

13. Экономическая сущность и классификация капитала.  

14. Собственный капитал: уставный капитал, добавочный капитал, 
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резервный капитал, нераспределенная прибыль.  

15. Заемный капитал. Кредит. Банковский кредит: инвестиционный 

кредит, кредитная линия, овердрафт.  

16. Состав внеоборотных активов.  

17. Виды оценки основных средств. Амортизация основных 

средств.  

18. Внеоборотные активы: нематериальные активы; основные 

средства; незавершенное строительство; долгосрочные финансовые 

вложения. Воспроизводство основных средств: простое 

воспроизводство, расширенное воспроизводство, реконструкция, 

техническое перевооружение.  

19. Нематериальные активы: объекты интеллектуальной 

собственности,  деловая репутация предприятия («гудвилл»).  

20. Норма оборотных средств по незавершенному производству. 

Нормы запаса по готовой продукции.  

21.  Показатели эффективности использования оборотных активов.  

22. Охарактеризуйте длительность одного оборота. Скорость 

оборота оборотных активов. 

23. Оборотные (текущие) активы: запасы, дебиторская 

задолженность, денежные средства.   

24. Платежные документы: платежное поручение, платежное 

требование–поручение, инкассовое поручение, аккредитив, чек.  

25. Вексельная форма расчетов. Взаимозачет. Товарообменные 

операции.  

 

Задания 2 типа 

1. Охарактеризуйте особенности финансов различных 

организационно-правовых форм.  

2. Разъясните принципы и способы финансирования деятельности 

организации.  

3. Охарактеризуйте системы оплаты труда в организации. Каковы 

плюсы и минус каждой из выделенных вами систем оплаты?  

4. Раскройте понятие доходности. Какими показателями измеряется 

доходность организации?  

5. Приведите цели и порядок составления производственной 

программы организации.  

6. Существует ли взаимосвязь между рабочим временем и 

производительностью труда?  

7. Какими показателями измеряется эффективность использования 

оборотных активов?  

8. С помощью каких показателей можно оценить эффективность 

деятельности организации?  

9. Какие факторы лежат в основе определения вида используемой 

организации амортизационной политики ?  
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12. В чем сущность сдельной оплаты труда? Каковы преимущества 

и недостатки этой системы?  

13. В какой взаимосвязи находятся операционный и финансовый 

циклы организации? Можно ли за счет сокращения операционного 

цикла сократить длительность финансового цикла и наоборот?  

14. Влияет ли скорость оборачиваемости активов на величину 

прибыли организации?  

15. Для какой цели организация определяет оптимальный остаток 

денежных активов и производственных запасов?  

16. Согласны ли вы с утверждением, что применение нелинейного 

способа амортизации по сравнению с линейным, на 1-ом году срока 

полезного использования актива, не влияет на величину чистой 

прибыли? Обоснуйте ответ. 

18. Согласны ли вы с утверждением, что более высокому удельному 

весу внеоборотных активов в составе имущества предприятия должен 

соответствовать больший удельный вес краткосрочных источников 

финансирования? Обоснуйте ответ. 

19. Согласны ли вы с утверждением, что консервативная политика 

формирования оборотных активов ведет к увеличению прибыльности 

предприятия? Обоснуйте ответ. 

20. Согласны ли вы с утверждением, что чистый денежный поток 

равен прибыли от операционной деятельности? Обоснуйте ответ. 

21. Согласны ли вы с утверждением, что увеличение оттока 

денежных средств  отрицательно повлияет на чистый денежный поток 

компании? 

22. Пусть  Тв, Тп, Та - темпы роста объемов «выручки от 

реализации», «прибыли», «активов» соответственно. Постройте  верное 

неравенство, характеризующее высокую эффективность деятельности 

организации и качество ее бизнеса. 

23. Согласны ли вы с утверждением, что товарный кредит – самый 

дешевый и доступный источник заемного капитала? Обоснуйте ответ. 

24. Почему государство регулирует состав затрат, включаемых в 

себестоимость продукции? Может ли коммерческое предприятие 

превысить нормы командировочных расходов, определенные 

государством? 

25. Как происходит воспроизводство основных фондов? 

26. Как происходит порядок формирования себестоимости? 

 

Задания 3 типа 

Задание 1.  Определите оптовую (отпускную) цену на товар, если 

себестоимость его выпуска – 600 руб. за единицу, приемлемая для 

производителя рентабельность – 20% к затратам, ставка акциза – 15%, 

ставка НДС – 18%.  
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Задание 2. Здание сборочного цеха – 1200 млн р.; здание больницы 

– 298 млн р.; здание общежития – 98 млн р.; здание детского сада – 36 

млн р.; внутрипроизводственные дороги – 150 млн р.; производственный 

инвентарь – 12 млн р.; рабочие машины и оборудование – 1260 млн р.; 

силовое оборудование – 186 млн р.; специальное оборудование –  

112 млн р.; инструмент – 84 млн р. Определить остаточную стоимость 

основных средств; выделить величину производственных и 

непроизводственных основных фондов; рассчитать удельный вес 

активной и пассивной частей основных средств.  

 

Задание 3. Определите величину производственной мощности цеха 

(М ) и уровень ее использования, если известно, что: в цехе работает 40 

станков; годовой выпуск продукции 115 500 изделий; режим работы 

двухсменный; продолжительность смены – 8 ч; число рабочих дней в 

году – 258; регламентированные простои оборудования – 4% режимного 

фонда времени; норма времени на обработку одного изделия – 1,2 ч.  

 

Задание 4. Смирнов И.С. получил годовой доход в сумме 278000 

рублей. С января по май ему полагался стандартный вычет (400 руб). В 

августе Смирнов оплатил за свое обучение векселем на сумму 27000 

рублей. Рассчитать НДФЛ Смирнова.  

 

Задание 5. Акционерное общество имеет уставный капитал на 

сумму 800 тыс. руб. и минимальный размер резервного фонда. По 

итогам хозяйственной деятельности чистые активы составили 750 тыс. 

руб., а чистая прибыль – 120 тыс. руб. Определить возможную сумму, 

направляемую на выплату дивидендов.  

 

Задание 6.  Швейное предприятие реализует магазину партию из  

40 изделий на сумму 22 000 руб., включая НДС на сумму 3667 руб. При 

этом израсходованные при пошиве ткани, отделочные материалы, 

фурнитура были приобретены швейным предприятием у поставщиков на 

сумму 7000 руб., включая НДС – 1167 руб. 

Определите: 

a. добавленную на швейном предприятии стоимость в расчете на 

единицу продукции в сумме; 

b. сумму НДС в рублях, которая должна быть перечислена в 

бюджет; 

c. НДС, перечисленный в бюджет, в процентах к добавленной 

стоимости. 

 

Задание 7. Определите годовую сумму амортизационных 

отчислений и норму амортизации на основе следующих данных:  

• стоимость оборудования в момент приобретения 25 тыс. руб.;  
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• срок службы 10 л.; 

• затраты на модернизацию за амортизационный период, 3 тыс. руб.; 

• остаточная стоимость оборудования, 1,5 тыс. руб.  

 

1. По данным, приведенным в табл. 1, определите плановую и 

отчетную фондоотдачу, фондоемкость, фондовооруженность. Дайте 

оценку эффективности использования ОПФ.  

Таблица 1. 

Показатели План Отчет 

Выпуск продукции, тыс. руб. 300 315 

Среднегодовая стоимость ОПФ, 

тыс. руб. 

120 125 

Численность работающих, 

человек 

100 90 

 

Задание 8. Определите коэффициент сменности оборудования 

(Ксм), коэффициент загрузки оборудования (Кзагр), коэффициент 

использования сменного режима работы оборудования (Ксм.р) при 

следующих условиях: количество станков, установленных в цехе, – 430; 

предприятие работает в двухсменном режиме; в первую смену работает 

415 станков, во вторую – 410; продолжительность смены – 8 ч.  

 

Задание 9. На основании приведенных данных рассчитать 

коэффициенты износа, ввода, выбытия, годности основных фондов. 

b. Стоимость основных фондов на начало года, млн р. 75 321; 

c. Износ основных фондов, млн р. 28 329; 

d. Введено в действие основных фондов на конец года (всего) 1058; 

e. Выбыло основных фондов на конец года, млн р. 2334.  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Управление собственным бизнесом в 

индустрии гостеприимства» составлена в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденного 

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

12.01.2016 г. № 7. 

Изучение дисциплины  ориентировано на получение обучающимися 

знаний о специфике предпринимательской деятельности как особой 

разновидности профессиональной деятельности человека. Изучение данной 

дисциплины направлено как на формирование компетенций в области 

управления собственным бизнесом, так и на формирование 

предпринимательского мышления, обеспечивающего адекватную 

современным условиям подготовку квалифицированных, 

конкурентоспособных специалистов. Студенты, изучающие 

предпринимательство как объективное явление со всеми его 

противоречиями, конфликтами интересов и конкуренцией, получат 

возможность не только уяснить место добросовестного предпринимательства 

в структуре современного общества, изучить какими специфическими 

профессиональными качествами должен обладать предприниматель, что 

необходимо знать, понимать и уметь для успешной повседневной работы в 

бизнесе, но и научиться управлять бизнес-процессами и достигать успеха на 

рынке, упреждая конкурентов в создании и реализации новых товаров, работ, 

услуг. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент и входит 

базовую часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 1 курсе во 2 семестре. 

 

Цели и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является освоение компетенций: 

- способность проектировать организационные структуры, участвовать в 

разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, 

планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать 

полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые 

мероприятия; 

- владение навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и 

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением 

координировать деятельность исполнителей с помощью методического 

инструментария реализации управленческих решений в области 

функционального менеджмента для достижения высокой согласованности 

при выполнении конкретных проектов и работ; 
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- умение моделировать бизнес-процессы и использовать методы 

реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организации; 

- способность оценивать экономические и социальные условия 

осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые 

рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели; 

- владение навыками бизнес-планирования создания и развития новых 

организаций (направлений, деятельности, продуктов); 

- владение навыками координации предпринимательской деятельности в 

целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми 

участниками; 

- владение навыками подготовки организационных и распорядительных 

документов, необходимых для создания новых предпринимательских 

структур.  

 

Задачи дисциплины: 

 приобрести навыки ведения собственного дела, начиная с его создания 

и завершая его ликвидацией, в том числе в следующих сферах: 

- изучить управление собственным бизнесом: базовые понятия, 

процессы и документы; 

- рассмотреть управление бизнес-процессами и бизнес-

коммуникациями; 

- определить инструменты управления собственным бизнесом; 

- изучить предпринимательский селф-менеджмент; 

- определить классификационные признаки бизнес-единиц; 

- рассмотреть частное и коллективное предпринимательство; 

- ознакомиться с предпринимательством на основе долевого владения 

бизнесом; 

- изучить предпринимательство на основе акционерной собственности; 

- рассмотреть государственное предпринимательство; 

- ознакомиться с предстартовой стадией в предпринимательстве; 

- изучить учреждение новых бизнес-единиц на предстартовой стадии; 

- рассмотреть управление бизнесом на стадии проведения стартапов; 

- ознакомиться с управлением развитием бизнеса в период его 

конкурентной устойчивости; 

- оценить изменение порядка и масштабов участия предпринимателей в 

бизнес-единицах; 

- рассмотреть прекращение предпринимательской деятельности. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию 

компетенций 

Способность 

проектировать 

организационные 

структуры, 

участвовать в 

разработке стратегий 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организаций, 

планировать и 

осуществлять 

мероприятия, 

распределять и 

делегировать 

полномочия с учетом 

личной 

ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия 

ОПК-3 Знать: 

• типы структуризации нового 

бизнеса (З1); 

• стратегии управления 

человеческими ресурсами 

нового бизнеса (З2); 

Уметь: 

• создавать рабочие места и 

обустраивать бизнес (У1); 

• распределять и делегировать 

полномочия с учетом личной 

ответственности за 

осуществляемые мероприятия 

нового бизнеса (У2). 

Владеть: 

• методами разработки 

стратегий и постановки 

операционных задач нового 

бизнеса (нового бизнес-

проекта) (В1); 

• навыками формирования 

организационной структуры 

нового бизнеса (В2); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Дидактическая игра 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, 

договоров и 

контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

ПК-7 Знать:  

• методы формирования 

внутрифирменной 

организационной культуры, 

обеспечения выполнения 

социальных и иных 

договорных обязательств 

перед нанятыми работниками, 

партнерами, поставщиками, 

потребителями, государством 

и другими контрагентами (З3); 

• этапы жизненного цикла 

предпринимательского дела 

(З4). 

Уметь: 

• обеспечить повседневное 

ресурсное функционирования 

бизнеса (У3); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Дидактическая игра 

Самостоятельная 

работа 



6 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию 

компетенций 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении 

конкретных проектов 

и работ 

• планировать и распределять 

доходы от 

предпринимательской 

деятельности, а также 

осуществлять контроль их 

формирования (У4); 

• поддерживать систему 

рабочих мест в надлежащем 

состоянии (У5); 

• строить положительный, 

запоминающийся бренд новой 

ценности и бизнес-единицы 

(У6). 

Владеть:  

• навыками обеспечения 

устойчивости командных 

высот в управлении 

собственным (В3); 

• навыками ресурсного 

обеспечения повседневного 

функционирования бизнеса 

(В4); 

• способами обеспечения 

выполнения обязательств 

перед партнерами, 

поставщиками, потребителями 

и другими контрагентами (В5); 

• методами оценки 

собственного бизнеса (В6). 

Умение моделировать 

бизнес-процессы и 

использовать методы 

реорганизации 

бизнес-процессов в 

практической 

деятельности 

организации 

ПК-13 Знать: 

• основы бизнес-процессов 

(З5); 

• задачи по отладке бизнес-

процессов (З6); 

• способы реорганизации 

бизнес-процессов (З7); 

Уметь:  

• организовывать бизнес-

процессы (У7); 

• реорганизовывать бизнес-

процессы (У8); 

Владеть: 

• способами моделирования 

бизнес-процессов (В7); 

• методами реорганизации 

бизнес-процессов (В8); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Дидактическая игра 

Самостоятельная 

работа 

Способность 

оценивать 

ПК-17 Знать: 

• основы формирования 

Контактная работа: 

Лекции 



7 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию 

компетенций 

экономические и 

социальные условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности, 

выявлять новые 

рыночные 

возможности и 

формировать новые 

бизнес-модели 

бизнес-моделей (З8); 

• методику оценки тенденции 

экономического развития 

предпринимательства (З9); 

• закономерности 

функционирования 

экономических процессов и их 

социальное содержание в 

предпринимательстве (З10); 

• социальные условия ведения 

бизнеса (З11). 

Уметь:  

• формировать бизнес-модели 

(У9); 

• анализировать отрасль, 

рынок на предмет новых 

возможностей (У10). 

Владеть:  

• способами выявления новых 

возможностей (В9); 

• методами формирования 

бизнес-моделей (В10); 

• навыками оценки 

экономических и социальных 

условий осуществления 

предпринимательства (В11). 

Практические 

занятия 

Дидактическая игра 

Самостоятельная 

работа 

Владение навыками 

бизнес-планирования 

создания и развития 

новых организаций 

(направлений, 

деятельности, 

продуктов) 

ПК-18 Знать:  

• направления деятельности 

для создания нового бизнеса 

(З12); 

• направления по обустройству 

нового бизнеса (З13); 

• виды и формы 

предпринимательства (З14); 

• стадии стартапа (З15); 

• способы позиционирования 

нового бизнеса (З16); 

• этапы жизненного цикла 

предпринимательского дела 

(З17). 

Уметь: 

• выдвигать, разрабатывать и 

тестировать бизнес–идеи, а 

также исследовать рынок на 

предмет их проверки (У11); 

• формулировать цели, задачи 

и основные компетенции 

создаваемой бизнес–единицы в 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Дидактическая игра 

Самостоятельная 

работа 



8 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию 

компетенций 

новом бизнесе (новом бизнес-

проекте) (У12); 

• разрабатывать бизнес-планы 

нового бизнеса (У13); 

• разработать дорожные карты 

создания нового бизнеса (У14). 

Владеть: 

• методами создания команды 

нового бизнеса и командной 

работы (В12); 

• навыками проведения 

стартапа и использования 

инфраструктуры стартапов 

(В13); 

• методами прототипирования, 

разработки и выведения на 

рынок новых ценностей (В14); 

• навыками обустройства и 

раскрутки нового бизнеса 

(В15). 

Владение навыками 

координации 

предпринимательской 

деятельности в целях 

обеспечения 

согласованности 

выполнения бизнес-

плана всеми 

участниками 

ПК-19 Знать: 

• задачи по отладке бизнес-

коммуникаций (З18); 

• способы координации 

предпринимательской 

деятельности в целях 

обеспечения согласованности 

выполнения бизнес-плана 

всеми участниками (З19); 

Уметь: 

• делегировать управленческие 

полномочия в собственном 

бизнесе (У15); 

• передавать отдельные 

управленческие полномочия на 

аутсорсинг (У16); 

Владеть: 

• методами создания команды 

нового бизнеса и командной 

работы (В16); 

• принципами своевременной 

корректировки бизнес-плана 

(В17); 

• навыками координации 

предпринимательской 

деятельности в соответствии с 

бизнес-планом (В18). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Дидактическая игра 

Самостоятельная 

работа 

Владение навыками ПК-20 Знать:  Контактная работа: 



9 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию 

компетенций 

подготовки 

организационных и 

распорядительных 

документов, 

необходимых для 

создания новых 

предпринимательских 

структур. 

• порядок регистрации новых 

предпринимательских 

структур (З20); 

• признаки, по которым 

разграничиваются 

организационно-правовые 

формы бизнеса (З21). 

Уметь: 

• выбирать структуру владения 

бизнесом, организационную 

структуру бизнес–единицы, 

подбирать партнеров в общем 

бизнесе и договариваться об 

условиях партнерства, 

проводить переговоры с 

инвесторами и осуществлять 

привлечение инвестиций 

(У17); 

Владеть: 

• навыками регистрации 

бизнеса (В19); 

• навыками регистрации себя 

как предпринимателя в 

предусмотренной Законом 

организационно-правовой 

форме (В20). 

Лекции 

Практические 

занятия 

Дидактическая игра 

Самостоятельная 

работа 

 

 



10 

 

III. Тематический план 
 

Наименование  

тем 

К
о

д
ы

  
ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Управление 

собственным 

бизнесом: 

базовые 

понятия, 

процессы и 

документы 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20).    
1 

 

1 

     8 

Тест/5 

Тема 2. 

Управление 

бизнес-

процессами и 

бизнес-

коммуникациями 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

1 

     8 

доклад/10 

Тема 3. 

Инструменты 

управления 

собственным 

бизнесом 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

1      8 

Реферат/ 10 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

  
ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

Тема 4. 

Предпринимате

льский селф-

менеджмент 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

      8 

Тест /5 

Тема 5. 

Классификацион

ные признаки 

бизнес-единиц 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

1 

1       8 

Доклад /10 

Тема 6. Частное 

и коллективное 

предпринимател

ьство 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

 1      8 

Тест /5 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

  
ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

Тема 7. 

Предпринимате

льство на основе 

долевого 

владения 

бизнесом 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 
1 

      8 

Тест /5 

Тема 8. 

Предпринимате

льство на основе 

акционерной 

собственности 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

      8 

Практикум 

по решению 

задач/5 

Тема 9. 

Государственно

е 

предпринимател

ьство 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

1       8 

Тест/5 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

  
ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

Тема 10. 

Предстартовая 

стадия в 

предпринимател

ьстве 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

1       8 

Реферат/ 10 

Тема 11. 

Учреждение 

новых бизнес-

единиц на 

предстартовой 

стадии 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

1 

 1      8 

Практикум 

по решению 

задач/5 

Тема 12. 

Управление 

бизнесом на 

стадии 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

1       9 

доклад/10 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

  
ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

проведения 

стартапов 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

Тема 13. 

Управление 

развитием 

бизнеса в период 

его 

конкурентной 

устойчивости 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 
1 

 

1 

     9 

Практикум 

по решению 

задач/5 

Тема 14. 

Изменение 

порядка и 

масштабов 

участия 

предпринимател

ей в бизнес-

единицах 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

      9 

Тест /5 

Тема 15. 

Прекращение 

предпринимател

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-
1       9 

Тест/5 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

  
ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

ьской 

деятельности 

У6, В3-В6), ПК-

13 (З5-З7, 

У7,У8, В7,В8), 

ПК-17 (З8-З11, 

У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

Всего: ОПК-3, ПК-13, 

ПК-17, ПК-18, 

ПК-19,ПК-20  

8 4 4      124 100 

Контроль, час 4 
Зачет с 

оценкой 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
144 

Объем дисциплины  (в 

зачетных единицах) 
4 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Управление собственным бизнесом: базовые понятия, 

процессы и документы 

Значение управления собственным бизнесом в предпринимательстве. 

Бизнес-единицы в предпринимательстве. Государственная регистрация 

бизнес-единиц как предпосылка включения предпринимателей в управление 

собственным бизнесом. Основные учредительные документы бизнес-единиц. 

Предпринимательские компетенции бизнес-единиц. Бизнес-единицы как 

единицы управления собственным бизнесом. Командные высоты в бизнес-

единицах для управления собственным бизнесом на стратегическом уровне. 

Соотношение стратегии и тактики в управлении собственным бизнесом. 

Делегирование предпринимателями управленческих полномочий в бизнес-

единицах. Применение «фирменной» терминологии для управления 

собственным бизнесом.  

 

Тема 2. Управление бизнес-процессами и бизнес-коммуникациями 

Бизнес-процессы, результаты и ресурсы бизнеса как объекты управления в 

предпринимательстве. Бизнес-коммуникации как объекты управления в 

предпринимательстве. Внутрифирменные бизнес-процессы.  

Внутрифирменные бизнес-коммуникации. Бизнес-коммуникации партнеров в 

общем бизнесе. Сотрудничество и соперничество партнеров в общем 

бизнесе. Бизнес-коммуникации с работниками бизнес-единиц.  

Внутрифирменное сотрудничество и соперничество работодателей с 

работниками. Межфирменные бизнес-процессы. Межфирменные бизнес-

коммуникации на рынке труда и с конкурентами. Бизнес-коммуникации с 

партнерами в совместном бизнесе. Бизнес-коммуникации с контрагентами.  

Маркетинговые бизнес-коммуникации с потребителями. PR-коммуникации.  

GR-коммуникации. Смешанные бизнес-коммуникации. Смешанные бизнес-

коммуникации, в которых сотрудничество сторон преобладает над их 

соперничеством. Смешанные бизнес-коммуникации, в которых 

соперничество сторон преобладает над их сотрудничеством. 

 

Тема 3. Инструменты управления собственным бизнесом 

Применение бизнес-моделей в управлении собственным бизнесом.  

Обоснование бизнес-идей в процессе разработки и построения бизнес-

моделей. Структурные блоки современных бизнес-моделей. Бизнес-модель 

А. Остервальдера и И. Пинье: девять структурных блоков. Другие 

структурные блоки бизнес-моделей. Комплексные бизнес-модели.  

Планирование, стимулирование, организация и контроль в управлении 

собственным бизнесом. Бизнес-планирование в управлении собственным 

бизнесом. Организационная структура бизнеса. Влияние внешнего контроля 

на управление собственным бизнесом.  

Тема 4. Предпринимательский селф-менеджмент 

Предпринимательский селф-менеджмент и его объекты. Персональный 
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трудовой ресурс предпринимателя. Личностные качества, склонности и 

способности людей, профессионально значимые в предпринимательстве. 

Личностные качества, склонности и способности людей как предпосылки 

занятия предпринимательством. Предпринимательские склонности и 

личностные качества людей.  Предпринимательские способности людей. 

Ядро системы личностных предпосылок занятия предпринимательством. 

Личная профессиональная компетентность предпринимателей. 

Предприимчивость и предпринимательство. Предприниматели и 

предприимчивые люди. Предприимчивый подход к управлению собственным 

бизнесом в предпринимательстве. Предприимчивый подход к управлению 

персональным трудовым ресурсом в предпринимательстве. Предприимчивое 

отношение владельцев бизнеса к окружению в предпринимательстве. 

Предприимчивые и непредприимчивые предприниматели. Области 

предпринимательского селф-менеджмента. Компетентность в области 

применения предпринимателями персонального трудового ресурса и личного 

участия в выполнении предпринимательских функций.  Компетентность в 

области подготовки предпринимателями персонального трудового ресурса.  

Распространение предпринимателями индивидуальных особенностей 

персонального трудового ресурса и практики его применения на 

деятельность бизнес-единиц. Предпринимательская самоорганизация. 

Управление предпринимателями своим поведением.  Поведенческая 

оболочка в предпринимательстве. Создание стереотипных образов в 

предпринимательстве. Схемы поведения предпринимателей. Участие 

предпринимателей в поведенческих играх.  Коммуникационные технологии в 

предпринимательстве. Мотивация в предпринимательском селф-

менеджменте. Планирование и контроль в предпринимательском селф-

менеджменте. 
 

 

Тема 5. Классификационные признаки бизнес-единиц 

Разграничение бизнес-единиц по организационно-правовым формам 

предпринимательства. Юридические лица в российском 

предпринимательстве. Коммерческие и некоммерческие бизнес-единицы.  

Разграничение бизнес-единиц по размерам. Разграничение бизнес-единиц по 

величине стоимости бизнеса и степени его специализации или 

диверсификации. Разграничение бизнес-единиц, зарегистрированных в 

разных национальных юрисдикциях. Разграничение национальных и 

международных бизнес-единиц. Предпринимательство за рубежами страны 

регистрации. Офшорное предпринимательство. Совместное 

предпринимательство. Многонациональные компании. 

 

Тема 6. Частное и коллективное предпринимательство 

Частное предпринимательство и частная собственность. Частное 

предпринимательство без образования юридического лица. Частное 

предпринимательство на основе образования юридического лица. 
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Коллективное предпринимательство. Виды коллективного владения 

бизнесом. Предпринимательство на основе кооперативной собственности. 

Предпринимательство на основе совместной или групповой собственности. 

Предпринимательство на основе ассоциированной собственности.  

 

Тема 7. Предпринимательство на основе долевого владения бизнесом 

Особенности предпринимательства на основе долевого владения 

бизнесом. Общество с ограниченной ответственностью. Ответственность и 

права участников общества с ограниченной ответственностью в сфере 

управления собственным бизнесом. Хозяйственное партнерство. 

Предпринимательство на основе совместно-долевого владения бизнесом. 

Товарищество на вере. Простое товарищество. 

 

Тема 8. Предпринимательство на основе акционерной 

собственности 

Основы акционерного предпринимательства. Непубличное акционерное 

общество. Публичное акционерное общество. Учреждение акционерного 

общества, оплата и разнообразие его акций.  Управленческие процедуры в 

акционерном обществе 

 

    Тема 9. Государственное предпринимательство 

Основы государственного предпринимательства. Ведомственные 

(бюджетные) предприятия. Публичные корпорации. Акционерные компании 

со смешанным капиталом. 

 

Тема 10. Предстартовая стадия в предпринимательстве 

Разграничение стартапа и предстартовой стадии в предпринимательстве. 

Вечные вопросы бизнеса.  Разработка дорожной карты создания нового 

бизнеса, части 1, 2: ответы на вопросы «для чего?» и «для кого?». 

Предпринимательская миссия. Разработка дорожной карты создания нового 

бизнеса, часть 3: ответы на вопрос «что?». Эффект изюминки нового бизнеса. 

Классификации стартапов в зависимости от предмета бизнеса. Разработка 

дорожной карты создания нового бизнеса, часть 4: ответы на вопрос «как?».  

Разработка дорожной карты создания нового бизнеса, часть 5: ответы на 

вопрос «кто?». Разработка дорожной карты создания нового бизнеса, части 6, 

7: ответы на вопросы «с кем?» и «против кого?». Разработка дорожной карты 

создания нового бизнеса, часть 8: ответы на вопрос «где?». Разработка 

дорожной карты создания нового бизнеса, часть 9: составление 

предстартовой бизнес-модели нового бизнеса. 
 

Тема 11. Учреждение новых бизнес-единиц на предстартовой стадии 

Цели создания новых бизнес-единиц. Учредительский цикл. 

Договоренности о формировании круга учредителей стартап-фирм. 

Инвесторы как партнеры в общем бизнесе. Венчурные (посевные) инвесторы. 

Инвестиционные компании. «Три Д» инвесторы. Краудфандинг. 
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Бутстрэппинг. Предметы договоренностей между инициаторами стартапов и 

инвесторами. Достижение договоренностей между инвесторами и 

инициаторами стартапов. Составление основных учредительных документов 

новых бизнес-единиц. Предрегистрационные процедуры в процессе 

учреждения новых бизнес-единиц. 

 

Тема 12. Управление бизнесом на стадии проведения стартапов 

Задачи и фазы стартапов. Блоки производственных и коммерческих 

задач стартапов. Производственные задачи стартапов. Синхронизация 

производства и сбыта. Потребительские сценарии и ценностные 

предложения. Монетизация стартапов. Блоки экономических и финансовых 

задач стартапов.  Экономическое обустройство стартапов. Финансовые 

показатели новых бизнес-единиц. Блок организационно-документационных 

задач стартапов. Создание внутрифирменных регламентов.  Тимбилдинг: 

создание команд нового бизнеса. Кадровое обустройство нового бизнеса. 

Подбор и отбор персонала. Создание системы менеджмента персонала. 

Сплочение команд нового бизнеса. Формирование организационной 

культуры новых бизнес-единиц. Отладка межфирменных бизнес-

коммуникаций в период стартапов и обеспечение безопасности бизнеса. 

Раскрутка нового бизнеса. Задачи раскрутки нового бизнеса. Направления 

раскрутки нового бизнеса. Инструменты раскрутки нового бизнеса. Блок 

аналитических задач стартапов. Блок управленческих задач стартапов. 
 

 

Тема 13. Управление развитием бизнеса в период его конкурентной 

устойчивости 

Задачи и направления развития бизнеса в период его конкурентной 

устойчивости. Внесение качественных изменений в бизнес. 

Реструктуризация корзины предложений. Технологическая реконструкция 

бизнеса. Комплексное обновление персонала бизнес-единиц. Ревизия 

предпринимателями личных стратегий развития собственного бизнеса. 

Реинжиниринг бизнес-процессов. Новое позиционирование в бизнес-

коммуникациях. Управленческий реинжиниринг бизнес-единиц. 

Кардинальное изменение имиджа бизнес-единиц. Ребрендинг бизнес-единиц. 

Управление процессом внесения изменений в бизнес. Управление ростом 

бизнеса. 

 

Тема 14. Изменение порядка и масштабов участия 

предпринимателей в бизнес-единицах 

Обновление состава участников бизнес-единиц. Существенное 

перераспределение долей участия в бизнес-единицах. Приобретение бизнес-

единицами долей участия в других бизнес-единицах. Создание холдинговых 

компаний. Транснациональное предпринимательство. Реорганизация бизнес-

единиц посредством их слияния и присоединения. Предпринимательские 

объединения. Финансово-промышленные группы. Реорганизация бизнес-
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единиц посредством их разделения и выделения. Реорганизация бизнес-

единиц на основе изменения организационно-правовой формы 

предпринимательства. Разгосударствление государственных предприятий. 

Национализация негосударственных бизнес-единиц. 

 

Тема 15. Прекращение предпринимательской деятельности 

Выход предпринимателей из собственного бизнеса и необходимость 

управления им. Прямая продажа бизнеса новым владельцам в 

предпринимательстве. Содержание сделки по продаже бизнеса. 

Ответственность по сделке продажи бизнеса и доходы от нее. Проведение 

сделки по продаже бизнеса. Продажа бизнеса посредством первичного 

публичного размещения акций бизнес-единиц. Учредительская прибыль. 

Безвозмездная передача бизнеса в новые руки. Выход предпринимателей из 

бизнеса посредством ликвидации бизнес-единиц. Ликвидация бизнес-единиц 

посредством процедур их банкротства. Банкротство бизнес-единиц и его 

типы. Процедура наблюдения за имуществом фирмы-должника. Процедура 

внешнего управления бизнес-единицей. Процедура санации. Процедура 

конкурсного производства в отношении фирмы-банкрота. Заключение 

мирового соглашения. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
 

В процессе изучения данной дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекция, практикум по решению задач, семинары, а 

также различные виды самостоятельной работы обучающихся по заданию 

преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, теоретического 

характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 
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преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом при 

последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется изучить 

основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми 

публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом 

следует учесть рекомендации преподавателя и требования учебной 

программы. Рекомендуется также дорабатывать свой конспект лекции, делая 

в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной 

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Следует 

подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, 

обучающийся может обращаться за методической помощью к 

преподавателю. Заканчивать подготовку следует составлением плана 

(конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов одногруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях является 

предметом контроля его продвижения в освоении курса, подготовка к 

семинарским занятиям требует ответственного отношения. Не допускается 

выступление по первоисточнику – необходимо иметь подготовленный 

письменный доклад, оцениваемый преподавателем наряду с устным 

выступлением. Не допускается также и распределение вопросов к семинару 

среди обучающихся группы, в результате которого отдельный обучающийся 

является не готовым к конструктивному обсуждению «не своего» вопроса. 

Все вопросы к семинару должны быть письменно проработаны каждым 

обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с рабочим 

учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы дисциплины 

по учебной литературе, рекомендованной программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 
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занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме представления 

результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые пояснения 

хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания по организации самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отдельных тем/вопросов тем учебной дисциплины. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, 

справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий 

и Интернета, статистическими данными является наиболее эффективным 

методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс 

овладения информацией, способствует более глубокому усвоению 

изучаемого материала, формирует у обучающихся свое отношение к 

конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только после 

полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, в том 

числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап 

решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 
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грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным требованиям 

в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц текста, 

отпечатанного через 1,5 интервала на компьютере (список литературы и 

приложения в объем не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, которые он 

собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение может 

включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему изучению 

заинтересовавшей его проблемы. 
В список литературы (источников и литературы) обучающийся включает только те 

документы, которые он использовал при написании реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые имеются 

ссылки в тексте реферата. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания основных 

понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены к ключевым 

понятиям, основным разделам, важным терминологическим категориям 

изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический аппарат 

дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их использовать в 

профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые задания, 

позволяет преподавателю быстро проверить уровень понимания студентами 

важных методологических категорий.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке доклада  

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной работы с 

научной литературой, познавательный интерес к научному познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 
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должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть указаны 

в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при получении 

задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не чрезмерными. 

Работа студента над докладом включает отработку умения самостоятельно 

обобщать материал и делать выводы в заключении, умения ориентироваться 

в материале и отвечать на дополнительные вопросы слушателей, отработку 

навыков ораторства, умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться в теме 

всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

• название, сообщение основной идеи;  

• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть суть 

затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача основной 

части – представить достаточно данных для того, чтобы слушатели 

заинтересовались темой и захотели ознакомиться с материалами. При этом 

логическая структура теоретического блока не должны даваться без 

наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных материалов. Заключение 

– ясное, четкое обобщение и краткие выводы, которых всегда ждут 

слушатели. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Управление 

собственным 

бизнесом: базовые 

понятия, процессы 

и документы 

Специфические 

профессиональные 

компетенции, 

предпринимательское 

амплуа и конкурентный 

статус фирмы 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

тесту 

Литература к 

теме 1  

 

Тест 

Тема 2.Управление 

бизнес-процессами 

и бизнес-

коммуникациями 

Применение бизнес-

моделей в процессе 

тактического и 

ситуационного 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Литература к 

теме 2 

 

доклад 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

управления бизнесом. Подготовка 

доклада 

Тема 3. 

Инструменты 

управления 

собственным 

бизнесом 

Управление 

инструментами бизнес-

коммуникаций с 

потребителями.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата 

Литература к 

теме 3  

Реферат 

Тема 4. 

Предпринимательс

кий селф-

менеджмент 

Поведенческие игры и 

коммуникационные 

технологии. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

тесту 

Литература к 

теме 4  

Тест  

Тема 5. 

Классификационн

ые признаки 

бизнес-единиц 

Предпринимательские 

холдинги. 

Холдинговые 

объединения. 

Предпринимательские 

объединения на основе 

взаимного 

(многостороннего) 

блокирования фирм. 

Транснациональное 

предпринимательство 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

доклада 

Литература к 

теме 5  

Доклад  

Тема 6. Частное и 

коллективное 

предпринимательс

тво 

Предпринимательство 

на основе 

ассоциированной 

собственности 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

тесту 

Литература к 

теме 6  

 

 

 

Тест  

Тема 7. 

Предпринимательс

тво на основе 

долевого владения 

бизнесом 

Предпринимательство 

на базе совместно-

долевого владения 

бизнесом. 

Товарищество на вере, 

простое товарищество 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

тесту 

Литература к 

теме 7  

Тест  

Тема 8. 

Предпринимательс

тво на основе 

акционерной 

собственности 

Непубличное 

акционерное общество 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 8  

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач 

Тема 9. 

Государственное 

Основы 

государственного 

Работа с 

литературой, 

Литература к 

теме 9  

Тест 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

предпринимательс

тво 

предпринимательства. 

Ведомственные 

(бюджетные) 

предприятия. 

Публичные 

корпорации. 

Акционерные 

компании со 

смешанным капиталом. 

Национализация 

негосударственных 

фирм 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

тесту 

Тема 10. 

Предстартовая 

стадия в 

предпринимательс

тве 

Трудовые 

коммуникаты. 

Управление бизнес-

коммуникациями с 

потребителями.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата 

Литература к 

теме 10  

Реферат 

Тема 11. 

Учреждение новых 

бизнес-единиц на 

предстартовой 

стадии 

Управление 

коммерческими 

операциями. Условия 

совершения, фазы и 

виды коммерческих 

сделок. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 11  

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач 

Тема 12. 

Управление 

бизнесом на 

стадии проведения 

стартапов 

Вечные вопросы 

бизнеса. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

доклада 

Литература к 

теме 12  

доклад 

Тема 13. 

Управление 

развитием бизнеса 

в период его 

конкурентной 

устойчивости 

Управление 

стоимостью бизнеса. 

Комплексные объекты 

управления на стадии 

конкурентной 

устойчивости бизнеса.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму 

по решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму 

по решению 

задач 

Литература к 

теме 13 

 

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач 

Тема 14. 

Изменение порядка 

Тим-билдинг: создание 

команды бизнеса. 

Работа с 

литературой, 

Литература к 

теме 14  

Тест  
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоят. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

и масштабов 

участия 

предпринимателей 

в бизнес-единицах 

 источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

тесту 

Тема 15. 

Прекращение 

предпринимательс

кой деятельности 

Ликвидация фирмы 

посредством ее 

банкротства. Судебные 

процедуры по 

заявлению о признании 

фирмы банкротом. 

Конкурсное 

производство как 

завершение процедуры 

банкротства фирмы. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

тесту 

Литература к 

теме 15  

Тест 

 

VI . Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Рубин Ю.Б. Управление собственным бизнесом: учебник для высшей 

школы. – М.: МФПУ «Синергия», 2020.   

Дополнительная литература: 

1. Алавердов А.Р. Управление человеческими ресурсами организации. – 

М.: МФПУ «Синергия», 2017. – 680с. – (Университетская серия) 

2. Черняк, В. З. История предпринимательства : учебное пособие / 

В. З. Черняк. – Москва : Юнити-Дана, 2015. – 607 с. : ил. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

3. Рубин, Ю. Б. Управление собственным бизнесом : учебник : [16+] / 

Ю. Б. Рубин. – 17-е изд., доп. – Москва : Университет Синергия, 2021. – 1104 

с. : ил. – (Университетская серия). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет»,  необходимых  для освоения дисциплины  
 

№ Наименование портала (издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1 Российский журнал менеджмента. Санкт-

Петербургский государственный 

университет. Высшая школа менеджмента. 

https://www.rjm.ru/ 

2 Секрет фирмы. Издательский дом 

«Коммерсантъ». 
https://www.kommersant.ru/sf 

3 Harvard Business Review  Россия. 

Издательство «Юнайтед Пресс». 
http://hbr-russia.ru/ 

4 Менеджмент и бизнес-администрирование. http://www.mba-journal.ru/ 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115296
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602851
https://www.rjm.ru/
https://www.kommersant.ru/sf
http://hbr-russia.ru/
http://www.mba-journal.ru/
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№ Наименование портала (издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

Издательский дом «Экономическая газета». 

5 Экономический анализ: теория и практика. http://www.fin-izdat.ru/journal/analiz/ 

6 Менеджмент в России и за рубежом. 

Издательство «Финпресс» 

http://www.mevriz.ru/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории (набор демонстрационного оборудования (проектор, 

экран), персональный компьютер); учебно-наглядные пособия, 

обеспечивающие тематические иллюстрации (комплекты плакатов по 

дисциплине, набор раздаточных дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

• Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Института.  

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

библиотечные системы, современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется доступ 

к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security 

для бизнеса Russian Edition.  

http://www.fin-izdat.ru/journal/analiz/
http://www.mevriz.ru/
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электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета с 

оценкой. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание 

шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

1 Практикум по 

решению 

задач  

Практическое 

занятие, 

проводимое в 

письменной 

форме 

Отчет по практикуму 

5 – практикум выполнен верно 

в срок, представлен грамотный 

отчет. 

4-3– практикум выполнен верно 

в срок, представлен неполный 

отчет, имеются ошибки, не 

влияющие на логику и алгоритм 

расчета. 

2 - 1- практикум выполнен в 

срок и содержит 

концептуальные ошибки. 

0     - практикум не выполнен. 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-13 

(З5-З7, У7,У8, 

В7,В8), ПК-17 (З8-

З11, У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

2 Реферат Продукт 

самостоятельной 

работы студента, 

представляющий 

собой краткое 

изложение в 

письменном или 

10-7 – работа выполнена в срок, 

самостоятельно, правильно 

поняты и использованы 

соответствующие формулы, 

правильно определены 

соответствующие 

спецификации, использована 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-13 

(З5-З7, У7,У8, 

В7,В8), ПК-17 (З8-

З11, У9,У10, В9-

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

электронном виде 

полученных 

результатов 

теоретического 

анализа 

определенной 

научной (учебно-

исследовательско

й) темы, где автор 

раскрывает суть 

исследуемой 

проблемы, 

приводит 

различные точки 

зрения, а также 

собственные 

взгляды на нее. 

требуемая информация, 

правильно выполнены 

требуемые расчеты, правильно 

выбраны совместимые 

комплектующие, сделаны 

необходимые выводы, хорошо 

аргументированы, даны 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы; 

6-4 – работа выполнена в срок, 

самостоятельно, правильно 

поняты и использованы 

соответствующие формулы, 

правильно определены 

соответствующие 

спецификации, использована 

требуемая информация, 

правильно выполнены 

требуемые расчеты, правильно 

выбраны совместимые 

комплектующие, необходимые 

выводы сделаны частично, 

хорошо аргументированы, даны 

ответы на все поставленные 

вопросы; 

3-1 – работа выполнена в срок, 

в основном самостоятельно, 

использованы соответствующие 

формулы; определены 

соответствующие 

спецификации, имеются 

ошибки в расчетах; выбраны 

совместимые комплектующие 

необходимые, выводы сделаны 

частично, слабо 

аргументированы, даны ответы 

не на все вопросы; 

0 – обучающийся подготовил 

работу несамостоятельно или не 

завершил в срок, описание 

спецификации содержит 

незначительные ошибки, 

выводы и ответы на вопросы 

отсутствуют. 

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

3 Доклад Продукт 

самостоятельной 

работы студента, 

представляющий 

собой публичное 

выступление по 

представлению 

полученных 

10-7 – работа выполнена в срок, 

самостоятельно, правильно 

поняты и использованы 

соответствующие формулы, 

правильно определены 

соответствующие 

спецификации, использована 

требуемая информация, 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-13 

(З5-З7, У7,У8, 

В7,В8), ПК-17 (З8-

З11, У9,У10, В9-

В11),  
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

результатов 

решения 

определенной 

учебно-

практической, 

учебно-

исследовательско

й или научной 

темы 

правильно выполнены 

требуемые расчеты, правильно 

выбраны совместимые 

комплектующие, сделаны 

необходимые выводы, хорошо 

аргументированы, даны 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы; 

6-4 – работа выполнена в срок, 

самостоятельно, правильно 

поняты и использованы 

соответствующие формулы, 

правильно определены 

соответствующие 

спецификации, использована 

требуемая информация, 

правильно выполнены 

требуемые расчеты, правильно 

выбраны совместимые 

комплектующие, необходимые 

выводы сделаны частично, 

хорошо аргументированы, даны 

ответы на все поставленные 

вопросы; 

3-1 – работа выполнена в срок, 

в основном самостоятельно, 

использованы соответствующие 

формулы; определены 

соответствующие 

спецификации, имеются 

ошибки в расчетах; выбраны 

совместимые комплектующие 

необходимые, выводы сделаны 

частично, слабо 

аргументированы, даны ответы 

не на все вопросы; 

0 – обучающийся подготовил 

работу несамостоятельно или не 

завершил в срок, описание 

спецификации содержит 

незначительные ошибки, 

выводы и ответы на вопросы 

отсутствуют. 

ПК-18 (З12-З17, 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

4 Тест Система 

стандартизирован

ных заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру 

измерения уровня 

знаний и умений 

обучающегося. 

5-4 – работа выполнена в срок, 

самостоятельно, правильно 

поняты и использованы 

соответствующие формулы, 

правильно определены 

соответствующие 

спецификации, использована 

требуемая информация, 

правильно выполнены 

ОПК-3 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2), 

ПК-7 (З3,З4, У3-

У6, В3-В6), ПК-13 

(З5-З7, У7,У8, 

В7,В8), ПК-17 (З8-

З11, У9,У10, В9-

В11),  

ПК-18 (З12-З17, 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

требуемые расчеты, правильно 

выбраны совместимые 

комплектующие, сделаны 

необходимые выводы, хорошо 

аргументированы, даны 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы; 

3-2 – работа выполнена в срок, 

самостоятельно, правильно 

поняты и использованы 

соответствующие формулы, 

правильно определены 

соответствующие 

спецификации, использована 

требуемая информация, 

правильно выполнены 

требуемые расчеты, правильно 

выбраны совместимые 

комплектующие, необходимые 

выводы сделаны частично, 

хорошо аргументированы, даны 

ответы на все поставленные 

вопросы; 

1 – работа выполнена в срок, в 

основном самостоятельно, 

использованы соответствующие 

формулы; определены 

соответствующие 

спецификации, имеются 

ошибки в расчетах; выбраны 

совместимые комплектующие 

необходимые, выводы сделаны 

частично, слабо 

аргументированы, даны ответы 

не на все вопросы; 

0 – обучающийся подготовил 

работу несамостоятельно или не 

завершил в срок, описание 

спецификации содержит 

незначительные ошибки, 

выводы и ответы на вопросы 

отсутствуют. 

У11-У14, В12-

В15), 

ПК-19 (З18, З19, 

У15, У16, В16-

В18), 

ПК-20  (З20, З21, 

У17, В19-В20). 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и(или) опыта деятельности в процессе освоения 

образовательной программы 

№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 
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№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. Зачет с 

оценкой 

ОПК-3,  

ПК-7, ПК-13 

ПК-17, ПК-18,  

ПК-19, ПК-20   

Зачет с оценкой представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий билета, 

включающего в себя: 
 
Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, понимание 

их особенностей и взаимосвязи 

между ними; 
Задание №2 – задание на анализ 

ситуации из предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

билета оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 
 — 90-100 (отлично)– ответ правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Обучающийся правильно интерпретирует 

полученный результат. 
— 70 -89 (хорошо) – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует полученный 

результат. 
— 50-69 (удовлетворительно) – ответ в 

основном правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная терминология.  
 «Не зачтено» 
— менее 50 (неудовлетворительно) – 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные.  
 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые задания к практикуму по решению задач 

Задание 1.  

Изучив параграф 7.1, учебника Ю.Б. Рубина Управление собственным 

бизнесом, ответьте на вопросы: 

Как соотносятся явления: «бизнес-процессы» и «бизнес-

коммуникации»? Какое место в цепочке «бизнес-ресурсы – бизнес-процессы 

– бизнес-результаты» занимают бизнес-коммуникации? Какую роль играют 

деловые коммуникации в деятельности предпринимательской фирмы? 

 

Задание 2.  

Изучив параграф 7.3. учебника Ю.Б. Рубина Управление собственным 

бизнесом, ответьте на вопросы: 
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По каким критериям разграничивают добросовестные и 

недобросовестные бизнес-коммуникации? Каким образом государство 

обеспечивает гарантии безопасности бизнеса, его устойчивости и взаимного 

доверия? Что происходит, если закон не обеспечивает надежности 

добросовестных коммуникаций? 

 

Задание3.  

Изучив параграф 7.9. учебника Ю.Б. Рубина Управление собственным 

бизнесом, ответьте на вопросы: 

В каких формах проявляется недобросовестное партнерство? Каким 

образом распределяются амплуа во внутрифирменных коммуникациях 

партнеров в общем деле? 

 

 

Типовые тестовые задания 

1. Под бизнес-коммуникациями понимаются ... 

а) способы взаимодействия с окружением, которые владельцы бизнеса  

устанавливают и воспроизводят в процессе деятельности; 

б) сделки между предпринимательскими фирмами; 

в) совокупность деловых контактов между менеджерами различных 

уровней и сотрудниками. 

 

2. Взаимное переплетение сотрудничества и соперничества сторон 

предпринимательских коммуникаций называют ... 

а) конкуренцией; 

б) конкуренцией; 

в) интеграцией; 

г) кооперацией. 

 

3. Наиболее важным (из приведенного ниже) для сотрудничества 

предпринимателей в профессиональном бизнесе является ... 

а) дружба и товарищеские отношения между партнерами; 

б) этническая (национальная) общность партнеров; 

в) наличие профессиональных компетенций партнеров. 

 

4. Интрапренерством называется ... 

а) полная передача административных полномочий по ведению дел 

команде нанятых управляющих; 

б) передача бизнес-процессов на аутсорсинг сторонней организации; 

в) договор коммерческой концессии. 

 

5.Правоспособность предпринимательских фирм возникает в момент …  

а) создания ее официального веб-сайта 

б) признания ее достижений общественным окружением  

в) их государственной регистрации в установленном порядке 
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г) объявления будущим предпринимателем о том, что он намерен 

заняться бизнесом, с одновременной государственной регистрацией 

компании в установленном порядке  

 

6.Вся прибыль от индивидуального предпринимательства принадлежит 

... 

а) акционерам; 

б) партнерам; 

в) сотрудникам; 

г) предпринимателю. 

 

7.Некоммерческие организации могут создаваться в следующих целях ... 

а) максимизация прибыли и материальное благополучие учредителей 

организации; 

б) охрана здоровья населения, благотворительность и др.; 

в) эмиссия облигаций. 

 

8. Субъектами предпринимательства являются ... 

а) только коммерческие организации; 

б) только некоммерческие организации; 

в) и коммерческие, и некоммерческие организации. 

 

9. Под совместным предприятием понимается: 

а) предпринимательская фирма, возникшая в результате включения в со 

став ее участников юридических и физических лиц, являющихся 

резидентами различных государств; 

б) предпринимательская фирма, в состав которой входят два и более  

участников; 

в) предпринимательская фирма, капитал которой является неделимым и  

принадлежит нескольким владельцам, распоряжение капиталом 

возможно только с общего согласия всех владельцев фирмы; 

г) совместная деятельность субъектов предпринимательства без 

создания  

для этой цели юридического лица, осуществляется на основе договора  

между ее участниками. 

 

1. ИП отвечает по своим обязательствам ….. 

а).  всем своим имуществом; 

б). имуществом организации; 

в). в пределах оборота компании. 

 

2. Минимальное количество учредителей ООО: 

а). 1; 

б). 2; 

в). 5. 
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3. Высшим органом управления в ООО является ... 

а) общее собрание его участников; 

б) совет директоров; 

в) президент. 

 

4. Для деятельности предпринимателя – бутстрэппера … 

а) Требуется большой начальный капитал 

б) Требуется небольшой начальный капитал 

в) Не требуется начальный капитал 

 

5. Бизнес-ангелы – это … 

а) Партнеры 

б) Венчурные фонды 

в) Индивидуальные инвесторы 

г) Кредиторы 

 

6. Краудфандинг – это … 

а) Стихийные инвестиции 

б) Венчурный капитал 

в) Инвестиции на самой ранней стадии 

г) Массовый сбор инвестиционных средств для финансирования новых 

бизнес-проектов 

 

7. Рейдерство – это…. 

а) Получение бизнеса в дар; 

б) Покупка доли в готовом бизнесе; 

в) Захват бизнеса; 

г) Получение бизнеса от государства. 

 

Примерные темы докладов и рефератов 

1. Государственное предпринимательство в России и за рубежом. 

2. Особенности участия государства в предпринимательской 

деятельности в России. 

3. Унитарные предприятия в России: возникновение, цели создания, 

виды, особенности управления. 

4. Особенности государственного акционерного предпринимательства.  

5. Национализация: причины, порядок проведения. 

6. Предпринимательские объединения: понятие, цели, принципы 

создания, формы.  

7. Предпринимательские объединения: финансовый консорциум.  

8. Предпринимательские объединения: концерн.  

9. Предпринимательские объединения: финансово-промышленная 

группа.  

10. Объединение предпринимательских фирм и система их участия в 
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делах друг друга.  

11. Предпринимательский холдинг: особенности создания и 

преимущества объединения.  

12. Учредительский бизнес.  

13. Принципы создания холдинговых объединений. 

14. Конкурентные преимущества компаний, входящих в холдинг?  

15. Функции управляющей компании.  

16. Предпринимательские объединения на основе взаимного 

(многостороннего) блокирования фирм.  

17. Транснациональное предпринимательство и транснациональные 

компании. 

18. Способы и технологии осуществления деятельности ТНК: их 

содержание и ключевые принципы.  

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации  

обучающихся 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета с 

оценкой. 

 

Задания 1 типа 

1. В чем состоят особенности предпринимательства как профессии?  

2. Виды реорганизации бизнеса. 

3. Чем профессиональное управление собственным бизнесом отличается 

от других видов менеджмента? 

4. Что такое предпринимательская фирма? Какие теории 

предпринимательских фирм Вам известны? 

5. В каком случае клиенту лучше обращаться в банк, а в каком – 

прибегать к участию в кооперативе? 

6. Основные организационно-правовые формы коммерческих 

организаций в России. 

7. Охарактеризуйте систему профессиональных компетенций 

предпринимателя.  

8. Что такое фирма? Перечислите и раскройте ее основные признаки. 

9. Перечислите и раскройте содержание признаков, отличающих 

юридическое лицо от индивидуального предпринимателя. 

10. Что такое долевое владение бизнесом и в каких случаях оно 

применяется? 

11. Что представляют собой оффшорные компании? 

12. Что такое совместные предприятия? 

13. Каковы основные количественные параметры разграничения фирм? 

14. Какие меры по поддержке малого предпринимательства 

применяются в России? 

15. Что представляет собой организационная структура бизнеса? 

Раскройте содержание ее задач и функций. 
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16. Дайте определение обществу с ограниченной ответственностью, 

Опишите его характерные черты. 

17. В чем особенности товарищества на вере согласно законодательству 

РФ? Перечислите обязанности и права коммандитистов в товариществе на 

вере. 

18. Какое хозяйственное общество называется акционерным? 

19. В каких случаях компании целесообразно назначать несколько 

генеральных директоров? 

20. Что такое дивиденды и как они формируются? 

21. Что представляет собой государственное предпринимательство? 

22. По каким критериям оценивают эффективность государственных 

предприятий? 

23. Какое место в цепочке бизнес-ресурсы – бизнес-процессы – бизнес-

результаты занимают бизнес-коммуникации? 

24. Что понимается под предпринимательским селф-менеджментом? 

25. Какие выгоды приносит своим владельцам успешный 

предпринимательский селф-менеджмент? 

 

Задания 2 типа 

1. Чем владение бизнесом отличается от владения имуществом? 

2. Чем физическое лицо (индивидуальный предприниматель) отличается 

от лица юридического? 

3. Покупая акцию ПАО, будет ли акционер отвечать по обязательствам 

акционерного общества? Какие права он приобретает с покупкой акции? 

4. Охарактеризуйте фонд, автономную некоммерческую организацию, 

некоммерческое партнерство, союзы. 

5. Раскройте свойства организационных структур бизнеса и определите 

как они влияет на эффективность бизнеса? 

6. Может ли решение о нецелесообразности бизнеса быть причиной 

отказа в государственной регистрации 

7. Почему предприниматели, имея право на деловой суверенитет и 

самостоятельность выбора, только на первый взгляд кажутся независимыми 

от своего окружения? Ответ обоснуйте. 

8. Составьте перечень необходимых для регистрации юридического 

лица документов. 

9. Почему управление собственным бизнесом следует рассматривать в 

качестве ключевой предпринимательской функции? 

10. Назовите государственные органы, которые осуществляют внешний 

контроль над бизнесом. Что представляют собой обычаи делового оборота? 

11. В чем отличия коммерческих и некоммерческих организаций? Куда 

направляется прибыль некоммерческих организаций? 

12. Составьте таблицу, отразив в ней какие преимущества и недостатки в 

ведении бизнеса дает ИП, а какие юридическое лицо. 

13. Перечислите общие черты и различия полного товарищества и 

производственного кооператива. 
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14. Сравните товарищество на вере и полное товарищество. 

15. Назовите общие признаки ООО и непубличного АО. В чем состоят 

различия этих двух организационно-правовых форм? 

16. Какие органы управления существуют в АО? Какие вопросы 

относятся к компетенции общего собрания акционеров? 

17. Каким способом можно переуступить акции непубличного АО? 

18. Какие основные направления деятельности Агентства вы знаете? 

Назовите преимущества выбора организационной формы «государственная 

корпорация» для Агентства? 

19. Какие из причин национализации наиболее характерны для 

российской практики? 

20. Что заставляет предпринимателей создавать различные 

объединения? Какие цели при этом преследуются? По каким принципам 

происходит объединение фирм? 

21. Почему фирма, входящая в состав финансово-промышленной 

группы, должна обязательно сохранять самостоятельность и права 

юридического лица и почему руководящие органы объединения не обладают 

распорядительной властью в отношении участников ФПГ?  

22. Для каких целей могут создаваться некоммерческие организации? 

Почему некоммерческие организации относятся к субъектам 

предпринимательства? Какие существуют для этого основания? В чем 

состоит специальная правоспособность некоммерческих организаций? 

23. Каким образом реализуются личные и имущественные права 

партнеров в общем бизнесе? По каким схемам складывается партнерство в 

общем бизнесе?  

24. Какие коммуникаты, инструменты коммуникаций и каналы 

коммуникаций используются фирмами в управлении бизнес-

коммуникациями с потребителями? 

25. Совокупность каких форм выступает как поведение 

предпринимателей? Что представляют собой поведенческие манеры людей?  

 

Задания 3 типа 

Задание 1 

Самой роскошной яхтой ХХ века считалась яхта Christina. Она 

принадлежала известному миллиардеру Аристотелю Онассису. На этой яхте 

отдыхало много знаменитых людей прошлого века: У. Черчиль, Д.Ф. 

Кеннеди и другие знаменитые политики, артисты, художники. Прошло 

время, яхта устарела. В газетах появилось сообщение, о том, что 

представители малого предпринимательства сумели вернуть интерес к ней и 

даже начали зарабатывать на этом деньги. Предложите свои варианты, как 

это может быть осуществлено. 

Задание 2 

Зачастую считается, что основным мотивом к занятию 

предпринимательством выступает стремление предпринимателя к получению 

высоких доходов. Однако так происходит не всегда. Мотивация 
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предпринимателей не одинакова. Так, для предпринимателей, являющихся 

субъектами малого бизнеса, получение больших доходов скорее является 

заоблачной мечтой, чем реальностью, а их каждодневная деятельность 

сводится не к максимальной прибыли, а во многих случаях к выживанию. 

Какова мотивация человека, который заработал сотни миллионов 

долларов, но продолжает трудиться, что творится в их душах? Известный 

психолог Марина Мелия считает, что деньги для таких предпринимателей не 

является мотивом, деньги скорее выступают мерилом успеха, способом 

доказать, что ты сильный, умный и успешный. Она полагает, что среди 

богатых людей, желающих не работать и «досрочно уйти на пенсию» 

значительно меньше, чем среди небогатых. Такие люди работают не для 

удовлетворения своих потребностей, а ради самореализации и творчества. 

«Деньги сами по себе ни хороши, ни плохи. Это лакмусовая бумажка, 

которая проявляет определенные качества, или катализатор, который лишь 

усиливает то, что есть в человеке. Деньги – это не добро и не зло, это 

испытание…за свои большие деньги человек платит появлением у него 

зависимого окружения. От него зависят все: сотрудники, партнеры, друзья, 

дети, жены – материально, морально, психологически. Выстраивается 

система, в которой нет места критике, возражениям, негативной оценке его 

поступков. Проявляется ощущение всемогущества и вседозволенности». 

Многие крупные предприниматели пытаются играть роль в развитии 

страны, участвуя в ее политической жизни. Это может быть обусловлено 

такими причинами как: желание пользовать политическое влияние на 

собственной безопасности и расширения возможностей своего бизнеса; или 

же романтическая причина, заключающаяся в желании предпринимателя 

повлиять на ситуацию в стране, считающего, что знает, как улучшить жизнь 

людей; наконец, желание изменить жизненные ориентиры, полностью 

поменять всю картину своей жизни. Какие мотивы побуждают 

предпринимателей к предприимчивому поведению? Всегда ли основной 

целью предпринимательской деятельности является получение прибыли? 

Задание 3 

С какой целью был создан холдинг «Объединенные кондитеры»? Что 

представляет из себя структура холдинга? 

Хороший пример применения стратегии, основанной на принципе «один 

в поле не воин», демонстрируют российские производители кондитерских 

изделий, сформировав в 2002 году холдинг «Объединенные кондитеры». 

Основная цель такого объединения – приобретение дополнительных 

конкурентных преимуществ перед западными компаниями, 

совершенствование управления отраслью.   

Холдинг «Объединенные кондитеры» начал свою историю с момента, 

когда группа «Гута» объединила ОАО «Рот Фронт» и ОАО «Красный 

Октябрь», затем, в начале 2003 года к этим кондитерским фабрикам 

присоединилась ОАО «Кондитерский концерн Бабаевский». «Объединенные 

кондитеры» - это управляющая компания, созданная с целью оптимизации 

управления предприятиями, введения единых стандартов продаж и единой 
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ценовой и маркетинговой политики. 

Уже спустя год после создания холдинга году оборот компаний, 

входящих в его состав, приблизился к $600 млн. в отпускных ценах 

производителя.  

По итогам 2013г. доля рынка «Объединенных кондитеров» в основных 

категориях рынка составила: шоколадные плитки – 22,2%; конфеты в 

коробках – 22,3%; конфеты весовые – 30,1%; мучные/сахаристые – 34,2%. 

Прирост производства в 2013 году составил 5%, а это говорит о том, что 

холдинг снова показал рост производства выше, чем увеличение рынка. По 

итогам 2013 года запущено 142 новинки, некоторые из них входят в 

категорию инновационных продуктов.  Кроме того, в ушедшем году на 

московских и региональных фабриках проведена модернизация некоторых 

производственных линий. На данный момент в состав холдинга входят 15 

российских кондитерских фабрик, в том числе ОАО «Рот Фронт», ОАО 

«Красный Октябрь», ОАО «Кондитерский концерн Бабаевский». С целью 

увеличения объема выпуска готовой продукции и повышения своих 

конкурентных возможностей холдинг начал реализацию программы по 

модернизации своих предприятий. Им были подписаны контракты на 

приобретение и монтаж технологической линии для производства 

пралиновых конфет куполообразной и традиционной формы компании 

«Гекона ТЕК ГмбХ» и линии для производства шоколада с твердыми 

добавками и начинками фирмы АntonOhlertGmbH. Мощности новых линий 

составляют 5,7 тыс. тонн и 9 тыс. тонн в год соответственно.  

На сегодняшний день совокупная мощность предприятий, входящих в 

холдинг, составляет более 360 тыс. тонн. В целом на предприятиях холдинга 

«Объединенные кондитеры» занято свыше 18 тыс. сотрудников. 

Ассортиментный ряд холдинга «Объединенные кондитеры» охватывает 

весь спектр кондитерского рынка: шоколад, весовые и фасованные конфеты, 

карамель, ирис, вафли, халва, драже, какао-порошок, шоколадная паста, 

мармелад, торты. В ассортиментном портфеле холдинга представлены 

старейшие российские торговые марки: «Аленка», «Мишка косолапый», 

«Красная шапочка» «Золотой ярлык», «Сказки Пушкина», «Вдохновение», 

«Визит», «Белочка», «Мишка на севере», «Вечерний звон», «Осенний вальс», 

«Москвичка».  

Основными брэндами «Объединенных кондитеров» являются: «Рот 

Фронт», «Красный октябрь», «Бабаевский». Продолжается расширение 

линейки бренда «FELICITA»®. Ассортимент уже представлен двенадцатью 

видами сладких изделий: шоколадные плитки, батончики и конфеты.  

Широкий ассортимент позволяет холдингу позиционировать свою 

продукцию в различных ценовых сегментах, ориентированных на женскую и 

мужскую аудитории в возрасте от 25 лет и старше.  

Для увеличения доли предприятий холдинга на рынке кондитерских 

изделий и развития дилерской сети компанией «Объединенные кондитеры» 

была разработана комплексная программа развития системы продаж 

кондитерских изделий. Первым шагом программы стал ввод в эксплуатацию 
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единой торговой площадки (ЕТП), которая представляет собой единый склад 

продукции всех предприятий холдинга «Объединенные кондитеры». ЕТП 

позволяет компании создать оптимальный ассортиментный запас продукции 

московских и региональных фабрик и распределить продукцию с ЕТП в 

регионы, на экспорт и в сетевые магазины Москвы и области. ЕТП позволяет 

отгружать до 3 тыс. тонн продукции в месяц, с использованием 

железнодорожной ветки с одновременной постановкой под погрузку до 

шести вагонов и возможностью отгрузки большегрузных фур. Создание ЕТП 

позволило осуществлять отгрузки консолидированного ассортимента 

холдинга. Компания намерена сама заниматься работой с сетевой розницей и 

регионами. Для этого на ряде предприятий созданы региональные 

дистрибьюторские центры (РДЦ), основная задача которых снабжение 

местных ритейлеров и оптовиков продукцией всех фабрик. Всего 

планируется создать семь РДЦ: Северо-запад, Юг, Центр, Поволжье, Урал, 

Сибирь, Дальний Восток. В остальных регионах сбытом займутся 

генеральные дилеры, с каждым из них будет подписан контракт.  

Задание 4 

Чем обусловлена необходимость создания совместного предприятия для 

каждой из компаний (СИБУР и Solvay)? В чем выгода СП для каждой из 

компаний? Не приводит ли создание СП к излишней зависимости от 

партнёров по бизнесу и лишают компании самостоятельности?   

В сентябре 2012 г. СИБУР и Solvay заключили соглашение о создании в 

г. Дзержинске Нижегородской области совместного предприятия «РусПАВ» 

по производству поверхностно-активных веществ (ПАВ) и продуктов для 

нефтедобывающей промышленности. Соглашение было подписано в рамках 

Международной выставки «Gastech 2012» в присутствии Министра 

энергетики РФ Александра Новака генеральным директором СИБУРа 

Дмитрием Коновым и директором Novecare, бизнес-подразделения группы 

Solvay, Эммануэлем Бутстраеном. Совместное предприятие создано 

сторонами на паритетных началах (50/50). 

СИБУР (www.sibur.ru) является крупнейшей интегрированной 

газоперерабатывающей и нефтехимической компанией по объему продаж 

в России, а также в СНГ, Центральной и Восточной Европе. Компания 

закупает попутный нефтяной газ и жидкое углеводородное сырье 

у крупнейших российских нефтегазовых компаний и перерабатываем 

их в топливно-сырьевые продукты, в том числе в сжиженные 

углеводородные газы, природный газ и нафту, и далее в различные продукты 

нефтехимии, в том числе в базовые полимеры, синтетические каучуки, 

пластики, продукцию органического синтеза, полуфабрикаты и другие 

продукты. СИБУР реализует продукцию около 1 500 потребителей 

в топливно-энергетическом комплексе, автомобилестроении, строительстве, 

розничной торговле и других отраслях в 60 странах мира. По состоянию 

на 30 июня 2012 года СИБУР работал на 27 собственных производственных 

площадках. Количество сотрудников на конец первого полугодия текущего 

года составило приблизительно 31 800 человек. 
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Novecare— одно из крупнейших коммерческих подразделений компании 

Solvay, действующее по всему миру, предоставляет высококачественные 

изделия и решения для широкого диапазона отраслей промышленности, в 

том числе парфюмерно-косметической, агрохимической, нефтегазовой, а 

также для производства синтетических моющих средств, лакокрасочных 

материалов и товаров промышленного назначения. Благодаря всемирному 

присутствию, глобальной сети научно-исследовательских, опытно-

конструкторских разработок и технической поддержки, компания Novecare 

удерживает лидирующие позиции на рынках технологий изготовления 

поверхностно-активных веществ, аминов, производных фосфорных 

соединений, природных и синтетических полимеров и мономеров, а также 

экологически чистых кислородсодержащих растворителей. Компания 

Novecare предлагает своим клиентам решения, которые могут удовлетворить 

и предугадать любые их потребности в рамках защиты и модификации 

поверхностей, реологии, активной подачи, совершенствования составов и 

процессов, здравоохранения и защиты окружающей среды. 

Группа Solvay — международная химическая группа, ориентированная 

на устойчивое развитие, инновационную деятельность и высокие 

операционные показатели. Более 90% продаж компании осуществляется 

на рынках, где она входит в тройку лидеров. Группа Solvay предлагает 

покупателям широкий ассортимент товаров, позволяющих им улучшить 

качество жизни и эффективность работы, действуя на рынке 

потребительских товаров, строительном, автомобильном, энергетическом 

рынках, рынке электроники, а также в сфере использования и защиты водных 

ресурсов и окружающей среды. Головной офис Группы находится в 

Брюсселе, в Группе работает 31 000 человек в 55 странах. Чистый объем 

продаж Группы в 2011 году (по предварительным данным отчетности) 

составил 12,7 млрд. евро.  

СИБУР обеспечит СП сырьем, а также необходимой производственной 

и логистической инфраструктурой. Кроме того, опираясь на 

продолжительный опыт деятельности на нефтехимическом рынке России, 

СИБУР окажет поддержку развитию бизнеса «РусПАВ» на нефтегазовых 

рынках России и СНГ. 

Novecare, мировой лидер рынка ПАВ, предоставит практический опыт в 

технологиях производства и применения ПАВ, научные и инновационные 

компетенции, а также свою клиентскую сеть на международном 

нефтегазовом рынке, секторе бытовой химии и товаров личной гигиены. Рост 

спроса на ПАВ на рынках стран СНГ составляет более 6% в год. 

«Сочетание успешного опыта Solvay на рынке ПАВ с нашей сырьевой 

базой и знанием российского рынка позволит СИБУРу укрепить 

лидирующие позиции в нефтехимической отрасли СНГ», — сказал 

генеральный директор СИБУРа Дмитрий Конов. 

«Благодаря совместному проекту с СИБУРом, нашим долговременным 

и надежным партнером, мы сможем применить свой опыт и технологии 

в этом динамично развивающемся регионе и поддержать наших клиентов 
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в разработке высококачественных продуктов для нефтегазового рынка, 

рынков товаров личной гигиены и бытовой химии», — отметил директор 

Novecare Эммануэль Бутстраен. 

«Это совместное предприятие поддержит амбиции СИБУРа 

по углублению коммерциализации основных видов продукции компании 

в тщательно отобранных быстрорастущих сегментах. Мы будем рады 

предоставить нашим будущим заказчикам продукцию с высокой 

добавленной стоимостью», — заявил Валерий Андосов, директор 

по развитию бизнеса Дирекции Пластиков и органического синтеза СИБУРа. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Физическая культура и спорт» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО 38.03.02 

Менеджмент, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 12 января 2016 г. № 7. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать 

научно-практические основы физической культуры и здорового образа 

жизни. Уметь использовать творчески средства и методы физического 

воспитания для профессионально-личностного развития, физического 

самосовершенствования, формирования здорового образа и стиля жизни. 

Владеть средствами и методами укрепления индивидуального здоровья, 

физического самосовершенствования, ценностями физической культуры 

личности для успешной социально-культурной и профессиональной 

деятельности. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы: 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент, входит в 

базовую часть Блока 1.  

Дисциплина изучается на 1 курсе в 1 семестре. 

 

Цели и задачи дисциплины: 

Целью физического воспитания обучающихся является 

формирование физической культуры личности и способности 

направленного использования разнообразных средств физической 

культуры, спорта и туризма для сохранения и укрепления здоровья, 

психофизической подготовки и самоподготовки к будущей жизни и 

профессиональной деятельности.  

Задачи дисциплины: 

• понимание социальной значимости физической культуры и её 

роли в развитии личности и подготовке к профессиональной 

деятельности; 

• знание научно- биологических, педагогических и практических 

основ физической культуры и здорового образа жизни; 

• формирование мотивационно-ценностного отношения к 

физической культуре, установки на здоровый стиль жизни, физическое 

совершенствование и самовоспитание привычки к регулярным занятиям 

физическими упражнениями и спортом; 

• овладение системой практических умений и навыков, 

обеспечивающих сохранение и укрепление здоровья, психическое 

благополучие, развитие и совершенствование психофизических 

способностей, качеств и свойств личности, самоопределение в 

физической культуре и спорте. 
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II.  Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных, предусмотренных ФГОС ВО 

по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата).  

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию 

компетенции 

способность использовать 

методы и средства 

физической культуры для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

 

ОК-7  Знать: 

• влияние оздоровительных 

систем физического 

воспитания на укрепление 

здоровья, профилактику 

профессиональных 

заболеваний и вредных 

привычек 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Самостоятельная 

работа 

 

Уметь: 

• применять методы и 

средства здоровьесбережения 

на основе выполнения 

регулярных физических 

упражнений 

Владеть: 

• навыками обеспечения 

сохранения и укрепления 

здоровья, в том числе  за счет 

занятий физической культурой. 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х
 

 к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Физическая 

культура в 

общекультурно

й и 

профессиональ

ной подготовке 

студента. 

ОК-7 

 
1        8 Реферат /20 

Домашний 

тест/20 
 
 

Тема 2. Общая 

физическая и 

специальная 

подготовка в 

системе 

физического 

воспитания. 

ОК-7 

 
      8 

Тема 3. Спорт. 

Индивидуальны

й выбор видов 

спорта или 

систем 

физических 

упражнений. 

ОК-7 

 
       8 Реферат /20 

 
 

Тема 4. 

Особенности 

занятий 

избранным 

видом спорта 

или системой 

физических 

упражнений. 

ОК-7 

 
       8 

Тема 5. 

Самоконтроль 

занимающихся 

физическими 

упражнениями 

и спортом. 

ОК-7 

 
1        8 Реферат /20 

 

Тема 6. 

Профессиональ

ОК-7 

 
       8 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х
 

 к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

но-прикладная 

физическая 

подготовка. 

Тема 7. 

Физическая 

культура в 

профессиональ

ной 

деятельности 

бакалавра. 

ОК-7 

 
       9 Реферат /20 

 

Тема 8. 

Профилактика 

профессиональ

ных 

заболеваний и 

травматизма 

средствами 

физической 

культуры и 

спорта. 

ОК-7 

 
       9 

Всего: ОК-7 

 
2        66 100 

Контроль: час. 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Физическая культура в общекультурной и 

профессиональной подготовке студента. 

Физическая культура и спорт как социальные феномены общества. 

Современное состояние физической культуры и спорта. Федеральный 

закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации». 

Физическая культура личности. Основные положения и организация 

физического воспитания в высшем учебном заведении. 

 

Тема 2. Общая физическая и специальная подготовка в системе 

физического воспитания. 

Методические принципы физического воспитания. Методы 

физического воспитания. Основы обучения движениям. Основы 

совершенствования физических качеств. Формирование психических 

качеств в процессе физического воспитания. 

Общая физическая подготовка. Цели, задачи ОФП. Специальная 

физическая подготовка. Спортивная подготовка, цели задачи. Формы 

занятий физическими упражнениями. Учебно-тренировочные занятия как 

основная форма обучения физическим упражнениям. Структура и 

направленность учебно-тренировочного занятия. 

 

Тема 3. Спорт. Индивидуальный выбор видов спорта или систем 

физических упражнений. 

Массовый спорт и спорт высших достижений, их цели задачи. 

Спортивная классификация. Студенческий спорт. Особенности 

организации и планирования спортивной подготовки в вузе. Спортивные 

соревнования как средство и метод общей, профессионально-прикладной, 

спортивной подготовки студентов. Система студенческих спортивных 

соревнований. Общественные студенческие спортивные организации. 

Олимпийские игры и Универсиады. Краткая психофизиологическая 

характеристика основных групп видов спорта и систем физических 

упражнений. 

 

Тема 4. Особенности занятий избранным видом спорта или 

системой физических упражнений. 

Характеристика особенностей воздействия данного вида спорта 

(системы физических упражнений) на физическое развитие и 

подготовленность, психические качества и свойства личности. 

Перспективное, текущее и оперативное планирование подготовки. 

Специальные зачетные требования и нормативы по годам (семестрам) 

обучения по избранному виду спорта или системе физических 

упражнений.  
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Тема 5. Самоконтроль занимающихся физическими 

упражнениями и спортом. 

Диагностика и самодиагностика состояния организма при 

регулярных занятиях физическими упражнениями и спортом. 

Самоконтроль, его основные методы, показатели и дневник 

самоконтроля. 

Использование методов стандартов, антропометрический индексов, 

номограмм функциональных проб, упражнений-тестов для оценки 

физического развития, телосложения, функционального состояния 

организма, физической подготовленности. 

 

Тема 6. Профессионально-прикладная физическая подготовка. 

Личная и социально-экономическая необходимость специальной 

психофизической подготовки человека к труду.  

Основные факторы, определяющие ППФП будущего специалиста. 

 

Тема 7. Физическая культура в профессиональной деятельности 

бакалавра. 

Производственная физическая культура. Влияние индивидуальных 

особенностей, географо-климатических условий и других факторов на 

содержание физической культуры работающих специалистов.  

 

Тема 8. Профилактика профессиональных заболеваний и 

травматизма средствами физической культуры и спорта. 

Профессиональные факторы, оказывающие негативное воздействие 

на состояние здоровья специалиста избранного профиля.  

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды учебной 

работы, как лекции,  а также различные виды самостоятельной работы 

обучающихся по заданию преподавателя.  
 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции. 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

зачету. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 
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ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие 

особую важность тех или иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 

наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Реферат 
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Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 

компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, которые 

он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение может 

включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему изучению 

заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

тестового домашнего задания 

Тестовые задания используются для контроля факта приобретения 

обучающимися знаний по соответствующей теме изучаемой дисциплины.  

Выполнение тестового задания осуществляется обучающимися в 

режиме самостоятельной (внеаудиторной) работы 

Задание включает в себя  вопросы, для ответа на которые 

необходимо обвести кружком букву ответа, правильного, по мнению 

обучающегося.  Пример тестового задания по одной из тем курса имеется 

в разделе 7 настоящей Программы.  

Выполненные тестовые задания по всем темам курса сдаются 

обучающимися на проверку преподавателю на предпоследнем 

практическом занятии. На последнем занятии, при подведении итогов 
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ТКУ, преподаватель возвращает обучающимся проверенные задания с 

проставленными на них баллами.    

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Формы 

контроля 

Тема 1. 

Физическая 

культура в 

общекультурной и 

профессиональной 

подготовке 

студента. 

Деятельностная 

сущность 

физической 

культуры в 

различных сферах 

жизни. Ценности 

физической 

культуры. 

Физическая культура 

как учебная 

дисциплина высшего 

профессионального 

образования и 

целостного развития 

личности. 

Ценностные 

ориентации и 

отношение 

студентов к 

физической культуре 

и спорту. 

Работа в 

электронной 

библиотеке  

Выполнение 

домашнего 

теста 

 написание 

реферата 

Литература к 

теме 1 

 

Домашний 

тест, 

реферат 

 

Тема 2. Общая 

физическая и 

специальная 

подготовка в 

системе 

физического 

воспитания. 

Структура 

подготовленности 

спортсмена: 

техническая, 

физическая, 

тактическая, 

психическая 

подготовка. Зоны и 

интенсивность 

физических 

нагрузок. Значение 

мышечной 

релаксации 

Возможность и 

условия коррекции 

физического 

развития, 

телосложения, 

двигательной и 

функциональной 

подготовленности 

средствами 

физической 

культуры и спорта в 

Литература к 

теме 2 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Формы 

контроля 

студенческом 

возрасте 

Тема 3. Спорт. 

Индивидуальный 

выбор видов 

спорта или 

систем 

физических 

упражнений. 

Современные 

популярные системы 

физических 

упражнений. 

Мотивация и 

обоснование 

индивидуального 

выбора студентом 

вида спорта или 

системы физических 

упражнений для 

регулярных занятий. 

Работа в 

электронной 

библиотеке  

написание 

реферата 

Литература к 

теме 3 

 

Реферат  

Тема 4. 

Особенности 

занятий 

избранным видом 

спорта или 

системой 

физических 

упражнений. 

Модельные 

характеристики 

спортсмена высокого 

класса. Определение 

цели и задач 

спортивной 

подготовки (или 

занятий системой 

физических 

упражнений) в 

условиях вуза. 

Возможные формы 

организации 

тренировки в вузе. 

Основные пути 

достижения 

необходимой 

структуры 

подготовленности 

занимающихся. 

Контроль за 

эффективностью 

тренировочных 

занятий. 

Специальные 

зачетные требования 

и нормативы по 

годам (семестрам) 

обучения по 

избранному виду 

спорта или системе 

физических 

упражнений. 

Календарь 

студенческих 

соревнований. 

Спортивная 

классификация и 

Работа в 

электронной 

библиотеке  

написание 

реферата 

Литература к 

теме 4 

 

Реферат  
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Формы 

контроля 

правила спортивных 

соревнований в 

избранном виде 

спорта. 

Тема 5. 

Самоконтроль 

занимающихся 

физическими 

упражнениями и 

спортом. 

Врачебный 

контроль, его 

содержание. 

Педагогический 

контроль, его 

содержание. 

Коррекция 

содержания и 

методики занятий 

физическими 

упражнениями и 

спортом по 

результатам 

показателей 

контроля. 

Работа в 

электронной 

библиотеке  

написание 

реферата 

Литература к 

теме 5 

 

Реферат  

Тема 6. 

Профессионально-

прикладная 

физическая 

подготовка. 

Профессионально-

прикладная 

физическая 

подготовка (ППФП) 

– целенаправленное 

использование 

средств физической 

культуры для 

подготовки человека 

к конкретной 

трудовой 

деятельности. 

Определение 

понятия ППФП, ее 

цели, задачи, 

средства. Место 

ППФП в системе 

физического 

воспитания 

студентов. Факторы, 

определяющие 

конкретное 

содержание ППФП. 

Методика подбора 

средств ППФП. 

Организация, формы 

и средства ППФП 

студентов в вузе. 

Контроль за 

эффективностью 

профессионально-

прикладной 

физической 

Работа в 

электронной 

библиотеке  

написание 

реферата 

Литература к 

теме 6 

 

Реферат  
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Формы 

контроля 

подготовленности 

студентов. 

Тема 7. 

Физическая 

культура в 

профессиональной 

деятельности 

бакалавра. 

Производственная 

гимнастика. 

Особенности выбора 

форм, методов и 

средств физической 

культуры и спорта в 

рабочее и свободное 

время специалистов. 

Дополнительные 

средства повышения 

общей и 

профессиональной 

работоспособности. 

Роль будущих 

специалистов по 

внедрению 

физической 

культуры в 

производственном 

коллективе. 

Работа в 

электронной 

библиотеке  

написание 

реферата 

Литература к 

теме 7 

 

Реферат  

Тема 8. 

Профилактика 

профессиональных 

заболеваний и 

травматизма 

средствами 

физической 

культуры и 

спорта. 

Физическая культура 

и спорт, как средство 

профилактики и 

борьбы с 

профессиональными 

заболеваниями. 

Средства и методы 

профилактики 

травматизма на 

производстве. 

Работа в 

электронной 

библиотеке  

написание 

реферата 

Литература к 

теме 8 

 

Реферат  

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

Основная литература: 

1. Евсеев, Ю.И. Физическая культура / Ю.И. Евсеев. – 9-е изд., стер. 

– Ростов-на-Дону : Издательство «Феникс», 2014. – 448 с. : табл. – 

(Высшее образование). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Третьякова, Н.В. Теория и методика оздоровительной физической 

культуры / Н.В. Третьякова, Т.В. Андрюхина, Е.В. Кетриш. – Москва : 

Спорт, 2016. – 281 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/  

2. Солодков, А.С. Физиология человека: общая, спортивная, 

возрастная : [12+] / А.С. Солодков, Е.Б. Сологуб. – 7-е изд. – Москва : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=271591
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461372
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Спорт, 2017. – 621 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

3.Витун, В.Г. Повышение адаптационных возможностей студентов 

средствами физической культуры / В.Г. Витун, Е.В. Витун ; 

Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное 

государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Оренбургский государственный 

университет». – Оренбург : ОГУ, 2015. – 103 с. : табл. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

4. Чеснова, Е.Л. Физическая культура : [16+] / Е.Л. Чеснова. – 

Москва : Директ-Медиа, 2013. – 160 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Портал Министерства спорта РФ https://www.minsport.gov.ru/ 

2. Портал Департамента физической 

культуры и спорта г. Москвы 

www.mossport.ru/ 

3. Портал здорового образа жизни http://www.rusmedserver.ru/ 

4. Федеральная целевая программа "Развитие 

физической культуры и спорта в 

Российской Федерации на 2016–2020 годы" 

http://www.minsport.gov.ru/activities/feder

al-programs/ 

 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории (набор демонстрационного 

оборудования (проектор, экран), персональный компьютер); учебно-

наглядные пособия, обеспечивающие тематические иллюстрации 

(комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных дидактических 

материалов); 

Спортивный зал 

Основное оборудование: 

Блины 1,25 кг – 30шт., блины 10 кг – 7 кг., блины 15 кг – 4 шт., 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461361
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439101
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=210945
https://www.minsport.gov.ru/
http://www.mossport.ru/
http://www.rusmedserver.ru/
http://www.minsport.gov.ru/activities/federal-programs/
http://www.minsport.gov.ru/activities/federal-programs/
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блины 2,5 кг – 22 шт., блины 20 кг – 4шт., блины 5 кг – 15 шт., бодибары 

– 7 шт., будо-мат (красно-синий) – 25 шт., будо-мат (красный) – 25 шт., 

будо-мат (синий) – 25 шт., гантели 1 кг – 25 шт., гантели 1,5 кг – 10 шт., 

гантели 10 кг – 2 шт., грузы для ног – 2 шт., канат – 1 шт., коврик – 10 

шт., мешок для битья (груша) – 8 шт., мяч для метания – 4 шт., мяч 

теннисный  - 7 шт., мяч волейбольный – 15 шт., мяч баскетбольный – 15 

шт., скакалка – 25 шт., степы – 15 шт., теннисный стол – 1 шт., стул 

преподавателя, стол преподавателя, персональный компьютер. 

Учебно-наглядные пособия: 

Средства и методы развития общей выносливости; 

Средства и методы развития координации и ловкости; 

Методы стандартного и переменного упражнения 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные профессиональные 

базы данных и информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине необходимо 

наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
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• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

1. Домашние 

тестовые 

задания 

Система 

стандартизированн

ых заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру 

измерения уровня 

знаний и умений 

обучающегося. 

20– верные ответы составляют 

более 90% от общего 

количества; 

10 –     верные ответы 

составляют 80-50% от общего 

количества; 

9-0 –     менее 50% 

правильных ответов 

ОК-7 
 

2. Реферат Краткое изложение 

в письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы.  

20– грамотное использование 

терминологии, свободное 

изложение рассматриваемой 

проблемы, логичность и 

обоснованность выводов; 

10 – грамотное использование 

терминологии, частично 

верные суждения в рамках 

рассматриваемой темы, 

выводы недостаточно 

обоснованы; 

 9 –0 грамотное использование 

терминологии, способность 

видения существующей 

проблемы, необоснованность 

выводов, неполнота 

аргументации собственной 

точки зрения. 

ОК-7 
 

 

Методические материалы, 

 определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) 

http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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опыта деятельности в процессе освоения образовательной 

программы 

№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, 

балл 

1. Зачет/ 

ОК-7 

 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя. 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающегося принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Задачи решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения задач 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задача решена 

частично. 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задачи не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные темы рефератов 

1. Основные требования к физической подготовленности в 

современных условиях. 

2. Утренняя физическая зарядка (цель, задачи, продолжительность и 

возможные варианты). 

3. Особенности физических упражнений в процессе учебной 
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деятельности. 

4. Самостоятельная физическая тренировка (цель, задачи и 

содержание). 

5. Сила как физическое качество и методы ее развития 

6. Выносливость как физическое качество и методы ее развития 

7. Быстрота и методы ее развития 

8. Ловкость (гибкость, координация) и методы ее развития 

9. Самоконтроль в процессе выполнения физических упражнений. 

10. Меры по предупреждению травматизма при выполнении 

физических упражнений. 

11. Основы здорового образа жизни 

12. Питание спортсменов 

13. Особенности строения сердца спортсменов 

14. Основа физического самосовершенствования 

15. Влияние физических упражнений на кровь и органы 

кровообращения. 

 

Примерные домашние тестовые задания 

1. Одним из основных средств физического воспитания является: 

а) физическая нагрузка; 

 б) физические упражнения; 

 в) физическая тренировка 

 г) урок физической культуры. 

 

2. Под общей физической подготовкой (ОФП) понимают 

тренировочный процесс, направленный: 

а) на формирование правильной осанки; 

 б) на гармоническое развитие человека; 

 в) на всестороннее развитие физических качеств; 

 г) на достижение высоких спортивных результатов. 

 

3. К показателям физической подготовленности относятся: 

а) сила, быстрота, выносливость; 

 б) рост, вес, окружность грудной клетки; 

 в) артериальное давление, пульс; 

 г) частота сердечных сокращений, частота дыхания. 

 

4. Индивидуальное развитие организма человека в течение всей его 

жизни называется: 

а) генезис; 

 б) гистогенез; 

 в) онтогенез; 

 г) филогенез. 
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5. К показателям физического развития относятся: 

а) сила и гибкость; 

 б) быстрота и выносливость; 

 в) рост и вес; 

 г) ловкость и прыгучесть. 

 

6. Гиподинамия – это следствие: 

а) понижения двигательной активности человека; 

 б) повышения двигательной активности человека; 

 в) нехватки витаминов в организме; 

 г) чрезмерного питания. 

 

7. Недостаток витаминов в организме человека называется: 

а) авитаминоз; 

 б) гиповитаминоз; 

 в) гипервитаминоз; 

 г) бактериоз. 

 

8. Пульс у взрослого нетренированного человека в состоянии покоя 

составляет: 

а) 60–90 уд./мин.; 

 б) 90–150 уд./мин.; 

 в) 150–170 уд./мин.; 

 г) 170–200 уд./мин. 

 

9. Динамометр служит для измерения показателей: 

а) роста; 

 б) жизненной емкости легких; 

 в) силы воли; 

 г) силы кисти. 

 

10. Упражнения, где сочетаются быстрота и сила, называются: 

а) общеразвивающими; 

 б) собственно-силовыми; 

 в) скоростно-силовыми; 

 г) групповыми. 

 

11. В каком году состоялся первый чемпионат в России по легкой 

атлетике? 

   а) 1902г. 

       б) 1906г. 

       в) 1908г. 

       г) 1900г. 
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12. Какое физическое качество развивает 6 — минутный бег: 

 а) гибкость; 

 б)силу; 

 в)выносливость; 

 г) ловкость. 

 

13. Какую награду получал победитель на олимпийских играх в 

Древней Греции? 

 а) Венок из ветвей оливкового дерева; 

 б) Звание почетного гражданина; 

 в) Медаль и кубок; 

 г) Денежное вознаграждение. 

 

14. Сколько насчитывается мышц у человека? 

  а) Более 400; 

  б) Более 500; 

  в) 656; 

  г) 700. 

 

     15. Сколько раз в неделю надо заниматься физическими 

упражнениями для того, чтобы успешно развивать двигательные 

качества? 

   а) 1-2 раза. 

   б) 3-4 раза. 

   в) 6-7 раз. 

   г) 9-11 раз. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Физическая культура и спорт как социальные феномены общества.  

2. Федеральный закон «О физической культуре и спорте в 

Российской Федерации».  

3. Физическая культура в общекультурной и профессиональной 

подготовке студентов.  

4. Цели и задачи физической культуры студентов.  

5. Организационно-правовые и программно-нормативные основы 

физической культуры в вузе.  

6. Организм человека как единая саморазвивающаяся и 

саморегулирующая биологическая система.  

7. Воздействие природных и социально-экономических факторов на 

организм и жизнедеятельность человека.  

8. Средства физической культуры и спорта в управлении 

совершенствованием функциональных возможностей организма в целях 
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обеспечения умственной и физической деятельности.  

9. Физиологические механизмы и закономерности 

совершенствования отдельных систем организма под воздействием 

направленной физической направленности физической тренировки.  

10. Двигательная функция и повышение устойчивости организма 

человека к различным условиям внешней среды.  

11. Здоровье человека как ценность и факторы, его определяющие.  

12. Здоровый образ жизни и его составляющие. Личное отношение к 

здоровью как условие формирования здорового образа жизни.  

13. Влияние вредных привычек на здоровье человека, использование 

биоуправления как способа отказа от них.  

14. Основные требования к организации здорового образа жизни.  

15. Физическое самовоспитание и самосовершенствование в 

здоровом образе жизни. Критерии эффективности здорового образа 

жизни.  

16. Методы систематического наблюдения за состоянием здоровья, 

за физическим развитием, физической подготовкой и реакциями 

организма на физическую нагрузку в процессе занятий физической 

культурой.  

17. Общая физическая подготовка. Цели, задачи ОФП.  

18. Специальная физическая подготовка. Спортивная подготовка.  

19. Структура подготовленности спортсмена: техническая, 

физическая, тактическая, психическая подготовка.  

20. Интенсивность физических нагрузок. Зоны интенсивности 

нагрузок по частоте сердечных сокращений.  

21. Понятие о функциональном состоянии организма студентов, 

методы его исследования и оценка.  

22. Исследование функционального состояния сердечно - сосудистой 

системы в покое и оценка реакции на физическую нагрузку. 

23. Исследование функционального состояния системы внешнего 

дыхания.  

24. Исследование функционального состояния нервной системы и 

нервно-мышечного аппарата.  

25. Исследование функционального состояния опорно-двигательного 

аппарата.  

 

Задания 2 типа 

1. Общие понятия, критерии и факторы здоровья.  

2. Индивидуальное здоровье. Показатели индивидуального здоровья.  

3. Физическое здоровье, психическое здоровье, социальное здоровье, 

профессиональное здоровье.  

4. Методы исследования здоровья.  

5. Значение физической культуры и физических упражнений для 

формирования телосложения и коррекции массы тела.  
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6. Понятие о физическом развитии человека, методы исследования 

физического развития.  

7. Функциональное состояние. Физическая подготовленность и 

работоспособность.  

8. Показатели состояния опорно-двигательного аппарата, 

исследование функций и работоспособности ОДА.  

9. Показатели функций дыхательной системы, исследование 

функций внешнего дыхания.  

10. Показатели функций сердечно-сосудистой системы, 

исследование реакций сердечно-сосудистой системы человека на 

физическую нагрузку.  

11. Показатели состояния нервной системы, исследование 

функционального состояния нервной системы и нервно-мышечного 

аппарата.  

12. Оценка уровня физической подготовленности.  

13. Методические принципы физического воспитания. Принцип 

сознательности и активности. Принцип наглядности. Принцип 

доступности. Принцип систематичности. Принцип динамичности.  

14. Методы физического воспитания. Метод регламентированного 

упражнения. Игровой метод. Соревновательный метод.  

15. Основы обучения движениям. Этапы обучения движениям.  

16. Воспитание выносливости, средства развития и тренировки 

выносливости.  

17. Сила, понятие, виды. Средства развития силы, методы 

тренировки силы.  

18. Гибкость, понятие, виды. Средства и методы развития гибкости.  

19. Быстрота, понятие, виды. Средства для развития быстроты, 

методы тренировки быстроты.  

20. Ловкость, понятие, средства и методы развития ловкости.  

21. Определение понятия спорт. Основные этапы спортивной 

подготовки.  

22. Особенности организации учебных занятий по видам спорта.  

23. Спортивные соревнования как средство и метод обшей 

физической, профессионально-прикладной и спортивной подготовки.  

24. Оздоровительные системы физических упражнений по выбору 

студентов.  

25. Психофизиологическая характеристика интеллектуальной 

деятельности и учебного труда студента.  

 

Задания 3 типа 

1. Оптимальное количество активных занятий физическими 

упражнениями для студентов в недельном цикле должно составлять:  

а) 2-4 часа  

б) 4-7 часов 



24 

 

в) 7-10 часов  

2. Задачами комплекса УГГ являются: 

 а) вывести на более высокий уровень физическую подготовленность 

человека  

б) полноценно включить организма в предстоящую работу 

 в) развить и совершенствовать выносливость 

 3. Упражнения, которые не следует включать в комплекс утренней 

гимнастики:  

а) общеразвивающие 

 б) на гибкость 

 в) со значительным отягощением 

 4. Укажите вид упражнений, которые не входят в структуру 

комплекса утренней гимнастики: 

 а) для мышц верхних и нижних конечностей  

б) бег на месте 

 в) прыжки в длину с разбега  

5. Знания по составлению комплекса утренней гимнастики помогают 

составить:  

а) программу развития физических качеств 34  

б) комплекс производственной гимнастики 

в) план спортивных мероприятий 

6. Тренеров в Древней Греции называли:  

а) мастерами  

б) олимпиониками 

в) гимнастами 

7. В соответствии с Олимпийской хартией на Олимпийских играх 

страну представляет: 

а) правительство страны 

б) национальный олимпийский комитет  

в) национальный олимпийский комитет  

8.Основополагающие принципы современного олимпизма изложены 

в:  

а) олимпийской клятве  

б) положении об олимпийской солидарности 

в) Олимпийской хартии 

9. Пять олимпийских колец символизируют: 

а) пять принципов олимпийского движения 

б) основные цвета флагов стран-участниц Игр Олимпиады 

в) союз континентов и встречу спортсменов на Олимпийских играх  

10. Почему античные Олимпийские игры называли праздниками 

мира:  

а) они отличались миролюбивым характером соревнований 

б) в них принимали участие атлеты со всего мира  

в) в период проведения игр прекращались войны 
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11. Формы занятий по физической культуре в вузе (перечислить, 

цель, задачи, средства и методы). 

12. Дозирование нагрузки в самостоятельной физической тренировке 

(уровни физической нагрузки, объем и интенсивность нагрузки, уровни 

физической работоспособности, дозирование нагрузки по ЧСС). 

13.  Контроль физического состояния в самостоятельных занятиях 

(виды контроля, показатели самоконтроля, тесты для определения 

физической работоспособности и физического состояния). 

14. Тесты определения уровня функциональной дееспособности 

организма и их характеристика 

15. Самостоятельная физическая тренировка (цель, задачи, 

содержание, принципы организации). 

16. Формы и содержание самостоятельных занятий (основные 

направления, основные формы и их характеристика). 

17. Диагностика и самодиагностика состояния организма при 

регулярных занятиях физическими упражнениями и спортом. Виды 

диагностики. 

18. Врачебный контроль как условие допуска к занятиям физической 

культурой и спортом, его содержание и периодичность. 

19. Субъективные и объективные показатели самоконтроля. 

20. Определение нагрузки по показателям пульса, жизненной 

емкости легких и частоте дыхания. 

21. Оценка функциональной подготовленности организма. 

Функциональные пробы.  

22. Возрастные особенности содержания занятий физической 

культурой. 

21. Взаимосвязь между интенсивностью занятий и ЧСС.  

22. Признаки чрезмерной нагрузки. 

23. Профилактика профессиональных заболеваний и травматизма 

средствами физической культуры. 

24. Микропауза активного отдыха. 

25. Утренняя гигиеническая гимнастика. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Элективные дисциплины по 

физической культуре и спорту (Общая физическая подготовка)» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12 января  

2016 г. № 7. 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с 

физической культурой, как частью общечеловеческой культуры, 

здоровым образом жизни и его основных составляющих, социально-

биологическими основами адаптации организма человека к физической 

и умственной деятельности, подготовкой к самостоятельным занятиям 

физической культурой и спортом, возрастной физиологией, 

самоконтролем за физическим состоянием, психофизической основой 

физической культуры и спорта, гигиеной.  

Общая физическая подготовка (ОФП) – это система занятий 

физическими упражнениями, которая направлена на развитие 

всех физических качеств (сила, выносливость, скорость, ловкость, 

гибкость) в их гармоничном сочетании. В основе общей физической 

подготовки может быть любой вид спорта или отдельный комплекс 

упражнений, допустим: гимнастика, бег, аэробика, 

единоборства, плавание, любые подвижные игры. Главное избежать 

узкой специализации и гипертрофированного развития только одного 

физического качества за счёт и в ущерб остальных. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент, входит в базовую часть Блока 1.  

Дисциплина изучается 1-7 семестрах. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является формирование физической 

готовности обучающихся к успешной будущей профессиональной 

деятельности через развитие прикладных физических качеств, 

формирование прикладных двигательных умений и навыков, 

потребности в физическом совершенствовании и здоровом образе 

жизни. 

Задачи дисциплины: 

• развитие и совершенствование базовых силовых, скоростных и 

координационных качеств, общей и специальной выносливости, 

гибкости; 

• формирование основных и прикладных двигательных навыков; 

• обеспечение оптимального уровня двигательной активности в 

https://fizrazvitie.ru/fizicheskaya-podgotovlennost
https://fizrazvitie.ru/beg-polza-vred
https://fizrazvitie.ru/plavanie-zdorovje
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образовательной и повседневной деятельности; 

• укрепление здоровья, закаливание организма, повышение его 

устойчивости к неблагоприятным факторам внешней среды, 

профессиональной и образовательной деятельности; 

• формирование здорового образа жизни. 

 

Особый порядок освоения дисциплины «Элективные 

дисциплины по физической культуре и спорту» для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов  

• Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов устанавливается особый порядок освоения указанных 

дисциплин (модулей) на основании соблюдения принципов 

здоровьесбережения и адаптивной физической культуры. 

• Элективные курсы по физической культуре осуществляются с 

учетом вида и тяжести нарушений организма обучающегося с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалида.  

• Подвижные занятия в специальной медицинской группе 

проводятся профессорско-преподавательским составом, имеющим 

соответствующую подготовку.  

• Выбор методов обучения, проведение текущего контроля 

успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации осуществляется в 

каждом отдельном случае с учетом особенностей нарушений функций 

организма обучающихся, зафиксированных в справке бюро медико-

социальной экспертизы. 

• По личному заявлению обучающегося возможна разработка 

индивидуальных учебных планов и индивидуальных графиков для 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов с 

учетом их особенностей и образовательных потребностей, а также 

увеличение срока их обучения, но не более чем на полгода. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных, предусмотренных ФГОС 

ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата).  

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенц

ии 

Перечень планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию компетенции 

Способность 

использовать методы и 

средства физической 

культуры для 

обеспечения 

полноценной социальной 

и профессиональной 

деятельности 

ОК-7 

Знать: 

Влияние 

оздоровительных систем 

физического воспитания 

на укрепление здоровья, 

профилактику 

профессиональных 

заболеваний и вредных 

привычек (З1) 

Уметь: 

Применять методы и 

средства 

здоровьясбережения на 

основе выполнения 

регулярных физических 

упражнений (У1) 

Владеть: 

Навыками обеспечения 

сохранения и укрепления 

здоровья, в том числе за 

счет занятий физической 

культурой (В1) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

1 семестр 

Тема 1  

Методы 

оценки и 

развития 

общей 

выносливости 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

1       
 

13  Дневник 

самоконтроля/20 

 

Тема 2. 

Методы 

оценки и 

развития 

координации и 

ловкости 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      13  

Тема 3. 

Методы 

оценки и 

развития 

силовых 

способностей 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

1 

 

     
 

13  

Тема 4. 

Методы 

оценки и 

развития 

гибкости 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

 
    

 
13  Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего:  /сем. ОК-7 2        52 40 

Контроль, час (сем)  
 

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

54 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

2 семестр 

Тема 5  
Развитие 

силовых 

способностей 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        10 Дневник 

самоконтроля/20 

Тема 6  
Развитие 

ОК-7 

(З1, У1, 
      10 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

гибкости В1) 

 

Тема 7 

Развитие 

координации и 

ловкости 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

 

 

      10 

Тема 8  
Развитие 

общей 

выносливости 
 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      12 Дневник 

самоконтроля/20 

Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего:  /сем. ОК-7         42 100 (40+60) 

Контроль, час/сем. 4 Зачет  

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

46 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

3 семестр 

Тема 9 
Развитие 

силовых 

способностей 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        13 Дневник 

самоконтроля/20 

 Тема 10 
Развитие 

гибкости 

 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      13 

Тема 11 

Развитие 

ловкости 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

 

 

      14 

Тема 12  
Развитие 

общей 

выносливости 
 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      14 Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего: сем. ОК-7         54 40 

Контроль, час/сем. 0 - 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

54 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

4 семестр 

Тема 13 

Методика 

проведения 

учебно-

тренировочного 

задания 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        10 Дневник 

самоконтроля/20 

 

Тема 14 
Развитие 

координации 
 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      10 

Тема 15  
Развитие 

гибкости 

 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

 

 

      10 

Тема 16  
Развитие 

силовых 

способностей 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      12 Дневник 

самоконтроля/20 

Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего: сем. ОК-7         42 100 (40+60) 

Контроль в час./сем. 4 Зачет 

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

46 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

5 семестр 

Тема 17 
Развитие 

общей 

выносливости 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        13 Дневник 

самоконтроля/20 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

 

Тема 18 
Развитие 

силовых 

способностей 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      13 

Тема 19 

Развитие 

гибкости 

 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

 

 

      14 

Тема 20 

Дыхательные 

упражнения 

для снятия 

напряжения, 

расслабление, 

релаксация 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      14 Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего: сем. ОК-7         54 40 

Контроль в час./сем. 0 - 

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

54 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

6 семестр 

Тема 21  
Совершенствов

ание техники 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        10 Дневник 

самоконтроля/20 

 

Тема 22 

Совершенствов

ание техники 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      10 

Тема 23 
Развитие 

силовых 

способностей 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

 

 

      10 

Тема 24 
Развитие 

гибкости 

 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      10 Дневник 

самоконтроля/20 

Таблица 

«Определение 

степени физической 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

нагрузки» /20 

Всего: сем. ОК-7         40 100 (40+60) 

Контроль в час./сем. 4 Зачет 

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

44 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

7 семестр 

Тема 25. 

Развитие 

координационн

ых 

способностей 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        8 Дневник 

самоконтроля/20 

Тема 26 

Развитие 

общей 

выносливости 

 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      8 Дневник 

самоконтроля/20 

Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Тема 27. 

Специальная 

физическая 

подготовка 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        10 Дневник 

самоконтроля/20 

Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего: сем. ОК-7         26 100 

Контроль в час./сем. 4 Зачет 

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

30 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

Всего по дисциплине 

Всего: час,  ОК-7 2        310 100*4 

Контроль, час. 16 Зачет*4 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
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заочная форма 

Объем дисциплины  

(в академических 

часах) 

328 

Объем дисциплины   

(в зачетных единицах) 

0 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1.  Методы оценки и развития общей выносливости 

Понятие, структура и содержание физического качества. Факторы и 

условия, детерминирующие проявление общей выносливости. 

Сенситивные периоды развития общей выносливости. Методы оценки 

выраженности общей выносливости (контрольные упражнения, тесты, 

сопоставительные таблицы). Средства и методы развития общей 

выносливости. Гендерные и возрастные особенности обучающихся, 

которые необходимо учитывать при составлении дифференцированных 

и индивидуальных программ развития общей выносливости. 

Тема 2. Методы оценки и развития координации и ловкости 

Понятие, структура и содержание координации и ловкости. 

Факторы и условия, детерминирующие проявление координации и 

ловкости. Сенситивные периоды развития координации и ловкости. 

Методы оценки выраженности координации и ловкости (контрольные 

упражнения, тесты, сопоставительные таблицы). Средства и методы 

развития координации и ловкости. Гендерные и возрастные особенности 

обучающихся, которые необходимо учитывать при составлении 

дифференцированных и индивидуальных программ развития 

координации и ловкости. 

Тема 3. Методы оценки и развития силовых способностей 

Понятие, структура и содержание силовых способностей. Факторы 

и условия, детерминирующие проявление силовых способностей. 

Сенситивные периоды развития силовых способностей. Методы оценки 

выраженности силовых способностей (контрольные упражнения, тесты, 

сопоставительные таблицы). 

Тема 4. Методы оценки и развития гибкости 

Понятие, структура и содержание физического качества. Факторы и 

условия, детерминирующие проявление гибкости. Сенситивные 

периоды развития гибкости. Методы оценки выраженности гибкости 

(контрольные упражнения, тесты, сопоставительные таблицы). 

Тема 5.  Развитие силовых способностей 

Методы стандартного и переменного упражнения. Круговой метод. 

Упражнения для развития силовых способностей. Программа для 

развития силовых способностей. Средства и методы самоконтроля. 

Тема 6. Развитие гибкости 

Методы стандартного и переменного упражнения. Круговой метод. 

Упражнения для развития гибкости. Программа для развития 

подвижности в суставах. Средства и методы самоконтроля. 

Тема 7. Развитие координации и ловкости. 

Повторный, переменный, интервальный, смешанный методы 

тренировочной работы. Упражнения для развития координации и 

ловкости. Программа для развития координации и ловкости. Средства и 

методы самоконтроля. 
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Тема 8. Развитие общей выносливости 

Равномерный, переменный, кроссовый, смешанный методы 

тренировочной работы. Упражнения для развития общей выносливости. 

Программа для развития общей выносливости. Средства и методы 

самоконтроля. 

Тема 9.  Развитие силовых способностей 

Средства и методы развития силовых способностей. Гендерные и 

возрастные особенности обучающихся, которые необходимо учитывать 

при составлении дифференцированных и индивидуальных программ 

развития силовых способностей 

Тема 10. Развитие гибкости 

Средства и методы развития гибкости. Гендерные и возрастные 

особенности обучающихся, которые необходимо учитывать при 

составлении дифференцированных и индивидуальных программ 

развития гибкости. 

Тема 11. Развитие ловкости 

Подбор упражнений на учебно-тренировочных занятиях 

предусматривает совершенствование ранее изученных и обучение 

новым двигательным действиям, выполнение заданий с разной 

интенсивностью и иными интервалами отдыха. Прыжки через скакалку. 

Подсчёт частоты пульса после физического нагрузки и в состоянии 

покоя. 

 Тема 12. Развитие общей выносливости 

Подбор упражнений на учебно-тренировочных занятиях 

предусматривает совершенствование ранее изученных и обучение 

новым двигательным действиям, выполнение заданий с разной 

интенсивностью и иными интервалами отдыха, специфичными для 

развития общей выносливости. 

Тема 13.  Методика проведения учебно-тренировочного задания 

Подготовка мест занятий. Допуск к занятиям и спортивная форма. 

Техника безопасности на занятиях. Приемы первой помощи при травмах 

План-конспект занятия. Дозирование физической нагрузки у 

занимающихся. Цели и задачи занятия. Вводная часть занятия. Основная 

часть занятия. Заключительная часть занятия. Подведение итогов 

занятия. Приемы первой помощи при травмах. 

Тема 14. Развитие координации  

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития координации.  

Тема 15. Развитие гибкости 

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития гибкости.  

Тема 16. Развитие силовых способностей 

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития силовых способностей.  

Тема 17. Развитие общей выносливости 
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Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития общей выносливости 

Тема 18. Развитие силовых способностей 

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития силовых способностей.  

Тема 19. Развитие гибкости 

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития гибкости.  

Тема 20. Дыхательные упражнения для снятия напряжения, 

расслабление, релаксация 

Комплекс релаксационных упражнений. Релаксация. Подвижные 

игры с незначительной психофизической нагрузкой.  

Тема 21. Совершенствование техники 

Совершенствование техники релаксационных упражнений (ряд 

упражнений, направленных на совершенствование расслабляющих 

упражнений и развитие подвижности в суставах). 

Тема 22.  Совершенствование техники  

Совершенствование техники выполнения заданий с разной 

интенсивностью и иными интервалами отдыха, специфичными для 

развития общей выносливости. 

Тема 23. Развитие силовых способностей 

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития силовых способностей. Упражнения с использованием 

тренажёрных устройств. Упражнения для мышц рук и плечевого пояса; 

упражнения для мышц туловища; упражнения для мышц ног. 

Тема 24. Развитие гибкости 

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития гибкости.  
 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, а также различные виды самостоятельной 

работы обучающихся по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции. 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

зачету. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 
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раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по ведению дневника 

самоконтроля 

Самоконтроль - это достаточно регулярное наблюдение за 

состоянием своего здоровья, необходимое для оптимизации физических 

и прочих нагрузок во время планового тренировочного процесса. Все 

параметры и характеристики заносятся в личный дневник.  

Подробности рациона питания, специфических практик и процедур, 

применяемых, по собственной инициативе или по рекомендации и 

назначению медицинского специалиста - необходимо документировать, 

с указанием подробностей, нужных для дальнейшего анализа истории и 

понимания причин возможных патологий. В сумме, синергетически, они 

могут резко менять состояние здоровья и существенно сказываться на 

спортивных результатах, вследствие сонастройки или, наоборот, 

разбалансировки систем организма.  

В графе "примечаний и дополнительной информации" - 

обязательно указываются внутренние и внешние факторы, которые 

существенно влияют на состояние организма. Это, в первую очередь, 

текущее состояние геомагнитного поля ("магнитные бури") и 

экстремальные погодные условия, в виде перепадов атмосферного 

давления и температуры на улице.  

 

Пример ведения дневника самоконтроля (ОФП). 

Показатели Число, месяц, год, время дня Примечание 

Утренняя ортостатическая 

проба (ортопроба) 
  

 

ЧСС (пульс) до и после 

занятий 
  

 

Частота дыхания в минуту: 

до и после занятия 
  

 

Потоотделение    

Масса тела до и после    

http://zdrawie.kakras.ru/kalorii.html
http://www.kakras.ru/doc/magnetic-storm-information.html
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Показатели Число, месяц, год, время дня Примечание 

тренировки 

Самочувствие    

Жизненная ёмкость легких    

Kистевая динамометрия    

Сон    

Аппетит    

Настроение    

Болевые ощущения    

Работоспособность    

Желание тренироваться    

Спортивные результаты    

Методические указания для обучающихся по заполнению 

таблицы «Определение степени физической нагрузки по частоте 

пульса» 

Как измерить пульс. Лучевая артерия, где обычно измеряют 

пульс, находится на внутренней части запястья, примерно на середине 

расстояние между его серединой и наружной стороной, 

соответствующей большому пальцу кисти. Положите на указанную 

область подушечки указательного и среднего пальцев, затем начните 

оказывать с нарастающей силой давление на эту зону, пока не появится 

ощущение пульсация. Посчитайте количество ударов пульса за 10 

секунд, умножьте полученный результат на 6, конечное значение и есть 

частота пульса (сердечных сокращений) в одну минуту. Для людей, не 

имеющих серьёзных заболеваний сердца и не принимающих 

лекарственных препаратов, замедляющих частоту сердечных 

сокращений, величина максимально предельного уровня пульса 

определяется по формуле:  

220 - возраст. 

При наличии сердечных проблем необходимо консультироваться у 

кардиолога или рассчитывать максимальный пуль по формуле: 

200 - возраст. 

Целевая зона пульса при тренировках должна находиться в 

диапазоне 50-85% от максимально допустимого уровня. Занятия 

упражнениями в этих пределах будут гарантировать Вам отсутствие 

переутомления и поддержание хорошего состояния здоровья. 

Определение степени физической нагрузки по частоте пульса 

(уд./мин) 

Мощность 

работы 

Частота 

пульса 

Опасность 

перенапряжения 

Тренировочный 

эффект 

https://econet.ru/articles/tagged?tag=%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
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Мощность 

работы 

Частота 

пульса 

Опасность 

перенапряжения 

Тренировочный 

эффект 

Супермакси-

мальная 

Более 187-189 Высокая Сомнительный 

Максимальная 175-188 Повышенная Отличный 

Субмаксимальная 153-175 Нужна осторожность Отличный 

Большая 128-153 Нужна осторожность 

для нетренированных 

Хороший 

Средняя 100-128 Незначительная Удовлетворительный 

Легкая 100 и менее Отсутствует Незначительный 

 

Правила поведения для обучающихся, занимающихся 

физической культурой (далее - Правила поведения). 

При нахождении в спортивном зале занимающиеся обязаны 

соблюдать настоящие Правила поведения. График проведения занятий  

определяется расписанием занятий, утвержденным заведующим 

кафедрой. 

1. Общие требования безопасности 

К занятиям допускаются: 

- занимающиеся, не имеющие медицинских противопоказаний для 

занятий физической культурой; 

-  прошедшие инструктаж по технике безопасности; 

- одетые в спортивную одежду и обувь, соответствующие виду 

занятий. 

Занимающиеся обязаны соблюдать правила пожарной 

безопасности, знать места расположения первичных средств 

пожаротушения. 

Занимающиеся должны знать место нахождения аптечки и уметь 

оказывать первую доврачебную помощь. 

О каждом несчастном случае пострадавший или очевидец обязан 

немедленно сообщить преподавателю кафедры физической культуры. 

Занимающимся запрещается без разрешения преподавателя 

подходить к имеющемуся во вспомогательных помещениях (раздевалки, 

душевые и т.п.) оборудованию и инвентарю и пользоваться им.  

Занимающиеся, допустившие невыполнение или нарушение 

настоящих правил, привлекаются к дисциплинарной и материальной 

ответственности. 

2. Требования безопасности перед началом занятий 

Изучить содержание настоящих Правил. С разрешения 

преподавателя пройти в раздевалку, переодеться в спортивную форму 

(футболка, спортивные трусы, спортивная обувь на нескользкой 

подошве, не оставляющей следов на полу), не мешая соседям, аккуратно 

складывая свою одежду. С разрешения преподавателя пройти на 

легкоатлетический манеж. Разрешается брать с собой только вещи, 

необходимые для занятий. Не рекомендуется приступать к занятиям 
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непосредственно после приема пищи. Запрещается приступать к 

занятиям при незаживших травмах и общем недомогании.  

3. Требования безопасности во время занятий 

Во время занятий занимающийся обязан:  

- соблюдать настоящую инструкцию;   

- неукоснительно выполнять все указания преподавателя, 

проводящего занятия;  

- использовать спортивный инвентарь только с разрешения и под 

руководством преподавателя, проводящего занятия;  

- выполнять упражнения с максимальной осторожностью, а при 

необходимости - со страховкой; 

- работать только на том оборудовании, которое указано 

преподавателем;  

- перед переходом к занятиям с использованием новых видов 

спортивного оборудования (инвентаря) и выполнением новых 

упражнений получить инструктаж по правилам использования данного 

вида оборудования.  

Занимающимся запрещается:  

- использовать неисправное оборудование; 

- стоять близко от других занимающихся, выполняющих 

упражнения; 

- самостоятельно осуществлять переход на другое оборудование; 

- выполнять упражнения с гантелями и штангой с влажными 

ладонями; 

- выполнять любые действия без разрешения преподавателя 

кафедры физической культуры;  

- использовать спортивное оборудование и инвентарь не по 

прямому назначению; 

- производить самостоятельно разборку, сборку и ремонт 

оборудования; 

- вносить в спортивный зал любые предметы без разрешения 

преподавателя, проводящего занятия. 

4. Требования безопасности в аварийных ситуациях 

При возникновении во время занятий болей в суставах, мышцах, 

возникновении кровотечения, а также при плохом самочувствии 

прекратить занятие и сообщить об этом преподавателю кафедры 

физической культуры. 

При возникновении чрезвычайной ситуации (обнаружении 

неисправности оборудования, появлении посторонних запахов, 

задымлении, возгорании и т.п.) немедленно сообщить об этом 

преподавателю кафедры физической культуры и действовать в 

соответствии с его указаниями. 

При получении травмы сообщить об этом преподавателю кафедры 

физической культуры. 

При необходимости и возможности помочь преподавателю, 
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проводящему занятия, оказать пострадавшему первую медицинскую 

помощь. 

5. Требования безопасности по окончании занятий 

Сдать использованное оборудование и инвентарь преподавателю 

кафедры физической культуры. 

С разрешения преподавателя кафедры физической культуры, выйти  

из зала. 

Принять душ, переодеться. 

При обнаружении неисправности оборудования, системы 

вентиляции, работы сантехнических систем, нарушения целостности 

окон сообщить об этом преподавателю кафедры физической культуры. 

. 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Чеснова, Е.Л. Физическая культура : [16+] / Е.Л. Чеснова. – 

Москва : Директ-Медиа, 2013. – 160 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Николаев, В.С. Двигательная активность и здоровье человека: 

теоретико-методические основы оздоровительной физической 

тренировки : [16+] / В.С. Николаев, А.А. Щанкин. – 2-е изд., стер. – 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 81 с. : ил. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Физическая культура и физическая подготовка / И.С. Барчуков, 

Ю.Н. Назаров, В.Я. Кикоть и др. ; ред. В.Я. Кикоть, И.С. Барчуков. – 

Москва : Юнити, 2015. – 432 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

3.  Витун, В.Г. Повышение адаптационных возможностей 

студентов средствами физической культуры / В.Г. Витун, Е.В. Витун ; 

Министерство образования и науки Российской Федерации, 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего профессионального образования «Оренбургский 

государственный университет». – Оренбург : ОГУ, 2015. – 103 с. : табл. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной 

сети «Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№  

п/п 

Наименование ресурса Ссылка 

1. Портал Министерства спорта РФ https://www.minsport.gov.ru/activiti

es/federal-programs/ 

2 Портал Департамента физической 

культуры и спорта г. Москвы 

https://www.mos.ru/moskomsport/ 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=210945
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=362769
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117573
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439101
https://www.minsport.gov.ru/activities/federal-programs/
https://www.minsport.gov.ru/activities/federal-programs/
https://www.mos.ru/moskomsport/
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3. Портал Takzdorovo.ru http://www.takzdorovo.ru/  

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Спортивный зал 

Основное оборудование: 

Блины 1,25 кг – 30шт., блины 10 кг – 7 кг., блины 15 кг – 4 шт., 

блины 2,5 кг – 22 шт., блины 20 кг – 4шт., блины 5 кг – 15 шт., бодибары 

– 7 шт., будо-мат (красно-синий) – 25 шт., будо-мат (красный) – 25 шт., 

будо-мат (синий) – 25 шт., гантели 1 кг – 25 шт., гантели 1,5 кг – 10 шт., 

гантели 10 кг – 2 шт., грузы для ног – 2 шт., канат – 1 шт., коврик – 10 

шт., мешок для битья (груша) – 8 шт., мяч для метания – 4 шт., мяч 

теннисный  - 7 шт., мяч волейбольный – 15 шт., мяч баскетбольный – 15 

шт., скакалка – 25 шт., степы – 15 шт., теннисный стол – 1 шт., стул 

преподавателя, стол преподавателя, персональный компьютер. 

Учебно-наглядные пособия: 

Средства и методы развития общей выносливости; 

Средства и методы развития координации и ловкости; 

Методы стандартного и переменного упражнения 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

http://www.takzdorovo.ru/
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Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме 

зачетов во 2, 4, 6 и 7 семестрах. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 
№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

1 Дневник 

самоконтроля 

Фиксация 

динамических 

показателей оценки 

физической 

подготовленности 

20- таблица 

оформлена 

полностью по всем 

показателям в 

соответствии с 

заданной 

периодичностью  

10- таблица 

оформлена не 

ОК-7 

(З1, У1, В1) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

полностью по всем 

показателям в 

соответствии с 

заданной 

периодичностью 

2 Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» 

Фиксация показателей 

оценки физической 

нагрузки (пульс/мин.) 

20- таблица 

оформлена 

полностью по всем 

показателям в 

соответствии с 

заданной 

периодичностью  

10- таблица 

оформлена не 

полностью по всем 

показателям в 

соответствии с 

заданной 

периодичностью 

ОК-7 

(З1, У1, В1) 

Методические материалы, 

 определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности в процессе освоения образовательной 

программы 

№ 

п/п 

Форма 

контроля/ коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1 Зачет /  

ОК-7 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

основного медицинского 

отделения тестов общей 

физической подготовки, 

специальной физической и 

технической подготовки 

по легкой атлетике, 

фиксированных в таблице 

и дневнике 

Обучающиеся, отнесенные 

по состоянию здоровья к 

подготовительному и 

специальному 

медицинским отделениям, 

включая лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья, 

выполняют только те 

контрольные нормативы, 

«Зачтено» 

90-100– регулярное выполнение 

занятий, полное заполнение 

дневников и таблиц, занятие в 

спортивной секции; участие в 

спортивно-массовых мероприятиях  

70 -89– регулярное выполнение 

занятий, частичное заполнение 

дневников и таблиц 

50-69 - не регулярное выполнение 

занятий, частичное заполнение 

дневников и таблиц 

«Не зачтено» 

менее 50– не регулярное выполнение 

занятий, отсутствие заполненных 

дневников и таблиц 
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№ 

п/п 

Форма 

контроля/ коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

которые доступны им по 

состоянию здоровья 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные упражнения для самостоятельного выполнения 

ОБЩАЯ ФИЗИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 

1. Общеразвивающие упражнения без предметов 

• упражнения для мышц шеи и плечевого пояса; 

• упражнения для мышц рук и плечевого пояса; 

• упражнения для мышц туловища; 

• упражнения для мышц ног и подвижности в тазообедренных 

суставах; 

• упражнения общего воздействия. 

 

2. Упражнения с использованием тренажёрных устройств 

(силовой комплекс, велотренажер, скамья для жима лежа) 

• упражнения для мышц рук и плечевого пояса; 

• упражнения для мышц туловища; 

• упражнения для мышц ног. 

3. Упражнения с гантелями. 

Упражнения для бицепсов. 

Сгибания рук с гантелями (стоя, сидя). Хват снизу, сверху. 

Попеременное сгибание рук с гантелями сидя. 

Упражнения для трицепсов 

Жим гантели из-за головы одной рукой. 

Жим гантели из-за головы двумя руками. Разгибание руки назад в 

наклоне. 

Разгибание рук с гантелями в локтевых суставах в наклоне. 

Упражнения для мышц плечевого пояса 

Жим гантелей от плеча с разным положением кистей (вперёд, 

параллельно). 

Подъем гантелей вперед. 

Разведение рук с гантелями в стороны (стоя). 

Разведение рук с гантелями в стороны (стоя в наклоне). 

Упражнения для грудных мышц 

Жим гантелей лежа. 

Разведение рук с гантелями лежа на скамейке. 

Отведение выпрямленных рук назад, лежа на скамейке. 
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Упражнения для мышц спины 

Тяга гантелей к поясу в наклоне. 

Имитация рубки дров с гантелями в руках. 

Наклоны с гантелями (ноги на ширине плеч, гантели в опущенных 

руках). 

Отведение гантелей назад-вверх в наклоне (имитация гребка) с 

задержкой в верхней позиции на 1-2 с. 

Упражнения для мышц брюшного пресса 

Подъемы туловища из положения лёжа, руки с гантелями за 

головой, ступни закреплены. 

Упражнения для мышц ног 

Приседания, руки с гантелями у плеч или опущены вниз. 

Выпады с гантелями. 

Подъемы на носки. Гантели в опущенных руках или у плеч. 

Методические указания. Гантели позволяют выполнять 

упражнения на почти все группы мышц без дополнительного 

оборудования. Следует выполнять от трех до пяти подходов при 

выполнении одного упражнения, повторяя движения до 10-12 раз. 

Систематические упражнения с гантелями повышают выносливость, 

увеличивают силу мышц, улучшают ловкость и быстроту. В конце 

занятий обязательно выполнять упражнения на расслабление мышц. 

 

4. Упражнения с гирями. Комплекс упражнений. Лежа спиной на 

скамейке, гири у плеч: сгибание и разгибание рук. 

Стоя, гиря в опущенной руке: круговые движения гирей вперед и 

назад. 

Тяга гири двумя руками к подбородку стоя. 

Жим гири стоя. Тяга гири одной рукой в наклоне. 

Поднятие гири на бицепс. 

Стоя гири у плеч: слегка согнув ноги в коленях и резко выпрямляя 

их, вытолкнуть гири вверх на прямые руки. Стоя гири у плеч: выпад 

ногой вперед, выталкивая гири вверх на выпрямленные руки. 

Наклоны с гирей в сторону (упражнение для развития косых мышц 

спины).  

Наклоны с гирей вперед (гиря на спине). 

Приседания с гирей на плечах. 

Подъемы на носках ног. Гиря перед собой в опущенных руках. 

Методические указания. Количество повторений каждого 

упражнения не менее 5-6, но не более 15-16. Упражнения с гирями 

способствуют развитию мышечной системы, развивают, укрепляют 

костно-мышечного аппарат (особенно укрепляют запястья и локтевые 

уставы), а также благоприятно воздействуют на сердечно-

сосудистую систему. В конце занятий выполняются упражнения на 

расслабление мышц. 
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Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 2, 4, 6 и 7 

семестрах в форме зачета. 
 

КОНТРОЛЬНЫЕ ТЕСТЫ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОСНОВНОЙ И 

СПЕЦИАЛЬНОЙ МЕДИЦИНСКИХ ГРУПП 

№ 

теста 

Наименование упражнений-тестов Оценка в баллах 

10 9 8 7 6 

МУЖЧИНЫ 

ОФП 

1.  
Модифицированный тест Купера 

(индекс). 
более 880 

879-

781 

780-

681 

680-

580 

менее 

580 

2.  Наклоны туловища (см). +8 +10 
+3 

+5 
0 0 -5 -5 

<-5 

<-5 

3.  
Наклон туловища из положения сидя и 

стоя. 
 

4.  Подтягивание на перекладине. ОТОФП 

(к-во раз). 
15 12 9 7 5 

5.  Сгибание и разгибание рук в упоре на 

брусьях (к-во раз). 
15 12 9 7 5 

6.  Приседания на одной ноге, без опоры о 

стенку (к-во раз). 
10 8 6 5 4 

7.  Поднимание ног (к-во раз). 10 7 5 3 2 

8.  Комбинированное силовое упражнение 

(к-во серий). 
12 10 8 6 5 

9.  Прыжки в длину с места (см). 250 240 230 223 215 

10.  Атлетическая подготовка. Поднимание  

гири 24 кг (рывок), весовые категории: 

до 70 кг 

св. 70 кг 

 

 

38 

44 

 

 

34 40 

 

 

30 36 

 

 

26 

32 

 

 

22 

28 

11.  Статическое силовое упражнение (мин, 

сек). 
3.00 2.40 2.10 1.40 1.20 

12.  Ведение баскетбольного мяча по 

сигналам флажка, свистка (сек). 
11,8 12,4 13,2 13,4 13,8 

13.  Удержание равновесия (сек). 28 24 20 16 12 

14.  Комплекс упражнений для исправления 

осанки. 
     

15.  Комплексное силовое упражнение  

(к-во раз). 
44 50 36 46 32 42 28 40 24 38 

ЖЕНЩИНЫ 

1. Общая физическая подготовка 

16.  Модифицированный тест Купера 

(индекс). 
более 670 

670-

591 

590-

511 

510-

430 

менее 

430 

17.  
Наклоны туловища (см). +8 +10 

+3 

+5 
0 0 

-5 

-5 

<-5 

<-5 
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№ 

теста 

Наименование упражнений-тестов Оценка в баллах 

10 9 8 7 6 

18.  Наклон туловища из положения сидя и 

стоя. 
)     

19.  Поднимание туловища из положения 

лежа на спине. ОТОФП (к-во раз). 
60 50 40 30 20 

20.  Сгибание и разгибание рук в упоре лежа 

с колен (отжимание) - к-во раз. 
30 40 25 35 20 30 

17 

25 
15 20 

21.  Приседания на одной ноге, опора о 

стенку (к-во раз). 

8 

12 
6 10 5 8 4 6 3 5 

22.  Шейпинг. Комплекс упражнений.      

23.  Прогибание туловища назад (к-во раз). 30 25 20 15 12 

24.  Ведение баскетбольного мяча по 

сигналам флажка, свистка (сек). 
13,4 14,0 14,6 15,4 15,8 

25.  Комплекс упражнений для исправления 

осанки. 
     

26.  Удержание равновесия (сек). 26 22 18 14 10 

27.  
Комплексное силовое упражнение (к-во 

раз). 
34 38 30 36 28 34 

26 

32 
24 30 

 

 

2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ ГРУППЫ 

№ 

теста 

Наименование упражнений-тестов Семестр Оценка в баллах 

10 9 8 7 6 

МУЖЧИНЫ 

1. Общая физическая подготовка 

1.1. Общая выносливость 

1.  Проба Руфье 1-6 0-5 5,1-

10 

10,1.-

15 

15,1-20 Более 

20 

1.2. Гибкость 

2.  Наклоны туловища (см). 1 

2 

3 

4-6 

+5 

+6 

+8 

+ 10 

+3 

+4 

+5 

+5 

0 

0 

0 

0 

-5 

-5 

-5 

-5 

<-5 

<-5 

<-5 

<-5 

1.3. Сила и силовая выносливость 

3.  Подтягивание на перекладине (к-во 

раз) 

1 

2 

3 

4 

5 -6 

15 

15 

15 

15 

15 

5 

6 

7 

8 

9 

3 

4 

5 

6 

7 

2 

3 

4 

5 

6 

1 

2 

3 

4 

5 

4.  Сгибание и разгибание рук в упоре 

лежа с колен (отжимание) - к-во раз 

1,2 

3-6 

30 

40 

25 

35 

20 

30 

15 

20 

10 

20 

5.  Приседания на одной ноге, без опоры 

о стенку (к-во раз) 

1,2 

3 

7 

9 

5 

7 

3 

5 

2 

3 

1 

2 

6.  Поднимание ног (к-во раз) 2 6 5 3 2 1 

2. Спортивно-техническая подготовка 

7.  Поднимание гири 16 кг (рывок) 

Весовые категории:  

до 70 кг  

 

 

1,2 

 

 

16 

 

 

14 

 

 

10 

 

 

6 

 

 

4 
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2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ ГРУППЫ 

№ 

теста 

Наименование упражнений-тестов Семестр Оценка в баллах 

10 9 8 7 6 

свыше 70 кг 1,2 20 16 12 8 6 

3. Профессионально-прикладная физическая подготовка и жизненно-необходимые умения и 

навыки 

3.1. Статическая выносливость мышц спины и ног 

8.  Статическое силовое упражнение 

(мин, сек). 

4-6 2,30 2,00 1,30 1,00 0,40 

3.2. Устойчивость внимания и подвижность нервных процессов, быстрота зрительного 

различения 

9.  Ведение баскетбольного мяча по 

сигналам  

3-5 13,0 13,8 14,6 15,2 15,8 

3.3. Координация, точность движений и мышечных усилий 

3.4. Устойчивость прямостояния и формирование правильной осанки 

10.  Комплекс упражнений для 

исправления осанки. 

4-6 Приложение 2 

(Методические рекомендации) 

11.  Удержание равновесия (сек). 4-6 26 22 16 12 10 

3.5. Тесты специально-прикладной физической подготовки 

12.  Комплексное силовое упражнение (к-

во раз). 

1,2 

3-6 

32 

38 

30 

36 

28 

32 

26 

30 

24 

28 

ЖЕНЩИНЫ 

1. Общая физическая подготовка 

1.1. Общая выносливость 

13.  Проба Руфье 1-6 0-5 5,1-

10 

10,1.-

15 

15,1-

20 

Более 

20 

 1.2. Гибкость 

14.  Наклоны туловища (см). 1 

2 

3 

4-6 

+5 

+6 

+8 

+ 

10 

+3 

+4 

+5 

+5 

0 

0 

0 

0 

-5 

-5 

-5 

-5 

<-5 

<-5 

<-5 

<-5 

1.3. Сила и силовая выносливость 

15.  Поднимание туловища из положения 

лежа на спине (к-во раз) 

1 

2 

3 

4 

5-6 

60 

60 

60 

60 

60 

25 

30 

35 

40 

43 

20 

20 

30 

35 

40 

15 

18 

25 

30 

35 

10 

15 

20 

25 

30 

16.  Сгибание и разгибание рук в упоре 

лежа с колен (к-во раз) 

1,2 

3-6 

20 

25 

15 

20 

10 

15 

8 

12 

7 

10 

17.  Приседания на одной ноге, опора о 

стенку (к-во раз) 

1,2 

3-6 

8 

10 

4 

8 

3 

6 

2 

4 

1 

2 

18.  Подтягивание лежа (- к-во раз 2,4 12 10 8 6 4 

2. Спортивно-техническая подготовка 

19.  Шейпинг. Комплекс упражнений 

(упрощенный) 
1,2 

Приложение 2 

(Методические рекомендации) 

20.  Волейбол. Подачи по зонам (7 подач) 3,4 3 2 1 0 - 

21.  Баскетбол. Бросок в корзину (10 

бросков) 
5,6 4 3 2 1 0 
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2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ ГРУППЫ 

№ 

теста 

Наименование упражнений-тестов Семестр Оценка в баллах 

10 9 8 7 6 

3. Профессионально-прикладная физическая подготовка и жизненно-необходимые 

умения и навыки 

3.1. Статическая выносливость мышц спины и ног 

22.  Прогибание туловища назад (к-во раз) 4-6 20 15 12 10 8 

3.2. Устойчивость внимания и подвижность нервных процессов, быстрота зрительного 

различения 

23.  Ведение баскетбольного мяча по 

сигналам флажком(сек). 3-5 14,6 15,4 15,8 16,2 16,8 

3.4. Устойчивость прямостояния и формирование правильной осанки 

24.  Комплекс упражнений для 

исправления осанки. 4-6 
Приложение 2 

(Методические рекомендации) 

25.  Удержание равновесия (сек). 4-6 26 22 16 12 10 

3.5. Тесты специально-прикладной физической подготовки 

26.  Комплексное силовое упражнение (к-

во раз). 
1,2 

3-6 

28 

34 

26 

28 

24 

26 

23 

24 

22 

22 

27.  Челночный бег 4x10 м (сек). 1-6 11,4 11,8 12,2 12,6 12,8 

3.6. Тесты для оценки жизненно-необходимых умений и навыков 

28.  Плавание 50 м (мин., сек). 1-4 1,04 1,24 1,34 б/вр - 

29.  Плавание 100 м (мин, сек). 1-4 2,30 3,00 3,20 б/вр - 
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Элективные дисциплины по 

физической культуре и спорту (Аэробика)» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 12 января 2016 г. № 7. 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с 

физической культурой, как частью общечеловеческой культуры, 

здоровым образом жизни и его основных составляющих, социально-

биологическими основами адаптации организма человека к физической 

и умственной деятельности, подготовкой к самостоятельным занятиям 

физической культурой и спортом, возрастной физиологией, 

самоконтролем за физическим состоянием, психофизической основой 

физической культуры и спорта, гигиеной.  

Аэробика - это гимнастика, состоящая из аэробных упражнений под 

ритмичную музыку, которая помогает следить за ритмом выполнения 

упражнений. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент, входит в 

базовую часть Блока 1.  

Дисциплина изучается 1-7 семестрах.  

 

Цель и задачи дисциплины  

Целью изучения дисциплины «Элективные дисциплины по 

физической культуре и спорту» (Аэробика) является формирование 

физической готовности обучающихся к успешной будущей 

профессиональной деятельности через развитие прикладных физических 

качеств, формирование прикладных двигательных умений и навыков, 

потребности в физическом совершенствовании и здоровом образе 

жизни. 

Задачи дисциплины: 

• развитие и совершенствование базовых силовых, скоростных и 

координационных качеств, общей и специальной выносливости, 

гибкости; 

• формирование основных и прикладных двигательных навыков; 

• обеспечение оптимального уровня двигательной активности в 

образовательной и повседневной деятельности; 

• укрепление здоровья, закаливание организма, повышение его 

устойчивости к неблагоприятным факторам внешней среды, 

профессиональной и образовательной деятельности; 

• формирование здорового образа жизни.  
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Особый порядок освоения дисциплины «Элективные 

дисциплины по физической культуре и спорту» (Аэробика) для лиц 

с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов  

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов устанавливается особый порядок освоения указанных 

дисциплин (модулей) на основании соблюдения принципов 

здоровьесбережения и адаптивной физической культуры. 

Элективные курсы по физической культуре осуществляются с 

учетом вида и тяжести нарушений организма обучающегося с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалида.  

Выбор методов обучения, проведение текущего контроля 

успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации осуществляется в 

каждом отдельном случае с учетом особенностей нарушений функций 

организма обучающихся, зафиксированных в справке бюро медико-

социальной экспертизы. 

По личному заявлению обучающегося возможна разработка 

индивидуальных учебных планов и индивидуальных графиков для 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов с 

учетом их особенностей и образовательных потребностей, а также 

увеличение срока их обучения, но не более чем на полгода. 
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II.  Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных, предусмотренных ФГОС 

ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата).  

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию компетенции 

Способность 

использовать методы и 

средства физической 

культуры для 

обеспечения 

полноценной социальной 

и профессиональной 

деятельности 

ОК-7 Знать: 

Влияние 

оздоровительных систем 

физического воспитания 

на укрепление здоровья, 

профилактику 

профессиональных 

заболеваний и вредных 

привычек (З1) 

Уметь: 

Применять методы и 

средства 

здоровьясбережения на 

основе выполнения 

регулярных физических 

упражнений (У1) 

Владеть: 

Навыками обеспечения 

сохранения и укрепления 

здоровья,  в том числе за 

счет занятий физической 

культурой (В1) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

 



6 

 

III. Тематический план 

Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

1 семестр 

Тема 1. 

Специальная 

физическая 

подготовка 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

1       
 

13 

 

Дневник 

самоконтроля/20  

Тема 2 

Обучение 

технике 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      13 

 

Тема 3 

Обучение 

технике 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

1       
 

13 

 

Тема 4  

Обучение 

технике 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

 
    

 
13 

 

Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего:/сем. ОК-7 2        52 40 

Контроль, час (сем)  
 

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

54 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

2 семестр 

Тема 5  
Обучение 

технике 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        10 Дневник 

самоконтроля/20 

 

Тема 6 

Обучение 

технике 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      10 

Тема 7 

Обучение 

техники 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        10 

Тема 8 

Обучение 

ОК-7 

(З1, У1, 
      12 Дневник 

самоконтроля/20 



7 

 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

технике В1) Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего:  /сем. ОК-7         42 100 (40+60) 

Контроль, час/сем. 4 Зачет  

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

46 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

3 семестр 

Тема 9.  
Развитие 

общей 

выносливости 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        13 Дневник 

самоконтроля/20 

 

Тема 10. 

Обучение 

технике 

повышения 

тонуса и 

укрепления 

мышц свода 

стопы и мышц 

голени 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      13 

Тема 11. 

Обучение 

технике 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        14 

Тема 12. 

Обучение 

технике 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      14 Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего: сем. ОК-7         54 40 

Контроль, час/сем. 0  

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

54 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

4 семестр 

Тема 13. 

Методика 

проведения 

учебно-

тренировочног

о задания 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        10 Дневник 

самоконтроля/20 

 

Тема 14 
Развитие 

координации  

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      10 

Тема 15 

Развитие 

гибкости 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        10 

Тема 16 

Специальная 

физическая 

подготовка 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      12 Дневник 

самоконтроля/20 

Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего: сем. ОК-7         42 100 (40+60) 

Контроль в час./сем. 4 Зачет 

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

46 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

5 семестр 

Тема 17 

Аэробика с 

элементами 

восточных 

единоборств 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        13 Дневник 

самоконтроля/20 

 

Тема 18 
Пилатес. 

Элементы йоги 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      13 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 19 

Развитие 

гибкости 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        14 

Тема 20  

Дыхательные 

упражнения 

для снятия 

напряжения, 

расслабление, 

релаксация 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      14 Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего: сем. ОК-7         54 40 

Контроль в час./сем. 0  

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

54 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

6 семестр 

Тема 21.  
Совершенствов

ание техники 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        10 Дневник 

самоконтроля/20 

 

Тема 22. 

Совершенствов

ание техники 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      10 

Тема 23. 

Фитбол — 

аэробика. 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        10 

Тема 24 
Развитие 

гибкости 

 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      10 Дневник 

самоконтроля/20 

Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего: сем. ОК-7         40 100 (40+60) 

Контроль в час./сем. 4 Зачет 

Объем дисциплины  

(в академических 

44 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

часах)/сем 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

7 семестр 

Тема 25. 

Развитие 

координационн

ых 

способностей 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        8 Дневник 

самоконтроля/20 

Тема 26 

Развитие 

общей 

выносливости 

 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

      8 Дневник 

самоконтроля/20 

Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Тема 27. 

Специальная 

физическая 

подготовка 

ОК-7 

(З1, У1, 

В1) 

        10 Дневник 

самоконтроля/20 

Таблица 

«Определение 

степени физической 

нагрузки» /20 

Всего: сем. ОК-7         26 100 

Контроль в час./сем. 4 Зачет 

Объем дисциплины  

(в академических 

часах)/сем 

30 

Объем дисциплины   

(в зачетных 

единицах)/сем 

0 

Всего по дисциплине 

Всего: час 2        310 100*4 

Контроль, час. 16 Зачет*4 

Объем дисциплины  

(в академических 

часах) 

328 

Объем дисциплины   

(в зачетных единицах) 

0 
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IV. Содержание дисциплины 

Тема 1. Специальная физическая подготовка 

Организация и проведение общеразвивающих, специальных 

упражнений на уроке аэробики. Обучение технике аэробики. 

Совершенствование техники аэробики. 

Тема 2.  Обучение технике  

Организация и проведение общеразвивающих, специальных 

упражнений на уроке аэробики.  Обучение технике обычная ходьба– 

марш. 

Тема 3. Обучение технике  

Ходьба ноги врозь– ноги вместе (Straddle– стрэдл).  

V-шаг (V-Step– ви-степ).  

Тема 4. Обучение технике 

Обучение технике стретчинга Совершенствование техники шагов. 

Тема 5. Обучение технике 

Обучение технике степ-аэробики.  

Тема 6.  Обучение технике  

Обучение технике степ-аэробики.  

Тема 7.  Обучение технике  

Обучение технике степ-аэробики.  

Тема 8. Обучение технике 

Обучение технике степ-аэробики.  

Тема 9. Развитие общей выносливости 

Равномерный, переменный, смешанный методы тренировочной 

работы. Упражнения для развития общей выносливости. Программа для 

развития общей выносливости. Средства и методы самоконтроля. 

Тема 10. Обучение технике повышения тонуса и укрепления 

мышц свода стопы и мышц голени 

Упражнения для укрепления мышц стопы: ходьба на месте; стоя, 

руки на поясе, левая нога на носке, правая на пятке, смена положения 

ног; «ходьба по колючкам» (ходьба с «поджатыми» пальцами); 

чередование ходьбы на носках и пятках; исходное положение, сидя на 

полу: поочередный подъем правой и левой стопы; сидя, колени 

сомкнуты, стопы развернуты, подъем наружных краев стоп, постепенно 

сближая стопы и увеличивая время напряжения мышц; давить большим 

пальцем правой стопы на опору, поднимая мизинец и пятку; стопы 

сомкнуты, подъем внутренних краев стоп; «гусеница», «прожорливая 

гусеница», «сытая гусеница», «черепаший ход». 

Тема 11.  Обучение технике  

Обучение технике степ-аэробики.  

Тема 12. Обучение технике  

Основы черлидинга 

Тема 13.  Методика проведения учебно-тренировочного задания 

Подготовка мест занятий. Допуск к занятиям и спортивная форма. 
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Техника безопасности на занятиях. Приемы первой помощи при травмах 

План-конспект занятия. Дозирование физической нагрузки у 

занимающихся. Цели и задачи занятия. Водная часть занятия. Основная 

часть занятия. Заключительная часть занятия. Подведение итогов 

занятия. Приемы первой помощи при травмах. 

Тема 14. Развитие координации  

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития координации.  

Тема 15. Развитие гибкости 

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития гибкости.  

Тема 16. Специальная физическая подготовка 

Обучении техники черлидинга 

Тема 17. Аэробика с элементами восточных единоборств  

Упражнения и движения восточных единоборств — тайбо, карате, 

бокс (начальный уровень). Снятие стресса, повышение тонуса, 

регулирование работы сердца, повышение гибкости и координации, 

тренировка дыхательной системы 

Тема 18. Пилатес. Элементы йоги  

Разучивание техники дыхания при выполнении элементов 

оздоровительной йоги. Упражнения на релаксацию. 

Тема 19. Развитие гибкости 

Совершенствование техники черлидинга. 

Тема 20. Дыхательные упражнения для снятия напряжения, 

расслабление, релаксация 

Комплекс упражнений для мышц спины. Упражнения на 

релаксацию. 

Тема 21. Совершенствование техники  

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для снятия 

напряжения, расслабления и релаксации.  

Тема 22. Совершенствование техники  

Отработка выполнения связки степ-аэробики. Развитие общей 

выносливости 

Тема 23. Фитбол — аэробика. 

Упражнения с набивными мячами. Упражнения на осанку. 

Упражнения с мячом. Комплекс упражнений для ног. Упражнения с 

мячом. 

Тема 24. Развитие гибкости 

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития гибкости.  

Тема 25. Развитие координационных способностей 

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития координационных способностей. 
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Тема 26. Развитие общей выносливости 

Дальнейшее совершенствование изученных упражнений для 

развития общей выносливости 

Тема 27. Специальная физическая подготовка 

Совершенствование техники упражнений общего воздействия. 

Совершенствование техники интенсивных упражнений в устойчивом 

ритме (под музыку) с движениями руками, туловищем, ногами; 

упражнения танцевального характера. Совершенствование техники 

упражнений на силу, выносливость, координацию движения. 

Совершенствование техники упражнений комплексов на развитие 

гибкости и растяжки. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, а также различные виды самостоятельной 

работы обучающихся по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции. 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

зачету. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по ведению дневника 

самоконтроля 
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Самоконтроль - это достаточно регулярное наблюдение за 

состоянием своего здоровья, необходимое для оптимизации физических 

и прочих нагрузок во время планового тренировочного процесса. Все 

параметры и характеристики заносятся в личный дневник.  

Подробности рациона питания, специфических практик и процедур, 

применяемых, по собственной инициативе или по рекомендации и 

назначению медицинского специалиста - необходимо документировать, 

с указанием подробностей, нужных для дальнейшего анализа истории и 

понимания причин возможных патологий. В сумме, синергетически, они 

могут резко менять состояние здоровья и существенно сказываться на 

спортивных результатах, вследствие сонастройки или, наоборот, 

разбалансировки систем организма.  

В графе "примечаний и дополнительной информации" - обязательно 

указываются внутренние и внешние факторы, которые существенно 

влияют на состояние организма. Это, в первую очередь, текущее 

состояние геомагнитного поля ("магнитные бури") и экстремальные 

погодные условия, в виде перепадов атмосферного давления и 

температуры на улице.  

 

Пример ведения дневника самоконтроля (ОФП). 

Показатели 
Число, месяц, год, время дня Примечание 

  

Утренняя ортостатическая 

проба (ортопроба) 
  

 

ЧСС (пульс) до и после 

занятий 
  

 

Частота дыхания в минуту: 

до и после занятия 
  

 

Потоотделение    

Масса тела до и после 

тренировки 
  

 

Самочувствие    

Жизненная ёмкость легких    

Kистевая динамометрия    

Сон    

Аппетит    

Настроение    

Болевые ощущения    

Работоспособность    

Желание тренироваться    

http://zdrawie.kakras.ru/kalorii.html
http://www.kakras.ru/doc/magnetic-storm-information.html
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Показатели Число, месяц, год, время дня Примечание 

Спортивные результаты    

Пример ведения дневника самоконтроля (аэробика) 

№ п/п Показатели самоконтроля Дата наблюдения 

и состояние (оценка) 

1 2 3 4 5 6 7 … 31 

1. Самочувствие и настроение 
         

2. Аппетит 
         

3. Сон 
         

4. Работоспособность 
         

5. Болевые ощущения 
         

6. Желание заниматься физическими 
         

 
упражнениями 

         

7. Частота пульса в 1 мин: 
         

 
а) утром после сна в положении 

         

 
лежа 

         

 
б) до занятий физическими 

         

 
упражнениями 

         

 
в) сразу же после окончания 

         

 
занятий 

         

 
г) через 5 мин после окончания 

         

 
занятий 

         

8. Частота дыхания в 1 мин: 
         

 
а) до занятий 

         

 
б) после занятий 

         

9. Жизненная емкостьлегких 
         

10. Артериальное давление 
         

 
а) до занятий 

         

 
б) после занятий 

         

11. Масса тела (кг) 
         

12. Результаты функциональных проб: 
         

 
а*) 

         

 
б*) 

         

 
в*) 

         

13. Результаты в контрольных 
         

 
упражнениях (тестах): 

         

 
а*) 

         

 
б*) 

         

 
в*) 

         

* Выбираются самими занимающимися оздоровительной 

физической культурой 
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Методические указания для обучающихся по заполнению 

таблицы «Определение степени физической нагрузки по частоте 

пульса» 

Как измерить пульс. Лучевая артерия, где обычно измеряют 

пульс, находится на внутренней части запястья, примерно на середине 

расстояние между его серединой и наружной стороной, 

соответствующей большому пальцу кисти. Положите на указанную 

область подушечки указательного и среднего пальцев, затем начните 

оказывать с нарастающей силой давление на эту зону, пока не появится 

ощущение пульсация. Посчитайте количество ударов пульса за 10 

секунд, умножьте полученный результат на 6, конечное значение и есть 

частота пульса (сердечных сокращений) в одну минуту. Для людей, не 

имеющих серьёзных заболеваний сердца и не принимающих 

лекарственных препаратов, замедляющих частоту сердечных 

сокращений, величина максимально предельного уровня пульса 

определяется по формуле:  

220 - возраст. 

При наличии сердечных проблем необходимо консультироваться у 

кардиолога или рассчитывать максимальный пуль по формуле: 

200 - возраст. 

Целевая зона пульса при тренировках должна находиться в 

диапазоне 50-85% от максимально допустимого уровня. Занятия 

упражнениями в этих пределах будут гарантировать Вам отсутствие 

переутомления и поддержание хорошего состояния здоровья. 

 

Определение степени физической нагрузки по частоте пульса 

(уд./мин) 

Мощность 

работы 

Частота 

пульса 

Опасность 

перенапряжения 

Тренировочный 

эффект 

Супермакси-

мальная 

Более 187-189 Высокая Сомнительный 

Максимальная 175-188 Повышенная Отличный 

Субмаксимальная 153-175 Нужна осторожность Отличный 

Большая 128-153 Нужна осторожность 

для нетренированных 

Хороший 

Средняя 100-128 Незначительная Удовлетворительный 

Легкая 100 и менее Отсутствует Незначительный 

https://econet.ru/articles/tagged?tag=%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5


17 

 

 

Правила поведения для обучающихся, занимающихся физической 

культурой (далее - Правила поведения). 

При нахождении в спортивном зале занимающиеся обязаны 

соблюдать настоящие Правила поведения. График проведения занятий 

определяется расписанием занятий, утвержденным заведующим 

кафедрой. 

1. Общие требования безопасности 

К занятиям допускаются: 

- занимающиеся, не имеющие медицинских противопоказаний для 

занятий физической культурой; 

-  прошедшие инструктаж по технике безопасности; 

- одетые в спортивную одежду и обувь, соответствующие виду 

занятий. 

Занимающиеся обязаны соблюдать правила пожарной 

безопасности, знать места расположения первичных средств 

пожаротушения. 

Занимающиеся должны знать место нахождения аптечки и уметь 

оказывать первую доврачебную помощь. 

О каждом несчастном случае пострадавший или очевидец обязан 

немедленно сообщить преподавателю кафедры физической культуры. 

Занимающимся запрещается без разрешения преподавателя 

подходить к имеющемуся во вспомогательных помещениях (раздевалки, 

душевые и т.п.) оборудованию и инвентарю и пользоваться им.  

Занимающиеся, допустившие невыполнение или нарушение 

настоящих правил, привлекаются к дисциплинарной и материальной 

ответственности. 

2. Требования безопасности перед началом занятий 

Изучить содержание настоящих Правил. С разрешения 

преподавателя пройти в раздевалку, переодеться в спортивную форму 

(футболка, спортивные трусы, спортивная обувь на нескользкой 

подошве, не оставляющей следов на полу), не мешая соседям, аккуратно 

складывая свою одежду. С разрешения преподавателя пройти на 

легкоатлетический манеж. Разрешается брать с собой только вещи, 

необходимые для занятий. Не рекомендуется приступать к занятиям 

непосредственно после приема пищи. Запрещается приступать к 

занятиям при незаживших травмах и общем недомогании.  

3. Требования безопасности во время занятий 

Во время занятий занимающийся обязан:  

- соблюдать настоящую инструкцию;   

- неукоснительно выполнять все указания преподавателя, 

проводящего занятия;  

- использовать спортивный инвентарь только с разрешения и под 

руководством преподавателя, проводящего занятия;  
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- выполнять упражнения с максимальной осторожностью, а при 

необходимости - со страховкой; 

- работать только на том оборудовании, которое указано 

преподавателем;  

- перед переходом к занятиям с использованием новых видов 

спортивного оборудования (инвентаря) и выполнением новых 

упражнений получить инструктаж по правилам использования данного 

вида оборудования.  

Занимающимся запрещается:  

- использовать неисправное оборудование; 

- стоять близко от других занимающихся, выполняющих 

упражнения; 

- самостоятельно осуществлять переход на другое оборудование; 

- выполнять упражнения с гантелями и штангой с влажными 

ладонями; 

- выполнять любые действия без разрешения преподавателя 

кафедры физической культуры;  

- использовать спортивное оборудование и инвентарь не по 

прямому назначению; 

- производить самостоятельно разборку, сборку и ремонт 

оборудования; 

- вносить в спортивный зал любые предметы без разрешения 

преподавателя, проводящего занятия. 

4. Требования безопасности в аварийных ситуациях 

При возникновении во время занятий болей в суставах, мышцах, 

возникновении кровотечения, а также при плохом самочувствии 

прекратить занятие и сообщить об этом преподавателю кафедры 

физической культуры. 

При возникновении чрезвычайной ситуации (обнаружении 

неисправности оборудования, появлении посторонних запахов, 

задымлении, возгорании и т.п.) немедленно сообщить об этом 

преподавателю кафедры физической культуры и действовать в 

соответствии с его указаниями. 

При получении травмы сообщить об этом преподавателю кафедры 

физической культуры. 

При необходимости и возможности помочь преподавателю, 

проводящему занятия, оказать пострадавшему первую медицинскую 

помощь. 

5. Требования безопасности по окончании занятий 

Сдать использованное оборудование и инвентарь преподавателю 

кафедры физической культуры. 

С разрешения преподавателя кафедры физической культуры, выйти 

из зала. 

Принять душ, переодеться. 
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При обнаружении неисправности оборудования, системы 

вентиляции, работы сантехнических систем, нарушения целостности 

окон сообщить об этом преподавателю кафедры физической культуры. 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1.Чеснова Е.Л. Физическая культура: [16+] / Е.Л. Чеснова. – Москва 

Директ-Медиа, 2013. – 160 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература:  

1.Черкасова И.В. Аэробика: [16+] / И.В. Черкасова. – Москва; 

Берлин: Директ-Медиа, 2015. – 98 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. 

– URL: http://biblioclub.ru/ 

2.Методические основы фитнес-аэробики: учебно-методическое 

пособие: [16+] / М.З. Федосеева, С.А. Лебедева, Т.А. Иващенко, 

Д.Н. Давиденко; Поволжский государственный технологический 

университет. – Йошкар-Ола: ПГТУ, 2018. – 56 с.: ил. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной 

сети «Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№  

п/п 

Наименование ресурса Ссылка 

1. Портал Министерства спорта РФ https://www.minsport.gov.ru/activiti

es/federal-programs/ 

2 Портал Департаментаспорта г. Москвы https://www.mos.ru/moskomsport/ 
 

3. Портал здоровый образ жизни, здоровье и 

красота 

http://www.rusmedserver.ru/  

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=210945
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=344707
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494069
https://www.minsport.gov.ru/activities/federal-programs/
https://www.minsport.gov.ru/activities/federal-programs/
https://www.mos.ru/moskomsport/
http://www.rusmedserver.ru/
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демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Спортивный зал 

Основное оборудование: 

Блины 1,25 кг – 30шт., блины 10 кг – 7 кг., блины 15 кг – 4 шт., 

блины 2,5 кг – 22 шт., блины 20 кг – 4шт., блины 5 кг – 15 шт., бодибары 

– 7 шт., будо-мат (красно-синий) – 25 шт., будо-мат (красный) – 25 шт., 

будо-мат (синий) – 25 шт., гантели 1 кг – 25 шт., гантели 1,5 кг – 10 шт., 

гантели 10 кг – 2 шт., грузы для ног – 2 шт., канат – 1 шт., коврик – 10 

шт., мешок для битья (груша) – 8 шт., мяч для метания – 4 шт., мяч 

теннисный  - 7 шт., мяч волейбольный – 15 шт., мяч баскетбольный – 15 

шт., скакалка – 25 шт., степы – 15 шт., теннисный стол – 1 шт., стул 

преподавателя, стол преподавателя, персональный компьютер. 

Учебно-наглядные пособия: 

Средства и методы развития общей выносливости; 

Средства и методы развития координации и ловкости; 

Методы стандартного и переменного упражнения 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 
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• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится  во 2, 4, 6 и 7 

семестрах в форме зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

1 Дневник 

самоконтроля 

Фиксация 

динамических 

показателей оценки 

физической 

подготовленности 

20- таблица 

оформлена 

полностью по всем 

показателям в 

соответствии с 

заданной 

периодичностью  

10- таблица 

оформлена не 

полностью по всем 

показателям в 

соответствии с 

заданной 

периодичностью 

ОК-7 

(З1, У1, В1) 

2 Таблица 

«Определение 

степени 

физической 

Фиксация 

показателей оценки 

физической нагрузки 

(пульс/мин.) 

20- таблица 

оформлена 

полностью по всем 

показателям в 

ОК-7 

(З1, У1, В1) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

нагрузки» соответствии с 

заданной 

периодичностью  

10- таблица 

оформлена не 

полностью по всем 

показателям в 

соответствии с 

заданной 

периодичностью 

 

Методические материалы, 

определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности в процессе освоения образовательной 

программы 

Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Зачет 

ОК-7 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

основного медицинского 

отделения тестов общей 

физической подготовки, 

специальной физической и 

технической подготовки по 

легкой атлетике, фиксированных 

в таблице и дневнике 

Обучающиеся, отнесенные по 

состоянию здоровья к 

подготовительному и 

специальному медицинским 

отделениям, включая лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья, выполняют только те 

контрольные нормативы, которые 

доступны им по состоянию 

здоровья  

«Зачтено» 

90-100– регулярное выполнение 

занятий, полное заполнение 

дневников и таблиц, занятие в 

спортивной секции; участие в 

спортивно-массовых 

мероприятиях  

70 -89– регулярное выполнение 

занятий, частичное заполнение 

дневников и таблиц 

50-69 - не регулярное 

выполнение занятий, частичное 

заполнение дневников и таблиц 

«Не зачтено» 

менее 50– не регулярное 

выполнение занятий, отсутствие 

заполненных дневников и 

таблиц 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные упражнения для самостоятельного выполнения 
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АЭРОБИКА 

Часть урока Направленность и 

продолжительность 

части урока 

Основные 

упражнения 

 Указания 

Подготовительная 1. Разминка 

1.1. Разогревание 

(Warm up) 

Продолжительность 

подготовительной 

части урока 

от 5 до 10 мин 

Повороты головы, 

наклоны, круговые 

движения плечами, 

выставление ноги на 

носок, движения 

стопой 

Рекомендуется 

использовать 

низкий или средний 

темп движений, с 

небольшой 

амплитудой. 

Упражнения на 

координацию и 

усиление кровотока 

выполнять в 

среднем темпе с 

увеличением 

амплитуды 

1.2. Стретчинг — 

упражнения на 

гибкость (Stretching) 

Полуприсяды, 

выпады, движения 

туловищем, 

варианты шагов на 

месте и с 

перемещениями в 

сочетании с 

движениями 

руками, 

растягивание мышц 

голени, передней и 

задней поверхности 

бедра, поясницы 

Выполнять в 

медленном и 

среднем темпе в 

положении стоя, с 

опорой руками о 

бедра, без 

использования 

махов и 

пружинящих 

движений 

Основная 2. Аэробная часть 

(Aerobics) 

Продолжительность 

от 20 до 40 мин 2.1. 

Аэробная разминка 

(3-10 мин) 

Базовые элементы и 

усложнения 

движений, варианты 

ходьбы с 

движениями руками 

Разучивание 

танцевальных 

соединений в 

среднем темпе на 

месте и с 

передвижениями в 

разных 

направлениях 

2.2.«Аэробный ПИК» 

(рекомендуется не 

менее 15—20 мин) 

Танцевальные 

комбинации 

аэробных шагов и 

их вариантов, бег, 

прыжки в сочетании 

с движениями 

руками 

Выполнение 

сочетаний - 

«блоков» 

упражнений на 

месте и с 

перемещениями в 

разных 

направлениях, 

увеличение 

нагрузки за счет 

координационной 

сложности, 

амплитуды и 

интенсивности 
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Часть урока Направленность и 

продолжительность 

части урока 

Основные 

упражнения 

 Указания 

движений 

2.3. Первая аэробная 

«заминка» (2-5 мин) 

Базовые движения, 

варианты ходьбы с 

уменьшающейся 

амплитудой 

движений руками, 

амплитудные 

движения руками, 

сгибания и 

разгибания 

туловища с опорой 

руками о бедра 

Уменьшение 

амплитуды 

перемещений, темпа 

движений. 

Движения 

выполняются в 

стойке ноги врозь, 

выпаде, 

полуприсяде, 

сочетаются с 

дыханием, темп 

движений 

замедляется 

3. Упражнения на 

полу (Floor work) — 

«фитнесс» (5-10 мин)  

3.1. Упражнения для 

мышц туловища 

В положении лежа 

упражнения на силу 

и силовую 

выносливость мышц 

брюшного пресса и 

спины 

Выполнять от 1 до 3 

серий по 10- 16 

повторений 

движений. Методы 

выполнения 

упражнений и 

длительность пауз 

между сериями 

зависят от уровня 

подготовленности 

занимающихся 

3.2. Упражнения для 

мышц бедра 

В положении лежа 

упражнения на силу 

и силовую 

выносливость 

приводящих и 

отводящих мышц 

бедра 

Можно 

использовать 

упражнения с 

утяжелителями с 

амортизаторами, на 

тренажерах 

3.3. Упражнения для 

мышц рук и 

плечевого пояса 

Варианты сгибания 

и разгибания рук в 

разных исходных 

положениях 

 

Заключительная 4. Вторая «заминка» 

«остывание». 

Снижение) нагрузки 

(Cool down) (2-5 мин) 

4.1. Глубокий стретч 

Упражнения на 

гибкость, общая 

«заминка» 

Растягивание мышц 

передней, задней и 

внутренней 

поверхностей бедра, 

голени, мышц 

груди, рук и 

плечевого пояса 

В разных исходных 

положениях, 

медленно, с 

фиксацией поз и 

последующим 

расслаблением 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Типовые требования к зачету по аэробике 
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1.Методическая практика проведение разминки на занятиях по 

аэробике: подготовительная часть урока включает в себя разминку 

аэробной направленности продолжительностью 10-15 мин, посвящена 

общему разогреву организма, подготовке к напряженной и интенсивной 

работе. Как правило, здесь используются упражнения с изолированной 

работой различных звеньев тела, одновременные, разнонаправленные и 

поочередные движения конечностями, движения туловищем, а также 

умеренное растягивание мышц и связок. 

2. Комбинация на координацию: выполнение V-Step по квадрату (4 

круга) с изменением положений рук на 8 счетов  

3. Аэробная комбинация из базовых элементов в Hi impact (4 раза) 

без изменения направления из 6 элементов, с изменением направления 

из 8 базовых  

4. Студенты самостоятельно составляют танцевальную композицию 

с изменением положения в различных частях тела, выполняемых в 

сочетании с поворотами на основе базовых шагов, композиционно 

связанных в единый комплекс. В упражнении должны чередоваться 

трудные и простые движения и соединения, выполнять их свободно, без 

напряжения и выразительно. Длительность танцевальной комбинации не 

менее 8 восьмерок ,16 восьмерок.  

Оценивается демонстрация двигательных способностей 

исполнителя, умение владеть и управлять своим телом, своими 

движениями. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Экономическая теория» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО 38.03.02 

Менеджмент, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской федерации от 12.01.2016 № 7  

Освоение дисциплины «Экономическая теория» заключается в 

формировании у студентов финансовой грамотности и экономического 

мышления как основы принятия рациональных хозяйственных решений 

в профессиональной деятельности и в личной жизни. 

Изучение дисциплины «Экономическая теория» ориентировано на 

получение обучающимися знаний основных положений и методов 

экономической науки и хозяйствования, роли государства в 

согласовании долгосрочных и краткосрочных экономических интересов 

общества, знаний о закономерностях функционирования микро-, макро- 

и мировых рынков. 
 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент и входит 

в вариативную часть Блока 1.  

 Дисциплина изучается на 1 курсе в 1 и 2 семестрах. 
 

Цель и задачи учебной дисциплины  

Целью изучения дисциплины «Экономическая теория» является 

формирование у обучающихся комплекса экономических   знаний   как 

основы принятия рациональных хозяйственных и потребительских 

решений; приобретение прочных теоретических знаний и практических 

навыков в экономической сфере для выполнения профессиональной 

деятельности в соответствии с квалификационной характеристикой. 

             Задачи дисциплины: 

• изложить современные положения экономической теории и 

научить обучающихся   использовать знания экономической теории при 

принятии оптимальных решений на различных уровнях хозяйствования;  

• привить навыки самостоятельной оценки экономических явлений 

с позиции рационализации хозяйственных процессов; 

• научить использовать методы, способы и показатели 

экономического анализа для оценки состояния экономики и 

собственного бизнеса;   

•   сформировать   основы финансовой грамотности у 

обучающихся.                                                   
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II.Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02  Менеджмент  (уровень    бакалавриата).  

Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код  

компе-

тенции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических знаний 

в различных сферах 

деятельности 

ОК-3 Знать: 

• категориальный аппарат 

экономической теории (З1) 

• закономерности 

функционирования современной 

экономики на макро- и 

микроуровне (З2) 

Уметь:  

• использовать 

экономическую терминологию 

при обосновании решений 

профессиональных задач (У1) 

• анализировать во 

взаимосвязи экономические 

явления и процессы на микро- и 

макроуровне (У2) 

Владеть: 

• современными методиками 

расчета социально-

экономических показателей, 

характеризующих 

экономические процессы и 

явления на микро- и 

макроуровне (В1) 

• современными методиками 

анализа социально-

экономических показателей, 

характеризующих 

экономические процессы и 

явления на микро- и 

макроуровне (В2); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

Способность 

оценивать воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

управления, выявлять 

и анализировать 

рыночные и 

ПК-9 Знать: 

• экономические основы 

поведения потребителей, фирм и 

отраслевых рынков (З3) 

• сущность, цели и виды 

макроэкономической политики 

государства, методы и 

инструменты монетарного и 

фискального регулирования, 

антиинфляционной политики 

(З4); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код  

компе-

тенции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

специфические риски, 

а также анализировать 

поведение 

потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса 

на основе знания 

экономических основ 

поведения 

организаций, структур 

рынков и 

конкурентной среды 

отрасли 

Уметь:  

• анализировать динамику 

микроэкономических 

показателей и использовать 

полученные данные для 

решения профессиональных 

задач (У3)  

• анализировать динамику 

макроэкономических 

показателей и использовать 

полученные данные для 

решения профессиональных 

задач (У4) 

Владеть: 

• навыками расчета 

экономических показателей, 

характеризующих состояние 

отрасли и экономики в целом  

(В3) 

• навыками оценки влияния  

поведения потребителей и 

фирм-конкурентов на 

формирование спроса на рынке 

(В4) 

Способность 

оценивать 

экономические и 

социальные условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности, 

выявлять новые 

рыночные 

возможности и 

формировать новые 

бизнес-модели 

ПК-17 Знать: 

• основы расчета и анализа 

экономических показателей, 

характеризующих деятельность 

хозяйствующих субъектов на 

микро- и макроуровне (З5); 

• особенности  поведения 

фирмы в различных рыночных 

структурах (З6) 

Уметь:  

• выявлять проблемы 

экономического характера при 

анализе конкретных ситуаций в 

деятельности фирмы и  

предлагать способы их решения 

с учетом эффективности (У5); 

• оценивать  особенности 

деятельности фирмы в 

зависимости от модели 

рыночной структуры и ее целей  

(У6); 

Владеть: 

• навыками оценки  

результатов деятельности 

хозяйственной организации и 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код  

компе-

тенции  

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

состояния ее внутренней среды 

для принятия управленческих 

решений (В5). 

• навыками оценки 

результатов деятельности 

фирмы в зависимости от 

изменения ее внешней среды 

(поведения конкурентов, 

потребителей, государства   (В6) 
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III. Тематический план 

Наименование  

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

1 семестр 

Тема 1.  

Предмет и 

метод 

экономической 

теории. 

Введение в 

микроэкономику 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2) 

 

1   1     11 Ситуационный 

практикум/4 

Тема 2. Основы 

теории спроса и 

предложения 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З3,У3, 

В4) 

ПК-17 

(З5,З6,У

5,У6) 

  1     11 Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Тема 3. 

Поведение 

потребителя и 

потребительский 

выбор 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -

9(З3,У3, 

В4) 

ПК-17 

(З5,З6,У

5,У6) 

1   1     11 Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Тема 4. Фирма 

как особый 

экономический 

агент. 

Альтернативные 

цели фирмы 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З3, У3, 

,В4) 

ПК-17 

(З5,З6,У

5,У6) 

1   1     11 Реферат/5 

Ситуационный 

практикум/4 

 

Тема 5. 

Издержки и 

результаты  

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

1   1     11 Отчет по 

практическому 

домашнему 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

производства 

фирмы 

ПК -9 

(З3,У3, 

В4) 

ПК-17 

(З5,З6,У

5,У6) 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Тема 6. Модели 

рыночных 

структур. 

Поведение 

фирмы 

совершенного 

конкурента 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З3, У3, 

В4) 

ПК-17 

(З5,З6,У

5,У6) 

1   1     12 Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Тема 7. 

Монополия  

 (ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З3, У3, 

В4) 

ПК-17 

(З5,З6,У

5,У6) 

1   1     12 Реферат/5 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Тема 8. 

Олигополия и 

монополистическ

ая конкуренция 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З3,У3, 

В4) 

ПК-17 

(З5,З6,У

5,У6) 

1   1     12 Реферат /5 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Тема 9. Рынки 

факторов 

производства: 

рынок труда, 

капитала и земли 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З3,У3, 

3,В4) 

ПК-17 

(З5,З6,У

1   2     12 Реферат/5 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

5,У6) 

Тема 10. 

«Провалы 

рынка». Внешние 

эффекты. 

Общественные 

блага. 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З3,У3, 

В4) 

ПК-17 

(З5,З6,У

5,У6) 

  2     12 Реферат/5 

Ситуационный 

практикум/4 

 

Всего: час/ 

сем. 

ОК-3,  

ПК-9, 

ПК-17 

8   12     115 100 

Контроль, час/сем. 
9 Экзамен  

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

/сем. 

144 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

/сем. 

4 

2 семестр 

Тема 11.  

Введение в 

макроэкономику 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

 

1   1     12 Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Тема 12.  

Основные 

макроэкономичес

кие показатели 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З4,У4, 

В3) 

ПК-17 

(З5,У5,

В5,В6) 

  1     12 Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 13.  

Общее 

макроэкономичес

кое равновесие: 

модель 

совокупного 

спроса и 

совокупного 

предложения. 

Модель 

равновесия 

«доходы – 

расходы» 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З4,У4, 

В3) 

ПК-17 

(З5,У5,

В5, В6) 

1   1     13 Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Тема 14. 

Денежный 

рынок. 

Равновесие на 

денежном рынке 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З4,У4, 

В3) 

ПК-17 

(З5,У5,

В5, В6) 

1   1     13 Реферат/5 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Тема 15. 

Макроэкономичес

кая 

нестабильность 

Безработица и 

инфляция 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З4,У4, 

В3) 

ПК-17 

(З5,У5,

В5, В6) 

1   1     13 Реферат /5 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Тема 16. 

Бюджетно-

налоговая 

политика  

государства 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З4, У4, 

В3) 

ПК-17 

(З5,У5,

В5, В6) 

1   1     13 Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Реферат/5 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 17.  

Денежно - 

кредитная 

политика 

государства. 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З4,У4, 

В3) 

ПК-17 

(З5,У5,

В5, В6) 

1   1     13 Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию/5 

Ситуационный 

практикум/4 

Реферат/5 

Тема 18. 

Экономический 

рост 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З4,У4, 

В3) 

ПК-

17(З5, 

У5,В5 

В6) 

1  2 1     13 Ситуационный 

практикум/4 

Тест/4 

Тема 19. 

Макроэкономичес

кое равновесие в 

открытой 

экономике 

ОК-3 

(З1,З2,У

1,У2,В1

,В2) 

ПК -9 

(З4,У4,

В3) 

ПК-17 

(З5,У5,

В5 

В6) 

1   2     13 Реферат/5 

Ситуационный 

практикум/4 

 

Всего: час/ сем. ОК-3,  

ПК-9, 

ПК-17 

8  2 10     115 100 

Контроль, час/сем. 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

/сем. 

144 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

/сем. 

4 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Всего: ОК-3,  

ПК-9, 

ПК-17 

16  2 22     230 2*100 

Контроль, час 18 2*Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
288 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
8 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Предмет и метод экономической теории. Введение в 

микроэкономику        

      Предмет и методы экономической теории. Функции 

экономической теории. Экономические законы, модели и категории. 

Методы экономического исследования. Предельные величины. Микро- и 

макроэкономический анализ. Структура экономической теории. 

Экономика как наука и как хозяйство. 

Краткосрочный и долгосрочный периоды в экономическом анализе. 

Экономические агенты рыночные (домохозяйства и фирмы)  и 

нерыночные (государство, профсоюзы, объединения работодателей). 

Экономические ресурсы: природные, капитальные, трудовые, 

информационные. Относительная ограниченность экономических 

ресурсов. Экономические интересы. Экономические блага и их 

классификация. Полные и частичные взаимодополняемость и 

взаимозамещение благ. Кругооборот благ и доходов. 

Общественное воспроизводство и его фазы: производство, 

распределение, обмен и потребление. Экономические ограничения: 

граница производственных возможностей.  

Рыночная экономика и её характерные черты. Рынок: сущность, 

структура. Рыночный механизм. Преимущества и ограниченность 

рыночного механизма.  

 

Тема 2. Основы теории спроса и предложения. 

Понятие спроса и предложения, величины спроса и величины 

предложения. Причины и факторы изменчивости спроса и предложения. 

Законы спроса и предложения. Результаты взаимодействия спроса и 

предложения. Рыночное равновесие. Равновесная цена. Дефицит. 

Перепроизводство.  

Координация спроса и предложения в процессе их изменения. 

Излишки потребителя и производителя. Понятие, виды и показатели 

эластичности. Эластичность спроса по цене и по доходу, перекрестная 

эластичность, эластичность предложения по цене. Точечная и дуговая 

эластичность. Взаимосвязь эластичности и общей выручки. 

Практическое значение показателей эластичности. 

 

Тема 3. Поведение потребителя и потребительский выбор. 

Причины и факторы, обусловливающие поведение потребителя. 

Полезность экономического блага, общая и предельная полезность. 

Максимизация полезности как целевая функция потребления. 

Бюджетные ограничения и бюджетная линия. Кривые безразличия. 

Свойства кривой безразличия. Предельная норма замещения. Кривые 

«доход-потребление», «цена-потребление». Оптимальный 

потребительский выбор и равновесие потребителя.  
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Эффекты индивидуального спроса и потребительские риски. 

Эффекты дохода и замещения. Эффект Гиффена. Эффект Веблена. 

Эффект сноба. Эффект присоединения к большинству.  

Проблемы и способы оценки состояния потребительских рынков в 

России. 

 

Тема 4. Фирма как особый экономический агент. 

Альтернативные цели фирмы. 

  Понятие фирмы как организационной формы 

предпринимательства и участника микроэкономических рынков. 

Основные концепции фирмы.  Классификация фирм: по размеру, по 

форме собственности, по юридической форме, по типу внутренней 

структуры управления. Внутренняя и внешняя среда фирмы. 

Соотношение фирмы и предприятия. Микроэкономическая мотивация 

поведения фирмы. Экономические и неэкономические цели фирмы. 

Ограничения деятельности фирмы: технологические, финансовые, со 

стороны государства и со стороны конкурентов. 

Плюсы и минусы масштабов деятельности фирмы. Внешняя и 

внутренняя среда фирмы.  

 

Тема 5. Издержки и результаты производства фирмы  

Производство, производственная функция. Трансформационные и 

трансакционные издержки. Факторы и издержки производства. Понятие 

альтернативных издержек. Явные и неявные издержки. Постоянные и 

переменные издержки. Средние и предельные издержки. Амортизация. 

Издержки в краткосрочном и долгосрочном периодах. Кривые 

предельных и средних издержек. Минимизация издержек.  

Деятельность фирмы в долгосрочном периоде. Отдача от масштаба 

производства: снижающаяся, повышающаяся, неизменная. Метод 

изокост-изоквант.  

Продукт производственной деятельности фирмы: предельный, 

средний и общий продуктов. Взаимосвязь кривых общего, предельного 

и среднего продуктов. 

Доходы фирмы: валовые и чистые доходы (выручка). Понятие 

прибыли: бухгалтерская, экономическая прибыль, нормальная прибыль. 

Способы максимизации прибыли в краткосрочном и долгосрочном 

периодах. Методы максимизации прибыли. Валовые выручка и валовые 

издержки. 

Показатели эффективности деятельности фирмы. 

Неопределенность: технологическая, внутренней и внешней среды. 

Риски.  

 

Тема 6. Модели рыночных структур. Поведение фирмы 

совершенного конкурента 

Конкуренция ценовая и неценовая. Рыночные структуры: сущность, 
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виды, критерии разграничения. Причины образования несовершенных 

рынков и конкурентов. 

Фирма как совершенный конкурент. Спрос, предложение, цена, 

доход и прибыль в условиях чистой конкуренции. Издержки и прибыль 

конкурентной фирмы в краткосрочном и в долгосрочном периодах. 

Состояние равновесия фирмы совершенного конкурента в 

краткосрочном и в долгосрочном периодах. 

Специфика экономической эффективности в условиях совершенной 

конкуренции. 

 

Тема 7. Монополия. 

Понятие монополии, характерные черты монополии, виды 

монополии: простая, чистая и естественная монополия. Издержки, цены, 

доход, предложение и спрос в условиях чистой монополии. Правила 

максимизации прибыли и минимизации убытков чистым монополистом. 

Ценовая дискриминация. Общественные издержки монопольной власти. 

Х-неэффективность. Индекс монопольной власти Лернера. Индекс 

Герфиндаля–Хиршмана. Специфика экономической эффективности в 

условиях монополии. 

Виды монополии в российской экономике. Специфика российского 

антимонопольного законодательства и проблемы его 

совершенствования. 

 

Тема 8. Олигополия и монополистическая конкуренция  

Понятие и основные черты олигополии. Виды олигополии. 

Издержки, цены, предложение и спрос в условиях олигополии. 

Дуополия Курно. Модель ломаной кривой спроса. Модель тайного 

ценового соглашения. Модель ценового лидерства. Модель цены 

«издержки плюс». Специфика экономической эффективности в условиях 

олигополии. 

Монополистическая конкуренция - сущность и элементы. 

Издержки, цены, предложение и спрос в условиях монополистической 

конкуренции. Особенности равновесия в долгосрочном периоде для 

монополистической конкуренции. Ценовая дискриминация. 

Специфика экономической эффективности в условиях 

монополистической конкуренции. Барьеры входа и выхода  в отрасли. 

 

Тема 9. Рынки факторов производства: рынок труда, капитала 

и земли 

Понятие и виды рынков факторов производства. Спрос на ресурсы. 

Факторы, воздействующие на ресурсный спрос.  

Спрос на труд и предложение труда в условиях совершенного и 

несовершенного рынка труда. Несовершенные рынки труда и их 

особенности. Равновесие спроса и предложения труда на монопольном 

рынке продукции. Рынок труда с монопсонической властью. Источники 
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монопсонической власти, монопольная власть на рынке труда. 

Источники монопольной власти. Двусторонняя монополия на рынке 

труда. 

Теории, модели и практика формирования заработной платы. 

Номинальная и реальная заработная плата. Факторы, определяющие 

уровень заработной платы. Влияние профсоюзов, государства и 

безработицы на определение уровня заработной платы.  

Рынок капитала, спрос и предложение на денежный капитал и 

процентная ставка. Фиктивный капитал и рынок ценных бумаг. 

Основной и оборотный капитал. Амортизация основного капитала и ее 

норма. Ссудный капитал и его специфика. Инвестиции: понятие, 

назначение, виды - чистые, валовые и политика ускоренной 

амортизации. Инвестиции, фактор времени и дисконтирование. Текущая 

дисконтируемая стоимость, ставка процента и фактор времени.  

Специфика земельных отношений и рынка земли. Плодородие 

земли: естественное и экономическое. Экономическая и земельная 

рента. Источник, причины и условия существования земельной ренты. 

Земельная рента и ее виды. Арендная плата и рента. Цена земли и 

других природных ресурсов как капитализированная рента. Рынок 

земли, спрос и предложение на землю и другие природные ресурсы. 

 

Тема 10. «Провалы рынка». Внешние эффекты. Общественные 

блага. 

Понятие внешних эффектов. Положительные и отрицательные 

внешние эффекты. Причины возникновения внешних эффектов. Частная, 

внешняя и общественная выгода. Интернационализация внешних 

эффектов: корректирующие налоги и субсидии. Теорема Коуза. 

Применение теории внешних эффектов. Административные и 

экономические меры регулирования внешних издержек и выгод. 

Общественные блага и принципы их классификации. 

Характеристика чистых общественных благ: свойства неисключаемости 

и неизбирательности в потреблении. Чистые частные блага. Блага 

совместного потребления (общие блага), коллективные блага, 

перегружаемые общественные блага, клубные блага. Особенности 

спроса на общественные блага. Эффективный объем общественного 

блага. Проблема «безбилетника». Возможности рынка и государства в 

предоставлении общественных благ. 

Выбор в условиях неопределенности. Оппортунистическое 

поведение. Рынки с асимметричной информацией. Спекуляция и ее роль 

в экономике. 

 

Тема 11. Введение в макроэкономику. 

Предмет и объект макроэкономики. Основные макроэкономические 

проблемы. Методы макроэкономического анализа. Агрегирование и 

моделирование. Макроэкономическая политика как основа 



17 

регулирования макроэкономических процессов. Инструменты 

макроэкономической политики. Особенности макроэкономической 

политики в условиях российской экономики. 

Макроэкономический кругооборот и воспроизводство 

экономических благ. Потоки ресурсов и запасов. Проблемы 

макроэкономического равновесия. Макроэкономические модели. 

Классификация макроэкономических моделей. Классификация 

показателей, используемых в макроэкономических моделях.  

 

Тема 12. Основные макроэкономические показатели. 

Система национальных счетов (СНС) как макроэкономическая 

модель экономического оборота. Понятие об основных категориях 

системы. Основные принципы построения системы национальных 

счетов. Классификация экономических агентов по секторам экономики.  

Валовый внутренний продукт (ВВП) (производство, распределение 

и потребление). 

Валовая добавленная стоимость и валовой внутренний продукт 

(ВВП). Методы исчисления ВВП и их связь со счетами системы. 

Отражение первичных и вторичных доходов в СНС. Валовой 

национальный доход (ВНД). Соотношение экономических показателей в 

СНС. 

Показатели системы – основа оценки уровня благосостояния 

общества. Недостатки показателя ВВП для оценки уровня жизни 

населения. Чистое экономическое благосостояние. Номинальный и 

реальный ВВП. Понятие дефлятора. Индекс цен.  

Показатели процентной ставки. Социальные макроэкономические 

показатели. 

 

Тема 13. Общее макроэкономическое равновесие: модель 

совокупного спроса и совокупного предложения. Модель равновесия 

«доходы – расходы» 

Понятие макроэкономического равновесия. Виды равновесия. 

Совокупный спрос, факторы его определяющие. Кривая совокупного 

спроса. Совокупное предложение. Факторы его определяющие. 

Кейнсианская и классическая трактовка совокупного предложения.  

Равновесие совокупного спроса и совокупного предложения 

(модель AD-AS). Равновесный и потенциальный ВВП. Изменения 

совокупного спроса и совокупного предложения и их последствия. 

Шоки спроса и предложения. Эффект «храповика».  

Классическая трактовка равновесия товарного рынка. Основные 

абстракции, применяемые в модели «доходы – расходы». 

Личный располагаемый доход. Конечное потребление, сбережения 

и инвестиции (валовых и чистых) как составные части совокупного 

спроса. Функции потребления, сбережения и инвестиций. Средняя и 

предельная склонность к потреблению и сбережению.  
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Графическая иллюстрация модели «доходы – расходы». Теория 

мультипликатора. Виды мультипликаторов. Мультипликатор 

автономных расходов. Инфляционный и рецессионный разрыв. 

 

Тема 14. Денежный рынок. Равновесие на денежном рынке. 

Денежный рынок в макроэкономике. Деньги, их сущность и 

современные функции. Виды денег. Предложение денег. Факторы, 

определяющие предложение денег. Денежные агрегаты и их виды. 

Денежная масса и денежная база. Структура денежного обращения. 

Участники денежного рынка. Модели денежного обращения. 

Спрос на деньги: сущность, виды, факторы. Количественная теория 

денег. Модель предложения денег. Банковский и денежный 

мультипликаторы и их макроэкономическое значение. Равновесие на 

денежном рынке. 

 

Тема 15. Макроэкономическая нестабильность. Безработица и 

инфляция. 

Цикличность экономического развития и экономические кризисы.  

Основные характеристики цикла и кризиса. Причины циклов и их 

фазы. Описание цикла. Вершина (пик, бум), сжатие (рецессия, спад), дно 

(депрессия), оживление (расширение). Стагфляция. Причины, 

определяющие цикличность экономического развития. Виды циклов. 

Технологические уклады. Виды кризисов. Воздействие государства 

на экономический цикл и кризисы. Методы и результаты сглаживания 

циклических колебаний основных макропоказателей. Содержание и 

виды стабилизаторов государственного регулирования экономических 

циклов.  

Понятие инфляции. Измерение инфляции. Источники инфляции. 

Виды инфляции. Инфляция спроса и предложения. Ожидаемая 

инфляция. Непредвиденная инфляция. Инфляционные ожидания. 

Инфляционная спираль. Стагфляция. Сеньораж. Темпы инфляции. 

Гиперинфляция. Социально-экономические последствия инфляции. 

Антиинфляционная политика государства. 

Безработица. Сущность и причины. Виды безработицы: 

фрикционная, структурная, циклическая, технологическая. Инфляция и 

безработица. Закон Оукена. Роль активных мер государства по 

регулированию  рынка труда. 

Кривая Филлипса в краткосрочном периоде. Обоснование наклона 

кривой Филлипса и причины ее сдвигов. Кривая Филлипса в 

долгосрочном периоде.  

 

Тема 16. Бюджетно-налоговая политика государства 

Сущность и цели бюджетно-налоговой политики. Налоговая 

система и ее эффективность. Налоги и их виды. Налоговые методы 

регулирования экономики. Налоговый мультипликатор. Эффект 
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Лаффера. 

Государственные финансы. Государственный бюджет: структура и 

функции. Бюджетный федерализм. Мультипликатор сбалансированного 

бюджета. Бюджетный профицит. Бюджетный дефицит. Источники 

финансирования дефицита федерального бюджета. Государственный 

долг: внутренний и внешний. Положительные и отрицательные 

последствия государственного долга. Пропорциональный налог. Прямые 

и косвенные налоги. Чистые налоги. 

Дискреционная и недискреционная политика фискальная политика. 

Встроенные стабилизаторы. Экспансионистская и рестриктивная 

политика государства.  

 

Тема 17. Денежно-кредитная политика государства. 

Сущность денежно-кредитной политики государства. Методы и 

инструменты денежно-кредитной политики государства. Нормативы 

обязательных резервов, учетная ставка (ставки рефинансирования). 

Денежный мультипликатор. Операции государства на открытом рынке. 

Монетаристские инструменты денежной политики. Кейнсианский 

взгляд на проблему денежных регуляторов. Кредитная экспансия и 

кредитная рестрикция: политика «дешёвых» и «дорогих» денег. 

Стимулирующая и сдерживающая кредитно-денежная политика. 

Жесткая и гибкая монетарная политика. 

Способы оценки эффективности денежных регуляторов.  

 

Тема 18. Экономический рост. 

 Понятие экономического роста. Измерение экономического роста. 

Предпосылки и факторы экономического роста. Типы экономического 

роста: интенсивный, экстенсивный, смешанный. Факторы 

экономического роста: прямые и косвенные. Взаимосвязь 

экономического роста, сбережений и инвестиций. 

Измерение экономического роста. Способы количественного и 

качественного выражения темпов и результатов экономического роста 

Основные модели экономического роста. Факторная модель Кобба 

–Дугласа. Концепция экономического роста P. Солоу. «Золотое правило 

накопления». Основные положения модели экономического роста 

Харрода– Домара. Акселератор-мультипликатор. 

 

Тема 19. Макроэкономическое равновесие в открытой экономике 

Мировое хозяйство, его сущность, основные этапы эволюции. 

Международное разделение труда. Показатели, определяющие 

экономический потенциал стран и их место в мировой системе 

хозяйства. Основные формы международных экономических 

отношений. Открытая экономика: понятие и разновидности. Основные 

показатели открытой экономики: внешнеторговая квота в ВВП, доля 

экспорта в объеме производства, доля импорта в потреблении, доля 
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иностранных инвестиций по отношению к внутренним инвестициям. 

Валюта, её виды и конвертируемость. Эволюция международной 

валютной системы и её современное состояние. Валютные резервы ЦБ 

РФ. Дилемма экономической политики в условиях открытой экономики: 

внутреннее и внешнее равновесие.  

 

V. Методические указания для обучающихся  

по освоению дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

ситуационные практикумы, а также различные виды самостоятельной 

работы обучающихся по заданию преподавателя.  
 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 
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преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 
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вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в 

своей мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые 

задания, позволяет преподавателю быстро проверить уровень 

понимания студентами важных методологических категорий.  

 

Методические указания для обучающихся по организации 
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самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 
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компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, 

которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение 

может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему 

изучению заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практического домашнего задания 

Практические задания используются для контроля факта 

приобретения обучающимися знаний и практических умений по 

соответствующей теме изучаемой дисциплины.  

Выполнение практического задания осуществляется обучающимися 

в режиме самостоятельной (внеаудиторной) работы 

Пример практического задания по одной из тем курса имеется в 

разделе Х настоящей Программы.  

Выполненные практические задания по теме/темам дисциплины 

сдаются обучающимися на проверку преподавателю на предпоследнем 

практическом занятии. На последнем занятии, при подведении итогов 

ТКУ, преподаватель возвращает обучающимся проверенные задания с 

проставленными на них баллами.    

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1.  

Предмет и метод 

экономической 

теории. Введение в 

микроэкономику 

Предмет и методы 

экономической теории. 

Функции 

экономической теории. 

Экономические 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Литература 

по  теме 1 
 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

законы, модели и 

категории. Методы 

экономического 

исследования. 

Предельные величины. 

Микро- и 

макроэкономический 

анализ. Структура 

экономической теории. 

Экономика как наука и 

как хозяйство. 

Краткосрочный и 

долгосрочный периоды 

в экономическом 

анализе. 

Экономические агенты 

(рыночные и 

нерыночные). 

Экономические 

ресурсы: природные, 

капитальные, 

трудовые, 

информационные. 

Относительная 

ограниченность 

экономических 

ресурсов. 

Экономические 

интересы. 

Экономические блага и 

их классификация. 

Полные и частичные 

взаимодополняемость и 

взаимозамещение благ. 

Кругооборот благ и 

доходов. 

Общественное 

воспроизводство и его 

фазы: производство, 

распределение, обмен и 

потребление. 

Экономические 

ограничения: граница 

производственных 

возможностей. 

Рыночная экономика и 

её характерные черты. 

Рынок: сущность, 

объекты, субъекты, 

структура. Рыночный 

механизм. 

Преимущества и 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

ограниченность 

рыночного механизма.  

Тема 2. Основы 

теории спроса и 

предложения 

Понятие спроса и 

предложения, 

величины спроса и 

величины 

предложения. 

Причины и факторы 

изменчивости спроса 

и предложения. 

Законы спроса и 

предложения. 

Результаты 

взаимодействия 

спроса и 

предложения. 

Рыночное равновесие. 

Равновесная цена. 

Дефицит. 

Перепроизводство. 

Координация спроса 

и предложения в 

процессе их 

изменения. Излишки 

потребителя и 

производителя. 

Понятие, виды и 

показатели 

эластичности. 

Эластичность спроса 

по цене и по доходу, 

перекрестная 

эластичность, 

эластичность 

предложения по цене. 

Точечная и дуговая 

эластичность. 

Взаимосвязь 

эластичности и общей 

выручки. 

Практическое 

значение показателей 

эластичности. 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Литература 

по  теме 2 
 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму  

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Тема 3. Поведение 

потребителя и 

потребительский 

выбор 

Причины и факторы, 

обусловливающие 

поведение 

потребителя. 

Полезность 

экономического 

блага, общая и 

предельная 

полезность. 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

Литература 

по  теме 3 
 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Отчёт по 

практикуму по 

решению задач 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

Максимизация 

полезности как 

целевая функция 

потребления. 

Бюджетные 

ограничения и 

бюджетная линия. 

Кривые безразличия. 

Свойства кривой 

безразличия. 

Предельная норма 

замещения. Кривые 

«доход-потребление», 

«цена-потребление». 

Оптимальный 

потребительский 

выбор и равновесие 

потребителя.  

Эффекты 

индивидуального 

спроса и 

потребительские 

риски. Эффекты 

дохода и замещения. 

Эффект Гиффена. 

Эффект Веблена. 

Эффект сноба. 

Эффект 

присоединения к 

большинству. 

Проблемы и способы 

оценки состояния 

потребительских 

рынков в России. 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию  

Тема 4. Фирма как 

особый 

экономический 

агент. 

Альтернативные 

цели фирмы 

Понятие фирмы как 

организационной 

формы 

предпринимательства 

и участника 

микроэкономических 

рынков. Основные 

концепции фирмы.  

Классификация фирм: 

по размеру, по форме 

собственности, по 

юридической форме, 

по типу внутренней 

структуры 

управления. 

Внутренняя и 

внешняя среда 

фирмы. Соотношение 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка 

реферата  

Литература 

по  теме: 4 

 

Реферат 

Отчет по 

Ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

фирмы и 

предприятия. 

Микроэкономическая 

мотивация поведения 

фирмы. 

Экономические и 

неэкономические 

цели фирмы. 

Ограничения 

деятельности фирмы: 

технологические, 

финансовые, со 

стороны государства 

и со стороны 

конкурентов. Фирмы 

как организаторы. 

Плюсы и минусы 

масштабов 

деятельности фирмы. 

Неопределенность 

внешней и 

внутренней среды 

фирмы. 

Тема 5. Издержки и 

результаты   

производства 

фирмы 

Производство, 

производственная 

функция. 

Трансформационные 

и трансакционные 

издержки. Факторы и 

издержки 

производства. 

Понятие 

альтернативных 

издержек. Явные и 

неявные издержки. 

Постоянные и 

переменные 

издержки. Средние и 

предельные 

издержки. 

Амортизация. 

Издержки в 

краткосрочном и 

долгосрочном 

периодах. Кривые 

предельных и 

средних издержек. 

Минимизация 

издержек. 

Деятельность фирмы 

в долгосрочном 

периоде. Отдача от 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию  

Литература 

по  теме 5 
 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

масштаба 

производства: 

снижающаяся, 

повышающаяся, 

неизменная. Метод 

изокост-изоквант. 

Продукт 

производственной 

деятельности фирмы: 

предельный, средний 

и общий продуктов. 

Взаимосвязь кривых 

общего, предельного 

и среднего продуктов. 

Доходы фирмы: 

валовые и чистые 

доходы (выручка). 

Понятие прибыли: 

бухгалтерская и 

экономическая 

прибыль. Способы 

максимизации 

прибыли в 

краткосрочном и 

долгосрочном 

периодах. Методы 

максимизации 

прибыли. Валовые 

выручка и издержки. 

Показатели 

эффективности 

деятельности фирмы. 

Неопределенность: 

технологическая, 

внутренней и 

внешней среды. 

Риски. 

Тема 6. Модели 

рыночных структур. 

Поведение фирмы 

совершенного 

конкурента 

Рыночные структуры: 

сущность, виды, 

критерии 

разграничения. 

Причины образования 

несовершенных 

рынков и 

конкурентов. Фирма 

как совершенный 

конкурент. Спрос, 

предложение, цена, 

доход и прибыль в 

условиях чистой 

конкуренции. 

Издержки и прибыль 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

Литература 

по  теме 6 

 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

конкурентной фирмы 

в краткосрочном и в 

долгосрочном 

периодах. Состояние 

равновесия фирмы 

совершенного 

конкурента в 

краткосрочном и в 

долгосрочном 

периодах. Специфика 

экономической 

эффективности в 

условиях 

совершенной 

конкуренции. 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию  

Тема 7. Монополия  Понятие монополии, 

характерные черты 

монополии, виды 

монополии: простая, 

чистая и естественная 

монополия. 

Издержки, цены, 

доход, предложение и 

спрос в условиях 

чистой монополии. 

Правила 

максимизации 

прибыли и 

минимизации 

убытков чистым 

монополистом. 

Ценовая 

дискриминация. 

Общественные 

издержки 

монопольной власти. 

Х-неэффективность. 

Индекс монопольной 

власти А.П. Лернера. 

Индекс Герфиндаля– 

Хиршмана. 

Специфика 

экономической 

эффективности в 

условиях монополии. 

Виды монополии в 

российской 

экономике. 

Специфика 

российского 

антимонопольного 

законодательства и 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Подготовка 

реферата 

Литература 

по  теме 7 
 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Реферат 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

проблемы его 

совершенствования. 

Тема 8. Олигополия 

и 

монополистическая 

конкуренция 

Понятие и основные 

черты олигополии. 

Виды олигополии. 

Издержки, цены, 

предложение и спрос 

в условиях 

олигополии. 

Дуополия Курно. 

Модель ломаной 

кривой спроса. 

Модель тайного 

ценового соглашения. 

Модель ценового 

лидерства. Модель 

цены «издержки 

плюс». Специфика 

экономической 

эффективности в 

условиях олигополии. 

Монополистическая 

конкуренция - 

сущность и элементы. 

Издержки, цены, 

предложение и спрос 

в условиях 

монополистической 

конкуренции. 

Особенности 

равновесия в 

долгосрочном 

периоде для 

монополистической 

конкуренции. 

Ценовая 

дискриминация. 

Специфика 

экономической 

эффективности в 

условиях 

монополистической 

конкуренции. 

Барьеры входа и 

выхода в отрасли. 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Подготовка 

реферата 

Литература 

по  теме 8 
 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Реферат 

Тема 9. Рынки 

факторов 

производства: 

рынок труда, 

капитала и земли 

Понятие и виды 

рынков факторов 

производства. Спрос 

на ресурсы. Факторы, 

воздействующие на 

ресурсный спрос. 

Спрос на труд и 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

Литература 

по  теме: 4,3 
 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

предложение труда в 

условиях 

совершенного и 

несовершенного 

рынка труда. 

Несовершенные 

рынки труда и их 

особенности. 

Равновесие спроса и 

предложения труда на 

монопольном рынке 

продукции. Рынок 

труда с 

монопсонической 

властью. Источники 

монопсонической 

власти, монопольная 

власть на рынке 

труда. Источники 

монопольной власти. 

Двусторонняя 

монополия на рынке 

труда. Теории, 

модели и практика 

формирования 

заработной платы. 

Номинальная и 

реальная заработная 

плата. Факторы, 

определяющие 

уровень заработной 

платы. Влияние 

профсоюзов, 

государства и 

безработицы на 

определение уровня 

заработной платы. 

Рынок капитала, 

спрос и предложение 

на денежный капитал 

и процентная ставка. 

Фиктивный капитал и 

рынок ценных бумаг. 

Основной и 

оборотный капитал. 

Амортизация 

основного капитала и 

ее норма. Ссудный 

капитал и его 

специфика. 

Инвестиции: понятие, 

назначение, виды - 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Подготовка 

реферата 

доклад 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

чистые, валовые и 

политика ускоренной 

амортизации. 

Инвестиции, фактор 

времени и 

дисконтирование. 

Текущая 

дисконтируемая 

стоимость, ставка 

процента и фактор 

времени. Специфика 

земельных 

отношений и рынка 

земли. Плодородие 

земли: естественное и 

экономическое. 

Экономическая и 

земельная рента. 

Источник, причины и 

условия 

существования 

земельной ренты. 

Земельная рента и ее 

виды. Арендная плата 

и рента. Цена земли и 

других природных 

ресурсов как 

капитализированная 

рента. Рынок земли, 

спрос и предложение 

на землю и другие 

природные ресурсы. 

Тема 10. «Провалы 

рынка». Внешние 

эффекты. 

Общественные 

блага. 

Внешние эффекты. 

Общественные блага. 

Понятие внешних 

эффектов. 

Положительные и 

отрицательные 

внешние эффекты. 

Причины 

возникновения 

внешних эффектов. 

Частная, внешняя и 

общественная выгода. 

Интернационализация 

внешних эффектов: 

корректирующие 

налоги и субсидии. 

Теорема Коуза. 

Применение теории 

внешних эффектов. 

Административные и 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка 

реферата 

Литература 

по  теме 10 
 

Реферат 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

экономические меры 

регулирования 

внешних издержек и 

выгод. 

Общественные блага 

и принципы их 

классификации. 

Характеристика 

чистых 

общественных благ: 

свойства 

неисключаемости и 

неизбирательности в 

потреблении. Чистые 

частные блага. Блага 

совместного 

потребления (общие 

блага), коллективные 

блага, перегружаемые 

общественные блага, 

клубные блага. 

Особенности спроса 

на общественные 

блага. Эффективный 

объем общественного 

блага. Проблема 

«безбилетника». 

Возможности рынка и 

государства в 

предоставлении 

общественных благ. 

Выбор в условиях 

неопределенности. 

Оппортунистическое 

поведение. Рынки с 

асимметричной 

информацией. 

Спекуляция и ее роль 

в экономике. 

Тема 11.  

Введение в 

макроэкономику 

Предмет и объект 

макроэкономики. 

Основные 

макроэкономические 

проблемы. Методы 

макроэкономического 

анализа. 

Агрегирование и 

моделирование. 

Макроэкономическая 

политика как основа 

регулирования 

макроэкономических 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

Литература 

по  теме 11 
 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

процессов. 

Инструменты 

макроэкономической 

политики. 

Особенности 

макроэкономической 

политики в условиях 

российской 

экономики. 

Макроэкономический 

кругооборот и 

воспроизводство 

экономических благ. 

Потоки ресурсов и 

запасов. Проблемы 

макроэкономического 

равновесия. 

Макроэкономические 

модели. 

Классификация 

макроэкономических 

моделей. 

Классификация 

показателей, 

используемых в 

макроэкономических 

моделях. 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Тема 12.  

Основные 

макроэкономические 

показатели 

Система 

национальных счетов 

(СНС) как 

макроэкономическая 

модель 

экономического 

оборота. Понятие об 

основных категориях 

системы. Основные 

принципы построения 

системы 

национальных счетов. 

Классификация 

экономических 

агентов по секторам 

экономики.  

Валовый внутренний 

продукт (ВВП) 

(производство, 

распределение и 

потребление). 

Валовая добавленная 

стоимость и валовой 

внутренний продукт 

(ВВП). Методы 

Работа в Работа 

с литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Литература 

по  теме 12 
 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

исчисления ВВП и их 

связь со счетами 

системы. Отражение 

первичных и 

вторичных доходов в 

СНС. Валовой 

национальный доход 

(ВНД). Соотношение 

экономических 

показателей в СНС. 

Показатели системы – 

основа оценки уровня 

благосостояния 

общества. Недостатки 

показателя ВВП для 

оценки уровня жизни 

населения. Чистое 

экономическое 

благосостояние. 

Номинальный и 

реальный ВВП. 

Понятие дефлятора. 

Индекс цен. 

Показатели 

процентной ставки. 

Социальные 

макроэкономические 

показатели. 

Тема 13.  

Общее 

макроэкономическое 

равновесие: модель 

совокупного спроса и 

совокупного 

предложения. 

Модель равновесия 

«доходы – расходы» 

Понятие 

макроэкономического 

равновесия. Виды 

равновесия. 

Совокупный спрос, 

факторы его 

определяющие. 

Кривая совокупного 

спроса. Совокупное 

предложение. 

Факторы его 

определяющие. 

Кейнсианская и 

классическая 

трактовка 

совокупного 

предложения.  

Равновесие 

совокупного спроса и 

совокупного 

предложения (модель 

AD-AS). Равновесный 

и потенциальный 

ВВП. Изменения 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию  

Литература 

по  теме 12 
 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

совокупного спроса и 

совокупного 

предложения и их 

последствия. Шоки 

спроса и 

предложения. Эффект 

«храповика». 

Классическая 

трактовка равновесия 

товарного рынка. 

Основные 

абстракции, 

применяемые в 

модели «доходы – 

расходы». Личный 

располагаемый доход. 

Конечное 

потребление, 

сбережения и 

инвестиции (валовых 

и чистых) как 

составные части 

совокупного спроса. 

Функции 

потребления, 

сбережения и 

инвестиций. Средняя 

и предельная 

склонность к 

потреблению и 

сбережению. 

Графическая 

иллюстрация модели 

«доходы – расходы». 

Теория 

мультипликатора. 

Виды 

мультипликаторов. 

Мультипликатор 

автономных 

расходов. 

Инфляционный и 

рецессионный 

разрыв. 

Тема 14. Денежный 

рынок. Равновесие 

на денежном рынке 

Денежный рынок в 

макроэкономике. 

Деньги, их сущность 

и современные 

функции. Виды денег. 

Предложение денег. 

Факторы, 

определяющие 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

Литература 

по  теме 14 
 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Реферат 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

предложение денег. 

Денежные агрегаты и 

их виды. Денежная 

масса и денежная 

база. Структура 

денежного 

обращения. 

Участники денежного 

рынка. Модели 

денежного 

обращения. 

Спрос на деньги: 

сущность, виды, 

факторы. 

Количественная 

теория денег. Модель 

предложения денег. 

Банковский и 

денежный 

мультипликаторы и 

их 

макроэкономическое 

значение. Равновесие 

на денежном рынке. 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Подготовка 

реферата 

Тема 15. 

Макроэкономическая 

нестабильность. 

Безработица и 

инфляция 

Цикличность 

экономического 

развития и 

экономические 

кризисы. Основные 

характеристики цикла 

и кризиса. Причины 

циклов и их фазы. 

Описание цикла. 

Вершина (пик, бум), 

сжатие (рецессия, 

спад), дно 

(депрессия), 

оживление 

(расширение). 

Стагфляция. 

Причины, 

определяющие 

цикличность 

экономического 

развития. Виды 

циклов. 

Технологические 

уклады. Виды 

кризисов. 

Воздействие 

государства на 

экономический цикл 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Подготовка 

реферата 

Литература 

по  теме 15 
 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Реферат 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

и кризисы. Методы и 

результаты 

сглаживания 

циклических 

колебаний основных 

макропоказателей. 

Содержание и виды 

стабилизаторов 

государственного 

регулирования 

экономических 

циклов. Понятие 

инфляции. Измерение 

инфляции. Источники 

инфляции. Виды 

инфляции. Инфляция 

спроса и 

предложения. 

Ожидаемая 

инфляция. 

Непредвиденная 

инфляция. 

Инфляционные 

ожидания. 

Инфляционная 

спираль. Стагфляция. 

Сеньораж. Темпы 

инфляции. 

Гиперинфляция. 

Социально-

экономические 

последствия 

инфляции. 

Антиинфляционная 

политика 

государства. 

Безработица. 

Сущность и причины. 

Виды безработицы: 

фрикционная, 

структурная, 

циклическая, 

технологическая. 

Инфляция и 

безработица. Закон 

Оукена. Роль 

активных мер 

государства по 

регулированию  

рынка труда. Кривая 

Филлипса в 

краткосрочном 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

периоде. 

Обоснование наклона 

кривой Филлипса и 

причины ее сдвигов. 

Кривая Филлипса в 

долгосрочном 

периоде.  

Тема 16. Бюджетно-

налоговая политика  

государства 

Сущность и цели 

бюджетно-налоговой 

политики. Налоговая 

система и ее 

эффективность. 

Налоги и их виды. 

Налоговые методы 

регулирования 

экономики. 

Налоговый 

мультипликатор. 

Эффект Лаффера. 

Государственные 

финансы. 

Государственный 

бюджет: структура и 

функции. Бюджетный 

федерализм. 

Мультипликатор 

сбалансированного 

бюджета. Бюджетный 

профицит. 

Бюджетный дефицит. 

Источники 

финансирования 

дефицита 

федерального 

бюджета. 

Государственный 

долг: внутренний и 

внешний. 

Положительные и 

отрицательные 

последствия 

государственного 

долга. 

Пропорциональный 

налог. Прямые и 

косвенные налоги. 

Чистые налоги. 

Дискреционная и 

недискреционная 

политика фискальная 

политика. 

Встроенные 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Подготовка 

реферата 

Литература 

по  теме 16 
 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Реферат 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

стабилизаторы. 

Экспансионистская и 

рестриктивная 

политика 

государства.  

Тема 17.  

Денежно - 

кредитная политика 

государства. 

Сущность денежно-

кредитной политики 

государства. Методы 

и инструменты 

денежно-кредитной 

политики 

государства. 

Нормативы 

обязательных 

резервов, учетная 

ставка (ставки 

рефинансирования). 

Денежный 

мультипликатор. 

Операции 

государства на 

открытом рынке. 

Монетаристские 

инструменты 

денежной политики. 

Кейнсианский взгляд 

на проблему 

денежных 

регуляторов. 

Кредитная экспансия 

и кредитная 

рестрикция: политика 

«дешёвых» и 

«дорогих» денег 

Стимулирующая и 

сдерживающая 

кредитно-денежная 

политика. Жесткая и 

гибкая монетарная 

политика. 

Способы оценки 

эффективности 

денежных 

регуляторов.  

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Выполнение 

практического 

домашнего 

задания, 

подготовка 

отчета по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Подготовка 

реферата 

Литература 

по  теме 17 
 

Отчет по 

практическому 

домашнему 

заданию 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Реферат 

Тема 18. 

Экономический рост 

Понятие 

экономического 

роста. Измерение 

экономического 

роста. Предпосылки и 

факторы 

экономического 

роста. Типы 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

Литература 

по  теме 18 
 

Тест  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 



42 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

экономического 

роста: интенсивный, 

экстенсивный, 

смешанный. Факторы 

экономического 

роста: прямые и 

косвенные. 

Взаимосвязь 

экономического 

роста, сбережений и 

инвестиций. 

Измерение 

экономического 

роста. Способы 

количественного и 

качественного 

выражения темпов и 

результатов 

экономического роста 

Основные модели 

экономического 

роста. Факторная 

модель Кобба– 

Дугласа. Концепция 

экономического роста 

P. Солоу. «Золотое 

правило накопления». 

Основные положения 

модели 

экономического роста 

Харрода–Домара. 

Акселератор-

мультипликатор. 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка к 

тестированию 

Тема 19. 

Макроэкономическое 

равновесие в 

открытой 

экономике 

Мировое хозяйство, 

его сущность, 

основные этапы 

эволюции. Основные 

формы 

международных 

экономических 

отношений. Открытая 

экономика: понятие и 

разновидности. 

Основные показатели 

открытой экономики: 

внешнеторговая квота 

в ВВП, доля экспорта 

в объеме 

производства, доля 

импорта в 

потреблении, доля 

иностранных 

Работа с 

литературой, 

включая ЭБС, с 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка 

реферата 

Литература 

по  теме 19 
 

Реферат 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

инвестиций по 

отношению к 

внутренним 

инвестициям. Валюта, 

её виды и 

конвертируемость. 

Эволюция 

международной 

валютной системы и 

её современное 

состояние. Валютные 

резервы ЦБ РФ. 

Дилемма 

экономической 

политики в условиях 

открытой экономики: 

внутреннее и внешнее 

равновесие.  

 

VI . Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Агапова Т. А. Макроэкономика: учебник / Т. А. Агапова,  С. Ф. 

Серегина. – 10-е изд., перераб. и доп. –  

М.: МФПУ «Синергия», 2013. – 560c. 

2. Анисимов, А.А. Макроэкономика: теория, практика, 

безопасность / А.А. Анисимов, Н.В. Артемьев, О.Б. Тихонова ; ред. Е.Н. 

Барикаев. – Москва : Юнити, 2015. – 599 с. : табл., граф., схемы – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

3. Максимова В.Ф. Микроэкономика: учебник. – 7-е изд., перераб. и 

доп. – М.: МФПУ «Синергия», 2019. – 476с. – (Университетская серия) 

Дополнительная литература: 

1. Базиков, А.А. Микроэкономика (продвинутый уровень) : учебно-

методическое пособие : [16+] / А.А. Базиков. – Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2016. – 141 с. : схем., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

2. Базиков, А.А. Макроэкономика: продвинутый уровень / 

А.А. Базиков. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. – 236 с. : ил., 

табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

3. Кузнецов, Б.Т. Макроэкономика : учебное пособие / 

Б.Т. Кузнецов. – Москва : Юнити, 2015. – 463 с. : граф., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

4. Розанова, Н.М. Микроэкономика: задачи и упражнения / 

Н.М. Розанова. – Москва : Юнити, 2015. – 559 с. : табл., граф., схемы. – 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114708
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443455
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446536
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115415
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(Практический курс). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

ссылка 

1. Министерство экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru/ 

2. Министерство финансов РФ http://www.minfin.ru/ru/ 

4. Бюро экономического анализа http://www.beafnd.org/ 

5. Экономическая Экспертная Группа http://www.eeg.ru 

1. 50 лекций по микроэкономике http://50.economicus.ru 

2. Федеральное агентство по статистике и информации 

РФ 

http://www.gks.ru 

4. Официальная статистика на сервере RBC.ru https://www.rbc.ru/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115028
http://www.economy.gov.ru/
http://www.minfin.ru/ru/
http://www.beafnd.org/
http://www.eeg.ru/
http://50.economicus.ru/
http://www.gks.ru/
https://www.rbc.ru/
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Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса необходимо наличие: 

 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзаменов. 

  

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

1. Реферат Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

5 – работа сдана в 

указанные сроки, 

обозначена проблема 

и обоснована её 

ОК-3 

(З1,З2,У1,У2,В1,В2) 

ПК -9 

(З3,З4 ,У3, 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

анализа учебно-

исследовательской 

темы.  

актуальность, сделан 

краткий анализ 

различных точек 

зрения на 

рассматриваемую 

проблему, логично 

изложена 

собственная 

позиция, 

сформулированы 

выводы, раскрыта 

тема реферата, 

выдержан объем, 

соблюдены 

требования к 

внешнему 

оформлению; 

4– основные 

требования к 

реферату и его 

защите выполнены, 

но при этом 

допущены недочёты. 

В частности, 

имеются неточности 

в изложении 

материала; 

отсутствует 

логическая 

последовательность 

в суждениях; не 

выдержан объём 

реферата; имеются 

упущения в 

оформлении; на 

дополнительные 

вопросы при защите 

даны неполные 

ответы; 

 3 – основные 

требования к 

реферату 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочеты, например: 

имеются неточности 

в изложении 

материала, 

отсутствует 

логическая 

последовательность 

в суждениях, объем 

У4,В3,В4) 

ПК-17  

(З5,З6, У5,У6, 

В5,В6) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

реферата выдержан 

более чем на 50%, 

имеются упущения в 

оформлении. 

2 - тема не раскрыта, 

обнаруживается 

существенное 

непонимание 

проблемы, 

допущены 

грубейшие ошибки в 

оформление работы; 

2. Практическое 

домашнее 

задание 

Самостоятельное 

выполняемое задание  

для проверки умений 

применять 

полученные знания 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу 

Отчет по 

практическому 

домашнему заданию 

5 – практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в 

срок, представлен 

грамотный отчет. 

4-3– практическое 

домашнее задание 

выполнено верно в 

срок, представлен 

неполный отчет, 

имеются ошибки, не 

влияющие на логику 

и алгоритм расчета. 

2 - 1- практическое 

домашнее задание 

выполнен в срок и 

содержит 

концептуальные 

ошибки. 

0     - практическое 

домашнее задание не 

выполнен. 

ОК-3 

(З1,З2,У1,У2,В1,В2) 

ПК -9 

(З3,З4 ,У3, 

У4,В3,В4) 

ПК-17  

(З5,З6, У5,У6, 

В5,В6) 

3. Ситуационный 

практикум 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

Оценка отчета по 

практикуму: 

4 - работа выполнена 

в срок, 

самостоятельно, 

использована 

требуемая 

информация,  

сделаны 

необходимые 

выводы, хорошо 

аргументированы, 

даны  

исчерпывающие 

ответы на все  

ОК-3 

(З1,З2,У1,У2,В1,В2) 

ПК -9 

(З3,З4 ,У3, 

У4,В3,В4) 

ПК-17 

 (З5,З6, У5,У6, 

В5,В6) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

поставленные 

вопросы 

3 - работа выполнена 

в срок, 

самостоятельно, 

использована 

требуемая 

информация,  

необходимые 

выводы  сделаны 

частично, хорошо 

аргументированы, 

даны  ответы на все  

поставленные 

вопросы 

 2-1 - работа 

выполнена в срок, в 

основном  

самостоятельно, 

необходимые 

выводы  сделаны 

частично, слабо 

аргументированы, 

даны ответы не на 

все вопросы 

0 – обучающийся  

подготовил работу 

несамостоятельно 

или не завершил в 

срок,  выводы   и 

ответы на вопросы 

отсутствуют 

4. Тест Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

4 – верные ответы 

составляют более 

90% от общего 

количества; 

3-2 –     верные 

ответы составляют 

80-50% от общего 

количества; 

1-0 –     менее 50% 

правильных ответов 

ОК-3 

(З1,З2,У1,У2,В1,В2) 

ПК -9  

(З4,У4, В3) 

ПК-17 

(З5, У5,В5, В6) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Форма контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 
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№ Форма контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. Экзамен/ 

ОК-3,ПК-9,ПК-17 

Экзамен представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий 

билета, включающего в 

себя: 

 

Задание №1 – 

теоретический вопрос на 

знание базовых понятий 

предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их 

особенностей и 

взаимосвязи между 

ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности 

обучающегося выбирать 

и применять 

соответствующие 

принципы и методы 

решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и 

навыков, полученных в 

результате освоения 

дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат.  

-70 и более (хорошо)– ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, приведены необходимые 

выкладки, использована 

профессиональная лексика. Ход 

решения задания правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат.  

-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не 

все необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены частично. 

-Менее 50 

(неудовлетворительно)– ответы на 

теоретическую часть неправильные 

или неполные. Задания не решены 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные задания для ситуационных практикумов: 

 

Микроэкономика. 

 

Рынок жилья. Факторы, влияющие на формирование спроса и 

предложения 
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Источник: Мусатов А. Москвичи и нефтяники // Ведомости. 2006. 29 авг. 

Санкт-Петербург. Спрос на новые квартиры в Санкт-Петербурге преподнес 

сюрприз экспертам и строителям, приобретя к началу лета характер 

ажиотажа. По словам коммерческого директора, RBI Михаила 

Возиянова, с начала года средняя цена 1 кв. м выросла на 80% и уже 

сейчас приблизилась к 2000 долл. 

– Ажиотаж создается самими потребителями, он – результат 

повышенного спроса, – убежден заместитель директора Центрального 

агентства недвижимости (ЦАН) Владимир Головань. «Ажиотажный 

настрой петербургских покупателей подогревается притоком инвесторов 

из Москвы и северных нефтяных регионов России\», – говорит 

Головань. По его оценке, доля иногородних покупателей выросла с 10–

15% в начале года до 30% в его середине и может увеличиться до 50% к 

концу года. Кроме индивидуальных инвесторов – чаще всего топ-

менеджеров крупных столичных фирм – в последнее время все больше 

квартир покупают представители компаний для корпоративных нужд. 

Они берут сразу большие объемы – до 30% квартир в строящемся доме, 

–рассказывает Головань. – Инвесторы из северных регионов часто 

приобретают квартиры для своих детей, которые приезжают в Петербург 

учиться. 

«Одним из факторов роста цен стало и вливание в сегмент 

новостроек банковских денег в виде ипотечных кредитов», – говорит 

гендиректор Центра развития проектов компании «Петербургская 

недвижимость» Илья Еременко. По оценке ЦАН, в первом полугодии 

2006 г. было выдано чуть менее 3600 ипотечных кредитов. За весь 2005 

г. их число составило 4400. 

Возиянов считает, что основная причина роста цен не иногородние 

инвесторы, а сокращение предложения на рынке. По оценке 

«Петербургской недвижимости», с начала года объем предложения 

сократился с 3,11 млн до 1,76 млн кв. м. – Ввод новых объектов 

находился на смехотворно низком уровне – за полугодие были начаты 

продажи в домах суммарной площадью 280 000 кв. м, тогда как продано 

за этот период в шесть раз больше, – говорит Еременко. 

По оценке президента холдинга «Эталон-ЛенСпецСМУ» Вячеслава 

Заренкова, предложение сократилось по нескольким причинам. Первой 

из них он называет изменение процедуры распределения земельных 

участков, произошедшее еще в 2003–2004 гг. Изменение заключалось в 

прекращении целевой выдачи девелоперам участков под строительство 

жилья и одновременном запуске системы открытых аукционов. «Но 

пригодных для продажи участков под застройку оказалось 

недостаточно,»– говорит Заренков. Другой причиной он считает 

принятие Госдумой Федерального закона «Об участии в долевом 

строительстве многоквартирных домов и иных объектов 

недвижимости…», который привел к почти годовому спаду 

строительной активности. «Часть строительных компаний пыталась 
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разработать схемы работы с покупателями в рамках нового закона, 

другая часть,» – просто решила переждать и свернула инвестиционные 

проекты, – говорит Заренков. 

Вопросы: 

1. Как объясняет стремительный рост цен жилья на рынке 

недвижимости Санкт-Петербурга заместитель директора Центрального 

агентства недвижимости Владимир Головань? Какие причины называет 

коммерческий директор RBI Михаил Возиянов? Объяснения 

подтвердите графиками. 

2. Покажите, что одним из факторов роста цен стало вливание на 

сегмент новостроек банковских денег в виде ипотечных кредитов. 

3. Какова специфика рынка жилья Санкт-Петербурга по сравнению 

с другими нестоличными рынками недвижимости? 

 

Макроэкономика. 

 

Кейс. Ликвидная ловушка 

    Кейнсианцы первого поколения в своих трудах полагали, что 

денежно-кредитная политика теряет свою эффективность в периоды 

спадов деловых циклов. В начале 30-х годов процентные ставки по 

краткосрочным ценным бумагам упали до рекордно низких уровней – в 

некоторых случаях ниже 1%.  

Сторонники кейнсианской теории, анализируя этот случай, 

рассуждали примерно так: при таких низких нормах процента 

спекулятивный мотив заставляет индивидов избегать держать в своих 

портфелях активов облигации, ведь, любое вероятное повышение норм 

процента приведет к потере значительной части капитала, хранящегося в 

виде облигаций. 

 Нежелание приобретать облигации и ценные бумаги означало, что 

индивиды поглощали любое количество денег, которое могла 

предложить банковская система, без дальнейшего снижения нормы 

процента. Кроме того, кейнсианцы считали, что в этом случае уровень 

инвестиций весьма слабо зависит от изменения нормы процента.  

Таким образом, любое не очень существенное изменение нормы 

процента не окажет заметного воздействия на национальный доход. 

Такое сочетание экономических обстоятельств и получило название 

ликвидной ловушки". Сам Кейнс был далеко не уверен, что экономика 

США в тридцатые годы попала в "ликвидную ловушку", да и мало кто 

из экономистов считает, что такие события когда-либо встречались на 

практике, либо вообще вероятны (Деньги, банковское дело и денежно-

кредитная политика /[Долан Эдвин и др.] ;. пер. с англ. В. Лукашевича и 

др.; под общ. ред. В. Лукашевича.— Л., 1991.– С. 335).  

Вопросы:  

1.В чем суть «ликвидной ловушки»?  

2.Покажите графически данное явление. 
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Примерные темы рефератов 

Тема 4 «Фирма: теоретические основы внутренней организации 

и рыночной деятельности» 

1. Основные организационно-правовые формы предприятий в 

российской экономике. 

2. Причины и необходимость государственного 

предпринимательства. Какова его роль и эффективность в нашей стране?  

3. Сущность фирмы в экономическом и правовом смысле. 

4. Роль транзакционных издержек в организации фирмы.  

5. Достоинства и недостатки крупного бизнеса. 

6. Проблема низкой эффективности управления 

приватизированными предприятиями в России. 

7. Нестандартные теории фирмы. 

Тема 7. Монополия 

1.Индекс монопольной власти Лернера.  

2.Индекс Герфиндаля–Хиршмана. 

3.Виды монополии в российской экономике.  

4.Специфика российского антимонопольного законодательства  

5.Проблемы совершенствования антимонопольного 

законодательства 

Тема 8. Олигополия и монополистическая конкуренция 

1.Модель ломаной кривой спроса.  

2.Модель тайного ценового соглашения.  

3.Модель ценового лидерства 

4.Специфика экономической эффективности в условиях 

монополистической конкуренции 

Тема 9. Рынки факторов производства: рынок труда, капитала 

и земли 

1.Фиктивный капитал и рынок ценных бумаг.  

2.Основной и оборотный капитал.  

3.Амортизация основного капитала и ее норма.  

4.Ссудный капитал и его специфика. 

5.Арендная плата и рента.  

6.Цена земли и других природных ресурсов как 

капитализированная рента. 

Тема 10. «Провалы рынка». Внешние эффекты. Общественные 

блага. 

1. Внешние эффекты (экстерналии), их природа и формы 

проявления. 

2. Частные и внешние издержки. Общественные (социальные) 

издержки. Частная, внешняя и общественная выгода. 

3. Внешние эффекты и эффективность. Теорема Коуза-Стиглера. 

4. Способы регулирования внешних эффектов.  

5. Административные и экономические меры регулирования 
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внешних издержек и выгод. Трудности, возникающие при 

регулировании внешних эффектов. 

6. Общественные блага и принципы их классификации. 

7. Особенности спроса на общественные блага.  

8. Эффективный объем общественного блага. Проблема 

«безбилетника» 

9. Возможности рынка и государства в предоставлении 

общественных благ. 

Тема 14. Денежный рынок. Равновесие на денежном рынке  

1.Денежные агрегаты и их виды.  

2.Денежная масса и денежная база.  

3.Структура денежного обращения.  

4.Количественная теория денег.  

5.Модель предложения денег 

Тема 15 «Макроэкономическая нестабильность: экономические 

циклы, безработица, инфляция»                                    

1. Динамическая несостоятельность низко инфляционной политики 

правительства России 

2. Инфляция в России и спад промышленного производства в 

условиях санкций 

3. Теория экономических циклов как теория экономической 

динамики. 

4. Безработица и государственная политика в области занятости. 

5. Монетарные и немонетарные факторы развития инфляции в 

России в 2000-2010 г. г. 

6. Виды безработицы и ее динамика в странах с рыночной 

экономикой. 

7. Безработица в России и ее структура: национальный и 

региональный аспекты 

8. Особенности кризиса российской экономики и антикризисная 

политика государства в 2008-2010 г. г. 

Тема 16 «Бюджетно-налоговая политика государства»                                                          

1. Налогово-бюджетная политика и экономическое благосостояние. 

2. Особенности бюджетной политики в России. 

3. Государственный бюджет и его структура. Проблема 

сбалансированности госбюджета России в 2000 -х гг. 

4. Профицит государственного бюджета. ФНБ как инструмент 

макроэкономического регулирования. 

5.  Анализ эффективности налогово-бюджетной политики в России.  

6. Проблемы налогообложения в России. 

7. Налогово-бюджетная политика и механизм ее воздействия на 

макроэкономическое равновесие. 

Тема 17. Денежно - кредитная политика государства. 

1. Современные функции денег и их проявление в российской 

экономике. 
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2. Электронные деньги в современной рыночной экономике. 

3. Денежно-кредитная политика и её особенности в современной 

России. 

4. Процесс «создания денег» банками. Влияние банковского 

мультипликатора на размер денежной массы в экономике. 

5. Политика таргетирования инфляции в монетарной политике и ее 

особенности в российской экономике. 

6. Основные инструменты денежно-кредитной политики и 

ограничения их использования. 

Тема 19. Макроэкономическое равновесие в открытой экономике 

1. Основные показатели открытой экономики: внешнеторговая 

квота в ВВП, доля экспорта в объеме производства, доля импорта в 

потреблении, доля иностранных инвестиций по отношению к 

внутренним инвестициям.  

2. Валюта, её виды и конвертируемость.  

3. Эволюция международной валютной системы и её современное 

состояние.  

4. Валютные резервы ЦБ РФ. 

Примерные задания для практических домашних заданий 

 Микроэкономика.  

Задача 1.  

Государство ввело на социально важный товар субсидию размером 

в 4 ден. ед. на штуку. 

Покажите на графике, как изменится равновесие. Подсчитайте: а) 

какую сумму субсидии выплатит государство? б) Выделите на графике, 

какую часть из этой суммы получат конечные потребители. 
P 

16 

 

14 

 

12 
 

10 
 

 8 
 

 6 

 

 

 

 
                            

             800   1000   1200   1400   1600  
 

Задача 2.  

Начертите график кривой производственных возможностей 

предприятий ВПК (ОПК), используя данные таблицы 
 

S 

D 
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Вид продукта 
Производственные альтернативы 

А Б В Г Д 

Автомобили (млн. шт.) 0 2 4 6 8 

Танки, БТР (тыс. шт.) 30 25 20 10 0 

  

Покажите на графике, как изменится кривая производственных 

возможностей предприятий ВПК:  

а) в результате совершенствования технологий в производстве 

автомобилей, если технологии в производстве танков и БТР останутся 

неизменными;  

б) при совершенствовании технологий в производстве военной 

продукции при неизменном уровне технологий в производстве 

автомобилей. 

 

Задача 3. 

• Подпишите названия переменных на прилагаемом графике. 

• Какой тип рынка описывает этот рисунок? 

• Определите размеры прибыли (или убытка) для фирмы, 

оптимизирующей объем производства. Покажите их графически. 
 

 

 

 

 

 

 

Задача 4. 

Прокомментируйте утверждение: «Увеличение предложения денег 

и увеличение государственных закупок оказывают одинаковое 

воздействие на динамику ВВП». Аргументируйте свой ответ. 

 

Макроэкономика. 

Задача 1. 
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Экономика описана следующими данными: 

С = 20 +0,8 (Y – T + F) 

I = 60 

T = 40 

F = 10 

G = 30 

Правительство увеличивает госрасходы до 40 и налоги до 50. 

Определите, что произойдет с кривой планируемых расходов, как 

изменится равновесный уровень дохода, что происходит с эффектом 

мультипликатора и как изменится сальдо госбюджета. 

 

Задача 2. ВВП=5000 долл. потребительские расходы=3200 долл. 

Государственные расходы=900 долл. Чистый экспорт=80 долл. 

Рассчитайте:  

а) Величину инвестиций. 

б) Объем импорта при условии, что экспорт равен 350 долл. 

в) ЧНП при условии, что сумма амортизации составляет 150 долл. 

г) В этом примере чистый экспорт выражается положительной 

величиной. Может ли она быть отрицательной? В каком случае? 

 

Задача 3.  В прошлом году потенциальный ВВП составил 3000, 

кривая AD задавалась уравнением Y = 3300 – 3P. В текущем году 

потенциальный ВВП вырос на 1%, уравнение совокупного спроса 

приняло вид: Y = 3330 – 3P. Определить уровень инфляции. 

 

Задача 4. Исходя из следующих данных, определить объем 

предложения денег: денежная база МВ = 200, норма банковских 

резервов – 0,1, отношение «наличность – депозиты» - 0,3. 

 

Примерный тест 

1. Из перечисленного включено в ВНД, но не включено в ВВП: 

А) процентные платежи фирм; 

Б) дивиденды, полученные гражданином Франции по акциям 

японской фирмы «Хонда»; 

В) доход зарубежного совладельца совместного предприятия в 

Москве 

Г) нет верного ответа  

 

2. Чистый экспорт страны увеличивается, если увеличивается: 

А) национальный доход в данной стране 

Б) национальный доход в других странах 

В) обменный курс национальной денежной единицы 

Г) все ответы верны 

 

3. Если в экономике депрессия и высокий уровень безработицы, то 
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рост совокупного спроса в краткосрочном периоде приведет: 

А) к росту уровня цен, но не окажет влияние на реальный ВВП 

Б) к увеличению реального ВВП, но не окажет влияния на уровень 

цен 

В) к повышению и уровня цен, и реального ВВП 

Г) к повышению номинального ВВП, но не окажет влияния на 

реальный ВВП 

 

4. Если экономика первоначально находится в состоянии 

долгосрочного равновесия, то снижение военных расходов приведет в 

долгосрочном периоде к: 

А) росту уровня цен, но выпуск не изменится 

Б) снижению уровня цен, но выпуск не изменится 

В) росту выпуска, но уровень цен не изменится 

Г) снижению выпуска, но уровень цен не изменится 

Д) не изменится ни выпуск, ни уровень цен  

 

5. Если объем фактического ВВП превышает уровень ВВП при 

полной занятости, то это означает, что в экономике существует: 

А) инфляционный разрыв 

Б) дефляционный разрыв 

В) бюджетный дефицит 

Г) дефицит торгового баланса 

 

6. Если потребительские расходы увеличиваются, когда 

производство находится на кривой производственных возможностей, то 

следует ожидать любого из событий, за исключением: 

А) товарно-материальные запасы фирм сократятся  

Б) уровень цен снизится 

В) безработица уменьшится 

Г) курсы ценных бумаг повысятся 

 

7. Если домохозяйка начинает искать работу, то уровень 

безработицы: 

А) снижается  

Б) повышается  

В) остается без изменений  

Г) определенно сказать нельзя 

 

8. Если численность трудоспособного населения страны 80 

млн.чел., численность занятых 50 млн.чел., а численность безработных 5 

млн. чел, то уровень безработицы составляет: 

А) 6,25% 

Б) 10%  

В) 9,1%  
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Г) 11,1% 

 

9. В условиях полной занятости уровень фрикционной 

безработицы: 

А) равен 0  

Б) менее 1% 

В) меньше, чем уровень структурной безработицы  

Г) определенно сказать нельзя  

 

10. Если потенциальный ВВП равен 75 млрд долл., а фактический 

ВВП – 67 млрд.долл., разрыв ВВП составляет: 

А) 8%  

Б) 10,7% 

В) 11,9%  

Г) 4% 

Д) нет верного ответа 

 

11. Снижение темпа инфляции называется: 

А) дефляцией  

Б) эффектом Фишера  

В) «скачком цен»  

Г) дезинфляцией 

 

12. Рост совокупных расходов приводит к инфляции, если: 

А) фактический и потенциальный ВВП равны 

Б) экономика находится на кривой производственных 

возможностей 

В) в экономике наблюдается инфляционный разрыв 

Г) верны ответы а) и б) 

 

13. Если в экономике стагфляция, то какую из приводимых ниже 

комбинаций государственных мер следует выбрать: 

А) покупка государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

увеличение налогов 

Б) продажа государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

сокращение налогов 

В) покупка государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

увеличение государственных расходов 

Г) продажа государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

увеличение налогов 

Д) нет верного ответа 

 

14. Стагфляция есть результат: 

А) скрытой инфляции  

Б) инфляции издержек 
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В) гиперинфляции 

Г) все ответы верны  

 

15. Если величина номинального дохода равна 30 тыс. долл., а 

уровень инфляции в этом году равен 20%, то величина реального дохода 

составит: 

А) 24 тыс. долл.  

Б) 25 тыс. долл.  

В) 36 тыс. долл.  

Г) информации недостаточно  

 

16. Экономическим агентом, который не пострадает от 

непредвиденной инфляции является: 

А) домохозяйства  

Б) фирмы 

В) государство 

Г) нет верного ответа  

 

17. Основными инструментами монетарной политики являются: 

А) государственные расходы, налоги и норма резервных требований  

Б) учетная ставка процента, рыночная ставка процента и операции 

на открытом рынке 

В) операции на открытом рынке, норма резервных требований и 

учетная ставка процента  

Г) банковские резервы, ставка процента и предложение денег 

 

18. Если экономика характеризуется высоким уровнем инфляции, 

то какую из приводимых ниже комбинаций государственных мер 

следует выбрать: 

А) покупка государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

увеличение налогов 

Б) продажа государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

сокращение налогов 

В) покупка государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

увеличение государственных расходов 

Г) продажа государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

увеличение налогов 

 

19. Если экономика характеризуется высоким уровнем 

безработицы, сочетаемым со стабильным уровнем цен, то комбинация 

государственных мер позволит сократить безработицу 

А) покупка государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

увеличение налогов 

Б) продажа государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

сокращение налогов 
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В) продажа государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

сокращение государственных расходов 

Г) покупка государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

увеличение государственных расходов 

Д) продажа государственных ценных бумаг на открытом рынке и 

увеличение налогов 
 

20. НЕ относится к инструментам фискальной политики 

А) регулирование процентной ставки 

Б) изменение налоговых ставок 

В) изменение государственных расходов 

Г) изменение налоговых льгот 
 

21. К трансфертам относятся:  

А) пенсия Д) пособие  

Б) заработная плата Е) наследство  

В) доходы от предпринимательской деятельности Ж) проценты  

Г) стипендия  
 

22. Что учитывается при определении индекса развития 

человеческого потенциала?  

А) средняя продолжительность жизни  

Г) уровень образования населения  

Б) размеры теневой экономики  

Д) валовой продукт на душу населения  

В) состояние окружающей среды  

Е) уровень смертности населения  
 

23. Один из эффектов непредвиденной инфляции состоит в том, что 

богатство перераспределяется …  

А) от кредиторов к заемщикам  

Г) от старых к молодым 

Б) от заемщиков к кредиторам  

Д) от государства к фирмам  

В) от молодых людей к старым  

Е) от фирм к государству  

 

24. Встроенные стабилизаторы действуют в рамках …  

А) дискреционной фискальной политики  

Б) автоматической фискальной политики  

В) кредитной экспансии  

Г) кредитной рестрикции  

 

25. Как изменится ВВП при повышении государственных расходов 

на 200 млрд. руб., и налогов на 200 млрд. руб., если предельная 

склонность к потреблению равна 0,75?  
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А) увеличится на 200 млрд.руб.  

Б) уменьшится на 200 млрд.руб.  

В) увеличится на 400 млрд.руб.  

Г) останется без изменений 

 

26. В кейнсианской модели «доходы-расходы» можно трактовать 

как совокупное предложение  

А) линию под углом 45 градусов В) линию потребления  

Б) линию совокупных расходов Г) линию сбережений 

 

27. Если в модели «доходы-расходы» совокупные расходы 

превышают национальный доход (AE > NI), то это означает  

А) что появятся стимулы к расширению производства  

Б) ни сокращения, ни расширения производства не предвидится  

В) можно ожидать свертывание производства  

Г) возникнет повышенная инфляция 

 

28. Укажите верное утверждение: Если государственные расходы 

увеличиваются, то …  

А) сокращается и совокупный спрос, и совокупное предложение  

Б) совокупное предложение сокращается, а совокупный спрос 

увеличивается  

В) увеличивается и совокупный спрос, и совокупное предложение  

Г) совокупный спрос увеличивается, совокупное предложение не 

меняется  

Д) совокупное предложение увеличивается, а совокупный спрос 

снижается  

 

29. Различие в состоянии экономики в долгосрочном и 

краткосрочном периодах заключается в том, что …  

А) цены и номинальная заработная плата относительно жесткие 

только в долгосрочном периоде и гибкие – в краткосрочном  

Б) бюджетно-налоговая и кредитно-денежная политика оказывают 

воздействие на объем выпуска только в долгосрочном периоде  

В) цены и номинальная заработная плата относительно гибкие 

только в краткосрочном периоде  

Г) совокупный спрос влияет на объем выпуска и занятость в 

краткосрочном периоде, а предложение является главным фактором 

изменения выпуска и занятости в долгосрочном периоде  

  

30. Укажите ошибочное утверждение о кривой AD:  

А) кривая AD имеет отрицательный наклон  

Б) отрицательная зависимость между уровнем цен и объемом 

выпуска выводится из уравнения количественной теории денег при 

условии фиксированного предложения денег и скорости их обращения  
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В) если Центральный банк увеличивает предложение денег, 

изменения в экономике выражаются движением вдоль стационарной 

кривой AD, уровень выпуска при этом возрастает, а уровень цен 

снижается  

Г) при движении вдоль кривой AD предполагается, что 

предложение денег остается неизменным  

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзаменов. 

 

1 семестр 

Задания 1 типа 

1. Предмет, методы и функции микроэкономики как научной 

дисциплины. 

2. Альтернативные издержки и критерии эффективности 

производства. Кривая производственных возможностей. 

3. Типы микроэкономических рынков. Совершенный и 

несовершенный рынок. 

4. Законы спроса, функции и величина спроса. 

5. Законы предложения, функции и величина предложения. 

6. Причины и ситуации отсутствия равновесных цен. Ситуации 

отсутствия рынка. 

7. Равновесная цена и способы ее установления по методам Л. 

Вальраса и А. Маршалла. 

8. Паутинообразная модель с устойчивым и неустойчивым 

равновесием. Виды устойчивости равновесия во времени. 

9. Эффекты спроса и предложения. Понятие виды и показатели 

эластичности. 

10. Рациональный выбор и равновесие потребителя. 

11. Сущность и виды полезности экономического блага.  

12. Кривые безразличия. Предельная норма замещения в 

потребительском выборе. 

13. Кривые «доход-потребление» и «цена-потребления». 

14. Эффекты индивидуального спроса и их особенности. 

15. Сущность и виды производственной функции фирмы. 

16. Виды издержек фирмы. Издержки в краткосрочном и 

долгосрочном периодах. 

17. Доходы фирмы и способы максимизации прибыли. Особенности 

максимизации прибыли в краткосрочном и долгосрочном периодах. 

18. Аналитический анализ и графическая иллюстрация 

возрастающей, постоянной и убывающей экономии от масштаба 

производства. 
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19. Соотношение конкуренции и рыночной власти в моделях рынка. 

20. Типы конкурентных рынков продавцов и покупателей 

21. Понятие и характерные черты чистой монополии. Правила 

максимизации прибыли и минимизации убытков чистым монополистом. 

22. Сущность и основные черты монополистической конкуренции. 

Издержки, цены, предложение и спрос в условиях монополистической 

конкуренции. 

23. Понятие и основные черты олигополии. Модели поведения 

олигополии. 

24. Особенности совершенного и несовершенного рынков труда. 

Графическая иллюстрация кривых спроса на труд и предложения труда. 

25. Особенности несовершенных рынков труда. Рынки труда с 

монопсонической и монополистической властью. Ситуация 

двусторонней монополии на рынке труда. 

 

Задания 2 типа. 

Задание № 1.  

Если Q=300, AVC=3 долл., AFC=2 долл., общие издержки (ТС) 

равны 1500 долл.? Аргументируйте свой ответ. 

Задание № 2.  

Справедливо ли утверждение, что распределительная функция цены 

выражается в ликвидации товарных излишков и дефицита? 

Аргументируйте свой ответ. 

Задание № 3. 

Верно ли утверждение, что, если рыночная цена ниже равновесной, 

то она будет снижаться, т.к. в таких условиях спрос будет падать, а 

предложение расти? Аргументируйте свой ответ. 

Задание № 4.  

Верно ли утверждение, что, если правительство устанавливает 

верхний предел для роста цен, то объем спроса и предложения данного 

товара всегда равны. Аргументируйте свой ответ. 

Задание № 5. 

Справедливо ли утверждение, что, объем продажи товаров первой 

необходимости резко возрастает, если их цены резко снижаются? 

Аргументируйте свой ответ. 

Задание № 6.  

Справедливо ли утверждение, что, если при сокращении цены на 

учебники с 10 до 5 долл. объем продаж не изменится, то спрос на 

учебник является абсолютно неэластичным? Аргументируйте свой 

ответ. 

Задание № 7.  

Верно ли утверждение, что, если на рынке действует десять фирм, 

каждая из которых обеспечивает 10% отраслевого объема продаж, то 

этот рынок целесообразно держать под контролем антимонопольного 

комитета? 
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Задание № 8.  

Верно ли утверждение, что все монополисты прибегают к практике 

ценовой дискриминации? 

Задание № 9.  

 
 

Задание № 10. 

Верно ли утверждение, что небольшие фирмы всегда менее 

эффективны, чем крупные. Аргументируйте свой ответ.  

Задание № 11. 

Верно ли утверждение, что, если фирма увеличивает объем 

используемых ресурсов на 30%, а объем производства при этом 

возрастает на 20%, то возникает положительный эффект масштаба 

производства? Аргументируйте свой ответ.  

Задание № 12. 

Справедливо ли утверждение, что, на конкурентном рынке в 

долгосрочном периоде экономическая прибыль фирмы равна нулю? А 

нормальная? Аргументируйте свой ответ. 

Задание № 13. 

В течение последних десятилетий профсоюзные лидеры в Европе и 

США постоянно жалуются, что фирмы «нанимают рабочую силу за 

границей», чтобы избежать высоких издержек найма рабочей силы в 

своей стране. Почему фирмы поступают подобным образом. Поясните 

свой ответ с использованием графика. 

Задание № 14. 

Почему налоги на отдельные товары и услуги ведут к снижению 

эффективности всех отраслей экономики? 

Задание № 15. 

Какие факторы влияют на потребительский спрос в современных 

условиях? Аргументируйте свой ответ. 

Задание № 16. 

Прокомментируйте утверждение: « На рынке монополистической 

конкуренции не достигается эффективное использование ресурсов». 

Аргументируйте ответ. 

Задание № 17. 

В результате торговых санкций в страну Х были превращены 
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поставки газа. Эксперты посчитали потери потребителей от 

прекращения поставок: они решили, что величина потерь равна 

расходам (в реальном выражении) на покупку газа в период 

предшествовавший прекращению поставок. Правы ли они? Какие 

эффекты здесь необходимо учесть? 

Задание № 18. 

Оцените правильность высказывания: Отчуждение собственников 

от непосредственного управления фирмой значит, что менеджеры могут 

максимизировать свою полезность, принимая такие управленческие 

решения, которые не максимизируют прибыль фирмы? 

Задание № 19. 

Предприниматель Иванов не может избавиться от здания, которым 

он владеет и использует для своего бизнеса. Можно ли сказать на, что 

альтернативные издержки этого здания равны нулю? 

Задание № 20. 

Анна Петровна открывает магазин для новобрачных. Для этого она 

должна приобрести лицензию за 10 тыс. рублей, которая не может быть 

ни продана, ни передана другому лицу. Следует ли включить расходы на 

покупку лицензии в общие экономические издержки при анализе 

прибыльности предприятия?  

Задание № 21. 

Верно ли утверждение, что, если фирма выбирает такой объем 

производства, при котором общие доходы превосходят общие издержки 

на максимальную величину, то тем самым она автоматические выбирает 

такой объем производства, при котором предельный доход равен 

предельным издержкам? 

Задание № 22. 

На практике картели и подобные им тайные соглашения трудно 

создавать и поддерживать длительное время. Указать верно, или неверно 

данное утверждение и обосновать ответ. 

Задание 23. 

Зачем монополист прибегает к снижению цен? Ведь он, если он 

действительно монополист, заинтересован в максимально высокой цене? 

Ваш ответ? 

Задание 24. 

Ценовая эластичность спроса зависит от спроса покупателей на 

другие товары. Укажите верно, или неверно данное утверждение. 

Обоснуйте ответ. 

Задание 25. 

Экономическая прибыль обычно превышает бухгалтерскую 

прибыль. Укажите верно, или неверно данное утверждение. Обоснуйте 

ответ. 

 

Задание 3 типа  

Задание № 1. 
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Функция спроса Qd = 7 – Р; функция предложения Qs = –5 + 2Р, 

где Qd – объем спроса, Qs – объем предложения, Р – цена. Определите 

равновесную цену и равновесный объем продаж. Представьте функции 

спроса и предложения графически и таблично. 

Задание № 2. 

При цене 80 руб. за кг в магазине было продано 500 кг сметаны , а 

после ее увеличения до 100 руб. за кг – 400 кг. Чему равна дуговая 

эластичность спроса на сметану? 

Задание № 3. 

В табл. представлены данные, характеризующие ситуацию на рынке 

конкретного товара 

 

Р, р. Qd, млн шт. Qs, млн шт. 

6 60 10 

14 50 30 

22 40 50 

30 30 70 

40 20 80 

 

1. Можно ли по таблице определить параметры равновесия? 

2. Изобразите кривую спроса и предложения на рынке данного 

блага, определите параметры равновесия. 

Задание № 4.  

В таблице показана зависимость общих затрат предприятия от 

количества производимой продукции. 

 

Q 0 1 2 3 4 5 6 

ТС 20 30 50 80 120 170 190 

 

Рассчитайте следующие виды затрат: постоянные, переменные, 

предельные. Дайте практическую интерпретацию каждого вида затрат и 

характер их изменения. 

Задание № 5. 

Функция общих издержек конкурентной фирмы имеет вид ТС= 6q + 

2q2. Фирма произведет 25 ед. товара м реализует их по з6 руб. за шт. 

Какую прибыль или убытки получит фирма? 

Задание № 6.  

 В таблице показана зависимость общих затрат предприятия от 

количества производимой продукции. 

 

Q 0 1 2 3 4 5 6 

ТС 20 30 50 80 120 170 190 

 

Рассчитайте следующие виды затрат: средние общие, средние 
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постоянные, средние переменные. Дайте практическую интерпретацию 

каждого вида затрат и характер их изменения. 

Задание № 7. 

Производственные возможности предприятия включают 

производство двух товаров: наручных часов 400 шт. и мобильных 

телефонов 80 шт. Изобразите кривую производственных возможностей 

и найдите точки на графике для следующих комбинаций производства 

двух товаров и определите невозможный вариант производства: 

1) 60 телефонов и 200 часов; 

2) 60 часов и 80 телефонов; 

3) 300 часов и 35 телефонов; 

4) 300 часов и 40 телефонов; 

5) 58 часов и 250 телефонов. 

Задание № 8.  

Известно, что при цене 80 руб. за кг в магазине было продано 500 кг 

сметаны., а после ее увеличения до 100 руб. – 400кг. 

Чему равна дуговая эластичность спроса по цене на сметану? 

Задание № 9. 

Найдите цену равновесия, если известны функции спроса и 

предложения: Qd = 90 – 2Р и Qs = -30 +3Р . 

Задание № 10.  

За конкретный период номинальная заработная плата в стране 

повысилась на 25%, а стоимость жизни – на 60%. Определите изменение 

уровня реальной заработной платы. 

Задание № 11.  

Спрос на труд описывается уравнением: DL = 15 – 1,5 W, 

предложение: SL = 3,5 W, определите равновесную зарплату. 

Задание № 12. 

Если потребитель был готов, взвесив все свои возможности, 

заплатить 2000 рублей за будильник, но, придя в магазин, обнаружил, 

что может купить его за 1000 рублей, то в это случае потребительский 

излишек составит 1000 рублей? Аргументируйте свой ответ. 

Задание № 13. 

Функция спроса имеет вид: Qd=2100-3P. При какой цене 

эластичность спроса по цене (Ed)составит -0,75? 

Задание № 14. 

В краткосрочном периоде фирма производит 500 единиц 

продукции. Средние переменные издержки составляют 2 ден. ед., 

средние постоянные – 0, 5 ден. ед. Определить общие издержки. 

Задание № 15. 

Функция спроса на мясо имеет следующий вид: QD = 30 – Р, где QD 

– величина спроса на мясо вдень (кг), а Р – цена в рублях за 1 кг. 

Функция предложения описывается следующим уравнением: Qs = 15 + 

2Р, где Qs – величина предложения мяса в день (кг). 

Найдите равновесный объем и равновесную цену на мясо. 



68 

Покажите это состояние рынка графически. 

Задание № 16. 

Таблица и график отражают состояние некоего рынка минеральной 

воды, реализуемой в пластиковых однолитровых бутылках. 

 

 
Р – цена  

 

 

 

 

 

 

 

 

      0 количество бутылок – Q  

 

 

Цена за 1 

бутылку  

(в рублях) 

Величина 

спроса в 

млн. штук 

Величина 

предложения в 

млн. штук 

10 120 80 

15 110 90 

20 100 100 

25 90 110 

30 80 120 

 

1) на основании данных, указанных в таблице, определите 

равновесную цену данного рынка и представьте графическое решение; 

2) при каких ценах на рынке появится излишек продукции, а при 

каких ее нехватка или дефицит? 

Задание № 17. 

Таблица отражает влияние разных ситуаций (при прочих равных 

условиях) на величину и объем спроса и предложения неких товаров. 

 

Ситуация Изменение 

величины 

спроса 

Изменение 

спроса 

Изменение 

величины 

предложен

ия 

Изменение 

предложен

ия 

Увеличение количества 

покупателей 

    

Уменьшение количества 

продавцов 

    

Уменьшение цен на товары-

заменители 

    

Увеличение цен на 

дополняющие товары 

    

Уменьшение цен на сырье     

Увеличение доходов 

потребителей 

    

Изменение вкусов 

потребителей 

    

Инфляционные ожидания     

Уменьшение налогов и 

увеличение субсидий 

    

Внедрение новой технологии     
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Какое влияние окажет каждая из перечисленных ситуаций (при 

прочих равных условиях) на спрос и предложение? Дайте ответы в виде 

«+», располагая их на пересечении граф ситуаций и соответствующих 

изменений. 

Задание № 18. 

На рынке товара X только две группы фирм. Предложение фирм 

первой группы Ql=2P-8, а предложение фирм второй группы Q2=4P+2. 

Если цена на товар X равна 5, то величина рыночного предложения 

будет равна: 

1) 2 2) 12  3) 22  4) 24  5) нет верного ответа 

Задание № 19. 

Известно, что 9 рабочих производят за один рабочий день 30 

единиц продукции и труд является единственным переменным фактором 

производства. Зарплата каждого рабочего составляет 150 рублей в день. 

Найдите величину средних переменных издержек. 

1) 5 2) 30  3) 45  4) 50  5) нет верного ответа 

Задание № 20. 

Равновесная рыночная цена будет равна 1, если функция рыночного 

спроса будет иметь вид Qd=3-Р, а функция предложения: Qs=2Р? 

Аргументируйте свой ответ. 

Задание № 21. 

Если цена товара возросла на 10%, а объем производства – на 5%, 

то будет ли это означать, что предложение неэластично? 

Аргументируйте свой ответ. 

Задание № 22. 

Если для организации производства предприятием были 

приобретены станок стоимостью 200 000 руб. и грузовой автомобиль 

стоимостью 500 000 руб., то при учете этих затрат бухгалтер должен 

отнести: 200 000 руб. – на постоянные издержки, а 500 000 руб. – на 

переменные издержки? Аргументируйте свой ответ. 

Задание № 23. 

Данная таблица отражает величину спроса на некоторый товар при 

следующих ценах: 

 

Цена 6000 8000 10000 12000 

количество 900 700 500 300 

 

Построить график и определить, при какой максимальной цене 

потребители откажутся покупать данный товар? 

Задание № 24. 

При каком соотношении параметров X и Y потребитель будет 

находиться в положении равновесия? 
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Благо MU P 

A X 5 

B 15 Y 

 

Задание № 25. 

Если правительство введет налог с продаж, уплачиваемый 

потребителями, то, как изменится график равновесной цены? Постройте 

график и объясните, что произойдет на рынке. 

 

2 семестр 

Задания 1 типа 

1. Какие причины возникновения безработицы вам известны? 

Перечислите виды безработицы. Как рассчитывается уровень 

безработицы? 

2. Что представляет собой показатель ВВП? Перечислите методы 

расчета данного показателя. 

3. Какая макроэкономическая модель объединяет товарный и 

денежный рынки? Назовите условия построения данной модели. 

4. Что представляет собой процесс инфляции? Каковы причины 

возникновения инфляционных процессов, и какие виды инфляции вы 

знаете, как рассчитывается уровень инфляции? 

5. Существует ли взаимосвязь между инфляцией и безработицей в 

экономике? Ответ на вопрос дайте с учетом краткосрочного и 

долгосрочного периодов анализа экономических процессов. 

6. Опишите принципы построения модели общего 

макроэкономического равновесия (AD-AS). Для чего необходима данная 

модель? 

7. Перечислите факторы, влияющие на динамику потребительских 

расходов, сбережений и инвестиций. 

8. Какие виды экономических циклов вам известны? Назовите 

причины циклических колебаний  в экономике. 

9. Опишите принципы построения креста Кейнса (кейнсианской 

модели доходов и расходов). Для чего необходима данная модель? 

10.  Какие теории спроса на деньги вам известны? В чем 

принципиальные различия данных теоретических концепций? 

11. В чем заключается эффект Фишера? Какова взаимосвязь 

номинальной и реальной ставки процента? 

12. Какие виды бюджетно-налоговой политики вам известны? 

Каким образом в экономике возникает эффект мультипликатора? Какие 

виды мультипликаторов вам известны? 

13. В чем отличие дискреционной и недискреционной фискальной 

политики? Перечислите и опишите встроенные стабилизаторы. 

14. Опишите причины возникновения циклического дефицита 

государственного бюджета. Чем циклический дефицит отличается от 
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структурного? 

15. Что представляет собой модель предложения денег? Опишите 

механизм кредитной мультипликации, дайте характеристику показателю 

денежной базы. Что представляет собой денежный мультипликатор? 

16. Какие виды кредитно-денежной политики вам известны? 

Опишите передаточный механизм кредитно-денежной политики. 

17. Опишите механизм возникновения ловушки  ликвидности в 

экономике? В чем суть данного явления? 

18. Опишите механизм возникновения парадокса бережливости? В 

чем суть данного явления и его взаимосвязь с темпами экономического 

роста? 

19. Опишите механизм возникновения эффекта вытеснения? В чем 

суть данного явления и от чего зависит величина эффекта вытеснения? 

20. Приведите вывод кривой совокупного спроса из модели IS-LM. 

21. Что такое экономический рост? Какие виды экономического 

роста вам известны? Какие модели экономического роста вы можете 

назвать, в чем их принципиальное различие? 

22. Определите эффективность фискальной и монетарной 

экспансии в краткосрочном и долгосрочном периодах (задействуйте для 

доказательства модели AD-AS и IS-LM). 

23. Какие меры антиинфляционной политики вы можете назвать? 

Сравните эффективность антиинфляционных  мер в краткосрочном и 

долгосрочном периодах. 

24.  Назовите и опишите методы и инструменты  кредитно-

денежной политики государства. 

25.  В чем суть инфляционного  и рецессионного разрывов? 

 

Задания 2 типа 

1. Найдите аргументы «за» и «против» утверждения сторонников 

концепции «экономики предложения» о том, что снижение налоговых 

ставок ведет к росту экономической активности и увеличению объема 

производства. 

2. В небольшой стране землетрясение уничтожило значительную 

часть запасов капитала. В контексте модели Солоу опишите, как будет 

происходить процесс восстановления экономики, каковы будут 

краткосрочные и долгосрочные последствия? 

3. Прокомментируйте утверждение: «Увеличение предложения 

денег и увеличение государственных закупок оказывают одинаковое 

воздействие на динамику ВВП». Аргументируйте свой ответ. 

4. Предположим, что две страны имеют одинаковые нормы 

сбережений, темпы роста населения и технологического прогресса, но 

одна имеет высокообразованную, а другая менее образованную рабочую 

силу. Будут ли в этих странах различаться темпы роста совокупного 

дохода и темпы роста дохода в расчете на душу населения? 

5. В результате внедрения новых технических средств в банковской 
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системе увеличилась скорость обращения денег. Центральный банк 

принял меры по стабилизации объема выпуска и уровня цен в 

экономике, изменив предложение денег. Покажите, как можно отразить 

на графике исходный шок и стабилизационную политику Центрального 

банка. 

6. Прокомментируйте утверждение: «В результате проведения мер 

кредитно-денежной политики кривые IS и LM одновременно 

сдвигаются». Аргументируйте свой ответ. 

7. Во многих странах городские власти принимают законы, 

ограничивающие размер квартирной платы. Эти ограничения 

применяются по отношению к уже существующим зданиям и, а не к тем, 

которые будут построены в будущем. Сторонники контроля за 

квартирной платой полагают, что благодаря этому данные законы не 

подрывают стимулов к новому жилищному строительству. Является ли 

при этом важным, какую политику проводят правительство и 

Центральный банк – последовательную или непоследовательную. 

8. Если наличность изымается из обращения и вкладывается в банк, 

означает ли это, что предложение денег сокращается? Аргументируйте 

ответ. 

9. Если коэффициент депонирования увеличится, а норма 

резервирования и денежная база останутся неизменными, то, как 

изменится предложение денег? Докажите алгебраически. 

10.  При прочих равных условиях повышение налогов  и 

государственных расходов на одинаковую величину может привести к 

росту ВВП. Да или нет? Аргументируйте ответ. 

11.  Прокомментируйте утверждение: «Предельная склонность к 

потреблению не может быть равна предельной склонности к 

сбережению». Аргументируйте свой ответ. 

12.  Если предположить, что в период спада население 

предпочитает держать больше средств в виде наличности и меньше 

хранить на депозитах, а во время подъема наоборот – сокращает долю 

наличности, то как это может отразиться на предложении денег в 

экономике? Какие меры может предпринять в связи с этим Центральный 

банк? 

13.  Прокомментируйте утверждение: «Если объем потребления 

низкодоходной семьи превышает уровень ее дохода, то это означает, что 

ей свойственна высокая предельная склонность к потреблению». 

Аргументируйте свой ответ. 

14.  Прокомментируйте утверждение: «С помощью креста Кейнса 

можно объяснить механизм инфляции спроса, а модель AD-AS нужна 

для анализа механизма инфляции издержек». Аргументируйте свой 

ответ 

15.  Опишите влияние на совокупный спрос и совокупное 

предложение роста ставок подоходного налога. Ответ аргументируйте. 

16.  В американских газетах появилось сообщение о том, что ряд 
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стран Южной Америки не смогут выполнить свои обязательства по 

займам, полученным у американских банков. Каким образом этот факт 

может отразиться на объеме совокупного спроса в американской 

экономике? 

17.  Опишите влияние на совокупный спрос и совокупное 

предложение решения правительства о сокращении финансирования 

социальных программ. Ответ аргументируйте. 

18.  Опишите влияние на совокупный спрос и совокупное 

предложение увеличения предложения денег в экономике. Ответ 

аргументируйте. 

19.  Предположим, что в экономике снизился уровень 

производительности труда. Как это изменение отразится на состоянии 

рынка труда при условии, что профсоюзы настояли на сохранении 

неизменного уровня реальной заработной платы? Ответ аргументируйте. 

20.  В условиях спада производства уровень инфляции может 

возрасти или снизится? Аргументируйте свой ответ. 

21.  Предположим, что денежный рынок находится в состоянии 

равновесия. Центральный Банк принимает решение сократить 

предложение денег и проводит это решение в жизнь. Как будут 

развиваться события на денежном рынке (как изменится ставка 

процента, курс облигаций и т.д.)? 

22.  Если фактический объем производства равен потенциальному, 

то в экономике нет безработицы? Да или нет? Ответ аргументируйте. 

23.  Прокомментируйте утверждение: «Все люди в возрасте от 16 

лет и старше относятся либо к категории занятых, либо к числу 

безработных». Аргументируйте свой ответ. 

24.  Если предположить, что перед Новым годом люди держат на 

руках больше наличности, чтобы приобрести новогодние подарки, 

повлияет ли это на объем предложения денег в экономике? Ответ 

обоснуйте. 

25.  Назовите причины, по которым показатель ВВП не всегда 

точно характеризует благосостояние нации? 

 

Задания 3 типа  

1.  Реальный ВВП увеличился в 1,2 раза, денежная масса выросла на 

8%. Рассчитать изменения уровня цен при условии стабильности 

скорости оборота денег. 

2. Экономика описана следующими данными: 

С = 20 +0,8 (Y – T + F) 

I = 60 

T = 40 

F = 10 

G = 30 

Рассчитайте равновесный уровень дохода. 

3. Экономика описана следующими данными: 
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С = 20 +0,8 (Y – T + F) 

I = 60, T = 40,  F = 10, G = 30 

Правительство увеличивает госрасходы до 40 и налоги до 50. 

Определите, что произойдет с кривой планируемых расходов, как 

изменится равновесный уровень дохода, что происходит с эффектом 

мультипликатора и как изменится сальдо госбюджета. 

4. Планируемые потребительские расходы равны 40+0,9 Yd, 

планируемые инвестиции составляют 50. Определить равновесный 

уровень дохода. 

5. Экономика находится в состоянии равновесия, причем 

предельная склонность к сбережению равна 0,25, а предельная 

склонность к импорту равна нулю. Как изменится равновесный уровень 

выпуска, если правительство увеличит свои закупки на 2 млрд. руб., не 

изменяя при этом налоговые поступления? 

6. Предположим, что в 1-м году (базисном) номинальный ВВП 

составил 500. Через 6 лет дефлятор ВВП увеличился в 2 раза, а реальный 

ВВП возрос на 40%. Сколько составил в этом случае номинальный ВВП 

через 6 лет? 

7. Численность населения составляет 100 млн. человек, 24 млн. 

человек  - дети до 16 лет, а также люди, находящиеся в длительной 

изоляции, 30 млн. человек выбыли из состава рабочей силы, 4,6 млн. 

человек - безработные, 1 млн. человек - работники, занятые на неполный 

рабочий день и ищущие работу. Рассчитайте величину рабочей силы и 

уровень безработицы. 

8. В году t-1 потенциальный ВВП составил 4000, кривая AD 

описывалась уравнением Y = 4200 - 2P. В году t потенциальный ВВП 

вырос на 1%, а уравнение совокупного спроса приняло вид Y = 4280 - 

2P. На сколько процентов изменился равновесный уровень цен в году t? 

9. Центральный Банк покупает государственные облигации у 

коммерческих банков на сумму 100 млн. руб. Как может измениться 

предложение денег, если коммерческие банки полностью используют 

свои кредитные возможности, при условии, что норма резервирования 

депозитов составляет 0,1. 

10. Банковские депозиты выросли на 200 млн. руб. Норма 

резервирования на этот момент составляла 20%. Каково потенциально 

возможное увеличение предложения денег? 

11. Естественный уровень безработицы в текущем году составляет 

6%, а фактический - 10%. Если фактический объем выпуска в том же 

году составил 600 трлн. руб., то каковы потери ВВП, вызванные 

циклической безработицей? 

12.  Экономика описана следующими данными: 

       Y = C + I, C = 100 + 0.8 Y,  I = 50. 

Определите равновесный уровень дохода, сбережений и 

инвестиций. 

13. Соотношение «наличность-депозиты» (cr) равно 10%, величина 
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депозитов (D) составляет 100 млрд. руб. Чему равно предложение денег? 

14. Банковский мультипликатор равен 4. Максимальное  

дополнительное количество денег, которое может «создать» банковская 

система, равно 40 млрд. руб. Чему будет в этом случае равна норма 

обязательного резервирования и сумма, которую банки использовали 

для выдачи ссуд? 

15. Норма обязательных резервов равна 12%, избыточные резервы 

составляют 3% от суммы депозитов. Общая величина резервов равна 45 

млрд. руб., а наличность – 1500 млрд. руб. Чему равен размер 

депозитов? 

16. Инвестиции (I) в экономике страны Х зависят от  реальной 

ставки процента (r):  I = 500 – 1000r.  Если номинальная ставка процента  

равна 15%, темп прироста цен составляет 11%, то какова будет величина 

инвестиций?     

17. Пусть норма банковских резервов равна 0,25, объем депозитов 

превышает объем наличности в 2 раза, денежная база возрастает на 1 

млрд. Как увеличится предложение денег? 

18. Если номинальное предложение денег увеличится на 10%  в год, 

уровень цен возрастет на 8%, а скорость денег увеличится на 5%. Как в 

соответствии с уравнением количественной теории  возрастет объем 

выпуска? 

19. Чему равна скорость обращения денег, если спрос на деньги 

задается уравнением М/Р = 0,2Y.  

20. Денежная база (МВ) - 200млрд., норма банковских резервов (rr) 

- 0,1, отношение «наличность-депозиты» - 3. Чему равен объем 

предложения денег? 

21. Компания по производству шин, продает фирме, производящей 

автомобили, 4 шины общей стоимостью 400 долл. Другая компания 

продает автомобильной фирме плеер за 500 долл. Установив все это на 

машине, автомобильная фирма продает ее за 200 тыс. долл. Какова 

сумма будет включена при подсчете ВВП? 

22.  В условной стране выплавлена сталь общей стоимостью 4000 

ден. ед. с использованием материалов и полуфабрикатов, закупленных 

за рубежом на 1000 ден. ед. Машиностроительные предприятия страны 

из этой стали изготовили продукцию общей стоимостью 7500 ден. ед.  

Каким был вклад этих отраслей страны в общий объем ВНП (в ден. ед.)? 

а) 11500;  б) 10500;  в) 8500;  г) 7500;  д) 6500. 

23.  Экономисты страны прогнозируют, что через год 

экономическая ситуация будет характеризоваться следующими 

данными: С= 10 + 0,7 Y; 

I = 50 млрд. долл.;  G = 100 млрд. долл. 

Рассчитайте прогнозируемый  объем ВНП.  

24. Фактический объем ВВП в данном году составил 2000 ден. ед., 

потенциальный объем ВВП - 2300 ден. ед. Естественный уровень 

безработицы  равен 5%. Определите  фактический уровень безработицы, 



76 

если коэффициент Оукена равен 2,5%. 

1) 7,5%;  2) 10,2%;  3) 11,4%;  4) 13,5%;  5) 15,0%.  

25. Определите, во сколько раз в течение года обесценятся 1000 

ден. ед., хранящихся в банке под 120% годовых, если темп инфляции в 

стране составляет 20% в месяц. 

1) в 6 раз;  2) в 5,64 раза;  3) в 4,05 раза;  4) в 3,27 раза;  5) в 2,87 

раза. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Командообразование» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент, утвержденным приказом Министерства образования и науки 

РФ от 12.01.2016г.  N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение обучающимися 

знаний о специфике работы с персоналом организации в целом и различного 

рода команд в частности. Раскрываются особенности формирования состава 

команды проекта, творческой группы, описываются преимущества и 

возможности командной работы. В ходе занятий будущие менеджеры 

научаться использованию современных подходов в работе с персоналом 

организации в условиях реальной бизнес-среды, учету личностных 

особенностей потенциальных членов команды, распределению групповых 

ролей, применению эффективных методов и технологий выработки 

групповых решений. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент и входит в 

вариативную часть Блока 1.  

Дисциплина изучается на 1 курсе в 1 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является формирование знаний, умений, 

навыков сплочения коллектива для работы в направлении выработки 

стратегии обучении и развития человеческих ресурсов в организации.  

Задачи дисциплины: 

– ознакомить студентов с основными современными теоретическими 

концепциями командообразования; 

– изучить систему построения команды, способствующей 

эффективному управлению; 

– содействовать формированию практических навыков менеджера в 

работе с командой. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность находить 

организационно-

управленческие решения 

и готовность нести за 

них ответственность с 

позиций социальной 

значимости 

принимаемых решений 

ОПК-2 Знать: 

• способы и особенности 

принятия организационно-

управленческих решений; (З1) 

• последствия принятия 

различных организационно-

управленческих решений; (З2) 

Уметь: 

• находить организационно-

управленческие решения; (У1) 

Владеть: 

• навыками принятия 

ответственности за последствия 

организационно-управленческих 

решений, с позиций социальной 

значимости. (В1) 

Контактная работа: 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических 

и оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов 

формирования команды, 

умение проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры  

ПК-1 Знать: 

▪ основные теории и концепции 

взаимодействия людей в 

организации, включая вопросы 

мотивации, коммуникаций, 

лидерства и управления 

конфликтами; (З3) 

▪ типологию власти и лидерства. 

(З4) 

Уметь: 

▪ организовывать командное 

взаимодействие для решения 

управленческих задач; (У2) 

▪ анализировать различные 

методы мотивации, категории 

власти. (У3) 

Владеть: 

▪ современными технологиями 

эффективного влияния на 

индивидуальное и групповое 

поведение в организации; (В2) 

▪ методами мотивации труда 

персонала для эффективного 

организационного развития. (В3) 

Контактная работа: 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

технологий управления 

персоналом, в том числе 

в межкультурной среде  

ПК-2 Знать: 

▪ основы делового общения, 

принципы и методы организации 

деловых коммуникаций; (З5) 

▪ структуру коммуникативных 

сетей. (З6) 

Уметь: 

▪ организовывать переговорный 

процесс, в том числе с 

использованием современных 

средств коммуникации; (У4) 

▪ проектировать межличностные 

и групповые коммуникации. (У5) 

Владеть: 

▪ навыками учета 

закономерностей передачи и 

приема информации; (В4) 

▪ навыками анализа 

межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций. 

(В5) 

Контактная работа: 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

 

Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
  

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Команда 

как 

организационная 

форма 

коллективного 

управления 

ОПК-2 

(З1, З2, 

У1, В1); 

ПК-1 

(З3, З4, 

У2, У3, 

В2, В3); 

ПК-2 

(З5, З6, 

У4, У5, 

В4, В5) 

 
  1     16 Ситуационный 

практикум / 20 

Эссе /5 

Тема 2. 

Формирование 

команды проекта 

ОПК-2 

(З1, З2, 

У1, В1); 

ПК-1 

(З3, З4, 

У2, У3, 

В2, В3); 

ПК-2 

(З5, З6, 

У4, У5, 

В4, В5) 

   1     16 Ситуационный 

практикум / 20 

Эссе /5 

Тема 3. Групповые 

роли, цели и 

ценности. 

Мотивация 

участников 

команды. 

ОПК-2 

(З1, З2, 

У1, В1); 

ПК-1 

(З3, З4, 

У2, У3, 

В2, В3); 

ПК-2 

(З5, З6, 

У4, У5, 

В4, В5) 

   1     16 Ситуационный 

практикум / 20 

Эссе /5 

Тема 4. 

Мероприятия, 

направленные на 

повышение 

ОПК-2 

(З1, З2, 

У1, В1); 

ПК-1 

   1     16 Ситуационный 

практикум / 20 

Эссе /5 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
  

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

эффективности 

работы группы 

(З3, З4, 

У2, У3, 

В2, В3); 

ПК-2 

(З5, З6, 

У4, У5, 

В4, В5) 

Всего/сем.: ОПК-2 

ПК-1 

ПК-2 

   4     64 100 

Контроль/сем., 

час 

4 Зачет 

Объем 

дисциплины (в 

акад.часах) 

72 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Команда как организационная форма коллективного 

управления 

Концепции управления персоналом организации. Групповые нормы в 

организации. Причины перехода к командному типу управления. 

Преимущества и недостатки командного типа управления. 

Понятие команды и группы. Сравнительные характеристики понятий 

«группа», «коллектив», «команда». 

Факторы, необходимые для возникновения и развития команды в 

организации. Принципы, на которых строится командное взаимодействие. 

Когда команда не нужна. 

Виды команд в организации. Принципы классификации команд в 

организации. Команды по виду деятельности. Команды по степени 

управляемости. Псевдокоманды.  

Сущность командообразования. Особенности работы с командой на 

каждом из этапов ее развития. Трудности развития на каждом этапе. Позиция 

лидера. 

 

Тема 2. Формирование команды проекта 

Описание деятельности команды. Профессиональные компетенции. 

Разработка компетентностного профиля участников команды.  

Проведение интервью по компетенциям, ситуационного и кейс-

интервью. Стресс-интервью и брейнтизер интервью. Разработка правил, норм 

и регламентов участниками команды на этапе формирования. Выработка 

санкций. 

Методы и технологии оценки персонала на этапе формирования 

команды. Собеседование: сущность, виды, особенности проведения. Методы 

проведения собеседования. Психодиагностические методики. Правила 

применения. Assessment center как технология подбора сотрудников 

управленческих команд.  

 

Тема3. Групповые роли, цели и ценности. Мотивация участников 

команды. 

Классификация групповых ролей по Белбину, Келлерману, Лири и др. 

Определение групповых ролей с помощью психодиагностических методик.  

Индивидуальные и групповые цели. Ценности участников команды. 

Успешная и эффективная мотивация. Теории мотивации. 

Особенности мотивации членов команды на различных этапах ее 

развития. Соотношение материальных и нематериальных стимулов. Беседа с 

участниками о целях работы в проектной команде. Мотивация членов 

команды, организованной в корпорации. 

 

Тема 4. Мероприятия, направленные на повышение эффективности 
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работы группы 

Феномены снижения групповой эффективности. Групповая леность. 

Социальная ингибиция и фасилитация. Конформизм и нонконформизм. 

Группомыслие и пути его преодоления. 

Три составляющих командного развития: задача - личность каждого 

участника - группа как система. Особенности работы модератора, 

фасилитатора и медиатора. 

Team-building, team-working. Тренинги командообразования. 

Сопровождение командного развития. 

Командный коучинг. Понятие коучинга. Применения командного 

коучинга в организации и его трудности. Модели командного коучинга. 

Процесс командного обучения. 

Оценка лидерского потенциала. Позиция коуча в команде на разных 

этапах развития. Коучинг и руководство. Лидерство и власть в команде. 

Позиция лидера в команде на разных этапах развития. Лидерство и 

руководство. Пути развития лидерского потенциала. 

Составление алгоритма действий при создании команды. Оценка 

эффективности деятельности команды. Направления совершенствования 

деятельности команды. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению  

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды учебной 

работы, как ситуационные практикумы, а также различные виды 

самостоятельной работы обучающихся по заданию преподавателя. Студенты 

для практической реализации полученных знаний отрабатывают навыки, 

участвуя в ситуационных практикумах и дискуссиях. 

В процессе интерактивных форм обучения происходит закрепление 

пройденного материала и освоение основных принципов, на которых 

базируется эффективное взаимодействие с окружающими. Применяя 

разнообразные обучающие техники, студент осваивает технологию работы с 

различным материалом, учится различным коммуникативным способам 

взаимодействия, отрабатывает навыки взаимодействия, участия в групповой 

работе, улучшает лексикон и овладевает искусством речи.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в проведении 

ситуационного практикума. 

Ситуационный практикум – это интерактивный обучающий формат для 

приобретения практических навыков в изучаемой данной дисциплиной 

области. Проводится в виде решения задач или практических заданий, 

сформулированных на основе практических ситуаций. 

Порядок организации собственной деятельности во время 

ситуационного практикума. Важно: 
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• в начале занятия получить задание (кейс); 

• задать уточняющие вопросы преподавателю; 

• в соответствие с инструкцией преподавателя приступить к решению 

задания индивидуально или в микрогруппах; 

• провести обсуждение со всеми участниками и учесть предложенные 

варианты ответов; 

• выработать стратегию защиты своей версии правильного ответа; 

• назначить представителя от группы для защиты выбранного варианта 

ответа; 

• включиться в межгрупповое обсуждение, внимательно выслушав 

ответы представителей от всех групп;  

• помогать в процессе дискуссии представителю от своей группы во 

время возникших затруднений отстоять «правильный» ответ; 

• учесть все замечания и ошибки, сделанные преподавателем по 

окончании дискуссии; 

• зафиксировать рейтинговые баллы текущего контроля успеваемости. 

Требования к оформлению результатов практикума.  

Доклады, отражающие индивидуальное или коллективное решение 

кейса группой, представляются в устной форме с использованием при 

необходимости подготовленными иллюстративными материалами. Все 

нестандартные решения, выработанные группой в процессе работы, 

поощряются дополнительными бонусными баллами. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, 

справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий 

и Интернета, статистическими данными является наиболее эффективным 

методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс 

овладения информацией, способствует более глубокому усвоению 

изучаемого материала, формирует у обучающихся свое отношение к 

конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только после 

полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции 

даны для самостоятельного вывода. 
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Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап 

решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную 

преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного 

творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария, 

рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую 

позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики 

дисциплины формы эссе могут значительно дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда 

компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе очень 

важно правильно сформулировать вопрос, на который вы собираетесь найти 

ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие вопросы: 

«Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме эссе?», 

«Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий 

момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?», 

«Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также 

обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций 

по этому вопросу. В этом заключается основное содержание эссе и это 

представляет собой главную трудность. Поэтому важное значение имеют 

подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование 

аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, используя 

данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, 

где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе 
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следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, часть 

— целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — использование 

подзаголовков для обозначения ключевых моментов аргументированного 

изложения: это помогает посмотреть на то, что предполагается. Такой подход 

поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. 

Эффективное использование подзаголовков - не только обозначение 

основных пунктов, которые необходимо осветить. Их последовательность 

может также свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в 

освещении темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, впечатляющее 

утверждение. Заключение может содержать такой очень важный, 

дополняющий эссе элемент, как указание на применение исследования, не 

исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

 

Наименование 

темы 

Дидактические 

единицы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Команда как 

организационна

я форма 

коллективного 

управления 

Концепции 

управления 

персоналом 

организации. 

Групповые нормы в 

организации. 

Причины перехода к 

командному типу 

управления. 

Преимущества и 

недостатки 

командного типа 

управления. 

Понятие команды и 

группы. 

Сравнительные 

характеристики 

понятий «группа», 

«коллектив», 

«команда». 

Факторы, 

необходимые для 

возникновения и 

развития команды в 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка эссе, 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература по 

теме 1 

Эссе 

отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Дидактические 

единицы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

организации. 

Принципы, на 

которых строится 

командное 

взаимодействие. 

Когда команда не 

нужна. 

Виды команд в 

организации. 

Принципы 

классификации 

команд в 

организации. 

Команды по виду 

деятельности. 

Команды по степени 

управляемости. 

Псевдокоманды.  

Сущность 

командообразования. 

Особенности работы 

с командой на 

каждом из этапов ее 

развития. Трудности 

развития на каждом 

этапе. Позиция 

лидера. 

Тема 2. 

Формирование 

команды 

проекта 

Описание 

деятельности 

команды. 

Профессиональные 

компетенции. 

Разработка 

компетентностного 

профиля участников 

команды.  

Проведение 

интервью по 

компетенциям, 

ситуационного и 

кейс-интервью. 

Стресс-интервью и 

брейнтизер интервью. 

Разработка правил, 

норм и регламентов 

участниками 

команды на этапе 

формирования. 

Выработка санкций. 

Методы и 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка эссе, 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература по 

теме 2 

Эссе, 

 отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Дидактические 

единицы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

технологии оценки 

персонала на этапе 

формирования 

команды. 

Собеседование: 

сущность, виды, 

особенности 

проведения. Методы 

проведения 

собеседования. 

Психодиагностически

е методики. Правила 

применения. 

Assessment center как 

технология подбора 

сотрудников 

управленческих 

команд. 

Тема 3. 

Групповые 

роли, цели и 

ценности. 

Мотивация 

участников 

команды. 

Классификация 

групповых ролей по 

Белбину, Келлерману, 

Лири и др. 

Определение 

групповых ролей с 

помощью 

психодиагностически

х методик.  

Индивидуальные и 

групповые цели. 

Ценности участников 

команды. 

Успешная и 

эффективная 

мотивация. Теории 

мотивации. 

Особенности 

мотивации членов 

команды на 

различных этапах ее 

развития. 

Соотношение 

материальных и 

нематериальных 

стимулов. Беседа с 

участниками о целях 

работы в проектной 

команде. Мотивация 

членов команды, 

организованной в 

корпорации. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка эссе, 

кситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература по 

теме 3 

Эссе,  

отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Дидактические 

единицы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 4. 

Мероприятия, 

направленные 

на повышение 

эффективност

и работы 

группы 

Феномены 

снижения групповой 

эффективности. 

Групповая леность. 

Социальная 

ингибиция и 

фасилитация. 

Конформизм и 

нонконформизм. 

Группомыслие и пути 

его преодоления. 

Три составляющих 

командного развития: 

задача - личность 

каждого участника - 

группа как система. 

Особенности работы 

модератора, 

фасилитатора и 

медиатора. 

Team-building, team-

working. Тренинги 

командообразования. 

Сопровождение 

командного развития. 

Командный 

коучинг. Понятие 

коучинга. 

Применения 

командного коучинга 

в организации и его 

трудности. Модели 

командного коучинга. 

Процесс командного 

обучения. 

Оценка лидерского 

потенциала. Позиция 

коуча в команде на 

разных этапах 

развития. Коучинг и 

руководство. 

Лидерство и власть в 

команде. Позиция 

лидера в команде на 

разных этапах 

развития. Лидерство 

и руководство. Пути 

развития лидерского 

потенциала. 

Составление 

алгоритма действий 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка эссе,  

к ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература по 

теме 4 

Эссе,  

отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Дидактические 

единицы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

при создании 

команды. Оценка 

эффективности 

деятельности 

команды. 

Направления 

совершенствования 

деятельности 

команды. 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

Основная литература: 

1. Басманова, Н.И. Тренинг командообразования : учебное пособие : 

[16+] / Н.И. Басманова ; Технологический университет. – Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2019. – 60 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Басенко, В.П. Организационное поведение : учебное пособие / 

В.П. Басенко, Б.М. Жуков, А.А. Романов. – 2-е изд., стер. – Москва : Дашков 

и К°, 2020. – 381 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Дорофеева, Л.И. Организационное поведение : учебно-методический 

комплекс / Л.И. Дорофеева. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 406 с. 

: ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

3. Живица О.В. Лидерство: учебное пособие. - М.: Университет 

«Синергия», 2017. - 192 с. – Гл.5,7  
 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1.  Тематический портал – Психология и бизнес http://www.psycho.ru 

2.  Тематический портал – Кадровый консалтинг https://www.coleman.ru/uslugi/kadro

vyj-konsulting 

3.  Сайт школы командообразования http://www.axyst.ru/  

4.  Командообразование и навыки командной работы https://www.eventcons.ru/o-

kompanii/articles/232-

komandoobrazovanie-i-navy-ki-

komandnoi-raboty.html  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572170
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112228
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=426938
http://www.psycho.ru/
https://www.coleman.ru/uslugi/kadrovyj-konsulting
https://www.coleman.ru/uslugi/kadrovyj-konsulting
http://www.axyst.ru/
https://www.eventcons.ru/o-kompanii/articles/232-komandoobrazovanie-i-navy-ki-komandnoi-raboty.html
https://www.eventcons.ru/o-kompanii/articles/232-komandoobrazovanie-i-navy-ki-komandnoi-raboty.html
https://www.eventcons.ru/o-kompanii/articles/232-komandoobrazovanie-i-navy-ki-komandnoi-raboty.html
https://www.eventcons.ru/o-kompanii/articles/232-komandoobrazovanie-i-navy-ki-komandnoi-raboty.html
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VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории (набор демонстрационного оборудования (проектор, 

экран), персональный компьютер); учебно-наглядные пособия, 

обеспечивающие тематические иллюстрации (комплекты плакатов по 

дисциплине, набор раздаточных дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Института.  

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

библиотечные системы, современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется доступ 

к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security 

для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание 

шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

1. Ситуационный 

практикум  

 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

20-10 - Активное 

участие в процессе, 

выступление 

логично и 

аргументировано. 

Отчет предоставлен 

9-1 - Участие в 

процессе в 

определенной роли, 

выступление в 

основном логично, 

недостаточная 

аргументация. Отчет 

представлен 

ОПК-2 

(З1, З2, У1, В1); 

ПК-1 

(З3, З4, У2, У3, 

В2, В3); 

ПК-2  

(З5, З6, У4, У5, 

В4, В5) 

 

2. Эссе Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

5– при анализе 

проблематики 

показано свое 

мнение на этот счет, 

проведенный анализ 

дает однозначный 

ответ на 

поставленный 

вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование 

взглядов автора, 

сути проблемы и т.д, 

имеется 

убедительная 

аргументация своих 

ОПК-2 

(З1, З2, У1, В1); 

ПК-1 

(З3, З4, У2, У3, 

В2, В3); 

ПК-2 

(З5, З6, У4, У5, 

В4, В5) 

 

http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

взглядов, активно и 

к месту 

используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие 

или опровергающие 

изначально 

выдвинутую 

гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы 

подкрепляются 

нужным 

количеством 

аргументов, 

соблюден стиль 

изложения.; 

4– присутствует 

свое мнение, при 

описании сути 

используются 

специальные 

понятия и термины, 

приводится в 

качестве довода 

свой или чужой 

опыт, наблюдаемые 

явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной 

точки зрения; 

3 – имеется своя 

точка зрения, 

используются при 

подаче информации 

специальные 

термины, 

приводятся доводы 

из личной или 

социальной жизни 

без их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, 

проблема 

проанализирована 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки 

Критерии 

оценивания 

компетенций 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе освоения 

образовательной программы 

Форма 

контроля/ коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, 

балл 

Зачет 

ОПК-2 

ПК-1 

ПК-2  

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя. 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающегося принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

билета оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

– 70 -89 – ответ в целом правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Ход решения заданий правильный, 

ответ неверный. Обучающийся в 

целом правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть неправильные 

или неполные. Задания не решены. 

 

 

 

Типовые контрольные задания 
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 или иные материалы, необходимые для процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Примерные темы эссе 

Тема 1. Команда как организационная форма коллективного 

управления  

1. В чем отличие командного типа управления от традиционного 

менеджмента? 

2. В чем заключаются преимущества и недостатки командного типа 

управления? 

3. Когда команда не нужна? 

4. Какие принципы необходимо учитывать для построения командного 

взаимодействия? 

5. Какие трудности развития команды могут возникнуть на каждом 

этапе командообразования? 

 

Тема 2. Формирование команды проекта  

1. В чем отличие разных методов проведения интервью? 

2. Каковы особенности видов собеседования? 

3. Чем отличается проведение интервью по компетенциям, 

ситуационного и кейс-интервью? 

4. Как осуществляется разработка правил, норм и регламентов 

участниками команды на этапе формирования? 

5. Какие методы и технологии оценки персонала используются на этапе 

формирования команды? 

6. Почему для подбора сотрудников управленческих команд 

используется технология Assessment center? 

 

Тема 3. Групповые роли, цели и ценности. Мотивация участников 

команды. 

1. Почему в теории команд М. Белбина роли делятся на основные и 

дополнительные? 

2. В чем состоит отличие между индивидуальными и групповыми 

целями? 

3. Чем характеризуются ценности участников команды? 

 

Тема 4. Мероприятия, направленные на повышение эффективности 

работы группы  

1. В чем заключается влияние трех составляющих командного развития: 

задачи - личности каждого участника - группы как системы? 

2. Охарактеризуйте отличительные черты (признаки) командного 

коучинга. 

3. В чем заключается процесс командного обучения? 
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4. Чем объясняется феномен, отраженный на слайде 5, падение 

индивидуальной эффективности при групповой работе? 

5. Какова позиция коуча в команде на разных этапах ее развития? 

6. Чем отличаются коучинг и руководство? 

 

Примерные задания к ситуационным практикумам 

Тема 1. Команда как организационная форма коллективного 

управления  

Кейс 1. Руководителям, начинающим процесс развития команд в 

организации, важно избавиться от некоторых стереотипов и заблуждений, 

которые представлены в таблице. 

Задание: 

1. Перед тем как дальше изучать информацию, вспомните, с какими 

стереотипами относительно взаимодействия в команде вам приходилось 

сталкиваться. 

2. Определите стереотипы и заблуждения многих командных игроков в 

современных условиях. 

 

Кейс 2. Профессиональные команды поддерживают средний уровень 

сплоченности на основе согласованной единой цели и правил 

взаимодействия, принимаемых всеми. В то же время присутствует и средний 

уровень конфликтности, основанный на различиях в индивидуальных 

особенностях участников, амбициозности и последовательности лидеров. 

Задание:  

1. Поясните технологию, которая научит персонал ориентироваться на 

задачу.  

2. Разработайте рекомендации и мероприятия с целью изжить двойные 

стандарты, подрывающие уважение и доверие друг к другу. 

 

Тема 2. Формирование команды проекта  

Кейс 1. Результатом исследования нескольких сотен реальных и 

игровых менеджерских команд явились восемь основных чётко выраженных 

командных ролей (сформулированных Белбином).  

В командной игре каждый занимает свою позицию и выполняет свои 

задачи. Сутью команды являются игроки, которые исполняют 

взаимосвязанные роли и динамично взаимодействуют друг с другом. 

Задание: 

1. Проанализируйте в каких командных ролях находитесь Вы и члены 

вашей команды. 

2. При появлении сложного проекта, спланируйте рабочую группу так, 

чтобы в ней оказались сотрудники с необходимыми командными ролями.  

 

Кейс 2. Участники команд, действующие в ситуации неопределенности, 

испытывают в процессе решения задачи дискомфорт чаще и сильнее, чем в 
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индивидуальной деятельности. Состояние комфорта у членов команды 

наступает в момент достижения результата и прекращается действиями 

лидера, ведущего команду к новой цели. 

Задание:  

1. Сформировать у сотрудников готовность к изменениям, способность 

принять дискомфорт как атрибут развития.  

2. Определите, на чем основывается такая готовность к новым вызовам и 

порекомендуйте участникам команды эффективные способы решения 

проблемы. 
 

Тема 3. Групповые роли, цели и ценности. Мотивация участников 

команды. 

Кейс 1. Посмотрите анимационный фильм «Альфа и омега» (2010) и 

определите ролевую структуру данной группы. Помните, что в хорошем 

кейсе может быть несколько правильных вариантов решения. 

№ Персонаж Роль в группе 

1 Хамфри  

2 Друзья Хамфри  

3 Кейт   

4 Сестра Кейт  

5 Девчонки-вегетарианки  

6 Чудила, Скромник  

 

Кейс 2. Мотивация 

По итогам работы за год организация (спортивный клуб) выделила для 

материального стимулирования команды проекта 100 тыс. руб.  В команде 5 

человек, лидер распределил средства поровну (по 20 000 руб. на каждого), 

чем вызвал большое недовольство сотрудников и конфликтную ситуацию в 

команде.  

Характеристика членов проектной команды. 

1) Самый молодой работник, 20 лет. Не женат, увлекается 

экстремальным спортом, музыкой. В отношении карьеры не определился. 

Свою профессию выбрал случайно. Полученную работу старается выполнить 

хорошо, но безынициативен, оценка работы средняя. 

2) Молодой сотрудник, 25 лет. Работает по призванию 

(профессиональная династия). Семья, маленький ребенок. Очень сильны 

мотивы удачной карьеры, достижения цели. Инициативен, полностью отдает 

себя работе, оценка работы высокая. Имеет большое желание учиться, 

повышать квалификацию. Его цель стать вице-президентом, управляющим 

корпорацией, а в ближайшей перспективе — менеджером проектной 

команды. 

3) Сотрудник, 40 лет. Семья, двое детей-студентов. Работает стабильно 

хорошо, оценка работы высокая. К моральным стимулам равнодушен, так же 
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как и к карьере. Преимущество отдает материальным стимулам, так как 

оплачивает учебу детей и частное лечение жены, страдающей хроническим 

заболеванием. Свободное время проводит на даче, увлекается садоводством. 

4) Лидер команды, 43 года. Тщеславен, своей карьерой недоволен, 

должность менеджера проектов считает не соответствующей своим 

способностям. Активно участвует в общественной жизни организации, 

работе клубов, движений, комитетов, активно самоутверждается. Это 

отнимает много времени, поэтому результаты работы средние. Разведен, не 

испытывает особых материальных затруднений. Регулярно и с большим 

желанием повышает квалификацию на курсах. Увлекается туризмом. 

5) Сотрудник в возрасте (3 года до пенсии). Большой профессиональный 

опыт, знания, навыки, не снижающаяся физическая активность. Незаменим 

при консультировании в сложных ситуациях, но сам физически не всегда 

может справиться с их решением. Дети, внуки, жена на пенсии. Главная 

задача сотрудника — спокойно доработать до пенсии. Показатели работы 

средние. Является наставником самого молодого работника. Увлекается 

историей спорта, мемуарами. 

Проанализируйте представленную ситуацию и предложите 

решение: 

1. Какие мотивационные требования нарушены? 

2. Определите мотивационный профиль (структуру мотивации) каждого 

из членов команды. 

3. Предложите вариант распределения денежной премии, таким образом, 

чтобы уладить конфликт в команде. Свой ответ аргументируйте. 

 

Тема 4. Мероприятия, направленные на повышение эффективности 

работы группы  

Большинство принимает удобные, устраивающие всех решения. 

Независимо от процедуры принятия решения (консенсус, большинством, 

меньшинством, на основе экспертного мнения, авторитарно), окончательное 

решение — решение лидера, а все члены команды после его принятия 

считают его своим, безусловно доверяя тому, кто несет ответственность за 

достижение результата (лидеру). 

Задание:  

1. Разработайте мероприятия по обучению персонала активно 

участвовать в процессе принятия решения (создать процедуры обсуждений, 

вовлечь персонал в процесс выработки решений), а принятые решения 

воспринимать как данность, как руководство к действию.  

2. Составьте программу обучения персонала навыкам «неформального» 

принятия мнений своих лидеров. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 
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1. Групповые нормы в организации 

2. Понятие команды, ее отличия от группы 

3. Причины перехода к командному типу управления 

4. Принципы, на которых строится командное взаимодействие 

5. Когда команда не нужна 

6. Принципы классификации команд в организации 

7. Команды по виду деятельности 

8. Команды по степени управляемости 

9. Псевдокоманды 

10. Распределение ролей в команде. Управленческие роли. 

11. Методы проведения собеседования. 

12. Ценности участников команды 

13. Сущность Assessment center  

14. Успешная и эффективная мотивация 

15. Теории мотивации 

16. Феномены снижения групповой эффективности 

17. Групповая леность 

18. Тренинги командообразования 

19. Понятие коучинга 

20. Командный коучинг 

21. Сопровождение командного развития 

22. Процесс командного обучения 

23. Оценка лидерского потенциала 

24. Пути развития лидерского потенциала 

25. Оценка эффективности деятельности команды 

 

Задания 2 типа 

1. Проблемы этического характера, возникающие в процессе 

командообразования. 

2. Влияние базовых установок на процесс командообразования. 

3. Концепции управления персоналом организации 

4. Преимущества и недостатки командного типа управления 

5. Сравнительные характеристики понятий «группа», «коллектив», 

«команда» 

6. Факторы, необходимые для возникновения и развития команды в 

организации 

7. Виды команд в организации 

8. Особенности работы с командой на каждом из этапов ее развития 

9. Методы и технологии оценки персонала на этапе формирования 

команды 

10. Собеседование: сущность, виды, особенности проведения 

11. Классификация групповых ролей по Белбину  

12. Классификация групповых ролей по Келлерману  

13. Индивидуальные и групповые цели 
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14. Социальная ингибиция и фасилитация 

15. Конформизм и нонконформизм 

16. Team-building, team-working 

17. Особенности мотивации членов команды на различных этапах ее 

развития 

18. Соотношение материальных и нематериальных стимулов 

19. Три составляющих командного развития: задача - личность каждого 

участника - группа как система 

20. Особенности работы модератора, фасилитатора и медиатора 

21. Позиция коуча в команде на разных этапах развития 

22. Коучинг и руководство 

23. Лидерство и власть в команде 

24. Позиция лидера в команде на разных этапах развития 

25. Лидерство и руководство  

 

Задания 3 типа 

1. Структурируйте взаимоотношения тренера и участника групповой 

работы в команде и оформите это в виде таблицы. 

2. Проанализируйте методы оценки личности участника 

командообразования на каждой стадии тренинга и подготовьте рекомендации 

для руководителя. 

3. Разработайте мини-групповую программу тимбилдинга и дайте 

характеристику игровым методам формирования команды. 

4. Распределите роли в своей учебной команде, дайте каждому 

характеристику и обоснуйте свой выбор.  

5. Составьте таблицу по типам командных ролей, которые существуют 

сегодня. Определите себя в качестве роли как командного игрока. 

6. Разработайте компетентностный профиль участника команды. 

7. Предложите вопросы и задания для проведения интервью по 

компетенциям. 

8. Предложите задания для проведения ситуационного интервью. 

9. Предложите пример правил, норм и регламентов участникам команды 

на этапе формирования. 

10. Сформулируйте предложения по внедрению вариантов санкций.  

11. Как осуществляется технология Assessment center для подбора 

сотрудников управленческих команд. 

12. Составьте рекомендации по применению методов для определения 

групповых ролей.  

13. Составьте вопросы для проведения беседы с участниками о целях 

работы в проектной команде. 

14. Предложите программу мотивация членов команды, организованной 

в корпорации. 

15. Составьте алгоритм действий при создании команды.  

16. Предложите возможные пути преодоления группомыслия. 
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17. Составьте портрет командного лидера в виде схемы или 

определённого шаблона.  

18.  Распишите процесс принятия решений в малых группах и дайте 

обоснованную оценку мнению.  

19. Используя принципы случайности, интересов, мотивов власти, 

разработайте программу командопостроения.  

20. Составьте свод правил и технологические проблемы работы с 

сотрудниками, ориентируясь на эффективность командопостроения.  

21. Составьте список и пути решения возможных конфликтов в жизни 

команды. 

22.  Составьте кодекс корпоративной культуры команды и оформите его 

в виде соответствующего документа. 

23.  Поясните на конкретном примере трудности применения 

командного коучинга в организации. 

24. Распишите типологию людей в коллективе и дайте обоснованный 

анализ распределению ролей.  

25.  Распишите ролевую структуру командообразования, обоснуйте с 

точки зрения менеджмента бизнес-структуру образования команды.  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Конфликтология» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент, утвержденным приказом Министерства 

образования и науки РФ от 12.01.2016г.  N 7. 
Изучение дисциплины «Конфликтология» ориентировано на 

получение обучающимися знаний о современных технологиях 
управления и профилактики межличностных конфликтов, стратегиях и 
тактиках переговоров как средства урегулирования конфликтов. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент, входит в 
вариативную часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре. 
 
Цель и задачи дисциплины 
Целью изучения дисциплины «Конфликтология» является 

формирование у обучающихся базовой системы конфликтологических 
знаний, акцентируя внимание на особенностях предупреждения и 
управления межличностными конфликтами в процессе общения. 

Задачи дисциплины: 
• сформировать у студентов систему конфликтологических 

понятий и концепций; 
• предоставить знания о причинах и закономерностях стихийного 

развития межличностных конфликтов; 
• сформировать умение проводить нравственно-психологический 

анализ конфликтных ситуаций и психотипа собеседника; 
• выработать практические навыки по оптимальному 

реагированию на конфликтогенное поведение партнера; 
• развить навыки профилактики и управления 

внутриличностными и межличностными конфликтами. 



4 

II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 

 

Знать:  

▪ принципы организации 

самостоятельной умственной и 

практической деятельности 

(З1) 

▪ особенности 

самообразования (З2) 

Уметь:  

▪ самостоятельно 

прорабатывать лекционный 

материал, учебники, учебные 

пособия, научную литературу, 

периодическую печать, 

ресурсы Интернет;(У1) 

▪ выполнять письменные и 

устные задания в рамках 

дисциплины. (У2) 

Владеть: 

▪ навыками самопрезентации. 

(В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владеет навыками 

использования 

основные теорий 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, 

а также для 

организации групповой 

работы на основе 

знания процессов 

групповой динамики и 

принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 

и осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-1 

 

Знать: 

▪ основные теории и 

концепции взаимодействия 

людей в организации, включая 

вопросы мотивации, групповой 

динамики, 

командообразования, 

коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами; (З3) 

▪ типологию власти и 

лидерства. (З4) 

Уметь: 

▪ организовывать командное 

взаимодействие для решения 

управленческих задач; (У3) 

▪ анализировать различные 

методы мотивации, категории 

власти. (У4) 

Владеть: 

▪ современными технологиями 

эффективного влияния на 

индивидуальное и групповое 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

поведение в организации; (В2) 

▪ методами мотивации труда 

персонала для эффективного 

организационного развития. 

(В3) 

владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

технологий управления 

персоналом, в том 

числе в межкультурной 

среде 

ПК-2 Знать:  

▪ специфику протекания 

разного вида конфликтов; (З5) 

▪ причины возникновения 

конфликтов; (З6) 

▪ технологию диагностики и 

управления конфликтом; (З7) 

▪ условия эффективности 

медиации. (З8) 

Уметь:  

▪ правильно строить свое 

инициальное коммуникативное 

поведение. (У5) 

▪ проектировать 

межличностные, групповые и 

организационные 

коммуникации (У6) 

Владеть:  

▪ современными технологиями 

управления персоналом, в том 

числе в межкультурной среде. 

(В3) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

о
б
у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 
Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Общие 

вопросы 

конфликтологии  

ОК-6 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1);  

ПК-2 

(У5, У6, 

В3) 

1   1     8 Реферат / 5 

Эссе / 5  

Тема 2. Психогенез 

межличностных 

коммуникативных 

конфликтов. 

ОК-6 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1);  

ПК-1 

(З3, З4, 

У3, У4, 

В2, В3); 

ПК-2 

(З5, З6, 

З7, З8, 

У5, У6, 

В3) 

     8 Реферат / 5 

Ситуационный 

практикум №1 /5 

 

Тема 3. Методы 

управления 

межличностными 

конфликтами. 

ОК-6 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1); 

 ПК-1 

(З3, З4, 

У3, У4, 

В2, В3); 

ПК-2 

(З5, З6, 

З7, З8, 

У5, У6, 

В3) 

1      8 Реферат / 5 

Эссе / 5 

Ситуационный 

практикум №2 /5  

Тема 4.  Пути 

деконфликтизации 

общения. 

Профилактика 

конфликтного 

поведения. 

ОК-6 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1); 

 ПК-1 

(З3, З4, 

      9  Реферат / 5 

Ситуационный 

практикум  №3 /5  
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

о
б
у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 
Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

У3, У4, 

В2, В3); 

ПК-2 

(З5, З6, 

З7, З8, 

У5, У6, 

В3) 

Тема 5. 

Оптимизация 

реагирования на 

конфликтогены. 

ОК-6 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1);  

ПК-1 

(З3, З4, 

У3, У4, 

В2, В3); 

ПК-2 

(З5, З6, 

З7, З8, 

У5, У6, 

В3) 

1   1    1 9 Реферат / 5 

Эссе /5 

Ситуационный 

практикум №4 /5 

Дидактическая 

игра №1 /5 

Тема 6.  

Стратегия и 

тактика 

коммуникативного 

поведения. 

ОК-6 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1);  

ПК-1 

(З3, З4, 

У3, У4, 

В2, В3); 

ПК-2 

(З5, З6, 

З7, З8, 

У5, У6, 

В3) 

1       9 Реферат / 5 

Эссе / 5 

Ситуационный 

практикум №5 /5 

Тема 7. 

Переговорный 

процесс как способ 

разрешения 

конфликтов. 

ОК-6 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1);  

ПК-1 

(З3, З4, 

У3, У4, 

     1 9 Эссе / 5 

Ситуационный 

практикум №6 /5 

Дидактическая 

игра  №2 /5 

Дидактическая 

игра №3 /5 



8 

Наименование  

тем 

К
о
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ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

о
б
у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 
Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

В2, В3); 

ПК-2 

(З5, З6, 

З7, З8, 

У5, У6, 

В3) 

Всего: ОК-6 

ПК-1 

ПК-2 

4   2    2 60 100 

Контроль, час 4 Зачет с 

оценкой 

Объем 

дисциплины (в 

академ. часах) 

72 

Объем 

дисциплины  

(в зачетных 

единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 

Тема 1. Общие вопросы конфликтологии  

Конфликтология в системе наук о человеке. Проблема выделения 

конфликтологии в отдельную науку.  

Определение понятия «конфликт» и его структура.  

Проблема классификации конфликтов. Выделение зооконфликтов, 

внутриличностных конфликтов и социальных конфликтов (Анцупов и 

Шипилов).  

Внутриличностный конфликт и психологическая защита. 

Последствия внутриличностных конфликтов.  

Деление социальных конфликтов на подтипы. Межличностная 

природа внутриличностных, внутригрупповых, межгрупповых и 

государственных конфликтов. 

 

Тема 2. Психогенез межличностных коммуникативных 

конфликтов 

Динамика конфликта. Периоды и этапы развития конфликта. 

Понятие «психогенез конфликтов». Причины и механизмы 

конфликтов. Дихотомический принцип в изложении причин. 

Конфликтогенность и синтонность в инициальном коммуникативном 

акте. Заочные конфликтогены и синтоны. Варианты спонтанных ответов 

на конфликтогены. 

Значение межличностных коммуникативных конфликтов. 

Положительные и отрицательные функции межличностных конфликтов. 

 

Тема 3. Методы управления межличностными конфликтами. 

Особенности управления межличностными конфликтами в разных 

социальных сферах. Семейные конфликты. Типичные межличностные 

конфликты у супругов.  

Психологический анализ конфликтов в организациях и трудовых 

коллективах. Трудовые конфликты и пути их разрешения. 

Стратегия и тактика поведения в конфликте. Классические 

тактические методы разрешения конфликтов: соперничество, 

сотрудничество, компромисс, приспособление и уход от решения 

проблемы. Диагностика стиля поведения в конфликте. 

Основные способы завершения конфликтов. Принципы, условия и 

основные способы конструктивного разрешения конфликтов. 

 

Тема 4 Пути деконфликтизации общения. Профилактика 

конфликтного поведения. 

Принципы деконфликтизации инициального коммуникативного 

поведения. Изъятие из инициального коммуникативного поведения 

конфликтогенных посылов и насыщение его синтонами. «Холодный» и 

«теплый» мир. Планомерное конструктивное сопротивление 
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инициальным конфликтогенам партнера благодаря оптимальному 

реагированию.  

Конфликтогенные и синтонные «позиции» в общении. Их 

представленность в конкретных лексико-интонационно-

пантомимических знаковых комплексах. Знаки неприятия и активные 

знаки приятия (в том числе превентивные). Знаки неблагодарности. 

Девальвация благодеяний. Пассивное и активное выражение 

благодарности. 

Неадекватная пристройка сверху. Демонстрирование 

превосходства. Пристройка, адекватная желаниям партнера. 

Манипуляция и аутентичность в общении. Правила подачи синтонов. 

Объективные и организационно управленческие условия 

предупреждения конфликтов. Социально-психологические условия 

профилактики конфликтов и психологические факторы нормализации 

стресса. 

 

Тема 5. Оптимизация реагирования на конфликтогены  

Ориентировка в процессе инициального коммуникативного 

поведения (ценности партнера, степень занятости, уместность моего 

обращения, степень близости людей в группе, психотип «мой» и 

партнера).  

Неоптимальные формы реагирования. Неуправляемый стихийный 

конфликт, «холодная напряженность», пристройка снизу, избегание 

контакта. Их описание и психологический анализ.  

Технология оптимального реагирования. Мягкая конфронтация. 

Жесткая конфронтация. Управляемый конфликт. Блоки смысловой 

структуры и невербальные аксессуары. Психологическое обоснование. 

Повышение психологического давления от формы к форме и «внутри» 

каждой формы. Трудности освоения оптимальных форм, необходимость 

постоянного их совершенствования и психологической помощи в их 

освоении. 

Условия, которые надо учитывать при выработке тактики 

реагирования на конфликтогены (преднамеренно-нечаянно; ущерб; 

подал ли я повод; предупреждался ли партнер; его здоровье, пол, 

возраст, психологическое состояние, мотивы, психологическая 

грамотность; дефицит времени; психотип «мой» и партнера). 

Психологический экспресс-анализ коммуникативного поведения 

партнера в процессе выработки тактики реагирования на 

конфликтогенные посылы; интеграция в ориентировке. 

 

Тема 6. Стратегия и тактика коммуникативного поведения 

Стратегическая линия коммуникативного поведения: 

самоактуализация – синтонное инициальное коммуникативное 

поведение – оптимальное реагирование на конфликтогеннное поведение 

партнера – синтонное общение – самоактуализация. 



11 

Особенности коммуникативной тактики в служебной сфере, в 

процессе делового общения с работниками торговли-сервиса, в кругу 

семьи и друзей.  

Коммуникативная тактика и личностный психотип. Краткое 

описание личностных психотипов с акцентом на их коммуникативной 

психотехнике. Особенности общения и построения отношений с 

представителями разных психотипов.  

 

Тема 7. Переговорный процесс как способ разрешения 

конфликтов. 

Общая характеристика переговоров: сущность, виды, функции и 

психологические условия успеха. Психологические механизмы и 

технология переговорного процесса. 

Особенности переговоров при конфликте. Функции переговоров. 

Модели переговорного процесса. Подходы к выбору стратегий 

переговоров.  

Подготовка к переговорам. Задачи и проблемы подготовительной 

работы. Этапы ведения переговоров и способы подачи позиций.  

Тактические приемы переговоров. Психологические механизмы и 

технологии переговорного процесса. Личностный стиль ведения 

переговоров. Национальные стили ведения переговоров: тип 

аргументации, характер принятия решений на переговорах, 

поведенческие особенности.  

Особые случаи ведения переговоров. Проблемы переговорной 

гибкости. Переговоры в условиях неравенства сил. Психологические 

условия успеха на переговорах.  

Понятие «третья сторона» в конфликте: ее основные задачи и 

средства воздействия. Предпосылки участия третьей стороны 

(медиатора) в урегулировании конфликтов. Результативность участия 

третьей стороны в урегулировании конфликтов.  

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, 

дидактические игры, а также различные виды самостоятельной работы 

обучающихся по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции  

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 
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впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре  

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов одногруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 
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отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке и 

участию в дискуссии 

Дискуссия — это целенаправленное обсуждение конкретного 

вопроса, сопровождающееся, обменом мнениями, идеями между двумя и 

более лицами. 

Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в 

споре установить истину. Дискуссии могут быть свободными и 

управляемыми. 

К технике управляемой дискуссии относятся: четкое определение 

цели, прогнозирование реакции оппонентов, планирование своего 

поведения, ограничение времени на выступления и их заданная 

очередность. 

Групповая дискуссия. Для проведения такой дискуссии все 

обучающиеся, присутствующие на практическом занятии, разбиваются 

на небольшие подгруппы, которые обсуждают те или иные вопросы, 

входящие в тему занятия. 

Обсуждение может организовываться двояко: либо все подгруппы 

анализируют один и тот же вопрос, либо какая-то крупная тема 

разбивается на отдельные задания. 

Для проведения дискуссии необходимо: 

1. Выбрать тему дискуссии, ее может предложить как 

преподаватель, так и студенты. 

2. Выделить проблематику. Обозначить основные спорные 

вопросы. 

3. Рассмотреть, исторические и современные подходы по 

выбранной теме. 

4. Подобрать литературу. 

5. Выписать тезисы. 

6. Проанализировать материал и определить свою точку зрения по 

данной проблематике. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум – это интерактивный обучающий формат 

для приобретения практических навыков в изучаемой данной  

дисциплиной области. Проводится в виде решения задач или 

практических заданий, сформулированных на основе практических 

ситуаций. 

Порядок организации собственной деятельности во время 

ситуационного практикума. Важно: 

• в начале занятия получить задание (кейс); 
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• задать уточняющие вопросы преподавателю; 

• в соответствие с инструкцией преподавателя приступить к 

решению задания индивидуально или в микрогруппах; 

• провести обсуждение со всеми участниками и учесть 

предложенные варианты ответов; 

• выработать стратегию защиты своей версии правильного ответа; 

• назначить представителя от группы для защиты выбранного 

варианта ответа; 

• включиться в межгрупповое обсуждение, внимательно выслушав 

ответы представителей от всех групп;  

• помогать в процессе дискуссии представителю от своей группы 

во время возникших затруднений отстоять «правильный» ответ; 

• учесть все замечания и ошибки, сделанные преподавателем по 

окончании дискуссии; 

• зафиксировать рейтинговые баллы текущего контроля 

успеваемости. 

Требования к оформлению результатов практикума.  

Доклады, отражающие индивидуальное или коллективное 

решение кейса группой, представляются в устной форме с 

использованием при необходимости подготовленными 

иллюстративными материалами. Все нестандартные решения, 

выработанные группой в процессе работы, поощряются 

дополнительными бонусными баллами. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

дидактической игре 

Дидактическая игра – форма интерактивного практического 

занятия, целью которого является приобретение обучающимся умений 

командной работы и навыков решения проблем в профессиональной 

области путем выступления в роли конкретного должностного лица, 

участвующего в обсуждении потенциально спорной и конфликтной 

управленческой ситуации. 

Типовое задание (сценарий) игры по соответствующей теме курса 

имеется в настоящей Программе. Дополнительная информация и 

распределение ролей между участниками дидактической игры 

осуществляется в начале соответствующего практического занятия. 

Ход дидактической игры. 

• познакомиться с вводной инструкцией к дидактической игре, 

т.е. описанием игровой ситуации; 

• активно участвовать в выборе роли при их распределении 

между обучаемыми, уточнить функции и порядок собственных действий 

в ходе игры; 

• получить информацию о критериях оценки действий 

участников игры; 
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• участвовать в дидактической игре в выбранной (назначенной) 

роли; 

• во время деролинга, поделиться с другими участниками 

полученным опытом, сделать выводы. Обязательно отреагировать 

негативные эмоции, возникшие во время игры, это требуют правила 

сохранения собственной психологической безопасности. 

• услышать, оглашаемые преподавателем в конце занятия, 

набранные вами рейтинговые баллы текущего контроля успеваемости. 

в семинарском занятии формируются и развиваются 

общекультурные компетенции будущего психолога 

В ходе подготовки и участия в дидактической игре проявляются 

(актуализируются) и развиваются базовые профессиональные 

компетенции обучаемых. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  
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Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе студенты руководствуются 

методическими рекомендациями по дисциплине при минимальном 

участии преподавателя. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 

компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, 

которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение 

может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему 

изучению заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 
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Наименование 

темы 

Дидактические 

единицы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятель

ной работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Общие 

вопросы 

конфликтологии  

Общение 

Межличностные 

отношения и общение. 

Неоптимальность и 

оптимальность 

коммуникативного 

процесса. Проблема 

оптимизации.  

Проблема выделения 

конфликтологии в 

отдельную науку.  

Последствия 

внутриличностных 

конфликтов. 

Межличностная 

природа 

внутриличностных, 

внутригрупповых, 

межгрупповых и 

государственных 

конфликтов. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата 

Подготовка 

эссе 

Литература 

по теме 1 

Реферат 

Эссе 

Тема 2. Психогенез 

межличностных 

коммуникативных 

конфликтов. 

Дихотомический 

принцип в изложении 

причин. Заочные 

конфликтогены и 

синтоны. Варианты 

спонтанных ответов на 

конфликтогены. 

Значение 

межличностных 

коммуникативных 

конфликтов. 

Положительные и 

отрицательные 

функции 

межличностных 

конфликтов. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

 

Литература по 

теме 2 

Реферат 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тема 3. Методы 

управления 

межличностными 

конфликтами. 

Особенности 

управления 

межличностными 

конфликтами в разных 

социальных сферах. 

Семейные конфликты. 

Типичные 

межличностные 

конфликты у супругов. 

Психологический 

анализ конфликтов в 

организациях и 

трудовых коллективах. 

Трудовые конфликты и 

пути их разрешения. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка 

доклада 

Подготовка 

эссе 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература по 

теме 3 

Реферат  

Эссе  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Дидактические 

единицы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятель

ной работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Диагностика стиля 

поведения в конфликте. 

 

Тема 4. Пути 

деконфликтизации 

общения. 

Профилактика 

конфликтного 

поведения. 

«Холодный» и 

«теплый» мир. 

Планомерное 

конструктивное 

сопротивление 

инициальным 

конфликтогенам 

партнера благодаря 

оптимальному 

реагированию.  

Знаки неприятия и 

активные знаки 

приятия (в том числе 

превентивные). Знаки 

неблагодарности. 

Девальвация 

благодеяний. 

Пассивное и активное 

выражение 

благодарности. 

Неадекватная 

пристройка сверху. 

Демонстрирование 

превосходства. 

Пристройка, адекватная 

желаниям партнера. 

Объективные и 

организационно 

управленческие 

условия 

предупреждения 

конфликтов.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка 

реферата 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

 

Литература 

по теме 4 

Реферат 

Ситуационной 

практикум 

Тема 5. 

Оптимизация 

реагирования на 

конфликтогены. 

Неуправляемый 

стихийный конфликт, 

«холодная 

напряженность», 

пристройка снизу, 

избегание контакта. Их 

описание и 

психологический 

анализ.  

Блоки смысловой 

структуры и 

невербальные 

аксессуары. 

Психологическое 

обоснование. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата 

Подготовка 

эссе 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература по 

теме 5 

Эссе 

Реферат 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Дидактическая 

ига 
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Наименование 

темы 

Дидактические 

единицы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятель

ной работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Повышение 

психологического 

давления от формы к 

форме и «внутри» 

каждой формы. 

Трудности освоения 

оптимальных форм, 

необходимость 

постоянного их 

совершенствования и 

психологической 

помощи в их освоении. 

Подготовка к 

дидактической 

игре. 

Тема 6. 

Стратегия и 

тактика 

коммуникативного 

поведения 

Особенности 

коммуникативной 

тактики в служебной 

сфере, в процессе 

делового общения с 

работниками торговли-

сервиса, в кругу семьи 

и друзей.  

Краткое описание 

личностных 

психотипов с акцентом 

на их коммуникативной 

психотехнике.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet  

Подготовка 

реферата 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка 

эссе 

Литература по 

теме 6 

Реферат 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Эссе 

Тема 7. 

Переговорный 

процесс как способ 

разрешения 

конфликтов. 

Психологические 

механизмы и 

технология 

переговорного 

процесса. 

Подходы к выбору 

стратегий переговоров.  

Подготовка к 

переговорам. Задачи и 

проблемы 

подготовительной 

работы. 

Психологические 

механизмы и 

технологии 

переговорного 

процесса. Личностный 

стиль ведения 

переговоров. 

Национальные стили 

ведения переговоров: 

тип аргументации, 

характер принятия 

решений на 

переговорах, 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

эссе 

Подготовка 

реферата 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка к 

дидактической 

игре. 

Литература 

по теме 7 

Эссе 

Реферат 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Дидактическая 

ига 
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Наименование 

темы 

Дидактические 

единицы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятель

ной работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

поведенческие 

особенности.  

Особые случаи ведения 

переговоров. Проблемы 

переговорной гибкости. 

Психологические 

условия успеха на 

переговорах.  

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Егидес А.П. Психология конфликта: учебное пособие. – М.: 

МФПУ «Синергия», 2013. – 320с. 

2. Магомедова, П.К. Конфликтология : учебное пособие : [16+] / 

П.К. Магомедова, Р.Р. Алиева, Ш.И. Булуева ; Министерство науки и 

высшего образования Российской Федерации, Дагестанский 

государственный педагогический университет, Чеченский 

государственный университет. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. 

– 381 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Зеленков, М.Ю. Конфликтология : учебник / М.Ю. Зеленков. – 

Москва : Дашков и К°, 2015. – 324 с. : табл. – (Учебные издания для 

бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Козлова, В.А. Психология манипулирования : учебно-

методическое пособие / В.А. Козлова ; Межрегиональная академия 

безопасности и выживания. – Орел : Межрегиональная академия 

безопасности и выживания, 2014. – 93 с. – Режим доступа: по подписке. 

– URL: http://biblioclub.ru/ 

3.  Конфликтология : учебник / под ред. В.П. Ратникова. – 3-е 

изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2015. – 543 с. : табл., граф., ил., 

схемы. – (Золотой фонд российских учебников). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет»,  необходимых для освоения дисциплины 
 

№ Наименование портала (издания, курса, документа) Ссылка 

1.  Вопросы психологии http://www.voppsy.ru 

2.  Библиотека психологической литературы  www.koob.ru 

3.  Портал «Медиация и практическая конфликтология» http://www.conflictology.spb.r

u/ 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570428
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=428608
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393
http://www.voppsy.ru/
http://www.koob.ru/
http://www.conflictology.spb.ru/
http://www.conflictology.spb.ru/
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VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплин 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 
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библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета с оценкой. 
 

Описание показателей и критериев оценивания, описание шкал 

оценивания 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Реферат Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы.  

5 – работа сдана в 

указанные сроки, 

обозначена проблема и 

обоснована её 

актуальность, сделан 

краткий анализ 

различных точек 

зрения на 

рассматриваемую 

проблему, логично 

изложена собственная 

позиция, 

сформулированы 

выводы, раскрыта тема 

реферата, выдержан 

объем, соблюдены 

требования к внешнему 

оформлению; 

4– основные 

требования к реферату 

и его защите 

выполнены, но при 

этом допущены 

ОК-6 (З1, З2, У1, 

У2, В1);  

ПК-1 (З3, З4, 

У3, У4, В2, В3); 

ПК-2 (З5, З6, З7, 

З8, У5, У6, В3) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

недочёты. В частности, 

имеются неточности в 

изложении материала; 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях; не 

выдержан объём 

реферата; имеются 

упущения в 

оформлении; на 

дополнительные 

вопросы при защите 

даны неполные ответы; 

 3 – основные 

требования к реферату 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочеты, например: 

имеются неточности в 

изложении материала, 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях, объем 

реферата выдержан 

более чем на 50%, 

имеются упущения в 

оформлении. 

2 - тема не раскрыта, 

обнаруживается 

существенное 

непонимание 

проблемы, допущены 

грубейшие ошибки в 

оформление работы; 

2.  Эссе Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

5– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

ОК-6 (З1, З2, У1, 

У2, В1);  

ПК-1 (З3, З4, 

У3, У4, В2, В3); 

ПК-2 (З5, З6, З7, 

З8, У5, У6, В3) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

4– присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

специальные понятия и 

термины, приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной точки 

зрения; 

3 – имеется своя точка 

зрения, используются 

при подаче 

информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

3.  Ситуационные 

практикумы 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

5-3 - Активное участие 

в процессе, 

выступление логично и 

аргументировано 

2-0 - Участие в 

процессе в 

определенной роли, 

выступление в 

основном логично, 

ОК-6 (З1, З2, У1, 

У2, В1);  

ПК-1 (З3, З4, 

У3, У4, В2, В3); 

ПК-2 (З5, З6, З7, 

З8, У5, У6, В3) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

недостаточная 

аргументация 

4.  Дидактическая 

игра  

Совместная 

деятельность группы 

обучающихся и 

преподавателя под 

управлением 

преподавателя с 

целью решения 

учебных и 

профессионально-

ориентированных 

задач путем игрового 

моделирования 

реальной 

проблемной 

ситуации.  

5 – команда 

своевременно и 

правильно назвала все 

требуемые 

определения;  

3 и менее – баллы 

определяются 

пропорционально 

очкам, набранным 

командой в ходе игры. 

ОК-6 (З1, З2, У1, 

У2, В1);  

ПК-1 (З3, З4, 

У3, У4, В2, В3); 

ПК-2 (З5, З6, З7, 

З8, У5, У6, В3) 

 

 Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в 

процессе освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет с 

оценкой /  

ОК-6, ПК-1, 

ПК-2 

Зачет с оценкой представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий билета, 

включающего в себя: 

 
Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Выполнение студентом 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

1 вопрос: 0-30;  

2 вопрос: 0-30; 

3 вопрос: 0-40. 

 
«Зачтено» 

90-100 (отлично) - ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые научные 

аргументы, использована 

профессиональная лексика. Кейс 

решен правильно. Студент 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

80–89 (хорошо) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые 

аргументы. Ход решения 

ситуационного практикума, ответ 

неверный. Студент в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

70–79 (хорошо) – ответ в целом 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины 

правильный, логически выстроен, 

приведены не все необходимые 

аргументы, использована 

профессиональная лексика. Ход 

решения кейса, ответ неверный. 

Студент в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

50–69 (удовлетворительно) – 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены 

не все необходимые аргументы, 

использована профессиональная 

лексика. Кейс решен частично. 

 

«Не зачтено» 

менее 50 (неудовлетворительно) 

– ответ на теоретический вопрос 

неправильный или неполный, без 

необходимых аргументов. 

Ситуационный практикум не 

решен. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные темы рефератов и эссе 

по 1 теме: 

1. Общение и его виды. 

2. Межличностные отношения и общение.  

3. Неоптимальность и оптимальность коммуникативного процесса. 

Проблема оптимизации.  

4. Проблема выделения конфликтологии в отдельную науку.  

5. Последствия внутриличностных конфликтов.  

6. Межличностная природа внутриличностных, внутригрупповых, 

межгрупповых и государственных конфликтов. 

по 2 теме: 

1. Дихотомический принцип в изложении причин возникновения 

конфликтов.  

2. Заочные конфликтогены и синтоны.  

3. Варианты спонтанных ответов на конфликтогены.  

4. Значение межличностных коммуникативных конфликтов.  

5. Положительные и отрицательные функции межличностных 

конфликтов. 

по 3 теме: 
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1. Особенности управления межличностными конфликтами в 

разных социальных сферах.  

2. Общая характеристика семейных конфликтов.  

3. Типичные межличностные конфликты у супругов.  

4. Психологический анализ конфликтов в организациях. 

5. Психологический анализ конфликтов в трудовых коллективах. 

6. Трудовые конфликты и пути их разрешения. 

7. Диагностика стиля поведения в конфликте. 

по 4 теме: 

1. Пассивное и активное выражение благодарности.  

2. Пристройка, адекватная желаниям партнера. 

3. Активные знаки приятия (в том числе превентивные) в 

конфликте. 

4. Объективные условия предупреждения конфликтов. 

5. Организационно-управленческие условия предупреждения 

конфликтов. 

6. Психологические факторы нормализации стресса в конфликте. 

по 5 теме: 

1. Краткая характеристика неуправляемого стихийного 

конфликта и его психологический анализ. 

2. Описание и психологический анализ типа реагирования 

«холодная напряженность». 

3. Описание и психологический анализ типа реагирования 

пристройка снизу. 

4. Описание и психологический анализ типа реагирования 

избегание контакта.  

5. Трудности освоения оптимальных форм, необходимость 

постоянного их совершенствования и психологической помощи в их 

освоении. 

по теме 6 

1. Особенности коммуникативной тактики в служебной сфере, в 

процессе делового общения с работниками торговли-сервиса, в кругу 

семьи и друзей.  

2. Коммуникативная тактика и личностный психотип.  

3. Краткое описание личностных психотипов с акцентом на их 

коммуникативной психотехнике.  

4. Особенности общения и построения отношений с 

представителями разных психотипов.  

по 7 теме 

1. Психологические механизмы и технология переговорного 

процесса. 

2. Подходы к выбору стратегий переговоров.  

3. Подготовка к переговорам. Задачи и проблемы 

подготовительной работы.  

4. Личностный стиль ведения переговоров.  
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5. Национальные стили ведения переговоров: тип аргументации, 

характер принятия решений на переговорах, поведенческие 

особенности.  

6. Проблемы переговорной гибкости.  

 

Типовое задание к ситуационным практикумам  

Ситуационный практикум №1.  

Задание 1. 

Мария, девушка 16 лет, хочет пойти на вечеринку в дом к своему 

другу. Последний раз, когда была у него, она вернулась домой на два часа 

позже условленного с родителями времени. Вообще она достаточно 

много времени проводит со своим другом. Родители Марии волнуются, 

когда дочери нет дома, тем более что в последнее время она стала 

меньше заниматься, а в ближайшее время у нее экзамены.  

Обучаемые объединяются в 2 равные подгруппы. Одна подгруппа – 

друзья Марии, другая – друзья родителей. Друзья Марии должны 

перечислить потребности (не желания) их подруги; друзья родителей – 

их потребности. Затем составляются пары из участников разных 

подгрупп и им предлагается обсудить: общие потребности Марии и ее 

родителей; потребности, которые не могут быть удовлетворены, так как 

они противоречат друг другу. 

В обсуждении следует рассмотреть противоречивые потребности, 

проанализировать – не являются ли эти потребности желаниями, 

позволяют ли общие потребности разрешить противоречие и прийти к 

взаимному соглашению. 

Задание 2. 

Иван посещал в школе спортивную секцию по волейболу, которой 

руководил учитель физкультуры. Ученик считался лучшим подающим в 

команде. По болезни мальчик пропустил районные соревнования, на 

которых школьная сборная проиграла. Учитель решил, что Иван 

специально не пошел на соревнования, и расценил заболевание как 

отговорку, а неявку на важный матч — как безответственность.  

После выздоровления мальчика учитель физкультуры начал 

придираться к нему на уроках, говорить при одноклассниках, что он — 

некомандный игрок, не уважает своих коллег и на него нельзя 

положиться. При этом учитель на занятиях заставлял Ивана выполнять 

большую нагрузку, чем другие. В итоге ученик был вынужден уйти из 

секции. Родители Ивана, будучи недовольны сложившейся ситуацией, 

обратились к директору с просьбой уволить учителя физкультуры. 

 

Ситуационный практикум № 2.  

Задание 1. 

I этап. В течение 10 минут каждый участник группы на листе 

бумаги описывает реальную конфликтную ситуацию, которую он 

пережил сам или в которой участвовали его знакомые. 
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II этап. Группа делится на подгруппы по 3-4 человека. В 

подгруппах каждый участник по очереди зачитывает ситуацию. В ходе 

обсуждения участники микрогруппы предлагают варианты выхода из 

анализируемой ситуации, выбирают наиболее эффективный вариант. На 

этом же этапе микрогруппа выбирает наиболее сложную, на их взгляд, 

конфликтную ситуацию. 

III этап. Каждая микрогруппа по очереди предлагает свою 

ситуацию для общего обсуждения. В наиболее проблемных случаях 

желательно ситуации разыграть. В разыгрывании целесообразно участие 

человека, предложившего ситуацию. Его партнером может быть любой 

участник группы. Эта роль может проигрываться несколькими людьми. 

Если ситуация по-прежнему не находит разрешения, подключается 

ведущий группы уже в качестве посредника. 

Задание 2. 

Евгений работает инструктором по вождению водных мотоциклов 

уже три года. Под его руководством работают еще три стажера. 

Ответственным за стажеров был достаточно опытный инструктор Олег. 

Однажды в предвыходной день Евгений попросил у Олега 

разрешения договориться с кем-нибудь из стажеров о подмене его в 

понедельник, пообещав отработать во вторник две смены. Он собирался 

уехать в выходные за город и боялся, что не успеет вовремя прийти на 

работу в понедельник. 

Незадолго до этого начальник аквацентра приказом запретил 

предоставлять отгулы и осуществлять замены без его разрешения. Но 

Олег уверил Евгения, что все будет в порядке. В понедельник Евгений 

не вышел на работу и его заменил стажер. Во вторник Евгений 

отработал две смены. 

Администратор центра не сочла нужным скрыть невыход на работу 

Евгения, так как он не расписался в журнале при приходе на работу. 

Начальник через Олега потребовал от Евгения письменного 

объяснения причины прогула. Тот описал все события, но скрыл 

информацию о договоренности с Олегом, не желая подставлять его под 

удар. 

Первоначально начальник решает уволить Евгения, однако через 

какое-то время ограничивается выговором и лишением заработной 

платы за месяц. Случай стал известен всем сотрудникам. Евгений, 

обидевшись на незаслуженное, по его мнению, взыскание, подал 

заявление об увольнении. Вслед за ним ушли все три стажера. 

 

Ситуационный практикум № 3.  

Задание 1. 

Давая задание на рабочий день, заведующая лабораторией сказала 

лаборантке, что поступившие сегодня пробы проверять на допинг не 

нужно, так как эти спортсмены ответственные, никогда ранее замечены 

в употреблении запрещенных веществ не были, а реактивы очень 
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дорогие и их не хватает. Необходимо проверить исправность 

оборудования и привести в порядок документацию. 

После обеда вернувшаяся с совещания заведующая обрушилась на 

лаборантку с критикой, почему та не проверяет пробы, а «перекладывает 

бумажки». Лаборантка напомнила распоряжение, данное самой же 

заведующей. В ответ заведующая пригрозила наказанием, если 

лаборантка будет «возникать». 

Задание 2. 

Задание: выработать сообща перечень качеств личности, способной 

к эффективному межличностному взаимодействию, в том числе в 

конфликтных ситуациях. Для этого в микрогруппах по 5-6 человек 

необходимо обсудить и предложить перечень не более 10 качеств 

личности, являющихся важными для эффективного межличностного 

общения. После выполнения задания представители микрогрупп 

зачитывают свои перечни, при этом каждое предлагаемое качество 

обосновывается и обсуждается группой. Ведущий пишет качества на 

листе ватмана (или на доске). В результате общей работы группой 

должен быть составлен список качеств в количестве не более десяти. 

На следующем этапе работы ведущий предлагает в индивидуальном 

порядке оценить степень сформированности каждого качества и 

составить в случае необходимости программу действий по выработке 

умений эффективного взаимодействия в конфликте. 

 

Ситуационный практикум №4. 

Задание 1. 

Ведущий объясняет группе, что одним из способов открытого 

выражения желаний и чувств может служить прием «Я-высказывания». 

Этот прием помогает дать партнеру по общению обратную связь, не 

перекладывая на него ответственности. 

Общая схема проговаривания в рамках этого приема такова: 

Событие – Реакция – Причина напряжения (без интерпретации): 

Событие Реакция Причина напряжения 

Когда вы кричите 

(говорите, делаете)..  

Я чувствую себя 

(беспомощной, злой, 

обиженной, у меня возникает 

проблема)...  

Я не могу сосредоточиться, я хочу и 

не могу высказать вам свою точку 

зрения, потому что у меня были 

совершенно другие планы  

Далее участникам группы предлагается сформулировать  

«Я-высказывание» как реакцию на предлагаемые ведущим ситуации. 

Например: 

1) коллега «перехватила» работу, о которой у вас была 

предварительная договоренность с руководством, на которую вы 

рассчитывали, как на дополнительный заработок; 

2) вы узнали, что ваш 14-летний сын пропустил целую неделю 

занятий с репетитором, которому вы платите достаточно большие 

деньги; 
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3) ваш сын разбил любимую фамильную чашку; 

4) ваша дочь пришла домой значительно позже, чем обещала; до ее 

прихода вы успели обзвонить друзей, позвонили в больницы, морг; 

5) сосед по парте во время теста заглядывает к вам в листок и тем 

самым навлекает на вас неприятности; 

6) подруга взяла у вас конспект и не вернула в условленное время; 

7) лучшая подруга показала ваш дневник вашему другу. 

В обсуждении важно проанализировать различия между «Ты-

высказыванием» и «Я-высказыванием», между проявлением чувств, 

мыслей и оценок. 

Задание 2. 

Объединитесь на микрогруппы по 4 человека и найдите все 

конфликтные обороты в диалоге этих близких людей: 

- Мам, куда ты дела мой новый галстук? – Что, снова посеял? 

Вещи надо класть на место.  

- Ой, не надо читать мне нотации! Я и положил на место, а его 

тут нет. Значит, ты его как всегда куда-то спрятала.  

- Ничего я у тебя не трогала. Сам, наверное, забросил его в свой 

захламленный шкаф, как обычно. 

- Ничего себе не трогала! Убиралась в моей комнате, так после 

тебя никогда ничего не найдешь!  

- А почему ты сам не убираешься в своем свинарнике? И не кричи 

на меня!  

- А я и не кричу. А, вот он, он тут оказался, под рубашками.  

- Как всегда, сам виноват. Хорошо, хоть голову не потерял. 

Подчеркните все слова и обороты, которые вы считаете 

конфликтными, и обоснуйте свое мнение (без единого 

конфликтогенного посыла (КП)). 

 

Ситуационный практикум №5.  

Задание 1. 

Проведите диагностику предпочтительных тактик 

коммуникативного поведения, используя опросник Килмена-Томаса. 

Задание 2. 

Для решения данного кейса необходимо объединиться в группы по 

предпочитаемой стратегии поведения в конфликте (выявляется либо в 

ходе диагностики, либо в дидактической игре). Далее подгруппам 

предлагается в течение 15 минут проанализировать и предложить пути 

урегулирования предлагаемой конфликтной ситуации.  

Нина К. одновременно является слушательницей курсов 

переподготовки факультета психологии и социальным педагогом в 

школе. Двухгодичное обучение на курсах требует частого отвлечения 

от работы, участия в учебных сессиях. Перед началом обучения у Нины 

К. была договоренность с директором школы о сохранении заработной 

платы в полном объеме, и на протяжении всего времени эта 
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договоренность выполнялась; к работе социального педагога не 

предъявлялись высокие требования. На втором году обучения 

слушательница получила предложение от директора одного из заводов 

возглавить на время летних, каникул оздоровительный детский лагерь. 

Зарплата, которую она может получить за летний период, во многом 

решит ее материальные проблемы (долгожданный ремонт в квартире, 

обновление мебели). Нина К. хочет работать в этом лагере и на приеме 

у директора завода дает свое согласие. Спустя несколько дней 

директор школы вызвала Нину К. и предложила ей возглавить 

школьный летний лагерь (естественно, зарплата несопоставима). 

Когда Нина К. сказала о своих намерениях, директор в резкой форме 

предложила или работать в школьном, лагере, или увольняться. 

Комментарий для ведущего: 

По истечении отведенного времени (15 минут) слово 

предоставляется подгруппам. В это же время всем участникам дается 

дополнительная инструкция: в ходе презентации решений участникам 

других подгрупп отмечать особенности принимаемых решений, 

поведенческие проявления, вербальные и эмоциональные реакции, 

типичные для презентуемой стратегии. При обсуждении участники 

делятся переживаниями, обобщают увиденное. 

 

Ситуационный практикум №6.  

Задание 1. 

Владелица сети спортивных магазинов Алла в Петербурге 

приглашает свою подругу Ольгу переехать в Петербург из Тюмени, где 

та с семьей прожила 15 лет. Устроив переезд, Алла принимает Ольгу на 

работу в один из магазинов продавцом и бухгалтером. 

Выйдя на работу, Ольга начинает муштровать продавцов, 

придираться, уличать в чем-нибудь. Остальные продавцы были 

недовольны, так как Ольга считалась таким же продавцом, как и они. 

Алла металась между двух огней. Через некоторое время она 

обнаружила, что Ольга не навела никакого порядка в бухгалтерии, кроме 

того, позволяла себе отчитывать продавцов даже при покупателях. 

Алла долго мучилась, так как считала себя ответственной за переезд 

подруги в другой город, но в конце концов решила отправить Ольгу в 

отпуск с последующим увольнением. 

Социально-психологический климат в коллективе пришлось 

восстанавливать несколько месяцев. 

Задание 2. 

Наталья устроилась на работу в новый отдел офиса. Работает здесь 

два месяца. Начинать работу приходилось с нуля. Через два месяца 

руководство компании решило расширить этот отдел и приняло на 

работу нового сотрудника без опыта работы. Этот сотрудник занял 

должность начальника отдела. Возник конфликт между Натальей и ее 



33 

новым начальником. Наталья рассчитывала, что руководство компании 

оценит ее работу за два месяца и предложит ей возглавить этот отдел. 

 

Типовое задание к дидактической игре 

Вариант 1. 

Черный и белый переводчик – это автоматизмы, которые 

заставляют нас слышать конфликтогенные или синтонные обороты в 

речи собеседника. Черный переводчик заставляет слышать оскорбления 

даже там, где их нет, просто ваш человек, может обладать ограниченным 

лексиконом и с трудом подбирает адекватные собственным мыслям 

слова. Белый переводчик позволяет понять, какое предупреждение, 

подсказку хотел донести до нас оппонент. 

Проиграть несколько ситуаций, после чего заполнить вариантами 

таблицу: 

Инициальная фраза Черный переводчик Белый переводчик 

Ходют тут всякие, 

работать мешают … 

  

Расставили тут ноги, не 

пройти не проехать … 

  

Чё, вылупился,  очкарик 

…  

  

Обсудить в микрогруппах: 

1) Почему черный переводчик включается легче, чем белый.  

2) Что важно делать (учитывать при взаимодействии), чтобы 

чаще использовать в речи синтоны. 

 

Вариант 2. 

Игра на согласование индивидуального и группового решения, типа 

«Катастрофа в пустыне», «Авария на луне» или «Кораблекрушение» 

Вариант 3. 

Этапы проведения игры «Торги». 

1. Участники делятся на продавцов и покупателей. Каждый 

участник данной игры получает общую информацию и свой 

собственный – только свой собственный – список доходов. 

2. Каждой группе дается несколько минут для подготовки к 

переговорам. 

3. Переговорный процесс осуществляется в парах и происходит с 

глазу на глаз, где каждый из двух участников действует по 

собственному усмотрению. Продолжительность около 15 минут. 

Общая информация по игре. 

Покупатель представляет на переговорах, крупный магазин; 

продавец представляет фабрику. Оба имеют давно устоявшиеся 

деловые отношения друг с другом. Цены выражены буквами от А до I. 

Сделка будет считаться заключенной, если по каждому 

представленному наименованию стороны договорятся о цене. 
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Надо помнить, что кроме цен, выраженных буквами, все остальные 

характеристики товара уже обговорены: количество, цвет, модификация, 

сроки доставки. Помните, что цены, о которых вы договоритесь, должны 

быть выражены в буквах. 

Не показывайте ваш список цен и прибылей партнеру по 

переговорам. 

Список цен и прибыли для покупателей 

Телевизоры Плейер с компакт-

дисками 

Видеомагнитофоны 

ЦЕНА ПРИБЫЛЬ ЦЕНА ПРИБЫЛЬ ЦЕНА ПРИБЫЛЬ 

А 200$ А 120$ А 80$ 

В 175$ В 105$ В 70$ 

С 150$ С 90$ С 60$ 

D 125$ D 75$ D 50$ 

Е 100$ Е 60$ Е 40$ 

F 75$ F 45$ F 30$ 

G 50$ G 30$ G 20$ 

Н 25$ Н 15$ Н 10$ 

I 00$ I 00$ I 00$ 

 

Желательно, чтобы в ходе обсуждения игры участники попытались 

самостоятельно сформулировать важнейшие особенности стадии 

выработки решений, сделали вывод относительно актуальности и 

необходимости дополнительного обсуждения. 

 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета с оценкой. 

 

Задания 1 типа 

1. Конфликтология в системе наук о человеке.  

2. Неоптимальное спонтанное реагирование на конфликтогены. 

3. Значение межличностных конфликтов. 

4. Определение понятия «конфликт».  

5. Классификация конфликтов по Анцупову и Шипилову.  

6. Инициальные конфликтогенные и синтонные «позиции» в 

общении. 

7. Психогенез конфликтов. 

8. Типичное поведение в конфликтной ситуации. 

9.  «Мелкие конфликтогены».  

10. Заочные конфликтогены.  
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11. Последствия незаключения договора при наличии 

противоречий.  

12. Проблема оптимизации инициального коммуникативного 

поведения.  

13. Самоактуализация по Маслоу. Субъект-субъектность. Другие 

позиции гуманистической психологии.  

14. «Правила» подачи синтонных посылов. Заочные синтоны.  

15. «Мягкая конфронтация». 

16. «Жесткая конфронтация».  

17. «Управляемый конфликт. 

18. Характеристика стихийного реагирования на конфликтогенное 

поведение.  

19. Требования к реагированию на конфликтогены.  

20. Психологическое обоснование необходимости соблюдения 

требований к реагированиюна конфликтогены. 

21. Ориентировка в процессе инициального коммуникативного 

поведения. 

22. Неоптимальные формы реагирования на конфликтогены. Их 

описание и психологический анализ.  

23. Знаки неприятия и активные знаки приятия (в том числе 

превентивные). 

24. Психосоматические заболевания и психоневрозы как результат 

межличностных конфликтов. 

25. Обвинения. Объединение вины. Оправдание. Самообвинение. 

 

Задания 2 типа 

1. Межличностная природа внутриличностных, внутригрупповых, 

межгрупповых и государственных конфликтов. 

2. Вербальная и невербальная составляющие «знакового 

комплекса» в речи. 

3. Неоптимальность и оптимальность коммуникативного процесса. 

Проблема оптимизации. 

4. Проблема выделения конфликтологии в отдельную науку.  

5. Ведущие конфликтологи и психологи о причинах конфликтов. 

6. Инициальные конфликтогенные посылы, их психозащитная 

природа. 

7. Роль конфликтов в развитии общества и установлении 

социальной справедливости (неоптимальность стихийного процесса).  

8. Психологический климат в микрогруппе – его слагаемые. 

Неоптимальное инициальное коммуникативное поведение.  

9. Принципы оптимизации инициального коммуникативного 

поведения. «Холодный» и «теплый» мир.  

10. Планомерное конструктивное сопротивление инициальным 

конфликтогенам партнера благодаря оптимальному реагированию. 

Деконфликтизация в узком и в широком смысле.  
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11. Конфликтогенные и синтонные «позиции». Дихотомический 

принцип изложения.  

12. Представленность конфликтогенных и синтонных позиций в 

конкретных лексико-интонационно-пантомимических знаковых 

комплексах (необходимость их тонкого психологического анализа).  

13. Несоблюдение общественного и межличностного договора в 

свою пользу и в ущерб партнеру. Соблюдение договора. «Благодеяния 

сверх договора».  

14. Категоричность в суждениях при поиске «абстрактной» истины. 

Активная антикатегоричность. 

15. Поучения и назидания. Обращение к компетентности. 

16. Авторитарность во взаимодействии. Демократический стиль 

принятия совместных решений. 

17. Манипуляция и аутентичность в общении.  

18. Нарушение этикета. Соблюдение этикета. «Услуги сверх 

этикета». 

19. Плагиат в творчестве и общении. Сочувственное цитирование 

со ссылками. 

20. Знаки неблагодарности. Девальвация благодеяний. Пассивное и 

активное выражение благодарности.  

21. Монологичная речь и перебивание. Прием «Дать себя 

перебить».  

22. Дезинформация и сокрытие информации. Прием 

противостояния «Активная гласность». 

23. Повышение психологического давления Отличие от стихийной 

эскалации.  

24. Ориентировка при «получении» конфликтогена для решения 

вопроса мягче или жестче реагировать  

25. Стратегия и тактика коммуникативного поведения. 

 

Задания 3 типа 

Типовое задание № 1. 

В приведенной конфликтной ситуации определить:  

• участников конфликта;  

• чувства участников конфликта;  

• потребности участников конфликта; 

• объект конфликта.  
Рабочие одного из цехов предприятия неоднократно заявляли о не-

удовлетворительных условиях труда, высказывали опасения за свое здоровье (в цеху 

не уделялось должного внимания обеспечению безопасности труда). Им уже более 

трех месяцев не выплачивали заработную плату. Два дня назад с одним из рабочих 

на производстве произошел несчастный случай. Это переполнило чашу терпения 

рабочих. Они отказались от работы и пригласили на собрание руководство 

предприятия... 

Предложить пути выхода из сложившейся конфликтной ситуации. 

Типовое задание № 2. 
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Проанализируйте приведенный далее отрывок из художественного 

произведения по следующей схеме: 

• сущность конфликта, испытываемого персонажем;  

• противоречие, приводящее к конфликту; 

• тип конфликта; 

• вид психологической защиты; 

• как психологическая защита трансформирует конфликт или 

способствует его разрешению. 

Обратите внимание на то, что в приведенном отрывке может 

отмечаться не один, а несколько конфликтов или действие нескольких 

видов психологических защит; конфликт может отмечаться у одного или 

у нескольких из персонажей. 
(Старая няня рассказывает о том, что произошло с родителями после гибели 

их любимой дочери, упавшей с пони.) 

(Отец) ... схватил ружье, побежал и пристрелил этого бедного пони, а я, 

клянусь Богом, думала: он пристрелит и себя. Я совсем было растерялась: мисс 

Скарлетт (мать) лежит в обмороке, все соседи по дому бегают... А когда мисс 

Скарлетт пришла в себя, я подумала: слава тебе, Господи, теперь они хоть утешат 

друг дружку. Да только как она пришла в себя, кинулась в комнату, где он сидел, и 

говорит: «Отдайте мне моего ребенка, вы убили ее»... Мисс Скарлетт обозвала его 

убивцем – зачем он позволил деточке прыгать так высоко. А он сказал, что мисс 

Скарлетт плевать было на Бонни (погибшую дочь) и на всех своих детей ей 

наплевать. 

Задание № 3. 

Необходимо самостоятельно «собрать» и описать минимум 3 

конфликтные ситуации из собственной практики или опыта других 

людей.  

а) В каждом примере Вам потребуется: 

1. Описать, как протекал конфликт. 

2. Кто или что явилось источником спора, ссоры, отрицательных 

эмоций? 

3. Как инициатор объясняет причину своего неудовольствия, 

конфронтации? 

4. Чем завершился конфликт, как вела себя каждая из сторон и 

почему именно так, а не иначе? 

б) Предложите собственный вариант высказываний и поведения, 

которые послужили бы профилактическими мерами в каждой из 

описанных Вами конфликтных ситуаций. 

Задание № 4. 

Напишите краткую психологическую характеристику хорошо 

знакомого человека (не менее 10 личностных черт). Подготовьте 

психологические рекомендации, предписывающие наиболее разумные 

способы общения с ним. 

Задание № 5. 
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При распределении премии начальник не выделил ее одному из 

подчиненных. Оснований для депремирования не было. На вопрос 

подчиненного руководитель не смог объяснить причины, сказал только: 

«Это я вас учу». 

Определите природу конфликта, опираясь на формулу конфликта. 

Ответ аргументируйте.  

Задание № 6. 

Руководитель принял на работу специалиста, который должен 

работать в подчинении у его заместителя. Прием на работу не был 

согласован с заместителем. Вскоре проявилась неспособность принятого 

работника выполнять свои обязанности. Заместитель служебной 

запиской докладывает об этом руководителю... 

Вопрос. В чем может заключаться причина потенциального 

конфликта? Спрогнозируйте развитие и последствия конфликта. 

Задание № 7. 

Заполните таблицу, указав причины возникновения конфликтных 

ситуаций в зависимости от типов межличностных отношений в 

коллективе: 

Типы межличностных 

отношений 

Причины возникновения 

конфликтных ситуаций 

Пример  

Организационно-управленческие   

  

Коммуникативные   

  

Задание № 8. 

Заполните таблицу, указав причины возникновения конфликтных 

ситуаций в зависимости от типов межличностных отношений в 

коллективе: 

Типы межличностных 

отношений 

Причины возникновения 

конфликтных ситуаций 

Пример  

Правовые   

  

Нравственные   

  

  

Задание № 9. 

Заполните таблицу, указав причины возникновения конфликтных 

ситуаций в зависимости от типов межличностных отношений в 

коллективе: 

Типы межличностных 

отношений 

Причины возникновения 

конфликтных ситуаций 

Пример  

Финансовые 

(материальные) 

  

  

Межнациональные   
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Задание № 10. 

Заполните таблицу, указав причины возникновения конфликтных 

ситуаций в зависимости от типов межличностных отношений в 

коллективе: 

Типы межличностных 

отношений 

Причины возникновения 

конфликтных ситуаций 

Пример  

Оценочные   

  

Психологические   

  

Задание № 11. 

Найти достоинства или нейтрально охарактеризовать поведение 

«проблемных» клиентов. 

Проблемная формулировка Нейтральная формулировка 

«Тормоз»  

«Хамка»  

«Профессор»  

Задание № 12. 

Найти достоинства или нейтрально охарактеризовать поведение 

«проблемных» клиентов. 

Проблемная формулировка Нейтральная формулировка 

«Истеричная»  

«Агрессор»  

«Зануда»  

Задание № 13. 

Найти достоинства или нейтрально охарактеризовать поведение 

«проблемных» клиентов. 

Проблемная формулировка Нейтральная формулировка 

«Агрессор»  

«Профессор»  

«Психологический садист»  

Задание № 14. 

Определите формулу конфликта (тип А, Б, В) в следующей 

ситуации. 

Беседуя с претендентом на вакантную должность, руководитель 

дает обещание в дальнейшем повысить его в должности. 

Вновь принятый с воодушевлением приступает к работе, проявляя 

высокую работоспособность и добросовестность. Руководство 

постоянно увеличивает нагрузку, не прибавляя зарплату и не повышая в 

должности. Спустя некоторое время работник начинает проявлять 

признаки недовольства... Назревает конфликт. 

Задание № 15. 
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Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей 

ситуации. Начальник сообщает подчиненному, что в следующем месяце 

отправляет его на курсы повышения квалификации. Подчиненный 

отказывается, ссылаясь на то, что до пенсии ему осталось полтора года. 

Задание № 16. 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей 

ситуации. Работник, достигший пенсионного возраста, жалуется 

начальнику, что мастер выживает его с работы. Мастер клянется, что ни 

малейшего повода для этого не дает. Работник же продолжает 

жаловаться. 

Задание № 17. 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей 

ситуации. Начальник участка дает задание рабочему. Тот отказывается, 

мотивируя свой отказ тем, что эта работа требует более высокого 

разряда и добавляя при этом, что ему уже пять лет не повышают разряд. 

Задание № 18. 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей 

ситуации. На совещании один из подчиненных, не выдержав нажима 

руководителя, в полушутливой форме обратил на этот нажим внимание. 

Руководитель не нашелся, что сказать, но после этого случая стал 

действовать еще более жестко, особенно в отношении «шутника». 

Задание № 19. 

Заполните таблицу, указав какой стиль (тактику) разрешения 

конфликта целесообразно применить в следующих случаях, а также 

преимущества каждого стиля: 

Условия, в которых  

развивается конфликт 

Тактика 

поведения 

Преимущества 

данного стиля 

Сугубо деловые взаимоотношения, достаточно 

авторитарная власть 

  

Стороны способны выслушать друг друга, 

установлены прочные взаимоотношения 

  

Обе стороны имеют одинаково убедительные 

аргументы; удовлетворение желания одной из сторон 

имеет для нее не слишком большое значение 

  

Одна из сторон знает, что не может решить вопрос в 

свою пользу, обладает малой властью 

  

Предмет разногласия не важен для одной из сторон или 

не особенно ее волнует; желание сохранить добрые 

отношения 

  

Задание № 20. 

Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу 

многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая 

сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление. 

Между ними возникает конфликт. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную 

ситуацию. Спрогнозируйте развитие и последствия конфликта. 
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Задание № 21. 

Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются 

сроки выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в 

командировку, вы случайно встречаете свою подчиненную — молодую 

женщину, которая уже две недели находится на больничном. Но вы 

находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в 

аэропорту. 

Вопрос. В чем может заключаться причина потенциального 

конфликта? Спрогнозируйте развитие и последствия конфликта. 

Задание № 22. 

В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на 

служебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам 

и усилил контроль за его служебной деятельностью. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную 

ситуацию. Спрогнозируйте развитие и последствия конфликта. 

Задание № 23. 

Заполните таблицу, указав какой стиль (тактику) разрешения 

конфликта целесообразно применить в следующих случаях, а также 

недостатки каждого стиля: 

Условия, в которых  

развивается конфликт 

Тактика 

поведения 

Недостатки 

данного стиля 

Сугубо деловые взаимоотношения, достаточно 

авторитарная власть 

  

Стороны способны выслушать друг друга, 

установлены прочные взаимоотношения 

  

Обе стороны имеют одинаково убедительные 

аргументы; удовлетворение желания одной из сторон 

имеет для нее не слишком большое значение 

  

Одна из сторон знает, что не может решить вопрос в 

свою пользу, обладает малой властью 

  

Предмет разногласия не важен для одной из сторон 

или не особенно ее волнует; желание сохранить 

добрые отношения 

  

Задание № 24. 

Разработайте стратегию (план) переговоров с потенциальным 

инвестором вашего проекта. 

Задание № 25. 

Разработайте стратегию план переговоров по пересмотру ранее 

принятых договоренностей, которые перестали вас устраивать. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Организационное поведение» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины «Организационное поведение» 

ориентировано на получение обучающимися знаний о поведении 

работников в организационной системе с точки зрения их 

взаимодействия в микро, мезо- и макросреде, с целью повышения 

эффективности трудовой деятельности и повышении эффективности 

работы организации. 

При изучении курса предусматривается рассмотрение актуальных 

зарубежных и отечественных теоретических концепций, особенностей 

их методического и инструментального оснащения; постоянное 

соотнесение теоретических концепций с практикой; сравнительное 

использование опыта западных экономических организаций, советских 

предприятий и современного российского бизнеса в области 

методологических подходов организационного поведения в системе 

рабочей группы и в системе организации.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02. Менеджмент, входит в 

вариативную часть Блока 1.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины «Организационное поведение» 

является формирование у обучающихся:  

• комплексных знаний о возникновении и состоянии специфики 

организационного поведения в России и за рубежом; 

• навыков по организации и использованию закономерностей 

поведения рабочей группы и организационной среды с точки зрения 

перспективного развития организации. 

Задачи дисциплины: 

• ознакомить с основным понятийным аппаратом дисциплины 

«Организационное поведение»; 

• сформировать базисные представления о роли и назначении 

организационного поведения в социально-экономических аспектах 

развития организации, в частности в Российских компаниях; 

• изучить структуру организационного поведения с точки зрения 

микро-, мезо- и макроструктуры; 
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• проанализировать технологию работы и организации рабочей 

группы; 

• изучить методы работы с персоналом; 

• научить использовать конкретные методики по работе с 

кадрами; 

• раскрыть этические аспекты работы с персоналом; 

• изучить типологию организаций по их поведенческой 

направленности. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата):  

 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

работать в 

коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия 

 

ОК-5 Знать: 

● виды нормативно-правовых 

документов (32);  

● порядок их разработки и 

утверждения (33); 

● источники национальных и 

международных нормативно-

правовых актов (34);  

Уметь: 

● использовать международные 

и национальные нормативно-

правовые документы в учебной 

и профессиональной 

работе(У2);  

Владеть: 

● навыками использования 

различных нормативных 

правовых документов в 

процессе профессиональной 

деятельности (В2). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

находить 

организационно-

управленческие 

решения и 

готовность нести за 

них ответственность 

с позиций 

социальной 

значимости 

принимаемых 

решений 

ОПК-2 

 

Знать:  

• Сущность современных 

концепций организационного 

поведения (31); 

Уметь:  

• Находить управленческие 

решения с применением основ 

организационной деятельности  

(У1). 

Владеть: 

• Навыками разработки 

управленческих решений с 

применением основ 

организационного поведения  

(В1). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение 

организовать и 

поддерживать связи 

ПК-12 

 

Знать: 

• Системы сбора информации 

(З9); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

с деловыми 

партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации для 

расширения 

внешних связей и 

обмена опытом при 

реализации 

проектов, 

направленных на 

развитие 

организации 

(предприятия, 

органа 

государственного 

или 

муниципального 

управления)  

• Основные требования для 

поддержания связи с деловыми 

партнерами (З10); 

• Основные требования при 

обработке полученной 

информации (З11); 

 

Уметь:  

• Организовать и поддерживать 

связи с деловыми партнерами 

(У4) 

• Сравнить и сопоставить 

различные показатели 

результатов партнеров (У5) 

• Прогнозировать развитие 

организации (У6) 

Владеть: 

• Технологиями публичной 

речи, ведения дискуссии (В5) 

• навыками сбора и обобщения 

информации (В6) 

• навыками разработки 

комплекса мероприятий, 

направленных на развитие 

организации (В7) 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение 
навыками 

использования 

основных теорий  

мотивации, 

лидерства и власти 

для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих 

задач, а также для 

организации 

групповой работы 

на основе знания 

процессов 

групповой 

динамики и 

принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих 

ресурсов и 

 

ПК-1 

 

Знать:  

• роль и место 

организационного поведения 

персонала в системе управления 

персоналом и 

общеорганизационном 

управлении, его связь со 

стратегическими задачами 

организации (З5); 

• основные теории и 

концепции, применяемые для 

решения стратегических и 

оперативных управленческих 

задач в области изучаемого 

направления кадровой 

деятельности в современных 

условиях (З6); 

• бизнес-процессы в сфере 

организационного поведения   

персонала, роль в них линейных 

менеджеров и специалистов по 

управлению персоналом (З7); 

• современные технологии 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

 

управления персоналом (З8). 

Уметь:  

• ставить цели и формулировать 

задачи для организации работы 

с персоналом (У3). 

Владеть: 

• методами реализации 

основных управленческих 

функций (организация, 

мотивирование, контроль, 

принятие решений) при 

управлении профессиональным 

развитием персонала (В3); 

• методами планирования 

профессионального развития 

персонала и анализа его 

эффективности с целью 

дальнейшей оптимизации (В4). 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 

(по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

баллы 

 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные 

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

  

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Теоретико-

методологические 

аспекты 

дисциплины 

«Организационное 

поведение». 

ОК-5 

ПК-1  
1   1     10 Реферат/ 7 

Ситуационный 

практикум по 

теме 1/8 

Тема 2. Личность 

в системе 

организации. 

ОК-5  

ПК-1 
  1     10 Реферат / 7 

Ситуационный 

практикум  по 

теме 2 / 8 

Тема 3. 

Особенности 

группы и ее 

взаимосвязь с 

поведенческой 

средой. 

ОК-5  

ОПК-2 

ПК-1 

 

1   1     10 Реферат /7 

Ситуационный 

практикум по 

теме 3/8 

 

Тема 4. 

Структура 

организаций в 

системе 

личностно-

организационного 

взаимодействия 

ОК-5  

ОПК-2  

ПК-1  

      10 Реферат /7 

Ситуационный 

практикум по 

теме 4/8 

 

Тема 5. 

Мотивация 

поведения и 

результативность 

организации. 

ОК-5  

ОПК-2  

ПК-1  

ПК-12 

 

1   1     10 Реферат /7 

Эссе /9 

Ситуационный 

практикум по 

теме 5/8 

 

 

 

Тема 6. ОК-5  1       10 Реферат /7 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 

(по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

баллы 

 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные 

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

  

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Организационная 

культура в 

системе 

организационного 

поведения. 

ОПК-2 

ПК-12 

 

Эссе /9 

 

Всего  4   4     60 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем 
дисциплины (в 
академических 
часах) 

72 

Объем 
дисциплины (в 
зачетных 
единицах) 

2 

IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Теоретико-методологические аспекты дисциплины 

«Организационное поведение». 

Методологические особенности курса. «Организационное 

поведение» в структуре управления персоналом. Возникновение 

организационного поведения как науки. Понятие и сущность 

организационного поведения. Основные концепции организационного 

поведения. Область исследования и разработок организационного 

поведения. Теории поведения человека в организации. Взаимосвязь 

деловой среды организации и человека. Персональное развитие 

организации. Анализ и конструирование организации. 

 

Тема 2. Личность в системе организации. 

Личность и организация; коммуникативное поведение в 

организации. Факторы поведения личности в социальной среде. 

Динамика человеческого поведения. Профессионально-функциональные 

роли работников. Теории научения человека. Введение человека в 

организацию. Разработка адаптационных программ персонала. 

Формирование и функционирование человеческого «Я». Динамика 
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процесса детерминации поведения личности. Основной набор 

поведенческих стереотипов. Концепция позитивного и негативного 

воздействия на оперантные реакции. 

 

Тема 3. Особенности группы и ее взаимосвязь с поведенческой 

средой. 

Формирование группового поведения в организации. Группы, 

классификация и основные характеристики. Проблема групп. 

Характеристики внутригрупповых отношений. Воздействие норм 

группы на поведение человека. Ценностей группы, как нормативную 

базу морали. Взаимодействие индивида и группы. Формирование 

коллективного субъекта деятельности как процесс. Стадии 

формирования коллектива и этапы формирования эффективной 

команды. Организация внутреннего культурного контекста рабочей 

группы, ее субкультуры. Организация консультационного 

взаимодействия с командой. Развитие группы как социальной общности. 

Управление становлением системы человеческих ресурсов организации. 

Пятиступенчатая модель формирования группы Б.В. Такмана.  

 

Тема 4. Структура организаций в системе личностно-

организационного взаимодействия. 

Типология организаций и их позиция во внешней среде. 

Управление поведением организации. Структура организаций по 

поведенческой направленности. Изменения в организации. 

Персональное развитие в организации. Управление нововведениями в 

организации. 

 Типология власти и лидерства в системе организации. Лидерство в 

организации. Категории власти.  

Типичные качества харизматической личности. Негативный эффект 

«псевдоавторитета». Различия неформального лидерства и формального 

руководства.  

 

Тема 5. Мотивация поведения и результативность организации. 

Психологические закономерности мотивации поведения 

работников. Активность и направленность работы в рабочей среде. 

Принципы стимулирования трудовой активности персонала. Влияние 

темперамента, характера, возрастных и гендерных особенностей 

человека на эффективность трудовой деятельности в рабоче– 

организационной среде. Мотивация и стимулирование труда. 

Механизмы и инструменты мотивации персонала. 

 

Тема 6. Организационная культура в системе организационного 

поведения. 

Поведенческий маркетинг. Организационное поведение в системе 

международного бизнеса. Понятие и функции организационной 
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культуры. Типы и уровни организационных культур. Организационная 

культура на макро- и на микроуровне в системе организации. Структура 

организационной культуры в системе организационного поведения: 

атрибуты, типы организационных обрядов. Методы формирования 

поддержания и развития организационной культуры. Организационная 

культура управления персоналом в системе международного бизнеса. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, ситуационные практикумы, а также 

различные виды самостоятельной работы обучающихся по заданию 

преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 
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анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в 

своей мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю  

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 
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поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; на этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 
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В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 

компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, 

которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение 

может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему 

изучению заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 
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включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для  

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные  

на самостоятельное 

изучение 

Формы  

самостоятельной 

работы 

Учебно-методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Теоретико-

методологические 

аспекты 

дисциплины 

«Организационное 

поведение». 

Основные 

концепции 

организационного 

поведения. Область 

исследования и 

разработок 

организационного 

поведения. 

Персональное 

развитие 

организации.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература по 

теме 1 

Реферат 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тема 2. Личность 

в системе 

организации. 

Факторы поведения 
личности в 

социальной среде. 

Динамика 

человеческого 

поведения 
Формирование и 

функционирование 

человеческого «Я». 

Динамика процесса 

детерминации 

поведения 

личности. 

Основной набор 

поведенческих 

стереотипов. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму  

 

Литература по 

теме 2 

Реферат  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму  

Тема 3. 

Особенности 

группы и ее 

взаимосвязь с 

поведенческой 

средой. 

Проблема групп. 

Характеристики 

внутригрупповых 

отношений. 
Организация 

внутреннего 

культурного 

контекста рабочей 

группы, ее 

субкультуры. 

Организация 

консультационного 

взаимодействия с 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму  

Литература по 

теме 3 

Реферат  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные  

на самостоятельное 

изучение 

Формы  

самостоятельной 

работы 

Учебно-методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

командой. Развитие 

группы как 

социальной 

общности. 

 

Тема 4. 

Структура 

организаций в 

системе 

личностно-

организационного 

взаимодействия 

Структура 

организаций по 

поведенческой 

направленности. 
Типичные качества 

харизматической 

личности. 

Негативный эффект 

«псевдоавторитета»

Различия 

неформального 

лидерства и 

формального 

руководства. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму  

Литература по 

теме 4 

Реферат  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тема 5. 

Мотивация 

поведения и 

результативност

ь организации. 

Принципы 

стимулирования 

трудовой 

активности 

персонала. Влияние 

темперамента, 

характера, 

возрастных и 

гендерных 

особенностей 

человека на 

эффективность 

трудовой 

деятельности в 

рабоче – 

организационной 

среде.  
Механизмы и 

инструменты 

мотивации 

персонала. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Написание эссе 

 

Литература по 

теме 5 

Реферат  

Эссе  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

 

 

Тема 6. 

Организационная 

культура в 

системе 

организационного 

поведения. 

Организационная 

культура на макро- 

и микро-уровне в 

системе 

организации. 

Структура 

организационной 

культуры в системе 

организационного 

поведения: 

атрибуты, типы 

организационных 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

реферата 

Подготовка эссе 

Литература по 

теме 6 

Реферат  

Эссе  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные  

на самостоятельное 

изучение 

Формы  

самостоятельной 

работы 

Учебно-методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

обрядов. 
Организационная 

культура 

управления 

персоналом в 

системе 

международного 

бизнеса. 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Красовский Ю.Д. Организационное поведение: учебник. - 4-е 

изд., перераб. и доп. – М.: Юнити-Дана, 2015. - 487 с. – режим доступа 

http://biblioclub.ru 

Дополнительная литература 

1. Джордж, Д. М. Организационное поведение: Основы управления 

: учебное пособие / Д. М. Джордж, Г. Р. Джоунс ; пер. с англ. под ред. Е. 

А. Климова ; пер. с англ. В. Н. Егорова. – Москва : Юнити-Дана, 2015. – 

460 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Шапиро, С. А. Практикум по дисциплине «Организационное 

поведение» : учебное пособие : [16+] / С. А. Шапиро, Е. А. Иглицкая. – 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. – 103 с. : табл. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/  

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплин 

№ Наименование портала  

(издания, курса, документа) 

ссылка 

1. Информационный сайт «Мир знаний»   http://mirznanii.com 

3. Сайт для специалистов по управлению персоналом  http://www.e-xecutive.ru 

4. Сайт журнала «Управление персоналом» http://www.top-personal.ru 

5. Сайт журнала для менеджеров по персоналу https://www.ibs.ru/hro/ 

6. Сайт центра дистанционного образования «Элитариум»  http://www.elitarium.ru 

7. HR-портал. HR–сообщество и публикации. http://hr-portal.ru 

8. Электронный портал «HR-менеджмент»  http://hrm.ru 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116632
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114431
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=469697
http://mirznanii.com/
http://www.e-xecutive.ru/
http://www.top-personal.ru/
https://www.ibs.ru/hro/
http://www.elitarium.ru/
http://hr-portal.ru/
http://hrm.ru/
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себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 
 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Реферат Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы.  

7 – работа сдана в 

указанные сроки, 

обозначена проблема и 

обоснована её 

актуальность, сделан 

краткий анализ 

различных точек 

зрения на 

рассматриваемую 

проблему, логично 

изложена собственная 

позиция, 

сформулированы 

выводы, раскрыта тема 

реферата, выдержан 

объем, соблюдены 

требования к 

внешнему 

оформлению; 

6-5– основные 

требования к реферату 

и его защите 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочёты. В частности, 

имеются неточности в 

изложении материала; 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях; не 

выдержан объём 

ОК-5  

ПК-1  

ОПК-2 

ПК-12 

http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

реферата; имеются 

упущения в 

оформлении; на 

дополнительные 

вопросы при защите 

даны неполные 

ответы; 

 4-3 – основные 

требования к реферату 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочеты, например: 

имеются неточности в 

изложении материала, 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях, объем 

реферата выдержан 

более чем на 50%, 

имеются упущения в 

оформлении. 

2 - тема не раскрыта, 

обнаруживается 

существенное 

непонимание 

проблемы, допущены 

грубейшие ошибки в 

оформление работы; 

2.  Ситуационный 

практикум  

 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

8 – доклад содержит 

развернутые ответы на 

все сформулированные 

вопросы, лидером 

команды (микро-

группы) даны 

исчерпывающие 

ответы на вопросы 

представителей других 

команд; 

6-7 – доклад содержит 

развернутые ответы на 

большинство 

сформулированных 

вопросов, лидером 

команды (микро- 

группы) даны краткие 

ответы на вопросы 

представителей других 

команд; 

4-5 – доклад содержит 

только часть ответов 

на сформулированные 

вопросы, лидером 

ОК-5  

ПК-1  

ОПК-2 

ПК-12 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

команды (микро-

группы) не даны 

корректные ответы на 

вопросы 

представителей других 

команд; 

1 - доклад содержит 

только часть ответов 

на сформулированные 

вопросы, ответы не 

аргументированы или 

содержат 

концептуальные 

ошибки, лидером 

команды (микро-

группы) не даны 

корректные ответы на 

вопросы 

представителей других 

команд; 

0 – доклад не содержит 

ответов на 

сформулированные 

вопросы, лидером 

команды (микро-

группы) не даны 

корректные ответы на 

вопросы 

представителей других 

команд. 

3.   Эссе 

 

Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

9-7 – тема раскрыта в 

полном объеме в 

соответствии с 

рекомендациями, 

замечаний по 

оформлению нет; 

6-5 – тема раскрыта в 

полном объеме в 

соответствии с 

рекомендациями, есть 

замечания по 

оформлению; 

3-4 – тема раскрыта не 

в полном объеме, есть 

замечания по 

оформлению; 

1-2 – тема раскрыта 

только частично, 

нарушены правила по 

оформлению; 

0 – эссе не сделано. 

ОК-5  

ОПК-2  

ПК-1  

ПК-12 
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Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ОК-5 

ОПК-2 

ПК-12 

ПК-1 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания 

 или иные материалы, необходимые для процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Типовые вопросы для рефератов 

1. Что подразумевает под собой понятие «организационное 

поведение» 

2. Каковы факторы, влияющие на особенности организационной 

культуры? 

3. Назовите основные концепции организационного поведения. 

На чем основана каждая из них? 
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4. Что общего и чем отличаются понятия «организационная 

культура» и «корпоративная культура»? 

5. В чем суть взаимного влияния человека и деловой среды? 

6. Что подразумевается под понятием «конструирование среды 

организации»? 

7. Приведите примеры возможного применения результатов 

исследования организационного поведения. 

 

Примерные темы эссе 

1. Как эффективно управлять организационным поведением?  

2. Инструменты организационного поведения. 

3. Функции и обязанности характерные для HR- менеджера при 

организационных изменениях. 

4. Групповые эффекты с точки зрения эффективности работы 

команды. 

5. Роль и место поведенческого маркетинга. 

6. Система внешних коммуникаций в организации.  

7. Система внутренних коммуникаций в организации.  

8. Роль организационного поведения в формировании и реализации 

кадровой политики организации.  

9.  Роль организационного поведения в стратегическом управлении 

кадровым направлением деятельности организации. 

10. Факторы, влияющие на структуру внешних и внутренних 

коммуникаций организации. 

11.  Руководство или лидерство? Всегда ли руководителю 

обязательно быть лидером? 

12. Коллектив или команда: всегда ли создание команды 

необходимо организации? 

13. Принципы эффективного управления организацией. 

14. Эффективность методов управления конфликтом с точки зрения 

управления организационным поведением. 

15.  Поведенческие стереотипы: польза или вред для 

организационного развития? 

 

Типовое задание к ситуационному практикуму 

Кейс «Организация обучения в международной корпорации». 

Цель: закрепить знания в области лидерства и управления 

коллективом. 

Ситуация: 

В компанию приходит новый руководитель, который пытается 

абсолютно правильно, как ему кажется, воздействовать на 

корпоративную культуру, формировать мотиваторы коллектива в целом 

и каждого сотрудника в отдельности. Однако завоевать лидерские 

позиции ему пока не удалось. Значительным авторитетом пользуется 

некий неформальный лидер, который придерживается ценностей, 
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существенно отличающихся от тех, что пытается внедрить новый 

начальник.  

Вопросы: 

1. Каковы возможные негативные последствия подобной 

ситуации?  

2. Как должен поступить компетентный руководитель, чтобы 

нейтрализовать подобные последствия и добиться своих целей? 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Задания 1 типа 

1.  Назовите предмет, цели изучения организационного поведения. 

Объясните связь одноименной дисциплины с другими науками. 

2. Раскройте основные этапы развития представлений об 

организационном поведении. 

3. Назовите уровни организационного поведения и дайте пояснения. 

4. Раскройте понятия «внешняя и внутренняя среда организации». 

5. Объясните взаимосвязь внутрифирменного обучения и 

технологии организационных изменений. 

6. Поясните, какова роль корпоративных университетов в развитии 

организации. 

7. Раскройте факторы поведения личности в социальной среде. 

8. Перечислите источники формирования личности человека. 

9. Поясните, какова роль социальных стереотипов в поведении 

человека. 

10. Раскройте понятие «профессионально-функциональные роли 

работников». 

11. Раскройте понятие «типы работников в организации». 

12. Перечислите основные теории научения человека и поясните их 

суть. 

13. Раскройте понятие «концепция позитивного и негативного 

воздействия на оперантные реакции». 

14. Раскройте проблему личности в организации. 

15. Раскройте понятие «мотивация» и объясните ее значение для 

управления поведением. 

16. Раскройте понятие «группы в организации». 

17. Раскройте понятие «внутригрупповые отношения». 

18. Раскройте понятие «групповые эффекты». 

19. Раскройте понятие «лидерство» и объясните, в чем суть 

проблемы лидерства.  

20. Раскройте понятие «стили руководства» и объясните суть их 

влияния на коллектив. 

21. Раскройте понятие «девиантное поведение в организации». 

22. Раскройте понятия «социальные позиции и роли личности в 
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организации». 

23. Раскройте этапы формирования команды. 

24. Раскройте понятие «социализация». 

25. Раскройте понятие «профессиональная адаптация». 

 

Задания 2 типа.  

1. Типология организаций и их поведение на внешнем рынке. 

Приведите примеры. 

2. Воздействие норм группы на поведение человека. Приведите 

примеры. 

3. Проблемы власти и лидерства в организации. Приведите 

примеры. 

4. Объясните, в чем проблемы профессиональной адаптации и 

приведите примеры их решения. 

5. Объясните поведение организаций на разных стадиях онтогенеза 

и приведите примеры. 

6. Методы развития человеческих ресурсов в организации. 

Приведите примеры. 

7. Организационная культура в организации. Типология и 

особенности. 

8. Уровни организационного поведения. Приведите примеры. 

9. Атрибуты и характеристики организационной культуры. 

Приведите примеры 

10. Типы организационных обрядов. Приведите примеры. 

11. Ролевые модели и символический менеджмент. Приведите 

примеры 

12. Сопротивление изменениям в организации и его источники. 

13. Индивидуально – типологические особенности человека и их 

влияние на рабочий процесс. 

14. Управление дисциплиной. Поощрение, убеждение и наказание, 

их эффективность. 

15. Групповые эффекты и их последствия. Приведите примеры. 

16. Стадии формирования неформальных групп и особенности 

поведения участников группы на каждой из стадий. 

17.  Национальные особенности менеджмента. 

18.  Влияние, власть и ее формы.  

19. Методы формирования поддержания и развития 

организационной культуры. 

20. Организационная культура управления персоналом в системе 

международного бизнеса. 

21. Делегирование полномочий в группе, использование форм 

оплаты, стимулирующих формирование общности.  

22. Ценности группы, как нормативная база морали. 

23. Источники активности поведения человека на рабочем месте. 

24. Влияние структуры персонала организации на её 
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организационную культуру. 

25. Особенности управления мужским и женским коллективом. 

 

Задания 3 типа.  

Задание № 1. 

В коллектив пришел новый работник, сформулируйте группу 

проблем, с которой может столкнуться работник при вхождении в 

организацию и сформулируйте группу проблем, с которой столкнется, 

вероятно, организация. 

 

Задание № 2. 

Разработайте цели, миссию и задачи организации, если она 

изначально носит адхократическую направленность  

Задание № 3. 

Проанализируйте приведенные ниже высказывания с точки зрения 

мотивации кандидатов. Осуществите, лингвистический анализ речи, а 

именно анализ коннотативного (оценочного) значения слов, 

показывающий отношение кандидата к различным сферам деятельности, 

выявляющий его приоритеты и мотиваторы. Обоснуйте свое решение 

1. На предпоследнем месте работы мне приходилось выполнять 

очень много рутинной работы, я должна была отказаться от разработки 

новых видов тренингов и довольствоваться проведением типовых 

программ. А вот последнее место дает очень много шансов проявить 

себя, создать что-то свое и опробовать это на практике. Сейчас я 

вынуждена заниматься поиском новой работы только потому, что 

компания закрывается.  

2. Сейчас в большей степени я выполняю административно-

управленческие функции, чем работаю непосредственно с клиентами и 

строю схемы дистрибуции, как это было на предыдущем месте работы и 

такое положение вещей меня устраивает. Так как, здесь у меня есть 

возможность проявить себя, внести что-то новое и добиться хороших, 

видимых результатов. 

3. Моя работа всегда была связана с преподаванием. Мне 

интересно постоянно совершенствовать свое профессиональное 

мастерство, посещая различные тренинги, мастер – классы. Мне 

доставляет удовольствие узнавать новое и применять его в практике.  

4. Я знаю, что я хороший профессионал. И я хочу, чтобы это было 

достойно оценено моим руководством. И я знаю, что моя рыночная цена 

не соответствует тому, как меня оценивает работодатель. Именно 

поэтому я ищу новую работу. 

 

Задание № 4. 

Ваша деятельность зависима от формальной организации, но в 

основном приходится взаимодействовать по бригадной форме работы, и 

соответственно в большей степени Вы работаете в сфере неформальной 
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организации. 

Вопрос: 

Сформулируйте критерии психологического подхода к данной 

неформальной организации. 

 

Задание № 5. 

Заполните обе графы приведенной ниже таблицы, если требуется 

указать основную группу целей для организаций: 

 

Индивидуалистическая организация Корпоративная организация 

  

Задание № 6. 

Разработайте тактику поведения интровертированного работника в 

клановой организации. Ответ обоснуйте. 

 

Задание № 7. 

Разработайте ролевую характеристику работника в управленческой 

команде, если его групповая роль исследователь ресурсов. 

Воспользуйтесь следующей схемой: 

А) функции работника; 

Б) свойства личности; 

В) тип личности. 

 

Задание № 8. 

Заполните обе графы представленной ниже таблицы: 

 

Типовые особенности поведения лидера в 

группе 

Типовые особенности поведения представителя 

власти в группе. 

  

 

Задание № 9. 

Раскройте и дополните факторы, влияющие на организационное 

поведение: 

Макроэкономические факторы: …… 

Микроэкономические факторы: …… 

Социально-культурные факторы: …… 

 

Задание № 10. 

Дайте характеристику социальным стереотипам, приведите пример: 

 

Социальные стереотипы Особенности Пример 

Навешивание ярлыков    

«Блистательная неопределенность»    
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Апелляция к большинству   

Перенос    

«Простонародность, или «свой парень»   

 

Задание №11. 

Составьте блок-схему конфликтной ситуации, изложенной в кейсе 

(Приложение 1), после выявления всех ее участников, их интересов и 

позиций, а также ресурсов и возможных вариантов действий. 

 

Задание №12. 

Рассмотрите варианты воздействия на ситуацию, изложенную в 

кейсе (Приложение 1), и оцените последствия варианта «выдавливания» 

сотрудницы из коллектива. 

 

Задание №13. 

 Рассмотрите варианты воздействия на ситуацию, изложенную в 

кейсе (Приложение 1), и оцените последствия варианта проведения 

аттестации и увольнения за ненадлежащее исполнение обязанностей. 

Задание №14. 

Рассмотрите варианты воздействия на ситуацию, изложенную в 

кейсе (Приложение 1), и оцените последствия варианта «выхода» на 

руководство для разрешения ситуации, сложившейся в отделе 

(столкновение ценностей руководителя банка). 

 

Задание №15. 

Рассмотрите варианты воздействия на ситуацию, изложенную в 

кейсе (Приложение 1), и предложите свое решение. 

 

Задание №16. 

Ознакомьтесь с ситуацией, изложенной в кейсе (Приложение 2), и 

проанализируйте возможные причины формирования такой рабочей 

бригады. Какие типы группы существуют в данном случае? 

 

Задание №17. 

Ознакомьтесь с ситуацией, изложенной в кейсе (Приложение 2), и 

охарактеризуйте руководителя, какова его роль в деятельности группы? 

 

Задание №12. 

Ознакомьтесь с ситуацией, изложенной в кейсе (Приложение 2), и 

объясните, каковы основные неформальные роли членов бригады и 

Сергея. Каков был статус Сергея в группе? Почему? 

 

Задание №18. 

Ознакомьтесь с ситуацией, изложенной в кейсе (Приложение 2), и 
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охарактеризуйте нормы поведения, сформировавшиеся в бригаде. 

Почему Сергей не был принят в группу? Согласны ли вы с 

высказыванием старшего рабочего? Поясните ваш ответ. 

 

Задание №19. 

Ознакомьтесь с ситуацией, изложенной в кейсе (Приложение 2), и 

объясните, почему Сергей не был принят в группу? Согласны ли вы с 

высказыванием старшего рабочего? Поясните ваш ответ. 

 

Задание №20. 

Ознакомьтесь с ситуацией, изложенной в кейсе (Приложение 2), и 

объясните, как можно изменить сложившуюся ситуацию и отношение 

бригады к работе? Обоснуйте предложенные вами варианты. 

 

Задание №21. 

Ознакомьтесь с ситуацией, изложенной в кейсе (Приложение 3), и 

объясните, каковы возможные негативные последствия подобной 

ситуации. 

Задание №22. 

Ознакомьтесь с ситуацией, изложенной в кейсе (Приложение 3), и 

объясните, как должен поступить грамотный руководитель, чтобы 

нейтрализовать негативные последствия и добиться своих целей. 

 

Задание №23. 

Ознакомьтесь с ситуацией, изложенной в кейсе (Приложение 3), и 

предположите, какие причины могут мешать руководителю достичь 

целей в данных обстоятельствах. 

 

Задание №23. 

Ознакомьтесь с ситуацией, изложенной в кейсе (Приложение 3), и 

подумайте, какого типа конфликты вероятны при данных 

обстоятельствах и как можно их предотвратить. 

 

Задание №24. 

Сотрудник прошел испытательный срок, но продолжает проявлять 

нерешительность при выполнении некоторых служебных функций. 

Какие дополнительные действия по его адаптации необходимо 

предпринять.  

 

Задание №25. 

Сотрудник около 5 лет работает в организации и длительное время 

проявлял заинтересованность в работе, демонстрируя эффективные 

результаты. Но в последние месяцы стало заметно некоторое 

равнодушие к работе, формальное отношение к делу и к клиентам. 

Выскажите предположение по поводу причин изменения рабочего 
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поведения данного сотрудника, если известно, что в личной жизни у 

него все благополучно и никаких негативных событий не происходило.  

 

Приложение 1 

 

Кейс. 

 Руководителю отдела крупного банка была рекомендована на 

работу служащая (кредитный отдел). Она могла выполнять свои 

обязанности, но не склонна была работать в согласии с коллегами, 

«отбывая» работу от и до положенного времени и не утруждая себя 

переработкой в случае «аврала». Такой стиль сказывался и на 

командном духе, ухудшал морально психологический климат в 

коллективе: люди стали оглядываться на то, кто сколько работает, 

перестали помогать друг другу, качество работы отдела стало 

ухудшаться. 

Мы не будем останавливаться на всех возможных вопросах, а 

приведем те, которые задал консультант, «раскрутив» ситуацию до 

полного понимания схемы взаимодействия всех ее участников. Вопросы, 

заданные консультантом: 

Каким образом сотрудница попала в отдел? По личной просьбе 

одного из управляющих банком, которого один из соучредителей 

попросил «пристроить и сделать профессионалом» свою дочь от первого 

брака. 

Какими были ожидания от человека «на входе»? Ожидалось, что 

человек заинтересован учиться работать, будет готов «влиться» в 

рабочий ритм и воспринять культуру отношений в отделе. 

Почему человек занял пассивную позицию: из-за условий труда; 

предыстории трудоустройства именно на эту работу; невыраженного 

желания работать по данной специальности; не желания работать 

вообще? Скорее, последнее. На родине матери работы нет. Приехав к 

отцу, который испытывает некоторое чувство вины за «брошенную» 

дочь, рассчитывала удобно устроиться. Для отца вряд ли важно, каким 

профессионалом станет дочь, — скорее, он заинтересован не иметь 

проблем и пребывать с чувством выполненного долга. 

Каковы ожидания руководителя банка от работы данной 

сотрудницы? Она должна «вписаться» в рабочий коллектив, желательно, 

чтобы не было проблем. В случае хорошей работы и позитивных 

отзывов у самой служащей есть реальная возможность закрепить связь с 

соучредителем. 

Существует ли канал информирования отца об эффективности 

деятельности его дочери на данном рабочем месте? По соображениям 

субординации, а также с учетом «неформальных» каналов, — только 

через управляющего банком. 

Важно ли для данной сотрудницы мнение окружающих ее коллег, 

насколько и в каких областях? Сотрудница индифферентна к тому, как к 
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ней относятся: она уверена, что отец обеспечит ее работой если не здесь, 

то в каком-либо ином месте. 

Итак, основные вопросы направлены на выявление всех участников 

ситуации, анализ их взаимосвязей, позиций и интересов. 

 

 

Приложение 2. 

Кейс. 

Сергей учится на первом курсе университета. Летом он 

подрабатывал на обувной фабрике в родном городе. Его определили в 

бригаду, которая занималась погрузкой готовой продукции и разгрузкой 

привозимых на фабрику материалов. 

После нескольких недель работы Сергей заметил, что бригада 

выполняет маленький объем работ. Однако много времени у рабочих 

уходит на разговоры. Иногда оказывалось, что Сергей один разгружал 

грузовик, а другие члены бригады занимались своими делами. Сергей 

решил поговорить со своими сослуживцами, но они дали понять 

«новичку», что если ему что-то не нравится, то он может уйти, а если он 

пожалуется начальству, то пожалеет об этом. После этого разговора 

Сергей неформально был исключен из жизни бригады.  

 

Приложение 3. 

 Кейс.  

 В компанию приходит новый руководитель, который пытается 

воздействовать на корпоративную культуру, формировать мотиваторы 

коллектива в целом и каждого сотрудника в отдельности. Однако 

завоевать лидерские позиции ему пока не удалось. Значительным 

авторитетом пользуется некий неформальный лидер, который 

придерживается ценностей, существенно отличающихся от тех, что 

пытается внедрить новый начальник. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Культура речи в 

профессиональных коммуникациях» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению 38.03.02 Менеджмент 

(уровень бакалавриата), утвержденного приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 12.01.2016 № 7. 

Дисциплина «Культура речи в профессиональных 

коммуникациях» посвящена изучению базовых понятий и 

представлений в области культуры делового общения. Дисциплина 

обобщает и систематизирует знания студентов об устройстве и 

функционировании языка в различных сферах общественной 

деятельности, в том числе и в сфере деловых отношений; формирует 

общую систему теоретических представлений о нормах русского 

литературного языка; знакомит студентов со спецификой делового 

общения, основными функциями и средствами делового общения, 

способами взаимодействия деловых партнёров в различных ситуациях 

общения и возможными коммуникативными барьерами; помогает 

овладеть такими жанрами письменной деловой речи, как письмо-

просьба, письмо-ответ, а также развивает ряд практических умений и 

навыков, позволяющих студентам беспрепятственно включаться в 

процесс делового общения и устанавливать эффективные отношения с 

собеседником. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина относится к вариативной части Блока 1 

учебных планов по программам подготовки бакалавров по направлению 

38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре. 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Культура речи в профессиональных 

коммуникациях» является формирование у обучающихся способности к 

коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия; способности осуществлять деловое 

общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, 

осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные 

коммуникации; способности различными способами разрешать 

конфликтные ситуации при проектировании межличностных, групповых 

и организационных коммуникаций на основе современных технологий 

управления персоналом, в том числе в межкультурной среде. 

Задачами дисциплины: 

• раскрытие сущности и содержания основных категорий и 

понятий культуры речи; 
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• развитие у студентов умения оптимально использовать средства 

русского языка в устном и письменном общении, причём главным 

образом в сфере деловых отношений. 

• вооружение студентов основами психологических знаний о 

культуре делового общения; 

• обобщение, систематизация и углубление знаний о нормах 

русского литературного языка; 

• уяснение особенностей функционирования в речи тех или иных 

языковых средств в зависимости от целей и условий общения, а также в 

зависимости от формы речи (устная / письменная);  

• формирование умения осуществлять выбор языковых средств в 

зависимости от целей и условий общения, а также в зависимости от 

формы речи (устная / письменная) 

• изучение особенностей построения текстов документов; 

• развитие умения выбирать языковые средства, отвечающие 

жанру и форме документа, и создавать на базе выбранных языковых 

средств текст документа. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

общекультурных компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность к 

коммуникации в 

устной и 

письменной 

формах на 

русском и 

иностранном 

языках для 

решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 Знать: 

- понятие культуры речи как 

речеведческой дисциплины 

(З1); 

- аспекты культуры речи 

делового общения (З2); 

- основные коммуникативные 

качества культурной 

(хорошей) речи, которые 

оказывают наилучшее 

воздействие на адресата 

(точность, логичность, 

уместность, чистота, 

выразительность, богатство) 

(З3); 

- основные нормы русского 

литературного языка: 

орфоэпические, 

акцентологические, 

грамматические, лексические, 

орфографические, 

пунктуационные (З4). 

Уметь: 

- правильно произносить 

акцентологически трудные 

слова, например, ходатайство, 

звонит, осужденный, каталог 

и др. (У1); 

- употреблять слова в речи в 

соответствии с их значением 

(например, паронимы: 

представить – предоставить и 

др.) (У2); 

- правильно образовывать 

формы слов (например, 

ректоры, директора) (У3); 

- правильно строить 

словосочетания (например, 

согласно приказу и др.), 

предложения с причастными и 

деепричастными оборотами 

(У4); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

- анализировать собственную 

устную и письменную речь и 

речь окружающих с точки 

зрения правильности, точности, 

чистоты, уместности, 

выразительности 

словоупотребления и 

эффективности использования 

тех или иных языковых средств 

(У5). 

Владеть:  

- навыками правильно, 

непротиворечиво, 

аргументированно и ясно 

строить устную и письменную 

речь (В1); 

- навыками использования 

речевых и этикетных средств 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия (В2).; 

- навыками работы со 

справочной литературой (В3). 

Владение 

различными 

способами 

разрешения 

конфликтных 

ситуаций при 

проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

технологий 

управления 

персоналом, в том 

числе в 

межкультурной 

среде  

 

ПК-2 Знать:  

- основные функции общения; 

средства общения; особенности 

делового общения (З5); 

- жанры устной и письменной 

деловой речи (З6); 

- разновидности беседы (З7); 

последовательность проведения 

деловой беседы (З8); 

- факторы создания 

положительной атмосферы во 

время деловой беседы; правила 

убеждения, используемые в 

ходе деловой беседы, способы 

разрешения конфликтных 

ситуаций (З9); 

- виды слушания, внутренние и 

внешние помехи слушанию 

(З10). 

Уметь: 

- грамотно выстраивать свои 

отношения с окружающими 

людьми, используя вербальные 

и невербальные средства 

общения, а также различные 

приёмы психологического 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

воздействия на собеседника 

(У6); 

- формулировать цели и задачи 

делового общения при 

проектировании 

межличностных, групповых и 

организационных 

коммуникаций (У7); 

- выбирать способ 

взаимодействия с собеседником 

в зависимости от поставленных 

целей коммуникации (У8); 

- выбирать языковые средства в 

соответствии с обстановкой 

делового общения 

(официальной / 

неофициальной) и в 

зависимости от поставленных 

целей и задач общения (У9); 

- проводить деловую беседу 

(У10). 

Владеть:  

- навыками деловой 

диалогической речи (В4); 

- анализа деловой речи с 

позиций коммуникативной 

эффективности (В5). 

Способность 

осуществлять 

деловое общение и 

публичные 

выступления, 

вести переговоры, 

совещания, 

осуществлять 

деловую 

переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации  

ОПК-4 Знать:  

- как подготовить и провести 

совещание, деловую 

презентацию, деловые 

переговоры (З11); 

- классификации видов 

документов (З12); 

- языковые, текстовые и 

этикетные требования, 

регулирующие процесс 

создания документа (З13); 

- стереотипные формулы 

(речевые клише), 

употребляемые в устной и 

письменной деловой речи (З14); 

- типичные ошибки, 

допускаемые составителями 

документов (логические, 

лексические, грамматические, 

стилистические, 

орфографические, 

пунктуационные) (З15). 

Уметь:  

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

- проводить  совещание, 

деловую презентацию, деловые 

переговоры (У11); 

- преодолевать 

коммуникативные барьеры 

(У12); 

- выбирать жанр документа, а 

вслед за этим и форму 

документа, в соответствии с 

характером официально-

деловой ситуации (У13); 

- осуществлять выбор языковых 

средств (лексических, 

грамматических) в процессе 

создания документа (У14);  

- редактировать текст 

документа (У15). 

Владеть:   

- навыками отбора языковых 

средств национального языка в 

соответствии с 

коммуникативными задачами и 

сферой общения для 

подготовки публичного 

выступления (В6); 

- навыками написания текстов 

некоторых документов 

(заявления, служебной записки, 

делового письма) и ведения 

деловой переписки (В7). 
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III. Тематический план 

 

Наименование  

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

Занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  
  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Заочная форма  

Тема 1. Культура 

речи как 

инструмент 

деловой 

коммуникации и её 

слагаемые. 

ОК-4 

(З1, З2, 

З3,У5,  

В1, В2) 

1  1      11 Практикум по 

решению 

задач/10 

Тема 2. 

Орфоэпические и 

акцентологические 

нормы. 

ОК-4 

(З4,У1,  

В1, В2, 

В3) 

 

      11 Практикум по 

решению 

задач/10 

 

Тема 3. 

Лексические нормы 

русского 

литературного 

языка. 

ОК-4 

(З4,У2,  

В1, В2, 

В3) 

 

1  1      11 Практикум по 

решению 

задач/10 

Тема 4. 

Морфологические 

нормы русского 

литературного 

языка. 

ОК-4 

(З4,У3,  

В1, В2, 

В3) 

 

1  1      11 Практикум по 

решению 

задач/10 

 

Тема 5. 

Синтаксические 

нормы русского 

литературного 

языка. 

ОК-4 

(З4,У4, 

В1, В2, 

В3) 

 

1  1      11 Практикум по 

решению 

задач/10 

Тема 6. 

Коммуникативный 

аспект делового 

общения. 

Проведение деловой 

беседы.  

ПК-2 

(З5, З6, 

З7, З8, 

З9, З10, 

У6, У7, 

У8, У9, 

У10,  В4, 

В5) 

1   1     12 Ситуационный 

практикум/10 

Тема 7. 

Коммуникативный 

аспект культуры 

речи делового 

общения. 

ОПК-4 

(З11,У11  

В6) 

 

1   1     12 Ситуационный 

практикум / 10 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

Занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  
  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Заочная форма  

Проведение 

совещания 

Тема 8. 

Коммуникативный 

аспект культуры 

речи делового 

общения. 

Проведение 

презентации. 

ОПК-4 

(З11,У11  

В6) 

 

1 2       12 Доклад-

презентация/ 5 

Тема 9. 

Коммуникативный 

аспект культуры 

речи делового 

общения. 

Проведение 

деловых 

переговоров.  

ОПК-4 

(З11,У11 

В6) 

 

1   2     12 Ситуационный 

практикум /10 

 

Тема 10. Основы 

деловой переписки 

ОПК-4 

(З12, 

З13, З14, 

З15,У13, 

У14, 15,  

В7) 

 2      12 Практикум по 

решению 

задач/10 

Тест/5 

ВСЕГО 8 2 6 4     115  

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
144 

Объем дисциплины  (в 

зачетных единицах) 
4 
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IV. Содержание дисциплины  

 

Тема 1. Культура речи как инструмент деловой коммуникации и 

её слагаемые  

Определение понятия «культура речи». Нормативный, 

коммуникативный и этический аспекты культуры речи. Современный 

русский язык начала XXI века: основные тенденции развития и 

трансформации. Литературный язык, жаргон, просторечие: сферы 

использования и отличительные черты.  

Качества культурной речи: правильность, точность, логичность, 

уместность, выразительность, богатство. Выразительные средства языка 

и речи. 

 

Тема 2. Орфоэпические и акцентологические нормы  

нормы в становлении и функционировании литературного языка. 

Виды норм русского литературного языка: орфоэпические, 

акцентологические, морфологические, лексические, синтаксические, 

орфографические, пунктуационные. 

Основные направления совершенствования навыков грамотного 

письма и говорения. 

Орфоэпические и акцентологические нормы. Рекомендации по 

овладению орфоэпическими нормами. Акцентологические варианты. 

Ударение в собственных именах. 

 

Тема 3. Лексические нормы русского литературного языка 

Лексические нормы русского литературного языка. Основные 

нарушения лексических норм. 

Значение иноязычных слов, часто употребляемых в области 

политики, экономики, культуры. 

 

Тема 4. Морфологические нормы русского литературного языка 

Морфологические нормы имён существительных, прилагательных, 

числительных. 

 

Тема 5. Cинтаксические нормы русского литературного языка 

Синтаксические нормы русского литературного языка. Основные 

нарушения синтаксических норм. 

 

Тема 6. Коммуникативный аспект делового общения. 

Проведение деловой беседы 

Общая характеристика жанров устной деловой речи и их 

соотнесённость с жанрами письменной деловой речи. 

Требования, предъявляемые к языку делового взаимодействия. 

Деловая беседа как основной жанр устной деловой речи. 
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Виды деловых бесед. Проведение деловой беседы. Факторы 

создания положительной атмосферы во время деловой беседы. Правила 

убеждения, используемые в ходе деловой беседы. 

Барьеры в общении: барьеры взаимодействия, барьеры восприятия 

и понимания, коммуникативные барьеры. Как преодолеть барьеры в 

общении? Специфика жанра делового телефонного разговора. 

 

Тема 7. Коммуникативный аспект делового общения. 

Проведение совещания 

Совещание. Структура совещания и порядок его проведения. 

Требования, предъявляемые к выступлению на совещании. 

Свертывание и развертывание информации при словесной передаче 

(резюмирование, тезирование). Формулирование выводов, предложений, 

идей. Составление протокола. 

Виды слушания; внутренние и внешние помехи слушанию. 

Рекомендации идеальному слушателю. 

 

Тема 8. Коммуникативный аспект культуры речи делового 

общения. Проведение презентации. 

Понятие деловой презентации. Классификация презентаций по 

отношению аудитории к презентатору (внешние / внутренние), в 

зависимости от позиции сторон по вертикали (нисходящие / 

восходящие), с точки зрения размера аудитории (публичные, камерные, 

приватные). Особенности организации и проведения публичной, 

камерной и приватной презентации. Правила использования 

иллюстративных материалов на презентации. Подготовка текста 

презентационной речи. 

 

Тема 9. Коммуникативный аспект культуры речи делового 

общения. Проведение деловых переговоров.  

Деловые переговоры. Классификация переговоров. Этапы 

переговорного процесса. Речевая стратегия и способы ее вербальной 

реализации. Методы и тактика ведения переговоров. Взаимодействие 

тактик. Перехват инициативы в деловом общении.  

 

Тема 10. Основы деловой переписки 

Общие требования, предъявляемые к письменной деловой речи: 

достоверность; актуальность; аргументированность; полнота 

информации; лаконизм изложения. 

Документ как способ реализации письменной деловой речи. Виды 

документов (по содержанию, по факту адресации и др.). 

Текстовые нормы письменной деловой речи. Языковые нормы 

письменной деловой речи. 

Типичные ошибки в текстах деловых писем. 
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V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, ситуационные практикумы, практикумы по 

решению задач, семинары, а также различные виды самостоятельной 

работы обучающихся по заданию преподавателя. 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. При подготовке лекции преподаватель 

руководствуется рабочей программой дисциплины. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

зачету и экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений. 

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 
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Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов одногруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы; 

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты. 

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические рекомендации по выполнению ситуационных 

практикумов 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 
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выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 
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зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

• готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

• обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

• план сообщения;  

• краткие выводы из всего сказанного;  

• список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке  

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент. Иллюстрации 

должны быть достаточными, но не чрезмерными. Работа студента над 

докладом включает отработку умения самостоятельно обобщать 

материал и делать выводы, умения ориентироваться в материале и 

отвечать на дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков 

ораторства, умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

• название, сообщение основной идеи;  

• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных, для того чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока 

должна сопровождаться наглядными пособиями, аудиовизуальными и 
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визуальными материалами. Заключение – ясное, четкое обобщение и 

краткие выводы, которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические рекомендации по тестовым заданиям 

Важнейшей составляющей организации учебного процесса по 

дисциплине «Культура речи в профессиональных коммуникациях» 

является тестирование. Тестовые задания направлены на проверку 

усвоения теоретических понятий, понимания научных основ 

преподаваемой дисциплины, сформированности когнитивных умений. 

Преимущества тестовых заданий: возможность быстро оценить знания, 

умения, навыки обучающихся; использование на любом этапе обучения. 

По темам дисциплины «Культура речи в профессиональных 

коммуникациях» предлагаются простые тестовые задания с выбором 

ответа в закрытой форме, на установление правильной 

последовательности в закрытой форме, тестовые задания открытого типа 

(на каждый вопрос испытуемый должен предложить свой ответ: вписать 

слово (слова), словосочетание). Тестовые задания оцениваются по 

количеству правильных ответов обучающихся. 

 

Методические рекомендации по организации самостоятельной 

работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 
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поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Культура 

речи как 

инструмент 

деловой 

коммуникации и её 

слагаемые. 

Выразительные 

средства языка и 

речи 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 1 

Отчёт по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 2. 

Орфоэпические и 

акцентологические 

нормы. 

Основные 

направления 

совершенство-

вания навыков 

грамотного 

письма и 

говорения. 

Акцентологи-

ческие нормы 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 2 

 Отчёт по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 3. 

Лексические нормы 

русского 

литературного 

языка. 

 

Значение 

иноязычных слов, 

часто 

употребляемых в 

области 

политики, 

экономики, 

культуры, спорта 

Работа в Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 3 

 Отчёт по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 4. 

Морфологические 

Морфологически

е нормы 

Работа с 

литературой, 
Литература к 

теме 4 

Отчёт по 

практикуму по 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

нормы русского 

литературного 

языка. 

существительных 

и числительных. 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

решению задач 

Тема 5. 

Синтаксические 

нормы русского 

литературного 

языка. 

Основные 

нарушения 

синтаксических 

норм 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 5 

Отчёт по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 6. 

Коммуникативный 

аспект делового 

общения. 

Проведение деловой 

беседы.  

Правила ведения 

деловой беседы 

по телефону 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература к 

теме 6 

отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тема 7. 

Коммуникативный 

аспект культуры 

речи делового 

общения. 

Проведение 

совещания 

Слушание в 

деловой 

коммуникации 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература к 

теме 7 

отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тема 8. 

Коммуникативный 

аспект культуры 

речи делового 

общения. 

Проведение 

презентации. 

Специфика 

визуального ряда 

презентации 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 8 

Доклад-

презентация 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 9. 

Коммуникативный 

аспект культуры 

речи делового 

общения. 

Проведение 

деловых 

переговоров.  

Правила 

успешных и 

переговоров. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература к 

теме 9 

отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тема 10. Основы 

деловой переписки 

Виды документов 

(по содержанию, 

по факту 

адресации) 

Работа в Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач  

Подготовка к 

тесту 

Литература к 

теме 10 

Отчёт по 

практикуму по 

решению задач 

Тест 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Штрекер, Н.Ю. Русский язык и культура речи: учебное пособие 

для студентов вузов / Н.Ю. Штрекер — М.: Юнити-Дана, 2015. – 351 с. 

[Электронный ресурс]. URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446436 

2. Пономарёва, Е.А., Сенюгина И.А. Практика делового общения: 

учебное пособие / Е.А.Пономарёва, И.А.Сенюгина – Издательство: 

СКФУ, 2014. – 163 с. [Электронный ресурс]. URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457584– 

Дополнительная литература: 

1. Бояринова, И.П. Культура речи и деловое общение / 

И.П.Бояринова – М.: Московский финансово-промышленный 

университет «Синергия», 2014. – 178 с. 

2. Невежина, М.В. Русский язык и культура речи: учебное пособие 

для студентов вузов / М.В. Невежина, Е.В. Шарохина, Е.Б. Михайлова, 

Е.А. Бойко, Е.Н. Бегаева. — М.: Юнити-Дана, 2015. – 351 с. – глава 1. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446436
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=457584
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=457584
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457584
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«Современный русский литературный язык». [Электронный ресурс]. 

URL: URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117759 

3. Русский язык для студентов-нефилологов : учебное пособие / 

М.Ю. Федосюк, Т.А. Ладыженская, О.А. Михайлова, Н.А. Николина. – 

17-е изд., стер. – Москва : Флинта, 2017. – 253 с. : табл. [Электронный 

ресурс]. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114738   

4. Трофимова О.В., Купчик Е.В. Основы делового письма. – М.: 

Флинта, 2010. – 304 с. [Электронный ресурс]. 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=57968 

  

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1.  СЛОВАРИ.РУ – электронная библиотека 

словарей русского языка: толковые, иностранных 

слов, орфографический, семантический. 

www.slovari.ru 

2.  Национальный корпус русского языка; обладает 

сервисом анализа частотности слова / 

выражения, в том числе по годам. 

http://www.ruscorpora.ru/new/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117759
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114738
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=57968
http://www.slovari.ru/
http://www.ruscorpora.ru/new/
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электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Практикум по 

решению задач 

№ 1 по теме 1  

Практическое 

занятие, проводимое 

в письменной форме 

10-9 – толкования 3 

слов спортивного 

сленга даны в 

соответствии с 

ОК-4 

(З1, З2, З3,У5,  

В1, В2) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

образцами словарных 

статей толкового 

словаря; информации в 

словарной статье 

достаточно для 

полного понимания 

значения слова; 

материал излагается 

непротиворечиво; 

толкования значений 

жаргонизмов 

иллюстрируются 

примерами; после 

толкования 3 слов 

спортивного сленга 

даны ответы на 

вопросы. 
6 – 8 – толкования 3 

слов спортивного 

сленга даны, однако 

оформлены с 

грамматическими 

ошибками; 

информации в 

словарной статье не 

всегда достаточно для 

полного понимания 

значения слова; в 

целом материал 

излагается 

непротиворечиво; 

толкования значений 

жаргонизмов не везде 

иллюстрируются 

примерами; после 

толкования 2 – 3 слов 

спортивного сленга 

даны ответы не на все 

вопросы. 
3 – 5 – толкования 2 

слов спортивного 

сленга даны, однако 

оформлены с речевыми 

и грамматическими 

ошибками; 

информации в 

словарной статье не 

всегда достаточно для 

полного понимания 

значения слова; 

материал излагается не 

всегда логично; 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

толкования значений 

жаргонизмов не 

иллюстрируются 

примерами; после 

толкования 2 – 3 слов 

спортивного сленга не 

даны ответы на 

вопросы. 

2-1 - толкования 

даны только 1 слова 

спортивного сленга. 
0 – толкования слов 

спортивного сленга не 

даны 

2.  Практикум по 

решению задач 

по теме 2 

 

Практическое 

занятие, проводимое 

в письменной форме 

9-10 – ударения во всех 

словах поставлены 

верно; 

5-8 – в задании 

допущены 1-2 ошибки; 

1-4 – в задании 

допущены 3-4 ошибки; 

0 – в задании допущено 

5 ошибок и более. 

ОК-4 

(З4,У1,  В1, 

В2, В3) 

 

3.  Практикум по 

решению задач 

теме 3 

Практическое 

занятие, проводимое 

в письменной форме 

9-10 – в задании 

допущено не более 1 

ошибки; 

7-8 – в задании 

допущены 2-3 ошибки; 

4-6 – в задании 

допущены 4 ошибки; 

0-3 – в задании 

допущено 5 ошибок и 

более. 

ОК-4 

(З4,У2,  В1, 

В2, В3) 

 

4.  Практикум по 

решению задач 

по теме 4 

Практическое 

занятие, проводимое 

в письменной форме 

9-10 – в задании 

допущено не более 1 

ошибки; 

7-8 – в задании 

допущены 2-3 ошибки; 

4-6 – в задании 

допущены 4 ошибки; 

0-3 – в задании 

допущено 5 ошибок и 

более. 

ОК-4 

(З4,У3,  В1, 

В2, В3) 

 

5.  Практикум по 

решению задач 

по теме 5 

Практическое 

занятие, проводимое 

в письменной форме 

9-10 – в задании 

допущено не более 1 

ошибки; 

7-8 – в задании 

допущены 2-3 ошибки; 

4-6 – в задании 

допущены 4 ошибки; 

0-3 – в задании 

ОК-4 

(З4,У4, В1, В2, 

В3) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

допущено 5 ошибок и 

более. 

6.  Ситуационный 

практикум по 

темам 6, 7, 9 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

10-9 – участник 

практикума 

убедительно сыграл 

свою роль, качественно 

взаимодействовал с 

командой, возможно, 

помогал остальным 

участникам, 

импровизировал. 

8-7 – участник 

практикума в целом 

убедительно сыграл 

свою роль, 

продемонстрировав 

усвоение знаний и 

умений, 

взаимодействовал с 

командой. 

6-5 – участник 

недостаточно 

убедительно сыграл 

свою роль, 

продемонстрировал не 

все знания и умения, 

почти всегда 

взаимодействовал с 

командой. 

4-3 – обучающийся 

неубедительно сыграл 

свою роль, однако 

большинство знаний и 

умений, необходимых 

для усвоения данной 

темы, не были 

продемонстрированы, 

взаимодействия с 

командой было слабое.  

2-1 – обучающийся 

принял участие в 

практикуме, однако 

большинство знаний и 

умений, необходимых 

для усвоения данной 

темы, не были 

продемонстрированы, 

мешал команде 

работать. 

0– обучающийся не 

принимал участие в 

игре. 

ОПК-4 

(З11,У11 В6) 

ПК-2 

(З5, З6, З7, З8, 

З9, З10, 

У6, У7, У8, У9, 

У10,  В4, В5) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

7.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов и 

обсуждения в группе 

вопросов доклада и 

семинара. 

 

5 – соблюдена логика 

изложения, отражены 

все подразделы темы, 

соблюдены нормы; 

отсутствуют речевые 

ошибки; выполнены 

требования ко 

внешнему виду 

презентации; 

4-3 - соблюдена логика 

изложения, соблюдены 

нормы; наличие не 

более 2 речевых 

ошибок, не отражён 

один из подразделов 

темы, выполнены 

требования ко 

внешнему виду 

презентации; 

1-2 - допущено более 5 

речевых ошибок, 

отсутствует логика 

изложения, нарушены 

требования 

оформления 

презентации. 

0 - презентация не 

сделана. 

ОПК-4 

(З11,У11  В6) 

 

8.  Практикум по 

решению задач 

по теме 10 

Практическое 

занятие, проводимое 

в письменной форме 

10-9 –текст построен в 

деловом стиле; 

соблюдена логика 

изложения, соблюдены 

нормы; отсутствуют 

речевые ошибки; 

8-7 - текст построен в 

деловом стиле; 

соблюдена логика 

изложения, соблюдены 

нормы; наличие не 

более 2 речевых 

ошибок. 

6-5 - текст построен в 

деловом стиле; 

соблюдена логика 

изложения, соблюдены 

норм, но есть 

композиционные 

недочеты; наличие не 

более 3 речевых 

ошибок. 

3-4 - текст построен в 

деловом стиле, есть 

ОПК-4 

(З12, З13, З14, 

З15,У13, У14, 

15,  В7) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

значительные 

нарушения логики 

изложения, 

композиционные 

недочеты; наличие не 

более 4 речевых 

ошибок. 

1-2 – текст не 

полностью 

соответствует 

деловому стилю, 

наличие более 5 

речевых ошибок. 

9.  Тест Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

5 – 0-1 ошибка; 

4 - 2-3 ошибки. 

3 - 4-5 ошибок 

2 – 6 ошибок. 

1 – 7 ошибок 

0 – более 7 ошибок. 

ОПК-4 

(З12, З13, З14, 

З15,У13, У14, 

15,  В7) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Экзамен  

ОК-4 

ПК-2 

ОПК-4 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

Выполнение обучающимся 

заданий оценивается по 

следующей балльной шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые 

выкладки, использована 

профессиональная лексика. 

Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  

 
-70 и более (хорошо)– ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, приведены 

необходимые выкладки, 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  

 
-50 и более 

(удовлетворительно)– ответ в 

основном правильный, логически 

выстроен, приведены не все 

необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены 

частично. 

 
-Менее 50 

(неудовлетворительно)– ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные задания по практикуму по решению задач 

 

Практикум по решению задач по теме 1.  

Используя толковые словари русского языка, ресурсы 

информационно-коммуникационной сети «Интернет», (www.gramota.ru, 

www.gramma.ru, www.slovari.ru) охарактеризуйте каждое из данных для 

анализа 5  слов  по следующей схеме: 

1. слово принадлежит литературной/нелитературной лексике? 

2. а) если слово является литературным, то где преимущественно 

может быть использовано: в книжной или разговорной речи? 

б) если слово находится за пределами литературного языка, то к 

какой нелитературной лексике относится: диалектизмам, 

профессионализмам, жаргонизмам, просторечию? 

3. В каких ситуациях общения допустимо употреблять выписанные 

вами слова: 

 - неофициальное, непринуждённое общение; 

 - официальное общение? 

Образец выполнения: Пастушонок (разг. Фам.) — слово 

свойственно разговорной литературной речи; не нарушает норм 

литературного употребления, но имеет фамильярный характер, о чём 

file://///10.101.106.98/umk/умк%202012/АККРЕДИТАЦИЯ/ГОТОВЫЕ%20ПЛАНЫ/Программы/Отправка/49_БАК_ИКТиСС+5/www.gramota.ru
file://///10.101.106.98/umk/умк%202012/АККРЕДИТАЦИЯ/ГОТОВЫЕ%20ПЛАНЫ/Программы/Отправка/49_БАК_ИКТиСС+5/www.gramma.ru
http://www.slovari.ru/
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свидетельствуют словарные пометы. Однако эта фамильярность 

наделена «мягкой» экспрессией доброго отношения, шутливости, 

поэтому слово не может считаться оскорбительным; употребляется в 

ситуации непринуждённого общения. 

Варианты заданий: 

1. компенсация, город, картошка, рыло, кочет, дитятко 

2. дифференциация, болтать, настроение, лапочка, петух, девица 

3. идти, альтруист, обнадеживать, пеун, красота 

4. плестись, организация, караул, трансцендентальный 

5. дискриминация, кошмар, доченька, ихний, привлекательный 

6. зайчик, интерференция, нестись, картофель, дурочка 

7. обормот, информация, кушать, малышка, вознестись 

8. привилегия, крошка, антагонист, дылда, старушка 

9. прецедент, случай, привет, жрать, эгоист 

10. дискуссионный, вечеринка, стартап, задаром, сессия 

11. легитимный, курочка, оптимизм, хайп, вернисаж 

12.  диверсификация, отличие, доченька, тамошний, этап 

13. причёска, интроверт, сыночек, индивид, интерпретировать 

14. мамочка, представитель, девчонка, конъюнктура, 

нравственность 

15. привычка, подруженька, ходатайство, чокнутый, менталитет 

 

Задание 2. 

По представленным ниже образцам словарных статей составьте 

собственные толкования лексических значений слов молодёжного 

жаргона и придумайте с ними предложения. Также перестройте это 

предложение, заменив сленг словами литературного языка. В каких 

ситуациях неуместно использование сленга? 

∙Образцы словарных статей 

БРАВИССИМО (ит. Bravissimo отличнейше) — восклицание, 

выражающее высшую степень одобрения, восхищения. Искренней 

похвалой игры актёров после спектакля стало неоднократное 

«Брависсимо!». 

ВОЯЖ (фр. Voyage) — путешествие, поездка. «Погрузила экипаж, 

приготовилась в вояж». Молотов. 

ВПЕЧАТЛЯЮЩИЙ — производящий сильное впечатление, 

воздействие, влияние. Впечатляющее зрелище. 

Варианты заданий: 

1.  жесть 

2.  крутой 

3.  клёво 

4. прикольно 

5. ламповый 
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6. хейтер 

7. ава 

8. агриться  

9. бомбит 

10. го 

11. жиза 

12. сорян 

13. хайп 

14. чилить 

15. изи 

 

 

Практикум по решению задач по теме 2.  

Задание 1.  

Поставьте правильно ударения в словах и составьте с ними 

предложения. 

Варианты заданий: 

1. апостроф, блага, диспансер, договор; мн. договоры, жалюзи, 

звонишь, звонят 

2. зубчатый, избалованный, избаловать, избалую, искра, каталог, 

квартал, колледж 

3. красивее, ломоть, ломтя, мастерски, мизерный, мусоропровод, 

новорожденный, нормировать, осведомить 

4. нормировать, осведомить, подростковый, принят, принята, 

принято, свекла. 

5. сливовый (сок), создал, создала, создало, сосредоточение, 

средства, танцовщица, торты, тортов 

6. уведомить, упрочение, феномен, ходатайствовать, щавель, 

щавеля, эксперт 

7. безудержный, благовест, блюдо, блюда, боязнь, броня, броня 

(защитное покрытие), бряцать оружием 

8. буржуазия, бухгалтеры, бюллетень, нет бюллетеня, валовой, 

валом валить, вероисповедание, ветеринария, вечеря 

9. включить, включишь, водопровод, вора, средства, статуя, столяр, 

таможня 

10. табу, танцовщица, единовременно, жалюзи, жизнеобеспечение, 

жёлоб, житие, завидно 

11. завсегдатай, закупорить, занял, заняла, заняли, запломбировать, 

запломбированный, звонишь  

12. исчерпать, изыск, инцидент, истекший год, истёкший кровью, 

каталог, квартал, километр 

13. метеорология, мизерный, манёвр, медикамент, молодежь, 

мышление, мусоропровод, мытарство 

14. намерение, начать, началось, некролог, непревзойдённый, 
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нефтепровод, нефтедобыча, никчёмный, новорождённый, нормирование 

15. обеспечение, облегчить, одновременный, оптовый, осведомить, 

осмысление, обетованный, откупорить 

 

Практикум по решению задач по теме 3.  

Задание 1. Укажите, какое значение имеют следующие паронимы. 

При необходимости воспользуйтесь словарём паронимов. Составьте с 

каждым из слов предложение. 

Варианты заданий: 

1. адресант — адресат 

2.  гармонический — гармоничный 

3.  главный — заглавный 

4.  демократический — демократичный 

5.  невежа — невежда 

6. командировочный — командированный 

7. добрый-добротный 

8.  дружеский-дружественный 

9. конструкторский-конструктивный 

10. эффектный-эффективный 

11. представить-предоставить 

12. опробовать – апробировать 

13. бережливый – бережный, 

14. комплект – комплекс 

15. враждебный - вражеский. 

 

Задание 2. Найдите в предложениях нарушения лексических норм 

русского литературного языка. Определите характер лексических 

ошибок: 

• неуместное употребление слов без учёта их лексического значения 

или без учёта их лексической сочетаемости; 

• смешение паронимов; 

• плеоназм; 

• ошибки в употреблении фразеологизмов. 

Постройте и запишите предложения согласно нормам русского 

литературного языка. 

Варианты заданий: 

1.  Лучшие ораторы в Греции обычно избирались на руководящие 

позиции. 

2.  Отошёл в прошлое 2008 год. А в плановых отделах и 

бухгалтериях сейчас сводят последние счёты с ушедшим годом1. 

3. «Бременские музыканты» — первый режиссёрский дебют 

Александра Абдулова. 

                                                 
1 Материал для справок: «Сводить счёты — мстить кому-либо (Словарь совр. русск. лит. языка)». 
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4. Вы имеете ко всему этому непосредственное значение. 

5.  Рисунки получились немного неудачливые. 

6.  Внутренний интерьер комнаты располагает к отдыху. 

7. Идея преобразования всего старого, отжившего, закосневшего 

проходит красной полосой во всех произведениях данного автора. 

8 Это предприятие было когда-то гордыней нашей Родины. 

9. Я согласился на предложенные условия сделки скрипя сердцем. 

10. Экскурсии полезны для повышения кругозора.  

11. Судьи подвели итоги результатов конкурса.  

12. Россия уже шагнула один шаг вперед, но этого мало. 

13. В этом фестивале участвовало целое созвездие звезд. 

14.Чаще всего я испытываю при этом совсем другие мысли.  

15. Ваша помощь очень помогла нам – мы частично погасили долги 

и ускорили строительные работы.  

Задание 3. Составьте словарик из 10 иноязычных слов, часто 

употребляемых в области политики, экономики, культуры, записав их 

значение, а также придумайте предложения с каждым из слов. 

Варианты заданий: 

1. абонемент, абонент, авансирование, администрирование, 

ажиотаж, акционер, акция, алгоритм, альтернатива, альянс 

2. амбиция, аналог, анестезия, аннулировать, антагонизм, 

апелляция, апофеоз, арбитраж, аудит, афера 

3. баллотироваться, бартер, беспрецедентный, брифинг, брокер, 

вердикт, виртуальный, гипотеза, глобальный, грант 

4. дебатировать, дебитор, декларация, демпинг, депозит, 

депортация, дефолт, дивиденд, дилемма, дилер 

5. диссидент, дистрибьютор, дифирамб, идентичный, иерархия, 

имидж, импорт, инвестиции, инвестор, инновация 

6. интервенция, интерпретация, инцидент, инфляция, кампания, 

катаклизм, каталог, квота, кодекс, компрометировать 

7.  коммюнике, консенсус, консорциум, контекст, корифей, 

корпорация, корректный, кортеж, корысть, креативный 

8. кредо, криминальный, кулуары, легализовать, легитимный, 

лейтмотив, маркетинг, масс-медиа, менеджер, менеджмент 

9. менталитет, меркантильный, миротворческий, мониторинг, 

мораторий, некролог, ноу-хау, обаяние, олигархия, оптимальный 

10. оферта, офис, панацея, параметр, пасквиль, патент, периферия, 

перманентный, прайс-лист, преемник 

11. презентация, прерогатива, претензия, прецедент, приватизация, 

приоритет, протекционизм, ратификация, рейтинг, рекламация 

12. рецидив, саммит, санкция, сертификат, скрупулезный, 

спонтанный, стагнация, статус, стресс, суверенитет 
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13. тезис, тенденция, термин, толерантность, трафик, феномен, 

форум, ходатайство, шедевр, экстремизм 

14. электорат, элита, эскорт, прецедент, привилегия, приоритет, 

резолюция, референдум, сертификат, феноменальный 

15.  коммуникация, компетенция, компромисс, конгресс, 

контингент, конфронтация, конъюнктура, корректность, коррупция, 

лицензия 

 

Практикум по решению задач по теме 4.  

Задание 1. Определите род следующих существительных и 

составьте с каждым из них предложения. 

Пример: Я прочитала красивое хокку (ср.р.) 

Варианты заданий 

1. барбекю, кольраби, бандероль, рефери, салями, 

2.  куль, шампунь, тюль, кольраби, иваси 

3.  рояль, салями, авеню, ВАК, ЖЭК 

4.  МГУ, ботинок, табель, рельс, мозоль 

5. хокку, фламенко, су, неряха, Онтарио 

6. Миссисипи, киви, авеню, конферансье, атташе 

7. МФПУ, харчо, бандероль, боа, бра 

8. фейхоа, амплуа, Сочи, такси, эскимо 

9. Хельсинки, пальто, бра, безе, кофе 

10. меню, Баку, Килиманджаро, сулугуни, цунами 

11.  Килиманджаро, ГАИ, Рио-де-Жанейро, дефиле, визави 

12. Токио, пенальти, фойе, хинди, Дели 

13. Осло, киви, хокку, алоэ, кольраби 

14. Баку, виски, манго, регби, пентальти 

15. Капри, авокадо, конфетти, вето, дежавю 

Задание 2. Просклоняйте количественные числительные по 

падежам,1567 составьте с этими числительными 4 предложения, в 

которых они стоят в родительном, дательном, творительном и 

предложном падежах. 

Варианты заданий 

1. 20, 678 

2. 30, 589 

3. 40, 987 

4. 10, 230 

5. 50, 1234 

6. 60, 345 

7. 79, 890 

8. 88, 241 

9. 95, 3421 

10. 100,465 

11. 1000, 220 
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12. 18, 2345 

13. 56, 852 

14. 44, 933 

15. 32, 1567 

 

Практикум по решению задач по теме 5.  

Задание 1. Исправьте ошибки в конструкциях, запишите 

правильный вариант. 

Варианты заданий: 

1. Директор подробно остановился о разных сторонах проблемы 

2.  Всем нужно объяснять о роли налогов. 

3.  Об этом администрация указала еще в прошлом году.  

4.  Неоднократно подчеркивалось о том, что прямолинейный 

подход к предмету обедняет результаты исследования.  

5.  Докладчик неоднократно отмечал о том, что производственные 

показатели снизились. 

6. Мы с другом взяли с собой нехитрую еду: вымоченная накануне 

в молоке просоленная рыба, вареная картошка, домашний хлеб. 

7. Создавая проект ландшафтного дизайна участка, архитектором не 

были учтены климатические особенности местности. 

8. Согласно прилагаемого списка наградить работников 

департамента N премией. 

9. Оплата за оборудование осуществляется простым платежом. 

10.  Прочитав вторично рукопись, у редактора появилась 

уверенность, что текст нуждается в корректуре. 

11. Лица, допустившие невнимательность при переходе улицы, 

приведшей к дорожному происшествию, и пострадавшей при этом, 

отправлены в больницу. 

12.  Взыскать с коммерческого банка сумму, уплаченной при 

обращении в суд госпошлины.  

13.  Оратор отметил о том, что требуется много средств для 

выполнения намеченного плана.  

14. Все приведённые факты говорят за то, что мирные переговоры 

завершатся успешно. 

15. Взобравшись на курган, Пьеру стало видно всю панораму боя. 

 

Задание 2. Придумайте предложения с приведёнными ниже 

деепричастными оборотами. 

Варианты задания 

1. Отправляясь в загранкомандировку, …  

2.  Рассчитывая на свои силы, …  

3. Принимая во внимание Ваше мнение по данному вопросу,…  

4.  Приступая к рассмотрению следующего вопроса,…  

5. Отмечая отдельные недостатки, …  

6. Рассмотрев Ваше предложение о сокращении срока поставок. 
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7. Подъезжая к дачному посёлку, …. 

8. Освоив наш видеокурс,… 

9. Записываясь на приём в городскую администрацию, … 

10. Прочитав вторично рукопись, … 

11. Создавая проект ландшафтного дизайна участка… 

12. Прочитав эту книгу… 

13.Возвращаясь домой, 

14. Подходя к лесу, 

15. Перечитывая пьесу М. Горького «На дне»… 
 

Практикум по решению задач по теме 10.  

Создайте документ официально-делового стиля, соблюдая   правила 

и характерные стилевые черты. 

Варианты: 

1. резюме на должность топ-менеджера 

2. резюме на должность учителя 

3. резюме на должность репетитора 

4. резюме на должность тренера 

5. заявление о приёме на работу 

6. заявление об увольнении 

7. заявление о предоставлении отпуска 

8. служебная записка 

9. объяснительная записка на имя декана факультета 

10. объяснительная записка на имя директора фирмы 

11. автобиография 

12. доверенность 

13. деловое письмо клиенту 

14. характеристика сотрудника 

15. протокол соревнований 

 

Примерные задания по ситуационному практикуму по решению 

задач 

Ситуационный практикум по решению задач по теме 6.  

Вам предстоит деловая (кадровая) беседа. Примерьте на себя две 

роли: 

• Вас пригласили на собеседование в престижную компанию. 

Должность, на которую Вы претендуете, высокооплачиваемая и к тому 

же обещает большие перспективы развития, однако кандидатов на её 

получение крайне много. Сформулируйте перед собеседованием ответы 

на два вопроса: какие Ваши личностные качества (или достижения) 

выгодно выделяют Вас из числа десятков претендентов на эту 

должность? почему именно Вам компания должна дать шанс проявить 

себя в качестве её нового работника? Запишите ответы. 

• Вы руководитель небольшой компании, перед Вами непростая 

задача: принять на работу человека, который будет относиться к её 
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выполнению ответственно, однако при этом он должен обладать 

творческим потенциалом и, что самое важное, он должен стать частью 

Вашей сплочённой команды подчинённых. Подумайте, какие вопросы 

Вы будете задавать кандидатам. Запишите вопросы. 

2. Ваш руководитель дал Вам очень ответственное поручение: 

провести экскурсию в здании компании, где Вы усердно трудитесь, для 

делегации потенциальной компании-партнёра. Вы знаете, что от того, 

какое впечатление Ваша экскурсия произведёт на делегацию, зависят 

как условия будущего сотрудничества, так и возможность Вашего 

повышения. Подумайте, как Вы будете готовиться к экскурсии. 

Напишите сценарий экскурсии.  

3. Представьте, что Вы редактор корпоративного журнала и Вам 

нужна для выпуска юбилейного номера фотография директора компании 

с коллективом, но получить её практически невозможно, потому что 

директор, во-первых, всегда занят, и, во-вторых, он не любит 

фотографироваться. Подумайте, как Вы будете в телефонном разговоре 

убеждать директора сделать фото. Напишите возможный сценарий 

телефонного разговора с директором. 
 

Ситуационный практикум «Проведение совещания» по теме 7  

Организация и проведение совещания. Слушание в деловой 

коммуникации». Установите обратную связь, проверьте точность 

восприятия информации или узнайте дополнительную информацию с 

помощью вопросов, предложений. 

Ситуации: 

1. Один из коммуникантов употребил какое-то незнакомое 

выражение или термин. 

2. Говорящий уклоняется от темы и не сообщает той информации, 

которую вы от него ждете. 

3. Один из участников совещания только что произнес нечто, не 

очень-то согласующееся с его предыдущими утверждениями. Вы хотите 

это уточнить.  

4. Говорящий словно «зацикливается», постоянно повторяя одно и 

то же. Вам же надо продвигаться дальше. 

5. Вам хотелось бы узнать мнение коллег о том, что вами было 

высказано. 

 

Ситуационный практикум «Проведение переговоров» по теме 

9.  

Технология проведения переговорного процесса. 

Установите обратную связь, проверьте точность восприятия 

информации или узнайте дополнительную информацию с помощью 

вопросов, предложений. 

Ситуации: 
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1. Невербальное поведение одного из участников переговоров 

подсказывает вам, что он обеспокоен какими-то вашими словами. Вы 

хотите рассеять его сомнения, подозрения 

2. Было высказано несколько положений, и вы хотите привлечь к ним 

внимание. 

3. Один из участников переговоров не согласился с частью из сказанного 

вами, и вы хотите уточнить причину этого неприятия 

4. Вы сказали о некоторых преимуществах обсуждаемой идеи и хотите 

установить обратную связь с участниками переговоров. 

5. Изменяя эмоциональную окраску слов, вы сможете контролировать 

свои эмоции в деловом взаимодействии. Кроме того, вы поможете и 

вашему партнёру быть более стрессоустойчивым и эмоционально 

сдержанным. Научитесь заменять «разрушительные» слова на более 

«спокойные» выражения: 

«Разрушительные слова» Более спокойные выражения 

Это абсурд   

Это чёрт знает что такое   

Это не так   

Я с вами не согласен   

Я не могу принять ваши 

условия 

  

Провал   

Ужасно   

 

Примерные темы докладов-презентаций 

1. Язык и его функции. 

2.  Русский язык в современном мире. 

3. Язык и культура. 

4. Культура речи. Нормы русского языка. 

5. Устная и письменная формы существования русского языка и 

сферы их применения. 

6. Деловой этикет: личное и письменное общение. 

7.  Этические нормы и речевой этикет. 

8.  Язык эффективного общения современного человека. 

9. Имидж современного делового человека: язык, речь, манера 

общения. 

10.  Правильность речи: нормы ударения и грамматики. 

11. Чистота и выразительность речи. Необходимость изживания 

ненормативной речи. 

12. Проблемы языковой культуры в современном российском 

обществе. 

13.  Нормы этикета при письменном общении. Культура речи в 

официальной, деловой и дружеской переписке. 

14.  Языковой вкус. Языковая норма. Языковая агрессия. 
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15.  Речевое (языковое) манипулирование сознанием современного 

человека. 

16.  «Словесные шаблоны» для деловых бесед и переговоров. 

17.  Спор и его виды. 

18.  СМИ и культура речи. 

19.  Жаргоны и культура речи. 

20.  Основные особенности разговорного стиля современного 

русского языка. 

21.  Язык молодежи. 

22.  Иностранные слова в современной речи: за и против. 

23.  Реформы русского литературного языка: основные этапы 

24.   Особенности языка рекламы 

25.  Структура и содержание рекламных лозунгов 

26.  Современное состояние русского литературного языка: 

проблема воздействия сленга и заимствованных слов 

27.  Влияние СМИ на культуру речи 

28.  Влияние современных технологий на культуру речи общества 

29.  Языки славянской группы: сходства и отличия 

30.  Культура речи и этикет 

31.  Имидж делового человека 

32.  Виды словарей русского литературного языка 

33. Особенности территориальных диалектов русского языка 

34.  Публичная речь. Оратор и его аудитория 

35.  Культура спора 

36.  Невербальные средства общения 

37.  Основные тенденции развития спортивной индустрии в России. 

38. Основные тенденции развития спортивной индустрии за 

рубежом. 

39. Язык моих сверстников 

40.  Виды и причины языковых ошибок и коммуникативных неудач 

41.  Языковое сознание и картина мира. 

 

Примерные тестовые задания  

 

1. Культура речи — это… 

а) имитация определённого стиля речи путём использования 

характерных для него средств выражения (слов, оборотов, 

синтаксических конструкций); 

б) совокупность наук, изучающих духовную культуру какого-либо 

народа, выраженную в слове и закреплённую в письменном тексте; 

в) раздел языкознания, изучающий общение между 

представителями разных национальностей на региональном и мировом 

уровнях; 
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г) раздел языкознания, занимающийся проблемами нормализации 

речи, разрабатывающий рекомендации по умелому пользованию 

языком. 

 

2. Коммуникативное качество, заключающееся в соответствии речи 

обстановке, в которой происходит общение, — это… 

а) уместность 

б) богатство 

в) выразительность 

г) логичность 

 

3. Коммуникативное качество, заключающееся в отсутствии в 

литературной речи лишних слов, слов-паразитов и нелитературных слов, 

― это… 

а) выразительность 

б) чистота 

в) точность   

г) логичность 

 

Согласно нормам литературного языка, принятым в условиях 

официального общения, ударение падает на второй слог в слове «…» 

со-бра-ла 

пре-ми-ро-вать 

(ты) вклю-чишь 

о-бле-гчить 

 

5. Не является фразеологизмом словосочетание «…». 

а) переступать с ноги на ногу 

б) с головы до ног 

в) ни в зуб ногой 

г) жить на широкую ногу 

6. Лексические нормы русского литературного языка в 

употреблении фразеологизмов нарушены в предложении… 

а) Ваше дело гроша ломаного не стоит. 

б) Наш герой сварил эту кашу, а расхлёбывать будут другие. 

в) Я здесь не ко двору. 

г) Телеграф открыт круглые сутки. 

 

7. Найдите в предложениях нарушения лексических норм русского 

литературного языка. Постройте и запишите предложения согласно 

нормам русского литературного языка. 

1.  Вы имеете ко всему этому непосредственное значение.  

2.  Рисунки получились немного неудачливые. 

3.  Внутренний интерьер комнаты располагает к отдыху. 

4.  Это предприятие было когда-то гордыней нашей Родины. 
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8. Выберите подходящее по смыслу слово: 

1. (Этикетные, этические) нормы не позволяли ему брать котлету 

руками.  

2. (Референт, рефери) подбежал к месту предполагаемого падения 

мяча.  

3. Этот (абонент, абонемент) дает вам право на посещение бассейна 

в течение трех месяцев.  

4. Обогнав своих соперников, бегун до самого финиша оставался 

(аутсайдером, лидером).  

5. Он не слишком разговорчив, предпочитает больше читать, чем 

общаться с людьми. В общем, типичный (интроверт, экстраверт). 

 

9.Установите соответствие 

  

Слово Слог, на который падает 

ударение в слове 

А) диспансер 1 

Б) ходатай 3 

В) уведомить 2 

 

10. Форма родительного падежа множественного числа 

существительного «…» является нормативной 

а) калмыков 

б) татаров 

в) башкиров 

г) лезгинов 

 

11. Установите соответствие. 

1) Ваше необдуманное решение 

сократить штат сотрудников до 

двухсот человек привело к самым 

тяжелейшим последствиям. 

А) Ошибка в формообразовании 

существительного 

 

2) Согревающие крема предназначены 

для более быстрого и качественного 

восстановления функций суставов, 

связок и мышц при растяжениях, 

вывихах и в результате других травм. 

Б) Ошибка в формообразовании 

прилагательного 

 

3) Внешнеполитическое ведомство 

Казахстана направило ноту своим 

египетским коллегам с просьбой помочь 

в поисках шестерых пропавших 

студенток. 

В) Ошибка в формообразовании 

числительного  

4) В некоторые театры Москвы 

невозможно попасть: перекупщики 

завышают цены в несколько раз, однако 

Г) Ошибка в употреблении 

числительного 
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в кассах театров и на их официальных 

сайтах билеты стоят от восьмиста 

рублей. 

 

12. Запишите числительные сто сорок, триста семьдесят в 

родительном и творительном падежах. 

 

13. С какими из приведённых ниже слов можно употребить  

числительное «двое»? Запишите выбранные слова в родительном 

падеже. 

Слова для анализа: малыши, кресла, брюки, куртки, подруги, 

корреспонденты, очки, волчата, свечи, сёстры. 

 

14. Исправьте предложения с неправильно употребленными 

деепричастными оборотами. 

Прочитав вторично работу, мне думается, что основные мысли 

выражены в ней правильно.  

Получив тяжелую рану, солдат был спасен своими товарищами.  

Возвращаясь домой, мне стало грустно. 

 

15. Деловая беседа, вызванная необходимостью обсуждения 

проектов, называется … 

 

16. Расположите в правильной последовательности части заявления. 

а) Заявление 

б) Начальнику отдела кадров Т. И. Ивановой от Петровой Анны 

Алексеевны 

в) Приложение:1) трудовая книжка; 2) копия диплома; 3) две 

фотографии. 

г) Прошу принять меня на должность начальника бюро 

корреспонденции. 

 

17. Установите соответствие. 

 

1) Барьер в общении, возникающий в результате того, 

что у партнёров разные мотивы вступления в контакт, 

например,: один заинтересован в развитии общего дела, а 

другого интересует только немедленная прибыль. 

А) семантический 

барьер 

2) Барьер в общении, возникающий тогда, когда деловые 

партнёры пользуются разной лексикой, не понимая друг 

друга. 

Б) мотивационный 

барьер 

3) Барьер в общении, возникающий, когда 

взаимодействию с партнёром мешает его нравственная 

позиция, несовместимая с вашей, возникает 

В) барьер установки 

4) Барьер в общении, возникающий, когда собеседников Г) этический барьер 
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неприязненно относится к партнёру по общению 

 

18. Что можно отнести к внутренним помехам слушания?  

 

19. Для какого количества слушателей предназначена камерная (по 

Л. Арредондо) презентация? 

 

20. Определите правильную последовательность проведения 

приватной презентации:  

а) общая характеристика презентуемой фирмы;  

б) выбор и оценка потенциального покупателя (возраст, 

материальные возможности и т.п.); 

в)  анализ качества предлагаемого товара; 

г)  нейтрализация сомнений и возражений покупателя; 

д) указание на каналы связи  

е)  приглашение к сотрудничеству, указание на каналы связи 
 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Задания 1 типа 

1. Дайте определение понятию «культура речи». Можно ли сказать, 

что культурная и правильная речь – это синонимы?  

2. Что называется деловой беседой? Какова последовательность 

проведения деловой беседы?  

3. Расскажите о барьерах взаимодействия, возникающих в процессе 

деловой коммуникации. Как преодолевать барьеры в общении?  

4. Какие нормы называются морфологическими? Расскажите о 

колебаниях в определении рода некоторых имён существительных 

(рельс/рельса, банкнот/банкнота и др.); о наименованиях лиц женского 

пола по профессии, должности, званию.  

5. Что такое презентация? Назовите условия проведения 

эффективной презентации.  

6. Что, на ваш взгляд, означает «умение слушать»? Перечислите 

«вредные привычки» слушания. Назовите рекомендации идеальному 

слушателю.  

7. Расскажите о текстовых нормах деловой письменной речи.  

8. Расскажите о языковых нормах деловой письменной речи. Что 

представляют собой стандартные языковые формулы деловой речи? 

Приведите примеры.  

9. Что называется общением? Расскажите об узком понимании 

термина «коммуникация». Расскажите о широком понимании термина 

«коммуникация». Каковы общие признаки понятий «общение» и 

«коммуникация»?  
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10. Какие нормы называются акцентологическими.  Расскажите об 

ударении в отдельных грамматических формах: в кратких 

прилагательных и кратких страдательных причастиях прошедшего 

времени; в глаголах быть, дать, жить, клясть, а также в глаголах с 

древними корнями –ча-, -ня-, -мер-, -пер- в прошедшем времени; в 

глаголах, образованных от прилагательных (углубить, облегчить, 

подбодрить и др.), в отглагольных существительных (обеспечение и др.).  

11. Расскажите об употреблении окончаний именительного падежа 

множественного числа существительных мужского рода –ы ( -и) / -а (-я); 

о формообразовании существительных мужского рода на твёрдый 

согласный группы "овощи –фрукты"; о склонении названий воинских 

групп и прежних родов войск; о склонении существительных, 

называющих единицы измерений.  

12. Расскажите о трудных случаях произношения согласных звуков. 

Почему люди старшего поколения слово булочная произнесут с 

сочетанием [шн], а молодёжь предпочтёт сочетание [ч´н] в этом слове? 

Расскажите о произношении заимствованных слов. 

13. Как определить род несклоняемых существительных. Является 

ли правильным с точки зрения норм современного русского 

литературного языка словосочетание крепкое кофе?  

14. Каковы общие требования, предъявляемые к документу? Какие 

виды документов Вы знаете? 

15. Что такое деловые переговоры? Чем отличаются 

конфронтационный и партнёрский подходы к переговорам?  

16. Расскажите о морфологических нормах имён прилагательных 

(образовании кратких форм и степеней сравнения).  

17. Расскажите о морфологических нормах имён числительных.  

Какие ошибки часто допускают при склонении составных 

количественных и составных порядковых числительных?  

18. Расскажите о трудных случаях синтаксического управления. 

19. Какие нормы называются морфологическими? Расскажите о 

колебаниях в определении рода некоторых имён существительных 

(рельс/рельса, банкнот/банкнота и др.); о наименованиях лиц женского 

пола по профессии, должности, званию.  

20. Какие нормы называются орфоэпическими?  Что необходимо 

делать для успешного овладения орфоэпическими нормами? Расскажите 

о трудных случаях произношения гласных звуков.  

21. Какие нормы называются морфологическими? Расскажите о 

колебаниях в определении рода некоторых имён существительных 

(рельс/рельса, банкнот/банкнота и др.); о наименованиях лиц женского 

пола по профессии, должности, званию.  

22. Дайте определение понятию «культура речи». Можно ли 

сказать, что культурная и правильная речь – это синонимы?  

23. Что такое совещание? Каковы правила проведения совещания?  
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24. Расскажите о барьерах взаимодействия, возникающих в 

процессе деловой коммуникации. Как преодолевать барьеры в общении?  

25. Что такое деловые переговоры? Назовите условия проведения 

эффективных переговоров. 

 

Задания 2 типа 

1. Какое понятие шире по объёму: «национальный язык» или 

«литературный язык»? Дайте определения этим понятиям. Что 

вкладывается в понятие государственный язык?  

2. «Быть всем понятным», — так сформулировал крупнейший 

русский лингвист академик Л.В. Щерба важнейшее назначение 

литературного языка. Прокомментируйте данное утверждение.  

3. В чём заключается отличие профессионализмов и терминов? 

Проиллюстрируйте Ваш ответ примерами.   

4. Можно ли сказать, что понятия «культурная речь» и «правильная 

речь» – это синонимы? Аргументируйте свой ответ.  

5. Известный лингвист Б.Н. Головин назвал ряд условий, от 

которых зависит выразительность речи отдельного человека, например: 

самостоятельность мышления; неравнодушие, интерес автора речи к 

тому, о чем он говорит или пишет, и к тем, для кого он говорит или 

пишет; сознательное намерение автора речи говорить и писать 

выразительно, психологическая целевая установка на выразительность и 

др. Прокомментируйте данное утверждение.  

6. Как часто в повседневной жизни Вы используете выразительные 

средства? Приведите примеры тропов и фигур, используемых в 

неформальном общении.  

7. Расскажите о сферах использования акцентологических 

вариантов. Какой акцентологический вариант – догово́р или до́говор – 

необходимо предпочесть в ситуации официального общения?  

8. Выдающийся лингвист Е.Д. Поливанов утверждал, что многие 

изменения в языке вызваны действием закона экономии речевых усилий, 

а проще говоря - человеческой ленью. Подтвердите или опровергните 

это высказывание примерами из собственной речевой практики или 

практики своих сверстников.  

9. Выберите необходимое по смыслу слово и объясните Ваш выбор: 

(Этикетные, этические) нормы не позволяли ему брать котлету руками.  

(Референт, рефери) подбежал к месту предполагаемого падения.3. Этот 

(абонент, абонемент) дает вам право на посещение бассейна в течение 

трех месяцев.  

10. Как определить род несклоняемых существительных. Является 

ли правильным с точки зрения норм современного русского 

литературного языка словосочетание крепкое кофе? 

11. Расскажите о сферах использования следующих 

морфологических вариантов: договоры/договора, торты/торта, корпусы 

(туловища)/корпуса (здания).  
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12. Прокомментируйте высказывание Д.С. Лихачёва: «Чёткое 

выражение своей мысли, богатый язык, точный подбор слов в речи 

формирует мышление человека и его профессиональные навыки во всех 

областях человеческой деятельности».  

13. Расскажите о синтаксических ошибках в Вашей речи. Что 

необходимо делать для успешного овладения синтаксическими 

нормами?  

14. Согласны ли Вы с тем, что в любом неофициальном деловом 

мероприятии содержится компонент официальности. Обоснуйте свой 

ответ?  

15. Как Вы считаете, неинформативное (фатическое) общение в 

условиях делового взаимодействия — это пустая трата времени или 

необходимость?  

16. Согласны ли Вы с тем, что, желая переубедить собеседника, мы 

должны начинать беседу не с разделяющих нас моментов, а с того, в чём 

мы согласны с ним? Обоснуйте свой ответ.  

17. Согласны ли Вы с тем, что если есть расхождения между 

содержанием речи и тоном сообщения в деловом телефонном разговоре, 

то собеседник, принимающий звонок, будет больше доверять тону, чем 

содержанию. Почему так происходит? 

18. (Согласны ли Вы с тем, что во время делового телефонного 

разговора каждый собеседник должен лимитировать продолжительность 

своих реплик и периодически делать паузы? Обоснуйте свой ответ.  

19.  Как Вы считаете, по своим целям деловые переговоры 

максимально близки дисциплинарной беседе, проблемной беседе, 

кадровой беседе или беседе с посетителями? Аргументируйте свой 

ответ.  

20.  Прокомментируйте утверждение: «Особенности речи и 

речевого поведения делового человека зависят от трёх основных 

факторов: 

➢ обстановка коммуникации;  

➢ количество участников коммуникации, их отношения; 

➢ цели взаимодействия».  

21.  Прокомментируйте утверждение: «В процессе делового диалога 

используйте активные глагольные конструкции (Я думаю вместо Мне 

думается)».  

22.  Известно, что невежливость, невоспитанность собеседника 

является труднопреодолимым барьером в общении. Какие способы 

успокоить возмущенного собеседника Вы знаете? 23. Известно, что 

стандартизированные формулы, клише составляют наиболее яркую и 

очевидную черту официально-делового стиля. Чем объясняется большая 

степень стандартизированности средств выражения, присущая 

официально-деловому стилю? Приведите не менее 10 

стандартизированных формул, клише, используемых в официально-
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деловом стиле.  

24. Почему в деловом телефонном разговоре следует избегать таких 

выражений, как «Я не знаю», «Мы не сможем этого сделать», 

«Подождите секундочку, я скоро вернусь», «Подождите секундочку, я 

узнаю», «Нет!» (в начале предложения), «Все обедают», «Никого нет», 

«Перезвоните» (без объяснения причин)?  

25. К любому документу в любой стране предъявляются следующие 

общие требования: достоверность; актуальность; аргументиро-

ванность; полнота информации; лаконизм (краткость) изложения. 

Прокомментируйте два последних требования. Не противоречат ли они 

друг другу? 

 

Задания 3 типа 

Задание №1. 

Основные типы норм русского литературного языка выделяются в 

соответствии с важнейшими языковыми уровнями и сферами 

использования языковых средств. Заполните пустые клетки таблицы, 

называя нормы русского литературного языка и приводя примеры их 

действия. 

ПРАВИЛА НОРМЫ ПРИМЕРЫ 

ПРОИЗНОШЕНИЯ        орфоэпические а[ф'э]ра, что [што]  

УДАРЕНИЯ   

УПОТРЕБЛЕНИЯ СЛОВ   

ОБРАЗОВАНИЯ  

ФОРМ СЛОВ 

  

ОБЪЕДИНЕНИЯ СЛОВ В 

СЛОВОСОЧЕТАНИЯ И 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

  

НАПИСАНИЯ СЛОВ   

ПОСТАНОВКИ ЗНАКОВ 

ПРЕПИНАНИЯ В ПРЕДЛОЖЕНИИ 

  

Задание №2 

 Найдите в предложениях нарушения лексических норм русского 

литературного языка. Определите характер лексических ошибок: 

• неуместное употребление слов без учёта их лексического значения 

или без учёта их лексической сочетаемости; 

• смешение паронимов; 

• плеоназм; 

• ошибки в употреблении фразеологизмов. 

Постройте и запишите предложения согласно нормам русского 

литературного языка. Ответ оформите в виде таблицы. 

1)  Лучшие ораторы в Греции обычно избирались на руководящие 

позиции. 
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2) Отошёл в прошлое 2008 год. А в плановых отделах и 

бухгалтериях сейчас сводят последние счёты с ушедшим годом2. 

3) «Бременские музыканты» — первый режиссёрский дебют 

Александра Абдулова.  

4) Вы имеете ко всему этому непосредственное значение.  

5) Рисунки получились немного неудачливые. 

6) Внутренний интерьер комнаты располагает к отдыху. 

7) Идея преобразования всего старого, отжившего, закосневшего 

проходит красной полосой во всех произведениях данного автора.  

8) Я согласился на предложенные условия сделки скрипя сердцем. 

Номер 

предложения 

   Вид лексической 

ошибки 

Исправленный вариант 

1)   

2)   

3)   

4)   

5)   

6)   

7) 

 

  

 

8)   

Задание №3. 

Какой вид слушания следует использовать, 

✓ если ваш знакомый взволнованно рассказывает о ссоре с 

близким человеком; 

✓ во время объяснения новой темы преподавателем; 

✓ во время комментирования преподавателем результатов 

контрольных работ, тестовых заданий, результатов деловых игр; 

✓ во время проведения деловой игры в мини-группе, когда ваш 

однокурсник высказывает свое мнение по тому или иному вопросу. 

Аргументируйте свой ответ. 

Задание №4. 

Компания получила письмо от клиентов, и неопытному  

начальнику отдела сбыта было поручено написать письмо-ответ (с 

отказом). Прочитайте составленный им документ и отредактируйте его 

в соответствии с требованиями, предъявляемыми к документам. 

                                                 
2 Материал для справок: «Сводить счёты — мстить кому-либо (Словарь совр. русск. лит. языка)». 

  



48 

      Наша компания получила Ваше письмо с предложением об 

изменении срока поставки копировального оборудования. Скажем 

сразу: Вашу просьбу мы выполнить не можем, ввиду невозможности 

наших деловых партнёров привезения его на склад. Следовательно, 

оборудование будет поставлено вам только в срок, указанный ранее в 

договоре. 

      Искренне Ваш, 

      Начальник отдела сбыта Пупкин Д.В. 

Задание №5. 

 Предположите, что Вам предстоит собеседование при приёме на 

работу. Как правильно отвечать на основные вопросы потенциального 

работодателя? Ответьте на третий и четвёртый вопросы 

предполагаемого собеседования. Должность и компанию придумайте 

сами. 

1) Расскажите немного о себе. 

2) Почему Вы ищете работу? 

3) Чем вас привлекает работа у нас в данной должности? 

4) Каковы Ваши сильные стороны? 

5) Каковы Ваши слабые стороны?  

6) Каковы Ваши достижения?  

7) На какую зарплату Вы рассчитываете? 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Иностранный язык 

(профессиональный)» составлена в соответствии с требованиями ФГОС 

ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 12.01.2016 N 7. 

 

Овладение дисциплиной  ориентировано на изучение 

иностранного языка как целостной системы, состоящей из 

грамматических структур и лексического наполнения. Дисциплина 

развивает практические навыки владения иностранным языком в сфере 

делового и профессионального общения. Дисциплина изучается как 

практическая и не предусматривает теоретического курса по 

лингвистическим или филологическим аспектам.  Изучение дисциплины 

ориентировано на профессиональную подготовку бакалавра и 

проводится с учетом межпредметных связей с дисциплинами 

специальности.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент, входит в 

вариативную часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3-4 семестрах, на 3 курсе в 5-6 

семестрах, на 4 курсе 7 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является формирование 

коммуникативной компетенции обучающихся в двух ее составляющих: 

общей коммуникативной компетенции как части социальной 

компетенции студента и профессиональной коммуникативной 

компетенции как части его профессиональной компетенции. 

Формирование общей коммуникативной компетенции обеспечивает 

социальную компетенцию выпускника как способность и готовность 

осуществлять речевую деятельность средствами английского языка в 

большинстве стандартных ситуаций общения. Формирование 

профессиональной коммуникативной компетенции подчинено цели 

подготовки бакалавра менеджмента и обеспечивает профессиональную 

компетенцию выпускника как способность и готовность осуществлять 

речевую деятельность на английском языке в профессиональных 

ситуациях общения. 

Задачи дисциплины: 

• формирование понятие языка как системы; 

• совершенствование полученных в школе умений и навыков; 
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• ознакомление с различными видами чтения; 

• ознакомление с грамматическим строем языка; 

• изучение профессионально-ориентированного делового языка;  

• изучение языка своей специальности; 

• формирование навыков самостоятельной работы обучающегося. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность  

к коммуникации в 

устной и 

письменной 

формах на 

русском и 

иностранном 

языках для 

решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия  

 

ОК-4 Знать (З): 

• принятые моральные и правовые 

нормы социального взаимодействия 

(З4), 

• основные культурно-исторические 

реалии, нормы этикета (З5) 

• основные формы коммуникации на 

иностранном и русском языках (З6) 

Уметь(У): 

• работать в коллективе (У4),  

• проявлять уважение к людям (У5),  

• готовность нести ответственность 

за поддержание доверительных 

партнерских отношений (У6) 

Владеть(В): 

• навыками прочтения смысла 

культурных «текстов» (В4), 

навыками осознанного 

использования  

• знаков и символов в собственной 

творческой и педагогической 

деятельности (В5). 

• Навыками коммуникации в устной 

и письменной формах на русском и 

иностранном языках (В6). 

Контактная 

работа: 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

осуществлять 

деловое общение 

и публичные 

выступления, 

вести переговоры, 

совещания, 

осуществлять 

деловую 

переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации; 

 

ОПК-4 Знать(З): 

• модели профессиональной 

коммуникации на основе 

ценностных ориентаций (З10). 

• социально и личностно значимые 

проблемы, вопросы ценностно-

мотивационной ориентации (З11). 

• предметную область, содержание и 

взаимосвязь основных принципов, 

законов, понятий и категорий 

гуманитарных и социальных наук, их 

роль в формировании ценностных 

ориентаций в социальной и 

профессиональной деятельности 

(З12). 

Уметь (У): 

Контактная 

работа: 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 



6 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

• гибко применять тактики и 

стратегии бесконфликтной 

коммуникации (У10). 

• использовать  основы  

гуманитарных и социальных наук 

для  формирования  

мировоззренческой позиции (У11). 

• использовать принципы, законы и 

методы гуманитарных и социальных 

наук для решения социальных и 

профессиональных задач (У12). 

Владеть (В): 

• терминологической базой по 

изучаемой тематике, интегративной 

толерантностью (терпимостью к 

чужому образу жизни, обычаям) 

(В10); 

• необходимыми навыками 

профессионального общения на 

иностранном языке, избегать 

категоричных суждений (В11); 

• основами анализа социально и 

профессионально значимых 

проблем, процессов и явлений с 

использованием знаний 

гуманитарных и социальных наук 

(В12). 

Владение 
навыками анализа 

информации о 

функционировани

и системы 

внутреннего 

документооборота 

организации, 

ведения баз 

данных по 

различным 

показателям и 

формирования 

информационного 

обеспечения 

участников 

организационных 

проектов  

ПК-11 Знать: 

• Инструменты, регулирующие 

функционирование системы 

внутреннего документооборота 

организации (З9); 

Уметь: 

- анализировать базы данных по 

различным показателям в сфере 

гостеприимства (У9); 

Владеть: 

• навыками построения системы 

внутреннего документооборота 

предприятия (В9) 

 

Контактная 

работа: 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

 

Наименовани

е тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

2 курс 

3 семестр 

Тема 1.  

Work and Travel 

(Работа и 

путешествие) 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

 2       32 Доклад-

презентация 

/ 20 

 

Тема 2. 

How to become a 

better hotel 

manager 

(Как стать 

хорошим 

менеджером 

гостиницы) 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

 2       32 Доклад-

презентация 

/ 20 

Эссе/20 

 

Тема 3.  

How to write a 

CV 

(Как написать 

резюме) 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

 4       32 Реферат /20 

Эссе/20 

Всего:/сем.   8       96 100 

Контроль, 

час/сем. 

4 Зачет с 

оценкой  

 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах)/сем. 

108 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах)/сем. 

3 

  4 семестр  

Тема 4.  

How to get ready 

for a job 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 1 2      30 Тест /20 

Доклад-

презентация 
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Наименовани

е тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

interview 

(Как 

подготовиться 

к 

собеседованию) 

 / 20 

 

 

Тема 5.   

 How not to get 

lost in types of 

hotels  

( Как не 

запутаться в 

типах отелей) 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

 1 2      30 Доклад-

презентация 

/ 20 

Тест /20 

 

Тема 6.   

Освежите свои 

знания по 

английскому 

языку. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

  2      31 Тест /20 

 

Всего:/сем   2 6      91 100 

Контроль, час/сем. 9 Экзамен 

 

Объем дисциплины (в 

академических 

часах)/сем. 

108 

Объем дисциплины (в 

зачетных 

единицах)/сем. 

3 

3 курс       

5 семестр 

Тема 7.   

Приветствие.  

 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-

4 

 

 2       24 Доклад-

презентация / 

15 

 

Тема 8.  

Персональные 

данные. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-

4 

 

 2       24 Доклад-

презентация / 

15 

 

Тема 9.  

Приглашаем 

друзей. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-

 1       24 Реферат /15 

Эссе/20 



9 

Наименовани

е тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

4 

 

Тема 10.  

В кругу семьи. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-

4 

 

 1 2      24 Тест /20 

Доклад-

презентация / 

15 

 

Всего:/сем   6 2      96 100 

Контроль, 

час/сем. 

 4 Зачет с 

оценкой 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах)/сем. 

 

 

108 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах)/сем. 

                                                                         

 

                                                                             3 

                                                     6 семестр 

Тема 11.  

За что я 

люблю этот 

город. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-

4 

 

 1       22 Доклад-

презентация / 

20 

 

Тема 12.  

Письмо из 

Голден-Бич. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-

4 

 

 1       23 Реферат/10 

 

Тема 13.  

Обычный 

день. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-

4 

 

 2 1      23 Доклад-

презентация 

/20  

Тест /15 

 

Тема 14. 

Где  

пообедать. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-

4 

 

 2 1      23 Доклад 

презентация 

/20 

Тест /15 
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Наименовани

е тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Всего:/сем  

 
 6 2      91 100 

Контроль, час/сем. 9 Экзамен 

 

Объем дисциплины 

(в академических 

часах)/сем. 

108 

Объем дисциплины 

(в зачетных 

единицах)/сем. 

3 

4 курс 7 семестр 

Тема 15.   

Работа и 

досуг. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

 1       21 Эссе/20 

Тема 16.  

Деловая 

поездка. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

       21 Доклад-

презентация / 

20 

 

Тема 17.  

Воспоминания. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 1       21 Реферат/20 

 

Тема 18.  

Интервью. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 1 1      21 Тест /20 

 

 

Тема 19.  

Движение 

транспорта. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

 1 1      21 Тест /10 

 

Тема 20.  

Первые 

 впечатления. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 1 1      22 Тест /10 

 

Всего: сем.   5 3      127 100 

Контроль, час/сем. 9 Экзамен 

Объем дисциплины 

(в академических 

часах)/курс. 

144 

Объем дисциплины 

(в зачетных 

4 
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Наименовани

е тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

единицах)/сем. 

Всего: ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

 27 13      501 5*100 

Контроль, час 35 2*зачет с 

оценкой  

3*экзамен 

Объем дисциплины 

(в академических 

часах) 

576 

Объем дисциплины 

(в зачетных 

единицах) 

16 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Work and Travel (Работа и путешествие) 

Культурный и рабочий туризм. Возможности совмещения работы и 

путешествия. 

 

Тема 2. How to become a better hotel manager (Как стать хорошим 

менеджером гостиницы) 

Профессиональный рост в гостиничной сфере. Причины в пользу 

карьеры в гостиничной сфере. 

 

Тема 3. How to write a CV (Как написать резюме) 

Правила написания резюме.  Типы резюме.  

 

Тема 4.  How to get ready for a job interview (Как подготовиться к 

собеседованию) 

Типы собеседования. Как успешно пройти собеседование. 

 

Тема 5. How not to get lost in types of hotels ( Как не запутаться в 

типах отелей) 

Типы номеров. Типы гостиниц.  

 

Тема 6. Освежите свои знания по английскому языку. (BRUSH 

UP YOUR ENGLISH). 

Грамматика: Страдательный залог продолженных времен. 

 

Тема 7. Приветствие. (GREETINGS).  

Специфика артикуляции звуков, интонации, акцентуации и ритма 

нейтральной речи в английском языке; основные особенности полного 

стиля произношения, характерные для сферы профессиональной 

коммуникации. Порядок слов в английском предложении. To be. 

Указательные и вопросительные местоимения.  

 

Тема 8. Персональные данные. (PERSONAL INFORMATION). 

Образование и употребление настоящего продолженного времени. 

Местоимения. Безличные предложения 

 

Тема 9. Приглашаем друзей. (INVITE YOUR FRIENDS). 

Образование и употребление простого прошедшего времени. 

Неправильные глаголы. Степени сравнения прилагательных. 

 

Тема 10. В кругу семьи. (FAMILY CIRCLE). 

Образование и употребление настоящего совершенного времени. 

 

Тема 11. За что я люблю этот город. (WHY I LOVE THIS CITY). 
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Образование и употребление простого будущего времени. 

Придаточные предложения условия и времени. 

 

Тема 12. Письмо из Голден-Бич. (A LETTER FROM GOLDEN 

BEACH). 

Образование и употребление прошедшего продолженного времени. 

Модальные глаголы (can, may, must и их эквиваленты). 

 

Тема 13. Обычный день. (A TYPICAL DAY). 

Образование и употребление простого будущего времени. 

Придаточные предложения условия и времени. 

 

Тема 14. Где пообедать. (WHERE WOULD YOU LIKE TO EAT?). 

Образование и употребление простого будущего времени. 

Придаточные предложения условия и времени. 

 

Тема 15.  Работа и досуг. (WORK AND LEISURE). 

Образование и употребление прошедшего продолженного времени. 

Модальные глаголы (can, may, must и их эквиваленты). 

 

Тема 16. Деловая поездка. (A BUSINESS TRIP). 

Прошедшее совершенное время. Значение и употребление. 

 

Тема 17. Воспоминания. (LET ME REMEMBER). 

Прошедшее совершенное время. Значение и употребление. 

 

Тема 18. Интервью. (INTERVIEWS, INTERVIEWS). 

Образование и употребление прошедшего совершенного и 

продолженного времени. Согласование времен. 

 

Тема 19. Движение транспорта. (TOO MUCH TRAFFIC). 

Грамматика: Образование и употребление страдательного залога  

 

Тема 20. Первые впечатления. (FIRST IMPRESSIONS). 

Грамматика: Модальные глаголы should / ought. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины  используются такие виды 

учебной работы, как семинары, практикумы по решению задач, а также 

различные виды самостоятельной работы обучающихся по заданию 

преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 
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Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Готовясь к докладу 

или реферативному сообщению, обучающийся может обращаться за 

методической помощью к преподавателю. Заканчивать подготовку 

следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу 

(вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое 

представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  
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7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

• готовьте отдельно: печатный текст,  слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

• обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

• план сообщения;  

• краткие выводы из всего сказанного;  

• список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и  

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

• название, сообщение основной идеи;  

• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 
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основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и 

визуальных материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и 

краткие выводы, которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые 

задания, позволяет преподавателю быстро проверить уровень 

понимания студентами важных методологических категорий.  

 

Методические указания для обучающихся по организации 
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самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 
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компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, 

которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение 

может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему 

изучению заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 
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Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме 

с указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1.  

Work and Travel 

(Работа и 

путешествие) 

Лексика по теме 

Культурный и 

рабочий туризм. 

Возможности 

совмещения работы и 

путешествия.  
 

 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 1, 

 

 

Доклад-

презентация  

 

Тема 2. Лексика  по теме  Работа с Литература к Доклад-
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

How to become a 

better hotel 

manager 

(Как стать 

хорошим 

менеджером 

гостиницы) 

Профессиональный 

рост, карьера  

гостиничной сфере. 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации, 

эссе  

теме 2, 

 

презентация  

Эссе 

 

Тема 3.  

How to write a CV 

(Как написать 

резюме) 

Лексика  по теме   

резюме.  Типы 

резюме, описание  

профессиональных 

навыков, опыта 

работы. 

 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

эссе, 

реферата 

Литература к 

теме 3 

,  

Реферат  

Эссе 

Тема 4.  

How to get ready 

for a job interview 

(Как 

подготовиться к 

собеседованию) 

Лексика  по теме 

собеседование, типы 

собеседования. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада-

презентации 

Подготовка к 

тесту 

Литература к 

теме 4,  

 

 

Тест 

Доклад-

презентация  

 

Тема 5.   

 How not to get lost 

in types of hotels  

( Как не 

запутаться в 

типах отелей) 

Лексика  по теме 

типы отелей. 

 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада-

презентации 

Подготовка к 

тесту 

Литература к 

теме 5,  

Доклад-

презентация  

Тест  
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Тема 6.   

Освежите свои 

знания по 

английскому 

языку. 

Лексика по теме 

«Освежите свои 

знания по 

английскому языку», 

чтение и перевод текс 

та, Упражнения: 

Продолженные 

времена 

страдательного 

залога.  

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка к 

тесту. 

Литература к 

теме 16 

 

Тест  

Тема 7.   

Приветствие.  

 

Лексика по теме 

«Приветствие», 

чтение и перевод 

текста, подготовка 

ведения диалога на 

тему. Упражнения: 

Настоящее время, 

построение 

утвердительного и 

вопросительного 

предложения. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 1 

 

Доклад-

презентация  

 

Тема 8.  

Персональные 

данные. 

Лексика по теме 

«Персональные 

данные», чтение и 

перевод текста, 

подготовка ведения 

диалога на тему. 

Упражнения: 

Местоимения. 

Безличные 

предложения. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 2 

 

Доклад-

презентация  

 

Тема 9.  

Приглашаем 

друзей. 

Лексика по теме 

«Приглашаем 

друзей», чтение и 

перевод текста, 

подготовка ведения 

диалога на тему. 

Степени сравнения 

прилагательных. 

Продолженное 

настоящее. 

Неправильные 

глаголы 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

реферата, 

эссе 

Литература к 

теме 3 

, работа с 

интернет 

источниками 

Реферат 

Эссе 

 

Тема 10.  

В кругу семьи. 
Лексика по теме «В 

кругу семьи», чтение 

и перевод текста, 

Упражнения: 

Местоимения. 

Безличные 

предложения 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка к 

тесту 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 4 

 

Тест  

Доклад-

презентация  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 11.  

За что я люблю 

этот город. 

Лексика по теме «За 

что я люблю этот 

город», правила 

проведения 

презентации 

(вступление). 

Упражнения: 

Настоящее 

совершенное. 

Предлоги времени. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 5, работа с 

интернет 

источниками 

 

Доклад-

презентация  

 

Тема 12.  

Письмо из 

Голден-Бич. 

Лексика по теме 

«Письмо из Голден-

Бич», чтение и 

перевод текс та, 

подготовка ведения 

диалога на тему. 

Упражнения: 

Прошедшее 

продолженное время. 

Исчисляемые и 

неисчисляемые 

существительные. 

Модальные глаголы. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

реферата 

Литература к 

теме 6, работа с 

интернет 

источниками 

 

Реферат 

 

Тема 13.  

Обычный день. 
Лексика по теме 

«Обычный день», 

чтение и перевод текс 

та, Упражнения: 

Придаточные условия  

и времени, будущее 

время. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Подготовка к 

тесту 

Литература к 

теме 7, работа с 

интернет 

источниками 

 

Доклад-

презентация  

тест 
 

Тема 14. 

Где  пообедать. 
Лексика по теме «Где 

пообедать», чтение и 

перевод текс та, 

Упражнения: 

Придаточные условия  

и времени, будущее 

время. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Подготовка к 

тесту 

Литература к 

теме 8 

 

Доклад-

презентация  

Тест  

Тема 15.   

Работа и досуг. 

Лексика по теме 

«Работа и досуг», 

чтение и перевод текс 

та, Упражнения: 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Литература к 

теме 9, работа с 

интернет 

источниками 

Эссе 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Прошедшее 

продолженное время. 

Исчисляемые и 

неисчисляемые 

существительные. 

Модальные глаголы. 

Упражнения: 

Прошедшее 

совершенное и 

Прошедшее 

совершенное и 

продолженное. 

Согласование времен. 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Написание 

эссе 

 

Тема 16.  

Деловая поездка. 

Лексика по теме 

«Деловая поездка», 

чтение и перевод текс 

та. 

Упражнения: 
Прошедшее 

совершенное время. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 10 

 

Доклад-

презентация  

 

Тема 17.  

Воспоминания. 

Лексика по теме 

«Воспоминания», 

чтение и перевод текс 

та, Типы эссе. 

Упражнения: 

Настоящее и 

Настоящее 

совершенное и 

продолженное. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка 

реферата 

Литература к 

теме 11 

 

Реферат 

 

Тема 18.  

Интервью. 

Лексика по теме 

«Интервью», чтение и 

перевод текс та, 

Упражнения: 

Прошедшее 

совершенное и 

Прошедшее 

совершенное и 

продолженное. 

Согласование времен. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка к 

тесту.  

Литература к 

теме 12, работа 

с интернет 

источниками 

 

Тест  

 

 

Тема 19.  

Движение 

транспорта. 

Лексика по теме 

«Движение 

транспорта». 

Упражнения: 
Образование 

страдательного залога 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка к 

тесту. 

Литература к 

теме 14, работа 

с интернет 

источниками 

 

Тест  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 20.  

Первые 

 впечатления. 

Лексика по теме 

«Первые 

впечатления», чтение 

и перевод текс та, 

подготовка 

Упражнения: 

Совершенные 

времена 

страдательного 

залога. Числительные, 

количественные 

наречия. 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети 

Internet 

выполнение 

упражнений. 

Подготовка к 

тесту. 

Литература к 

теме 15 

 

Тест 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Богатырёва, М.А. Учебник английского языка: для неязыковых 

гуманитарных вузов. Начальный этап обучения : [16+] / 

М.А. Богатырёва. – 3-е изд., стер. – Москва : Флинта, 2017. – 637 с. – 

(Библиотека студента). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93367  

Дополнительная литература: 

1. Евсюкова Т.В. Английский язык для экономических 

специальностей: учебник / Т.В. Евсюкова, С.И. Локтева. - М.: Флинта, 

2017. - 358 с. - режим доступа http://biblioclub.ru 

2.  Гуревич, В.В. Практическая грамматика английского языка: 

упражнения и комментарии : [12+] / В.В. Гуревич. – 12-е изд. – Москва : 

Флинта, 2017. – 292 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103487  
 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1. Статьи по менеджменту http://www.projectsmart.co.uk/how-to-manage-your-

boss-five-tips-for-managing-up.html 

2. Статьи по менеджменту http://www.businessballs.com/brainstorming.htm 

3. Статьи по менеджменту http://www.brighthubpm.com/methods-

strategies/128628-limits-of-triple-

constraints/?cid=parsely_rec 

4. Статьи по менеджменту http://management.about.com/cs/generalmanagement

/a/Management101.htm 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93367
http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103487
http://www.projectsmart.co.uk/how-to-manage-your-boss-five-tips-for-managing-up.html
http://www.projectsmart.co.uk/how-to-manage-your-boss-five-tips-for-managing-up.html
http://www.businessballs.com/brainstorming.htm
http://www.brighthubpm.com/methods-strategies/128628-limits-of-triple-constraints/?cid=parsely_rec
http://www.brighthubpm.com/methods-strategies/128628-limits-of-triple-constraints/?cid=parsely_rec
http://www.brighthubpm.com/methods-strategies/128628-limits-of-triple-constraints/?cid=parsely_rec
http://management.about.com/cs/generalmanagement/a/Management101.htm
http://management.about.com/cs/generalmanagement/a/Management101.htm
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VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине  

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  
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электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 
 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачетов и экзаменjd. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Тест Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

20 – верные ответы 

составляют более 90% 

от общего количества; 

15 – верные ответы 

составляют более 80% 

от общего количества; 

10-1 – более 50% 

правильных ответов 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

2.  Тест Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

15-13 – верные ответы 

составляют более 90% 

от общего количества; 

12-8 – верные ответы 

составляют более 80% 

от общего количества; 

7-1 – более 50% 

правильных ответов 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

3.  Тест Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

10-9 – верные ответы 

составляют более 90% 

от общего количества; 

8-6 – верные ответы 

составляют более 80% 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

от общего количества; 

5-1 – более 50% 

правильных ответов 

4.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

20-15 – грамотное 

использование 

специальной 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемой 

проблемы, логичность 

и обоснованность 

выводов; 

14-5 – грамотное 

использование 

специальной 

терминологии, 

частично верные 

суждения в рамках 

рассматриваемой 

темы, выводы 

недостаточно 

обоснованы; 

4-1 – грамотное 

использование 

специальной 

терминологии, 

способность видения 

существующей 

проблемы, 

необоснованность 

выводов, неполнота 

аргументации 

собственной точки 

зрения. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

5.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

20-15 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

специальной 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

14-5 – не корректное 

оформление 

презентации, 

грамотное 

использование 

специальной 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все 

вопросы в ходе 

дискуссии; 

4-1 – отсутствие 

презентации, 

докладчик испытывал 

затруднения при 

выступлении и ответе 

на вопросы в ходе 

дискуссии. 

6.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

15 – доклад выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

специальной 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

14-5 – не корректное 

оформление 

презентации, 

грамотное 

использование 

специальной 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все 

вопросы в ходе 

дискуссии; 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

4-1 – отсутствие 

презентации, 

докладчик испытывал 

затруднения при 

выступлении и ответе 

на вопросы в ходе 

дискуссии. 

7.  Реферат Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы 

20-15 – грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемой 

проблемы, логичность 

и обоснованность 

выводов; 

14-10 – грамотное 

использование 

терминологии, 

частично верные 

суждения в рамках 

рассматриваемой 

темы, выводы 

недостаточно 

обоснованы; 

 9 –0 грамотное 

использование 

терминологии, 

способность видения 

существующей 

проблемы, 

необоснованность 

выводов, неполнота 

аргументации 

собственной точки 

зрения. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

8.  Реферат Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы 

15 – грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемой 

проблемы, логичность 

и обоснованность 

выводов; 

14-10 – грамотное 

использование 

терминологии, 

частично верные 

суждения в рамках 

рассматриваемой 

темы, выводы 

недостаточно 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

обоснованы; 

 9 –0 грамотное 

использование 

терминологии, 

способность видения 

существующей 

проблемы, 

необоснованность 

выводов, неполнота 

аргументации 

собственной точки 

зрения. 

9.  Реферат Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы 

10 – грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемой 

проблемы, логичность 

и обоснованность 

выводов; 

9-5 – грамотное 

использование 

терминологии, 

частично верные 

суждения в рамках 

рассматриваемой 

темы, выводы 

недостаточно 

обоснованы; 

 4 –0 грамотное 

использование 

терминологии, 

способность видения 

существующей 

проблемы, 

необоснованность 

выводов, неполнота 

аргументации 

собственной точки 

зрения. 

ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

 

Методические материалы, 

 определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, в процессе освоения образовательной 

программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет с оценкой 
ОК-4 

Зачет с оценкой представляет 

собой выполнение 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

ПК-11 

ОПК-4 

 

обучающимся заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на анализ 

ситуации из предметной 

области дисциплины и 

выявление способности 

обучающегося выбирать и 

применять соответствующие 

принципы и методы решения 

практических проблем, близких 

к профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

 — 90-100 (отлично)– ответ 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

— 70 -89 (хорошо) – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся в 

целом правильно интерпретирует 

полученный результат. 

— 50-69 (удовлетворительно) – 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология.  

 

 «Не зачтено» 

— менее 50 

(неудовлетворительно) – ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные.  

 

2 Экзамен 
ОК-4 

ПК-11 

ОПК-4 

 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего в 

себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на анализ 

ситуации из предметной 

области дисциплины и 

выявление способности 

обучающегося выбирать и 

применять соответствующие 

принципы и методы решения 

практических проблем, близких 

к профессиональной 

Выполнение обучающимся 

заданий оценивается по 

следующей балльной шкале:  
1:0-30 баллов; 
2:0-30 баллов; 
3:0-40 баллов. 

 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые формулы, 

использована профессиональная 

лексика. Задача решена правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  

 
-70 и более (хорошо)– ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, приведены необходимые 

формулы, использована 

профессиональная лексика. Ход 

решения задачи правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

полученный результат.  

 
-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не 

все необходимые формулы, 

использована профессиональная 

лексика. Задача решена частично. 

 
-Менее 50 

(неудовлетворительно)– ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задача не решена 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для процедуры оценивания знаний, умений, навыков 

и(или) опыта деятельности, в процессе освоения образовательной 

программы 

 

Примерные темы эссе: 

 

1. Making friends. 

2. About myself. 

3. Talking about jobs. 

4. At the conference. 

5. Inviting your friends. 

6. Education in UK. Oxbridge. 

7. My family. 

8. How people look. 

9. My hometown. 

10. Places to live and work. 

11. Making arrangements. 

12. My favorite weather. 

13. Interesting facts about Scotland. 

14. My working day. 

15. My habits. 

 

 

Примерные темы рефератов 

1. Особенности ведения деловых переговоров. 

2. Власть и лидерство: сущность и значение. 

3. Виды конфликтов в организации и пути выхода из них. 

4. Мотивация персонала: виды и значение для деятельности фирмы. 

5. Коммуникация и коммуникационные процессы в организации. 
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6. Принятие управленческих решений. 

7. Характеристика деловой этики. 

8. Сущность и значение самоменеджмента. 

9. Зарубежный опыт управления организацией. 

10. Стратегическое планирование и его значение. 

11. Внедрение изменений на предприятии: барьеры и мероприятия, 

направленные на адаптацию персонала к нововведениям. 

12. Харизматичность: сущность, значение и способы развития 

харизмы. 

13. Мероприятия, способствующие повышению 

конкурентоспособности фирмы. 

14. Применение конкурентных стратегий. 

15. Влияние информационных технологий на успех деятельности 

фирмы. 

 

Примерные темы докладов и презентаций: 

1. Daily routines around the world. 

2. Daily routines in your culture. 

3. My favorite restaurant. 

4. Eating traditions around the world. 

5. Talking about business 

6. My time off. 

7. Business trip. 

8. Getting around. 

9. British business etiquette. 

10. American Business Etiquette. 

11. World media. 

12. Interviews. 

13. People at the office 

14. International business  and cooperation 

15. world Currencies 

 

Типовой тест. 

1. What is the name of that picture which you …        on the wall. 

a) look at 

b) is looking at 

c) look 

d) are looking at 

2. Next time you  …  to my house, you must bring that biblioclub. 

a) come 

b) coming 

c) is coming 

d) are coming 

3.  …   by air because the cost of flying is very high. 

a) I do not often travel 
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b) I will often travelling 

c) I am not often travelling 

d) I will not often travelling 

4. Why  …   late every time we arrange to meet? 

a) is he 

b) he is 

c) is he being 

d) he is being 

5. I  …   her every day and she never says hello to me. 

a) see 

b) seeing 

c) am seeing 

d) will see 

6. Later tonight I   …  my uncle, who is ill in hospital. 

a) visiting 

b) visit 

c) am visiting 

d) are visiting 

7.  …  to see that film that is on at the cinema next week? 

a) Do you go 

b) Is you going 

c) Are you going 

d) Do you going 

8.   …  every single thing which that man says? 

a) Do you believe 

b) Do you believing 

c) Is you believing 

d) Are you believing 

9. Sometimes I …   what the teacher says to me. 

a) do not understanding 

b) do not understand 

c) am not understanding 

d) understand not 

10. I …   to remember your name but I'm afraid I can't remember it. 

a) try 

b) trying 

c) am trying 

d) will trying 

11. I've  …   you not to do that many times before. 

a) told 

b) saying 

c) says 

d) said 

12. I dare  …  you're right. 

a) tell 
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b) told 

c) tells 

d) say 

13. Now that would be …  but my lips are sealed. 

a) told 

b) saying 

c) telling 

d) said 

14. That    … , they walked out of the room in total silence. 

a) told 

b) said 

c) telling 

d) saying 

15. I'm afraid I can't    …   for sure but I think it's safe. 

a) said 

b) says 

c) say 

d) telling 

16. You shouldn't take any notice of that because it's only hear   … . 

a) telling 

b) says 

c) tells 

d) say 

17. That's what people are always  … . 

a) say 

b) said 

c) telling 

d) saying 

18. What I  …  and what I do are not necessarily the same. 

a) said 

b) saying 

c) say 

d) tell 

19. It's no good trying to persuade me because I'm not  …   a word. 

a) tells 

b) saying 

c) telling 

d) told 

20.   …   us that story again! 

a) Say 

b) Tell 

c) Tells 

d) Says 

 

Типовые задания к семинару: 
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Задание 1. 

I. Прочитайте и письменно переведите оригинальный текст с 

английского на русский язык. 

A traveller who had been riding in the rain and was wet through, arrived 

at a small hotel in the country. There was only one fireplace in the hall and a 

lot of people around it. The traveller thought of a plan how to get warm. He 

asked the hotel owner to take some fish to his horse. The hotel owner was 

surprised but the traveller insisted and the hotel owner did as he was asked. 

All the people rushed out to see the horse eat fish. The traveller had the 

fireplace all to himself and felt comfortable. When the hotel owner returned 

he said, "I was sure horses do not eat fish."— "Then why did you take it to 

my horse?" 

Вопросы: 

1. Why did the hotel owner try to feed the horse with fish? 

2. Why did the traveller ask him to do it? 

II. Поставьте вопрос к подчеркнутому члену предложения. 

The traveller thought of a plan how to get warm. 

III. Раскройте скобки, употребив правильную глагольную форму. 

Once John Smith and his wife Mary who (1 — live) in a small house in 

the mountains, (2 — find) a dog. Though the dog (3 — be) weak and hungry, 

he (4 — not eat) anything in the presence of his new masters. Several days 

later the dog (5 — disappear). John and Mary (6 — leave) alone. But one day 

when Smith (7 — travel) in a train, he (8 — see) his dog running along the 

road. He (9 — get) off the train at the next station, (10 — buy) a piece of 

meat, (11 — catch) the dog and (12— bring) him home again. There the dog 

(13 — tie) up for a week. 

The dog (14— escape) several times and each time he (15— run) north. 

At last the dog (16 — decide) to stay at the cottage but a long time (17 — 

pass) before Smith and his wife (18 — can) touch him. They (19 - call) him 

Wolf. 

One summer a stranger (20 — come) to the cottage. As soon as the dog 

(21 — see) him, he (22— rush) to the stranger and (23 — lick) his hands. 

Then the stranger (24 - say): "His name (25 - be) not Wolf. It (26 - be) Brown. 

He (27 - be) my dog." Mary (28 - ask) to leave the dog with them. But the 

stranger (29 — refuse) and (30 — say) that the dog (31 — must) decide it 

himself. "I (32 — say) goodbye and (33 — go) away. If he (34 — want) to 

stay, let him stay." For some time Wolf (35 — watch) the man go. Then he 

(36 — rush) after him and (37 - try) to stop him. Then the dog (38 - run) back 

to Smith and his wife (39 - try) to drag Smith after the stranger. He (40 – 

want) to be at the same time with the old and the new master. Finally the dog 

(41 — lie) down at the feet of Smith. Mary (42 — be) happy. 

IV. Выберите правильный вариант. 

1.I... glasses since I was a child, 

a) wear, b) wore, c) am wearing, d) have been wearing. 

2. When the phone rang, I... dinner. 
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a) cook, b) was cooking, c) had been cooking, d) have been cooking. 

3. He usually had dinner at 4 p.m., ... ? 

a) had he, b) hadn't he, c) did he, d) didn't he. 

4. He works ... and makes good progress. 

a) hard, b) hardly, c) good, d) badly. 

5. He reminds me ... someone I knew in the army. 

a) of, b) to, c) from, d) about. 

6. Mary is here. Where are ... ? 

a) other, b) others, c) the others, d) another. 

7. What ... bad weather we are having today! 

a) the, b) a, c) an, d) — . 

8. Did you read ... English biblioclubs at school? 

a) some, b) many, c) much, d) none. 

9. I want to know what ..., 

a) are you doing, b) were you doing, c) will you do, d) you are doing.      

10. I've made ... mistakes now than I made last time. 

a) few, b) a few, c) fewer, d) less. 

11. Can ... of you help me? 

a) some, b) any, c) somebody, d) anybody. 

12. This translation is twice as .... 

a) easy, b) easier, c) the easiest, d) much easier. 

13. We ... two compositions this month. 

a) write, b) wrote, c) were writing, d) have written. 

14. I had a feeling that somebody ... there before. 

a) is, b) was, c) has been, d) had been. 

15. She won't see him ... he phones her. 

a) except, b) after, c) unless, d) because. 

16. ... only one theatre and two cinemas in this city ten years ago. 

a) there is, b) there was, c) there are, d) there were. 

17. My watch.... 

a) stops, b) has stopped, c) have stopped, d) stop. 

18. Do you know when he ... ? 

a) comes, b) will come, c) shall come, d) come. 

19. I don't have any pets. Neither .... 

a) she does, b) does she, c) is she, d) does she have. 

20. His parents didn't let him ... TV late. 

a) to watch, b) watch, c) watching, d) watched. 

V. Переведите на английский язык. 

1. Москва была основана Юрием Долгоруким. 

2. Небо темное, может пойти дождь. 

3. Мы не знали, что он собирается нас навестить. 

4. Кто знает прогноз погоды на завтра? 

5. Нам не пришлось долго ждать их. 

VI. Выберите правильный ответ. 

1. What's the name of the most famous clock in Britain? 
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a) Big Albert, b) Big Stephen, c) Big Wren, d) Big Ben. 

2. What's tartan? 

a) a dish, b) a pattern of the kilt, c) a bird, d) a dance. 

3. Where is Glasgow situated? 

a) in Scotland, b) in Wales, c) in England, d) in Northern Ireland. 

4. What's the name of the London underground? 

a) Metro, b) Tube, c) Subway, d) Underground, 

5. What is the nickname of the Liberal Party? 

a) the Tories, b) the Whips, c) the Libs, d) the Whigs. 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачетов и экзаменов. 

3 семестр 

Задания 1 типа. 

1. Личные, указательные и притяжательные местоимения. 

2. Глагол to be. Простое предложение. Общий вопрос. 

3. Исчисляемые и неисчисляемые существительные. 

4. Понятие артикля. Определенный и неопределенный артикль. 

5. Имя прилагательное. Место прилагательного в предложении. 

6. Предлоги from, in для выражения падежных отношений. 

7. Имя существительное. Множественное число существительных. 

8. Предлоги места on, near, at, under, below, above. 

9. Повелительное наклонение. 

10.  Типы вопросов. Разделительный вопрос. 

11.  Глагол to have (got). 

12.  Неопределенные местоимения some, any , no, all. 

13.  Типы вопросов. Альтернативный вопрос. 

14.  Притяжательный падеж имен существительных. 

15.  Структура простого утвердительного, отрицательного, 

вопросительного предложения. 

16.  Простые неличные формы глагола: Participle I (Present 

Participle). 

17.  Простые неличные формы глагола: Participle II (Past Participle). 

18.  Безличные и неопределенно-личные предложения. 

19.  Употребление оборотов There is/There are. 

20.  Образование и употребление Present Simple. 

21.  Образование и употребление Present Continuous. 

22.  Образование и употребление Past Simple. 

23.  Образование и употребление Past Continuous. 

24.  Модальные глаголы. 

25.  Образование и употребление Future Simple. 



39 

 

Задания 2 типа. 

1. В чем заключается отличие   управления по контракту и 

управление через договор франчайзинга? Обоснуйте ответ. 

2. Проанализируйте основные различия новых концепций 

менеджмента в гостиничном бизнесе. 

3. В чем заключаются основные различия характеристик 

гостиничных цепей Бест Уэстин Интернешнл и Шератон Корпорэйшн? 

Обоснуйте ответ. 

  4. Какие существуют различия между традициями переговорного 

процесса в   Германии и Италии? Обоснуйте ответ. 

5.  Какие существуют требования гостиниц к АСУ и факторы 

выбора систем управления? Обоснуйте ответ. 

6. Какова целесообразность внедрения автоматизированных систем 

управления в гостиничных комплексах? Обоснуйте ответ. 

7. В чем заключаются различия между экономическими и 

организационно-административными методами управления? Обоснуйте 

ответ.  

8. Какие основные отличия между экономическим методом 

менеджмента и социально-психологическим? Обоснуйте ответ. 

9. Проведите анализ эффективности различных мероприятий, 

способствующих повышению конкурентоспособности гостиницы. 

10. Какие основные отличия социокультурных аспектов 

гостеприимства в России и в Европе? Обоснуйте ответ. 

11. Какие основные отличия социокультурных аспектов 

гостеприимства в странах средиземноморского региона и в Северной 

Европе? Обоснуйте ответ. 

12. В чем заключаются основные различия характеристик 

гостиничных цепей Хилтон Хотел Корпорэйшн и Мариотт Корпорэйшн? 

Обоснуйте ответ. 

13. Какие основные отличия социокультурных аспектов 

гостеприимства в странах Запада и Ближнего Востока (без Израиля)? 

Обоснуйте ответ. 

14. Проанализируйте основные различия концепций менеджмента в 

гостиничном бизнесе стран Европы и Юго-восточной Азии. В чем 

основные различия? Обоснуйте ответ. 

15. Какие существуют различия между системами управления 

гостиничным предприятием в частных гостиницах и некоммерческих 

гостиницах? Обоснуйте ответ. 

Проанализируйте основные различия концепций менеджмента в 

гостиничном бизнесе стран Европы и России? Обоснуйте ответ. 

16. Сравните различия классификации отелей в странах Ближнего 

Востока и в Европе.  

17. В чем заключаются различия классификации отелей в регионе 

Северной Америки и в Азиатско-тихоокеанском регионе?  Обоснуйте 
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ответ. 

18. В чем заключаются различия классификации номерного фонда в 

регионе Северной Америки и в Азиатско-тихоокеанском регионе? 

Обоснуйте ответ. 

19. В чем заключаются различия классификации номерного фонда в 

регионе Европы и в Азиатско-тихоокеанском регионе?  Обоснуйте 

ответ. 

20. В чем заключаются отличия исторического развития индустрии 

гостеприимства в России и в Европе?  Обоснуйте ответ. 

21. Проведите анализ различных подходов к классификации и 

типологизации гостиниц в России и в США.  

22. Каковы различия концепций бизнес-отеля и гостиницы при 

аэропортах? Обоснуйте ответ. 

23. Каковы различия концепций апарт-отеля и резидентных 

гостиниц? Обоснуйте ответ. 

24.  Каковы различия концепций курортных отелей и бизнес-

отелей? Обоснуйте ответ. 

25. Каковы различия концепций бюджетных отелей и спа-отелей? 

Обоснуйте ответ. 

 

Задания 3 типа 

Задание №1. 

Подготовьте  на английском языке письмо-предложение 

(электронная   переписка) о сотрудничестве в рамках франшизы (сеть  

ресторанов).  

Задание №2. 

Подготовьте на английском языке текст публичного выступления 

управляющего гостиницы по случаю начала нового сезона.  

Задание№3. 

Составьте экономическое обоснование открытия заведения 

общественного питания в непосредственной близости от здания 

университета, (на английском языке). 

Задание№4. 

Переведите на русский язык. 

Nowadays, the choice of tourist accommodation to suit your taste, 

budget and destination is endless. At the high end of the market there are 

hotels, offering rooms and meals. Motels are similar, except they are for 

motorists. So they are generally on major roads and always provide parking, 

but not always meals. B&Bs, or guesthouses, differ from hotels as they are 

usually small, less expensive, owner-occupied, family-run businesses without 

staff on call 24/7. Alternatively, holiday villages are popular with families 

who may be travelling on a budget. They offer a choice of self-catering 

accommodation from small wooden cabins or chalets to studio apartments to 

large holiday villas, all in modern resorts with many leisure and recreational 
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services available on site. Private holiday rental offers a wide variety of 

accommodation. Then there are timeshares, where several people own 

accommodation they can use at specific periods each year. To avoid getting 

bored with the same destination, how about doing a house swap, where people 

holiday in each others' houses? Hostels provide a low-cost, self-catering 

alternative to hotels, and appeal to young travellers, as the shared dormitories 

make it easy to meet people. Increasingly, universities offer campus 

accommodation in students' halls of residence during the holidays. This is the 

type of accommodation you often find on study holidays, but it can also be a 

cheap and sociable way to take a city break. If you're looking for an adventure 

on a budget, campsites are perfect. You can take your own tent, or even stay 

in a traditional round Mongolian yurt or a tall Native American tepee. For 

more comfort, there are also caravans and campervans, which enable you to 

enjoy a holiday on the move. Finally, if you like to combine transport and 

accommodation, why not try a barge, a long flat boat which travels on rivers 

and canals, or a yacht if you prefer the sea. 

Задание№5. 

Переведите на английский язык пример предложения о деловом 

сотрудничестве. 

СИСТЕМА БРОНИРОВАНИЯ 

Добрый день! 

Мы предлагаем Вам деловое сотрудничество в решении Ваших 

задач в области организации командировок. Используя наши 

возможности, можно повысить эффективность Вашего рабочего 

времени, ведь оно дорогого стоит. 

Сегодня мы входим в 10 ведущих фирм на российском рынке, так же 

являемся Членом российского союза туриндустрии (РСТ) с 2001 года. 

Мы прошли успешно регистрацию в Едином Федеральном реестре тур 

операторов серия …; договор страхования ….. 

 Наша компания ООО «Эдельвейс» профессионально занимается 

бронированием гостиничных номеров в Отелях разного уровня на 

территории РФ и Европы. Заказ   авиа/железнодорожных билетов, 

трансфер в городах РФ и за рубежом. Полная организация семинаров, 

конгрессов и конференций. Для наших корпоративных клиентов 

проведем туры выходного дня и экскурсии от эконом до VIP класса в 

Москве и других городах России. 

Ориентация на клиента, являющаяся для нас основой всей нашей 

деятельности, имеет непосредственное влияние на предлагаемые нами 

услуги. 

Компания располагает собственной уникальной системой бронирования 

отелей в режиме on–line:….   

Преимущества работы с нами: 

• Работаем по прямым договорам с гостиницами. 

• Бронирование бесплатное! 

• Работаем по безналичному и наличному расчету, кредитным картам, 
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RBK money. 

• Предоставляем все необходимые документы для бухгалтерии. 

• Приоритет в обслуживании с персональным менеджером по всем 

услугам! 

• Подбор оптимальных услуг (маршрута) с учетом Вашего бюджета. 

• Гибкая система скидок! (для корпоративных клиентов) 

• Информация о спец. предложениях от отелей. 

• Прием заказов: посредством телефонной/ факсимильной/ 

электронной связи /онлайн 

Наша гостиничная база — это более 3000 прямых контрактов по 

России, которая постоянно обновляется и пополняется. 

•    Мгновенное приобретение электронного билета! 

•    Возможность приобретения пакет-услуг. 

•    Возможность бесплатной курьерской доставки в пределах МКАД. 

 

Наша компания рядом со своим клиентом не только в работе, но и 

на отдыхе. С нами у Вас есть уникальная возможность попасть в центр 

культурной жизни России, очутиться в настоящем эпицентре ключевых 

исторических событий. Немало времени понадобится, чтобы 

организовать данную поездку... Но мы избавим Вас от этой проблемы! 

Компания «Эдельвейс» динамично развивается на рынке туристических 

услуг и бизнес сервиса с 1998 года. Более 200 квалифицированных 

сотрудников компании обеспечивает высокий уровень обслуживания 

партнеров и клиентов.        

Задание № 6. 

Составьте экономическое обоснование открытия мини- отеля в 

центре Санкт-Петербурга, (на английском языке). 

Задание №7. 

Подготовьте на английском языке  план проведения собеседования  

с претендентами на должность управляющего сетью заведений 

общественного питания.  

Задание №8. 

Переведите на русский язык. 

There are many specialist roles in a hotel staff. The front desk clerk, 

often known as the receptionist, takes bookings, checks guests in and out of 

the hotel, bills them and provides general information. For this role you must 

be polite, organised and have good language skills. The porter, also called a 

bellboy, or bellhop in the US, shows you to your room and carries your 

luggage for you. They may also move and set up equipment for meetings and 

conferences, take messages and run errands. The hotel housekeeper manages 

the cleaning staff; supervises their work; draws up their rotas and deals with 

linen, toiletry and cleaning supplies. They need to be organised, pay attention 

to detail and have good budgetary skills. Hotel room attendants, more 
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commonly known as chambermaids, make sure hotel rooms are clean, tidy 

and inviting for guests. They change bed linen and towels; make the beds; 

vacuum floors; dust and polish furniture; clean bathrooms; replace toiletries 

and restock the minibar. This role is physically demanding and can often be 

seasonal or part-time. The word concierge is French for caretaker, but in a 

hotel they help guests with problems; give them information and assist them 

with bookings, especially for transportation and sightseeing. A concierge 

should have good local knowledge and excellent communication skills. Hotel 

managers oversee all aspects of running a hotel, from housekeeping and 

general maintenance to budget management and marketing. On a daily basis 

they manage staff; deal with customer complaints; organise building 

maintenance and liaise with all the different hotel departments. They need 

good business and management skills; must be organised and diplomatic; 

have excellent communication skills and hold hospitality management 

qualifications. 

Задание №9.  

Переведите на английский язык. 

Гостиничный бизнес как подотрасль туристического бизнеса несет 

в себе огромный потенциал для российского рынка, способный 

приносить устойчивый доход в федеральный бюджет. Жесткая 

конкуренция на рынке гостиничных услуг вынуждает менеджеров 

прибегать к различным акциям и неординарным маркетинговым идеям. 

Вместе с тем масштабы осуществления их деятельности в гостиничном 

бизнесе в России по сравнению с зарубежным значительно меньше. Это 

в значительной мере обусловлено «всеобщим застоем» в советскую 

эпоху, а также и рядом субъективных факторов. После развала СССР эта 

отрасль, как, впрочем, и вся социальная сфера, находилась в полном 

запустении. Потребовалось немало усилий, чтобы полностью изменить 

все раннее выработанные концепции и встать на мировой уровень. 

Интерес к гостиничному строительству в России наметился около пяти-

шести лет назад и продолжает расти. Подкрепляется он сохраняющимся 

дефицитом предложения гостиничных услуг практически во всех 

ценовых категориях при стабильном спросе. Особенно заметная 

активность гостиничного строительства отмечается в Москве и Санкт-

Петербурге, ряде городов-миллионеров, а также в Краснодарском крае. 

В отдельных регионах гостиничный бизнес развивается даже более 

динамично, чем другие секторы рынка недвижимости: жилищный и 

торгово-офисный. В Москве и Санкт-Петербурге главным фактором 

выступает дороговизна земли, а также отсутствие удобных мест для 

застройки гостиниц. Столичное правительство неоднократно заявляло о 

своей готовности способствовать развитию рынка гостиничных услуг, 

однако бюрократические барьеры все еще не преодолены. Кроме этого, 

московские власти довольно неудачно, по мнению экспертов, 

инициируют реконструкцию и замену существующего гостиничного 
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фонда. В течение последних трех лет московский рынок уменьшился на 

3,5 тысячи номеров только в снесенных гостиницах. 

Задание №10.  

Составьте экономическое обоснование реформирования системы 

управления спа-отеля на 100 постояльцев. 

 

4 семестр 

Задания 1 типа. 

1.Личные, указательные и притяжательные местоимения. 

2.Глагол to be. Простое предложение. Общий вопрос. 

3.Исчисляемые и неисчисляемые существительные. 

4.Понятие артикля. Определенный и неопределенный артикль. 

5.Имя прилагательное. Место прилагательного в предложении. 

6.Предлоги from, in для выражения падежных отношений. 

7.Имя существительное. Множественное число существительных. 

8.Предлоги места on, near, at, under, below, above. 

9.Повелительное наклонение. 

10. Типы вопросов. Разделительный вопрос. 

11. Глагол to have (got). 

12. Неопределенные местоимения some, any, no, all. 

13. Типы вопросов. Альтернативный вопрос. 

14. Притяжательный падеж имен существительных. 

15. Структура простого утвердительного, отрицательного, 

вопросительного предложения. 

16. Простые неличные формы глагола: Participle I (Present 

Participle). 

17. Простые неличные формы глагола: Participle II (Past Participle). 

18. Безличные и неопределенно-личные предложения. 

19. Употребление оборотов There is/There are. 

20. Образование и употребление Present Simple. 

21. Образование и употребление Present Continuous. 

22. Образование и употребление Past Simple. 

23. Образование и употребление Past Continuous. 

24. Модальные глаголы. 

25. Образование и употребление Future Simple. 

 

Задания 2 типа. 

1. Сравнение употребления Present Simple и Present Continuous и 

приведите примеры  

2. Present Continuous глаголы действия и состояния. Приведите 

примеры  

3. Назовите способы выражения будущего времени и приведите 

примеры. 

4. Сравнить употребление Past Simple и Past Continuous и приведите 

примеры. 



45 

5. Сравнить употребление определенного и неопределенного 

артиклей и приведите примеры. 

6. Сравнить согласование времен в разных типах сложных 

предложений. Приведите примеры. 

7. Сравнительные конструкции. Приведите примеры. 

8. Сравнить употребление Active и Passive voice и приведите 

примеры. 

9. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры. 

10. Сравните употребление Conditionals 0, 1, 2 и 3. Приведите 

примеры. 

11. Сравнить употребление герундия и инфинитива и приведите 

примеры. 

12. Сравните употребление модальных глаголов и приведите 

примеры.  

13. Употребление артиклей в названиях стран, национальностей, 

жителей страны и языков. Приведите примеры  

14. Употребление артиклей с уникальными существительными. 

Приведите примеры. 

15. Сравнение употребления Past Simple и Present Perfect. 

Приведите примеры.  

16. Сравните употребления Present Perfect и Present Perfect 

Continuous и приведите примеры. 

17. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры.  

18. Сравните употребление Participle I и Participle II и приведите 

примеры. 

19. Предлоги, выражающие временные отношения. Приведите 

примеры. 

20. Предлоги, выражающие пространственные отношения. 

Приведите примеры. 

21. Возвратные местоимения. Приведите примеры  

22. Сравните употребление притяжательных местоимений и 

абсолютной формы притяжательных местоимений. Приведите примеры. 

23. Личные местоимения. Приведите примеры  

24. Сослагательное наклонение. Приведите примеры  

25. Употребление глагола Have и конструкции Have got. Сравните.  
 

Задания 3 типа 

Задание №1. 

Read and translate the text. 

The State Tretyakov Gallery is one of the best-known art galleries in 

Russia. It takes its name from Pavel Tretyakov, a Moscow merchant. In the 

19th century Tretyakov collected Russian paintings. He visited all the 
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exhibitions and art studios and bought the best pictures. In 1881 Tretyakov 

opened his collection in St. Petersburg to the public, 11 years later he donated 

it to the city of Moscow. Since then the gallery has received hundreds of 

paintings from other museums and private collections. The Tretyakov Gallery 

reflects the whole history of Russian paintings from the 11th century to the 

present day. Every year the Tretyakov Gallery attracts millions of visitors. It’s 

considered to be not only an art gallery, but also a large cultural and 

educational center. 

Задание №2. 

Read the sentences. Answer the question.   

Eating the sushi 

Pick the sushi up and dip it fish-side down in the soy sauce. Do not put 

the rice into the sauce, this will make it too wet and difficult to eat. Put the 

sushi in your mouth fish-side down too, as it is the flavour of the fish, not the 

rice, that you want to taste first. You should really eat the sushi piece in one 

go, or maybe two. Try not to leave any food on your plate. It is considered 

especially rude to leave rice. 

In how many bites should you eat sushi? 

Задание№3. 

Read the text and finish the sentence. 

The story of the Fair Trade movement goes back to 1988, when a Dutch 

development agency first imported coffee from Mexico under the brand name 

Max Havelaar, and sold it in supermarkets. The idea was to allow the 

production of the coffee to get a fairer share of the profit its sales generated, 

something which conventional trade wasn’t doing. 

Since then, the Fair Trade movement has grown, and now gives wealthy 

consumers around the world a way to reduce poverty and provide economic 

stability in developing countries. 

The company’s idea is to … 

Задание№4. 

Fill in the gaps. 

-My name ___ Philip. 

-Hi! Nice to ___ you! 

-How ___ are you? 

-I ___ twenty. 

-Where ___ you from? 

-I ___ from Russia. 

Задание№5. 

Match the first part of the compound word to the second part 

1 over              a  card  

2    chewing              b  height  

3 credit             c  phone  

3 medium-             d  gum 
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5 семестр 

Задания 1 типа. 

1. Образование и употребление Present Simple. 

2. Образование и употребление Present Continuous. 

3. Наречия a lot, many, much, few, a few. 

4. Порядковые и количественные числительные. 

5. Предлоги места next to, between, opposite, behind, in front of. 

6. Типы вопросов. Специальные вопросы. 

7. Предлоги времени at, on, in. 

8. Именные придаточные предложения. 

9. Образование и употребление Present Perfect. 

10.  Имя прилагательное. Степени сравнения прилагательных. 

11.  Образование и употребление Past Perfect. 

12.  Косвенная речь. 

13.  Страдательный залог. 

14.  Употребление герундия и инфинитива. 

15.  Причастия, деепричастия, отглагольные прилагательные 

(complex subject). 

16.  Сложное дополнение (complex object). 

17.  Употребление глаголов Do и Make. 

18.  Употребление глаголов  Say и Tell. 

19.  Согласование времен. 

20.  Образование и употребление Present Perfect Continuous. 

21.  Порядок слов. Инверсия. 

22. Притяжательный падеж имен существительных. 

23.  Структура простого утвердительного, отрицательного, 

вопросительного предложения. 

24.  Модальные глаголы. 

25.  Образование и употребление Future Simple. 

 

Задания 2 типа. 

1. Сравните употребление Present Simple и Present Continuous. 

2. Назовите способы выражения будущего времени и приведите 

примеры. 

3. Сравните употребление Past Simple и Past Continuous. 

4. Сравнить употребление определенного и неопределенного 

артиклей и приведите примеры. 

5. Сравните употребление наречий a lot, many, much, few, a few. 

Приведите примеры. 

6. Сравните употребление предлогов места next to, between, 

opposite, behind, in front of. Приведите примеры. 

7. Сравнить употребление Active и Passive voice и приведите 

примеры. 

8. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры. 
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9. Сравните употребление Conditionals 0, 1, 2 и 3. Приведите 

примеры. 

10. Сравнить употребление герундия и инфинитива и приведите 

примеры. 

11. Сравните употребление модальных глаголов и приведите 

примеры.  

12. Употребление артиклей в названиях стран, национальностей, 

жителей страны и языков. Приведите примеры  

13. Употребление артиклей с уникальными существительными. 

Приведите примеры. 

14. Сравнение употребления Past Simple и Present Perfect. 

Приведите примеры.  

15. Сравните употребления Present Perfect и Present Perfect 

Continuous и приведите примеры. 

16. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры.  

17. Сравните употребление Participle I и Participle II и приведите 

примеры. 

18. Сравните употребление глаголов Do и Make. 

19. Сравните употребление глаголов  Say и Tell. 

20. Возвратные местоимения. Приведите примеры  

21. Сравните употребление притяжательных местоимений и 

абсолютной формы притяжательных местоимений. Приведите примеры. 

22. Личные местоимения. Приведите примеры  

23. Сослагательное наклонение. Приведите примеры  

24. Употребление глагола Have и конструкции Have got. Сравните.  

25. Сравните употребление модальных глаголов. Приведите 

примеры. 
 

Задания 3 типа 

Задание №1. Read and translate the text. 

“Titanic” was released in 1997. It was directed, written and produced by 

James Cameron. Leonardo DiCaprio and Kate Winslet are the film stars. 

After this film Leonardo DiCaprio’s career soared. Both actors got to be 

famous all over the world. For a long time “Titanic” was the highest-grossing 

film of all times. The film is based on the true story of Titanic, a huge 

passenger liner which wrecked during its first journey across the Atlantic. 

 The film tells us a story of two people, Rose and Jack, who fell in love with 

each other on shipboard. Rose belonged to a high-class society, while Jack 

was an artist who won his ticket in a card game. "Titanic" is also a movie 

about money and its evils. With fine irony, Cameron has spent more dollars 

than any other filmmaker to make a film that denounces the rich. 

Задание №2. Read the text and answer the question. 

The French film The Class is an exhilarating example of how teachers 

around the world have been inspiring their students for generations. Since it 
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hit the screens, the film has generated discussion about education both in 

France and abroad. Based on a novel by Francois Begaudeaux, who has been 

teaching French for fifteen years, the film stars real students and also 

Begaudeaux himself in the lead role. Since its big success at the Cannes Film 

Festival in 2008, the film has been shown in over 60 countries. 

What is the main idea of the film? 

Задание №3. Read the text and finish the sentence. 

There are states schools and private schools in Britain. Seven per cent of 

British schoolchildren go to private schools called independent schools. There 

are 2,400 independent schools and they have been growing in number and 

popularity since the mid-1980's. 

Parents pay for these schools, and fees vary from about 250 pounds a 

term for a private nursery to 3,000 pounds a term or more for a secondary 

boarding school. Most independent schools are called prep (preparatory) 

schools because they prepare the children for the Common Entrance Exam 

which they take at the age of 11. This exam is for entry into the best schools. 

Parents must pay for... 

Задание №4. 

Fill in the gaps. 

-What's his ___? 

-He is an actor. 

-Is he ___ Hollywood? 

-Yes, he is. 

-He is very good-___. 

-Yes, he ___. 

Задание №5. 

Match the two halves of the questions 

   1. Alex’s electricity was cut                a) metals such as lead into gold. 

2. I need to find                                   b) off because she 

                                                               forgot to pay the bill. 

3. People spent years trying to turn     c) on in physics over the last year. 

4. Your teacher says 

you’ve really come                              d) down on the motorway. 

5. A lorry had broken                          e) out who discovered penicillin. 

 

6 семестр 

Задания 1 типа. 

1. Оборот would like to для выражения предпочтений. 

2. Образование и употребление Present Simple. 

3. Образование и употребление Present Continuous. 

4. Наречия a lot, many, much, few, a few. 

5. Наречия much, little, a little. 

6. Отрицательная форма повелительного наклонения. 

7. Относительные местоимения who, which, that. 

8. Модальные глаголы. 
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9. Именные придаточные предложения. 

10. Образование и употребление Present Perfect. 

11.  Имя прилагательное. Степени сравнения прилагательных. 

12.  Образование и употребление Past Perfect. 

13.  Косвенная речь. 

14.  Страдательный залог. 

15.  Употребление герундия и инфинитива. 

16.  Причастия, деепричастия, отглагольные прилагательные 

(complex subject). 

17.  Сложное дополнение (complex object). 

18. Образование и употребление Past Simple  

19. Образование и употребление Past Continuous. 

20. Образование и употребление Present Perfect Continuous. 

21.  Порядок слов. Инверсия. 

22. Простые неличные формы глагола: Participle I (Present 

Participle). 

23.  Простые неличные формы глагола: Participle II (Past Participle). 

24.  Безличные и неопределенно-личные предложения. 

25. Образование и употребление Future Simple. 

 

Задания 2 типа. 

1. Оборот would like to. Приведите примеры употребления. 

2. Сравните употребление наречий a lot, many, much, few, a few. 

3. Сравните употребление наречий much, little, a little. 

4. Сравнить употребление Past Simple и Past Continuous и приведите 

примеры. 

5. Сравнить употребление определенного и неопределенного 

артиклей и приведите примеры. 

6. Сравнить согласование времен в разных типах сложных 

предложений. Приведите примеры. 

7. Сравнительные конструкции. Приведите примеры. 

8. Сравнить употребление активного и пассивного залога и 

приведите примеры. 

9. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры. 

10. Сравните употребление Conditionals 0, 1. Приведите примеры. 

11. Сравните употребление Conditionals 2, 3. Приведите примеры. 

12. Сравните употребление модальных глаголов can, may и 

приведите примеры.  

13. Разъясните употребление артиклей в названиях стран, 

национальностей, жителей страны и языков. Приведите примеры  

14. Употребите артикли с уникальными существительными. 

Приведите примеры. 

15. Сравнение употребления Past Simple и Present Perfect. 

Приведите примеры.  
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16. Сравните употребления Present Perfect и Present Perfect 

Continuous и приведите примеры. 

17. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры.  

18. Сравните употребление Participle I и Participle II и приведите 

примеры. 

19. Предлоги, выражающие временные отношения. Приведите 

примеры. 

20. Предлоги, выражающие пространственные отношения. 

Приведите примеры. 

21. Возвратные местоимения. Приведите примеры  

22. Сравните употребление притяжательных местоимений и 

абсолютной формы притяжательных местоимений. Приведите примеры. 

23. Личные местоимения. Приведите примеры  

24. Сослагательное наклонение. Приведите примеры 

25. Сравните употребление относительных местоимений who, 

which, that.  

 

Задания 3 типа 

Задание №1. Read and translate the text. 

The Russian ballet dates back to 1847. It was the year when Marius 

Petipa, a young French dancer, arrived in St. Petersburg. He found there a 

well-trained company, which consisted mainly of the employees of the 

Imperial household. They were not spoilt by the attention and glamour, 

because they were the Tsar's servants. The Tsar wanted to see choreographies 

that had been seen in the times of the Sun King. That is there was 

combination of romantic stories. At the beginning of the twentieth century 

ballet was still important in the cultural life of Russia, but gradually the 

romantic haze was cleared away. The world changed and it was taken a 

different view. The problems of love, hate, good, evil, were expressed in more 

complex ways. 

Задание №2. Read the text and answer the question.  

Critics have called Picasso’s picture La Vie (Life) one of his most 

important works. Picasso painted the picture in 1903. In 1901 his good friend 

Casagemas killed himself. Picasso gave the man in La Vie Casagemas’s face. 

People have found it difficult to interpret this picture. But it is clear that 

Picasso used the picture to deal with the pain of his friend’s death. 

Why did Picasso give the man in the picture Casagemas’s face? 

Задание №3. Read the text. Finish the sentence. 

Crime dramas are the most popular TV programmes in many countries. 

CSI: Crime Scene Investigation, a drama about a team of forensic 

investigators that solves crimes by examining the evidence, was the most 

watched TV show in the world in 2009, with more than 73.8 million viewers 

worldwide. 

Why do we love crime dramas so much? We all know that crime exists, 
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and the way we respond to crime is universal. We all want to see how crimes 

are solved and see the criminal caught. The crime we fear most is murder, so 

watching TV and seeing a murder being solved and the criminal going to 

prison is reassuring. In a strange way, murder on TV can seem more real than 

a murder in the real world. 

According to the article, the crime people are mostly afraid of is … 

Задание №4. 

Fill in the gaps. 

-Anna is ___ today, is she? 

-No, she isn't. She is absent. 

-Where is Bob? Is he___? 

-No, he isn't. He is ill. 

-Where is Maria? 

-I___ here! 

-Ok, here is your___. 

 

Задание №5. 

Match sentences with the same meaning. 

1. I started at this school five years ago.                 

2. I was born in this town and I’ve never left.        

3. They started running at six o’clock and haven’t stopped since! It’s 

nine o’clock now!                                 

4.  She has started her homework at two o’clock. 

5. I ate pasta when I was a child and I still eat it now. 

a) I have done it since I was a child. 

b) They have been doing it for three hours. 

c) She has been doing it since two o’clock. 

d) I have done it all my life. 

e) I have been doing it for five years. 

 

7 семестр 

Задания 1 типа. 

1. Модальное выражение have to. 

2. Образование и употребление Present Simple. 

3. Образование и употребление Present Continuous. 

4. Наречия a lot, many, much, few, a few. 

5. Наречия much, little, a little. 

6. Глагол to be в простом прошедшем времени. 

7. Употребление сокращенных предложений типа: So was I/Neither 

was I. 

8. Употребление Present Continuous в будущем времени. 

9. Конструкция going to. 

10.  Обстоятельственные придаточные предложения.  

11.  Past modals. 

12. Образование и употребление Past Simple  
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13. Образование и употребление Past Continuous. 

14. Образование и употребление Present Perfect. 

15.  Порядок слов. Инверсия. 

16. Простые неличные формы глагола: Participle I (Present 

Participle). 

17.  Простые неличные формы глагола: Participle II (Past Participle). 

18.  Безличные и неопределенно-личные предложения. 

19. Образование и употребление Future Simple. 

20. Именные придаточные предложения. 

21. Образование и употребление Present Perfect Continuous. 

22.  Имя прилагательное. Степени сравнения прилагательных. 

23.  Образование и употребление Past Perfect. 

24. Образование и употребление Past Perfect Continuous. 

25.  Согласование времен. 

 

Задания 2 типа. 

1. Модальное выражение have to. Приведите примеры 

употребления. 

2.  Сравните употребление в Present Continuous глаголов действия и 

состояния. Приведите примеры  

3. Сопоставьте способы выражения будущего времени и приведите 

примеры. 

4. Сравнить употребление Past Simple и Past Continuous и приведите 

примеры. 

5. Сравнить употребление определенного и неопределенного 

артиклей и приведите примеры. 

6. Сравнить согласование времен в разных типах сложных 

предложений. Приведите примеры. 

7. Сравнительные конструкции. Приведите примеры. 

8. Сравнить употребление Active и Passive voice и приведите 

примеры. 

9. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры. 

10. Сравните употребление Conditionals 0, 1, 2 и 3. Приведите 

примеры. 

11. Сравнить употребление герундия и инфинитива и приведите 

примеры. 

12. Сравните употребление модальных глаголов и приведите 

примеры.  

13. Употребите артикли в названиях стран, национальностей, 

жителей страны и языков. Приведите примеры  

14. Употребите артикли с уникальными существительными. 

Приведите примеры. 

15. Сравнение употребления Past Simple и Present Perfect. 

Приведите примеры.  
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16. Сравните употребления Present Perfect и Present Perfect 

Continuous и приведите примеры. 

17. Сравните употребление Past Perfect и Past Perfect Continuous и 

приведите примеры.  

18. Сравните употребление Participle I и Participle II и приведите 

примеры. 

19. Предлоги, выражающие временные отношения. Приведите 

примеры. 

20. Предлоги, выражающие пространственные отношения. 

Приведите примеры. 

21. Возвратные местоимения. Приведите примеры  

22. Сравните употребление притяжательных местоимений и 

абсолютной формы притяжательных местоимений. Приведите примеры. 

23. Сравните употребление наречий much, little, a little. Приведите 

примеры. 

24. Глагол to be в простом прошедшем времени. Приведите 

примеры. 

25. Сравните употребление сокращенных предложений типа: So was 

I/Neither was. Приведите примеры. 
 

Задания 3 типа 

Задание №1.  

Read and translate the text. 

We go to the theatre to see a play, a performance given by actors and 

actresses. A play of a serious character, dealing with important human 

problems is called a tragedy. A play of a humorous, lighter character is a 

comedy (or a farce). Dramatists are called playwrights nowadays and there 

are no longer such great dramatists as Shakespeare or G. B. Show. If we want 

to go to a theatre we buy tickets at the box-office and show them to the 

attendant at the entrance. In the building there is a hall, a large foyer and a 

cloak-room where we leave our overcoats, hats, etc. The audience can walk in 

the foyer in the intervals. Many doors lead to the auditorium consisting of 

stalls, boxes and balconies. In front of the auditorium there is a curtain 

separating it from the stage. The curtain rises when the play begins and falls 

at the end of each act. 

Задание №2. 

 Read the text and answer the question. 

At GreenSpeed we are committed to the planet. We are launching our 

new environmentally-friendly car next year. We will offer drivers a new 

experience, combining the excitement of driving with the knowledge that they 

are protecting the environment. We are beginning the production of these new 

cars next month, and the testing phase starts in three months’ time. However, 

we won’t stop there. Once these cars are on the market, we will continue with 

our plans for a new range of green motorbikes. That’s why our slogan at 

GreenSpeed is ‘innovation in motion’. 
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What is GreenSpeed's new car considered to be? 

Задание №3. 

 Read the text and finish the sentence. 

It isn’t just the British who talk about the weather. Climate plays a 

crucial role in every country, and its most noticeable features come to 

influence everyday expressions. We always have to be prepared for surprises, 

as we travel around the English-speaking world, especially if the only dialect 

we know is standard British or American English. Even the most familiar 

words can take on a new meaning. 

People always have to be prepared for surprises because … 

Задание №4. 

Fill in the gaps. 

-How about ___ to the cinema? 

-I'm ___, but I don't like it. 

-Ok, ___ go to the theatre. 

-Great! What's ___? 

-An Agatha Christie Play. 

-Where ___ it on? 

-At the ___ Theatre. 

Задание №5. 

Match the two halves of the sentences. 

1. If you tough that,                        a) he always visits. 

2. If we have time,                          b) we’ll stay at home. 

3. If he comes to Alaska,                c) you’ll burn yourself. 

4. If it snows,                                  d) we might see the pyramids. 

5. If your cold gets worse,              e) we could go skiing. 
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Культура питания народов 

мира» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по 

направлению подготовки 38.03.02. Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным Приказом Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Предметом изучения дисциплины «Культура питания народов 

мира» являются особенности приема пищи у разных народов мира как 

объект, имеющий значительное влияние на развитие индустрии 

гостеприимства. Объектом изучения выступает тенденция внедрения 

традиций питания в сферу HoReCa, в зависимости от нужд и 

потребностей потребителей. В рамках курса изучаются национальные 

традиции потребления пищи, способы подачи блюд, этикет, религия и 

питание, рацион питания человека, туризм и современные тенденции в 

сохранении и развитии национальных культурных традиций в питании.  
 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  
Настоящая дисциплина включена в вариативную часть Блока 1 

учебных планов по программам подготовки бакалавров по направлению 
38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 1 курсе в 1 семестре.  
 

Цель и задачи дисциплины: 
Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

теоретических знаний и практических навыков в области организации 
обслуживания туристических групп на предприятиях общественного 
питания, а также в гостиничных комплексах в современных условиях.  

Задачи дисциплины: 
• сформировать о студента общее представление об ассортименте 

потребляемых продуктов питания, основных приемах механической и 
кулинарной обработки продуктов, технологии приготовления, 
оформления и подачи блюд и кулинарных изделий в отдельных странах; 

• сформировать знания о рекомендациях по приготовлению 
сезонных блюд для туристов, отражающих современные кулинарные 
тенденции в различных странах;  

• сформировать знания о развитии общедоступных предприятий 
массового питания (ПМП) в различных странах мира, их 
классификацию, типизацию и характеристику; 

• выработать практические навыки по использованию, анализу, 
выбору современных форм обслуживания туристов из разных стран. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).  

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение различными 

способами 

разрешения 

конфликтных 

ситуаций при 

проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

технологий 

управления 

персоналом, в том 

числе, в 

межкультурной среде 

ПК-2 Знать:  
• общие принципы 
коммуникации при 
организации процессов 
обслуживания гостей из 
разных стран (З1) 
•  общие принципы 
формирования традиций и 
культур питания гостей из 
разных стран с учетом 
национальных, 
религиозных, 
исторических и природно-
географических условий 
для недопущения 
возникновения 
конфликтных ситуаций 
(З2) 
Уметь: 
• пользоваться 
специальной 
терминологией, 
необходимой для анализа 
деятельности 
предприятий индустрии 
гостеприимства. (У1) 
Владеть: 
• информацией о 
развитии сферы услуг и 
международных связях. 
(В1) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х
 

 к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

История и 

этапы развития 

питания. 

Влияние религий 

на 

формирование и 

становление 

традиций и 

культур 

питания. 

ПК-2 

(З1, З2, 

У1, В1) 

 

2 2       29 Эссе/15 

Конспект/15 

  

Тема 2. Влияние 

природных 

(географическое 

положение, 

климат), 

социальных, 

экономических 

факторов на 

развитие 

традиций. 

ПК-2 

(З1, З2, 

У1, В1) 

 

2 2       29 Доклад-

презентация/15 

Конспект/15 

Тема 3. 

Национальные 

традиции 

потребления 

пищи и 

культура 

питания 

народов мира 

ПК-2 

(З1, З2, 

У1, В1) 

 

4 4       30 Доклад-

презентация/10 

Конспект /15 

Эссе/15 

 

Всего:  8 8       88 100 

Контроль, час 4 Зачет с 

оценкой 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

108 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

3 
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IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. История и этапы развития питания. Влияние религий 

на формирование и становление традиций и культур питания 

Место и роль питания среди других социальных явлений и 

процессов, его значение для человеческой цивилизации в прошлом и 

настоящем. Этимология слов «культура», «традиции», «быт», «обычаи», 

«этикет», «застолье», «церемония», «обряды», «кулинария», «приемы». 

Взаимосвязь старинной и современной кухни. Экономические и 

культурные связи народов, их отражение в национальной кухне. Синтез 

традиций и инноваций в материальной культуре народов мира. 

Основные тенденции в развитии современной организации питания. 

Портативные обеды, фаст-фуды, макдональды, трансфер-автоматы. 

Краткая характеристика мировых религий. Пища, традиции 

питания, обряды в православии (пасха, радуница, рождество христово, 

крещение Господне, благовещение пресвятой богородицы и т.д.). 

Медико-биологические аспекты питания во время постов. 

Вегетарианство – особая система питания. Социально-экономические, 

религиозные, морально-этические, историко-биологические, 

медицинские причины вегетарианства. Виды вегетарианства. Культура 

питания и традиции славянских народов (Россия, Украина, Белоруссия, 

Польша, Чехословакия, Болгария). Исторический путь развития. 

Самобытность, оригинальность традиций и культуры питания. 

 

Тема 2. Влияние природных (географическое положение, 

климат), социальных, экономических факторов на развитие 

традиций. 

Влияние природных, исторических, социально-экономических 

условий на формирование традиций кухонь России и СНГ, Европы, 

Азии, Америки. Особенности формирования культуры питания народов 

России. Специфика обработки сырья и приемов его использования.  

 

Тема 3. Национальные традиции потребления пищи и культура 

питания народов мира 

Национальные традиции потребления пищи и культура питания 

народов стран Балтии (Латвия, Литва, Эстония). Общие принципы 

формирования кухни. Национальные блюда прибалтов. Национальные 

особенности питания народов Европы (Франция, Италия, Германия, 

Англия, Швеция, Норвегия, Финляндия, Австрия, Румыния и т.д.) а 

также США, Страны Латинской Америки. Общие и отличительные 

черты. Взаимовлияние традиций потребления продуктов питания. 

Специфика обработки сырья и приемов его использования. Приправы, 

пряности, соусы и питании народов Европы. Влияние французской 

кухни и культура питания на формирование потребления продуктов 
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питания народов Европы. Национальные блюда европейской кухни. 

Традиции и культуры питания народов стран Азии. Общие 

принципы формирования пищевых обрядов, приемов и способов 

обработки продуктов. Хлеб и рис в жизни народов Азии. Китайская 

кухня и ее влияние на развитие традиций и культуры питания народов 

Азии. Использование приправ и пряностей – отличительная особенность 

в традициях и культуре питания стран АТР. Кухни и традиции питания в 

Арабских странах. Общие и отличительные признаки использования 

продуктов питания в национальной кулинарии. Традиционные 

национальные блюда. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины  используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, также различные виды 

самостоятельной работы обучающихся по заданию преподавателя. 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 
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В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  
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6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 
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основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. 
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Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит 

из ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом 

этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме 
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с указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1.История 

и этапы 

развития 

питания. 

Влияние религий 

на 

формирование и 

становление 

традиций и 

культур 

питания 

Место и роль 

питания среди 

других 

социальных 

явлений и 

процессов, его 

значение для 

человеческой 

цивилизации в 

прошлом и 

настоящем. 

Взаимосвязь 

старинной и 

современной 

кухни. 

Экономические и 

культурные связи 

народов, их 

отражение в 

национальной 

кухне. Основные 

тенденции в 

развитии 

современной 

организации 

питания. 

Портативные 

обеды, фаст-

фуды, 

макдональды, 

трансфер-

автоматы. 

Краткая 

характеристика 

мировых религий. 

Социально-

экономические, 

религиозные, 

морально-

этические, 

историко-

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

написание эссе 

Литература к 

теме 1 

Эссе 

Конспект 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

биологические, 

медицинские 

причины 

вегетарианства. 

Виды 

вегетарианства 

Тема 2. Влияние 

природных 

(географическое 

положение, 

климат), 

социальных, 

экономических 

факторов на 

развитие 

традиций. 

Особенности 

формирования 

культуры питания 

народов России. 

Специфика 

обработки сырья 

и приемов его 

использования. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка  

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 2 

Конспект 

Доклад-

презентация 

Тема 3. 

Национальные 

традиции 

потребления 

пищи и культура 

питания 

народов мира 

Взаимовл

ияние традиций 

потребления 

продуктов 

питания. 

Специфика 

обработки сырья 

и приемов его 

использования. 

Приправы, 

пряности, соусы и 

питании народов 

Европы. Влияние 

французской 

кухни и культура 

питания на 

формирование 

потребления 

продуктов 

питания народов 

Европы. 

Национальные 

блюда 

европейской 

кухни. 

Использование 

приправ и 

пряностей – 

отличительная 

особенность в 

традициях и 

культуре питания 

стран АТР. Кухни 

и традиции 

питания в 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

написание эссе, 

подготовка 

доклада-

презентации,  

Литература к 

теме 3 

Эссе  

Доклад-

презентация 

Конспект  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Арабских 

странах. Общие и 

отличительные 

признаки 

использования 

продуктов 

питания в 

национальной 

кулинарии. 

Традиционные 

национальные 

блюда. 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Федцов, В.Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

В.Г. Федцов. – 7-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 248 с. : ил. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Коды повседневности в славянской культуре: еда и одежда / ред. 

Н.В. Злыднева. – Санкт-Петербург : Алетейя, 2011. – 560 с. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Сборник рецептур блюд и кулинарных изделий кухонь народов 

России для предприятий общественного питания : практическое пособие 

/ под ред. А.Т. Васюковой. – 2-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 208 

с. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

 

№ 
Наименование портала 

(издания, курса, документа) 
Ссылка 

1.  

Большая домашняя кулинария: сайт 

посвящен традициям питания народов 

мира. 

http://www.supercook.ru 

2.  Кухни народов мира:  http:/ www /kuking.net/cuisine.htm. 

3.  Традиции в питании русских людей http://www.project5gym6.narod.ru/5/21/p3aa1.html 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573384
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=74949
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496078
http://www.supercook.ru/
http://kuking.net/cuisine.htm
http://www.project5gym6.narod.ru/5/21/p3aa1.html
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Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 
 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме 

зачета с оценкой. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

2.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

15-10– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

9-5– присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

ПК-2 

(З1, З2, У1, В1) 

 

http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

специальные понятия и 

термины,  приводится 

в качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной точки 

зрения; 

4-3 – имеется своя 

точка зрения, 

используются при 

подаче информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или 

социальной жизни без 

их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

3.  Доклад-

Презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 7-8 – доклад выполнен 

в соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-6 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

ПК-2 

(З1, З2, У1, В1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

1-2 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

Оценка участия в 

дискуссии: 

1 – за одно 

выступление, макс. 2 

балла 

4.  Доклад-

Презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 13-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

ПК-2 

(З1, З2, У1, В1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-6 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

1-2 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

Оценка участия в 

дискуссии: 

1 – за одно 

выступление, макс. 2 

балла 

5.  Конспект Краткое изложение 

изученной темы 

15-10 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

9-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ПК-2 

(З1, З2, У1, В1) 

 

 

Методические материалы, 

 определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, в процессе освоения образовательной 

программы 

 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет с 

оценкой  

ПК-2 

Зачет с оценкой представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

 — 90-100 (отлично)– ответ 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

— 70 -89 (хорошо) – ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

— 50-69 (удовлетворительно) – 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология.  

 

 «Не зачтено» 

— менее 50 

(неудовлетворительно) – ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные.  

 

 

Типовые контрольные задания 

 или иные материалы, необходимые для процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 
 

Примерные темы эссе 

1. Религия и питание. 

2. Французская кухня как родоначальница европейской.  

3. Кулинарная карта Америки. 

4. Кафе, таверна, паб, бодега – форматы заведений каких стран. 

Особенности.  

5. Общая характеристика кулинарии латиноамериканских стран.  

 

Примерные темы докладов-презентаций 

1. Особенности формирования культуры питания народов России 

2. Культура питания в Италии 

3. Культура питания в Испании 

4. Культура питания в Латинской Америке 

5. Культура питания в Юго-Восточной Азии 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Задания 1 типа 

1. Особенности формирования культуры питания народов России.  

2. Приправа, пряности, соусы в питании народов Европы. 
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Национальные особенности питания народов Европы.  

3. Назовите виды сырья и продуктов, которые используются в 

болгарской кухне.  

4. Какие способы тепловой обработки наиболее распространены в 

болгарской кулинарии?  

5. Расскажите об ассортименте и технологии холодных блюд 

скандинавской кухни.  

6. Какие виды супов характерны для испанской кухни? Технология 

их приготовления.  

7. Какие сладкие блюда предпочитают в Латинской Америке? 

8. Какие блюда и напитки можно рекомендовать гостям из Средней 

Азии?  

9. Какие виды продуктов и способы их обработки наиболее 

популярны в немецких блюдах?  

10. В чем особенности режима питания немцев?  

11. Роль холодных блюд и закусок в немецкой кухне. Назовите 

ассортимент и особенности их приготовления.  

12. Какие супы предпочитают жители Балканских стран? Каковы 

особенности их приготовления и подачи?  

13. Назовите наиболее популярные напитки и сладкие блюда у 

жителей Средней Азии.  

14. Дайте рекомендации по составлению меню для гостей из 

Германии.  

15. Каковы традиции английской кухни и режима питания нации?  

16. Назовите ассортимент холодных и горячих блюд и закусок в 

английской кухне. В чем состоит технология их приготовления?  

17. Расскажите о технологии супов, популярных у англичан.  

18. Ассортимент и технология национальных блюд из мяса.  

19. Какие традиционные праздничные блюда принято готовить в 

Англии?  

20. Особенности шотландской кухни как составной части 

английской национальной кухни.  

21. Какие блюда и напитки следует рекомендовать гостям из 

Англии?  

22. Каковы основные особенности национальной кухни Франции? 

23. Перечислите ассортимент холодных и горячих закусок 

французской кухни.  

24. Расскажите о технологии приготовления супов: консоме с 

овощами и яйцом по-парижски, ухи по-марсельски, супа по-нормандски.  

 

Задания 2 типа 

1. Какие блюда из рыбы готовят французы?  

2. Назовите особенности приготовления блюд из мяса во 

французской кухне.  

3. Какую роль играют соусы в кулинарии Франции? Расскажите о 
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технологии приготовления соусов бешамель, айоль, эльзасский.  

4. Ассортимент и технология блюд из овощей и яиц во Франции. 

5. Какие рекомендации необходимо учитывать при обслуживании 

гостей из Франции?  

6. Какие виды продуктов популярны у итальянцев?  

7. Назовите характерные особенности режима питания итальянцев. 

Из каких блюд состоит их традиционное меню?  

8. Какие закуски предпочитают в Италии? 

9. Ассортимент супов и технология их приготовления в 

итальянской кухне. Для туристов из каких областей Италии характерно 

употребление супов?  

10. Какие блюда из мяса и птицы популярны в Италии?  

11. Какие блюда и напитки следует рекомендовать гостям из 

Италии?  

12. Традиции и культуры питания народов стран Азии.  

13. Что объединяет китайскую и корейскую национальные кухни?  

14. Какие способы нарезки продуктов применяют в китайской 

кухне?  

15. Расскажите о способах тепловой обработки китайскими 

кулинарами.  

16. Какие специи, пряности и приправы используются в китайской 

кухне?  

17. В чем заключаются три способа приготовления риса в 

китайской кухне?  

18. Назовите характерные особенности монгольской кухни.  

19. В чем состоят особенности японской национальной кухни?  

20. Какие блюда и напитки можно рекомендовать гостям из Юго-

Восточной Азии?  

21. Кухни и традиции питания в Арабских странах.  

22. Перечислите способы кулинарной обработки сырья и 

полуфабрикатов.  

23. Вегетарианство – особая система питания.  

24. Культура застолья и их виды (приемы, дипломатические 

приемы и т.д.). 

25. Дайте характеристику трем научно-обоснованным принципам  

 

Задание 3 типа 

Задание 1. 

Перечислите виды вегетарианства. Приведите не менее трех видов с 

пояснениями: 

1) Фрукторианство – В меню входят фрукты, орехи, ягоды. 

2) И т.д. 

Задание 2. 

Расскажите об основных принципах столового этикета в исламе. 
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Задание 3. 

Перечислите основные факторы, влияющие на формирование 

традиций питания в разных странах мира. 

Задание 4. 

Заполните таблицу. 

Сравнительная характеристика национальных кухонь мира. 

 Северная Европа Средиземноморье 

Общее 

 

 

Различия 

 

  

Задание 5. 

Заполните (приблизительно) фрагмент технологической карты для 

следующего изделия: пшеничные блины. 

Наименования продуктов Норма закладки на 1 

порцию, г. 

Норма закладки  

(нетто), кг. 

брутто нетто 10 порций 20 порций 

     

     

     

Масса полуфабриката (сырьевой 

набор) 

-    

Масса готового блюда (изделия) -    
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I.Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Основы экспертизы и товароведение 

продовольственных товаров» составлена в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02. Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным приказом Минобрнауки России от 12.01.2016 

N 7. 

Товароведение и экспертиза продовольственных товаров на базовом 

уровне рассматривают состав, классификацию, принципы производства, 

определения и сохранения качества продуктов питания, используемых в 

индустрии гостеприимства. Понимание основ потребительской ценности, 

принципов обращения и сохранения качества продуктов питания является 

необходимым для менеджера, ответственного за жизнь и здоровье клиента. 

Грамотная работа менеджера гостиничного и ресторанного бизнеса по 

планированию, управлению и контролю данного вида деятельности решает 

ряд прикладных задач в области эффективного функционирования комплекса 

Гостеприимства.  

  

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Настоящая дисциплина включена в вариативную часть Блока 1 

учебных планов по программам подготовки бакалавров по направлению 
38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 1 курсе во 2 семестре. 

 

Цель и задачи изучения дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

практических навыков в области основы экспертизы и товароведения 

продовольственных товаров. 

Задачи изучения дисциплины: 

• усвоение основных терминов и их понятия; 

• определение основополагающих характеристик товара, составляющих 

потребительскую стоимость, изучение их свойств, показателей, 

формирующих факторов; 

• исследование и дальнейшая разработка методов и средств управления 

ассортиментом и качеством товаров; 

• исследование закономерностей формирования и прогнозирования 

ассортимента продовольственных товаров в сфере ресторанного бизнеса; 

• исследование научных принципов формирования терминологии, 

классификации, кодирования различных групп товаров; 

• ознакомление с физическими и физико-химическими свойствами 

товаров; 

• анализ методов исследования товаров, условий их хранения и 

транспортировки; 

• изучение составных элементов и видов товарной экспертизы, порядка 

ее проведения; 
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• изучение теоретических основ стандартизации и сертификации, их 

применение в условиях, имитирующих профессиональную деятельность 

специалистов. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02. Менеджмент (уровень бакалавриата) 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компете

нции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение навыками 

стратегического 

анализа, разработки и 

осуществления 

стратегии организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать:  

• характеристики товаров: 

ассортиментную, качественную и 

количественную, их формирование на 

стадии производства и сохранения при 

транспортировании, хранении и 

реализации. (З1) 

Уметь: 

• оценивать качество товаров, (У1) 

диагностировать дефекты и причины их 

возникновения (У2) 

• организовывать и проводить 

экспертизу, идентифицировать товары 

(У3) 

Владеть: 

• навыками стратегического анализа, 

основами экспертизы 

продовольственных товаров (В1) 

• разработка методов и средств 

управления ассортиментом и качеством 

товаров с целью обеспечения 

конкурентоспособности организации 

(В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать (З):  

• методику подбора необходимого 

количества технологического 

оборудования на предприятиях 

гостиничного и ресторанного бизнеса 

(З2) 

Уметь (У): 

• аргументировано формировать проект 

оснащения предприятий гостиничного и 

ресторанного бизнеса технологическим 

оборудованием (У4) 

Владеть (В): 

• навыками количественного и 

качественного анализа предлагаемых 

спецификаций оборудования для тех или 

иных производств при принятии 

управленческих решений  (В3) 

• навыками подготовки и 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компете

нции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

сравнительного анализа схем 

расстановки оборудования путем их 

адаптации к конкретным задачам 

управления бизнесом (В4) 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х
 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

 

 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

  

Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

 

 

 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Общая 

часть 

товароведения 

ПК-3  

(З1, У1, 

У2, У3, 

В1, В2) 

ПК-10 

(З2,У4,

В3, В4) 

 

2 4       28 Дискуссия/15 

Реферат/10 

Доклад-

презентация 

/25 

 

Тема 2. 

Однородные 

группы 

товаров 

ПК-3 

(З1, У1, 

У2, У3, 

В1, В2) 

ПК-10 

(З2,У4,

В3,В4) 

 

2 4       28 Дискуссия/15 

Реферат/10 

Доклад -

презентация 

/25 

 

Всего: 4 8       56 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины 

(в академических 

часах) 

72 

Объем дисциплины 

(в зачетных 

единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Общая часть товароведения 

Предмет и задачи товароведения. Ключевые понятия: продукция, товар, 

товароведение. Предмет, цели и задачи товароведения. Принципы 

товароведения. Товароведные характеристики товара, составляющие 

потребительскую стоимость. Взаимосвязь между ними и стоимостной 

характеристикой.  

Классификация и кодирование продовольственных товаров. 

Эмпирические и аналитические методы определения качества. Кодирование 

товаров. Классификаторы: понятие, назначение, структура.  

Формирование и управление ассортиментом в ресторанном и 

гостиничном бизнесе. Факторы, влияющие на его формирование. 

Регулирование этих факторов. Ассортиментная политика: понятие, цели и 

задачи.  

Понятие пищевой ценности. Химический состав и физические свойства 

пищевых продуктов. Качество продовольственных товаров. Свойства и 

показатели качества: понятия, их классификация. Наименование и значение 

показателей. Понятие об уровне и техническом уровне качества товаров. 

Номенклатура потребительских свойств и показателей: группы и 

подгруппы; потребности, удовлетворяемые разными свойствами. Критерии 

выбора при оценке качества, степень значимости. 

Оценка качества: понятие. Операции и результаты оценочной 

деятельности. 

Градации качества товаров по соответствию и несоответствию 

установленным требованиям. Сортамент: природный и товарный. Принципы 

деления товаров на сорта. Несоответствия и дефекты товаров: понятия, 

классификация. Допустимые, недопустимые дефекты. Взаимосвязь дефектов 

различной значимости с градациями качества.  

Основы стандартизации. Сертификация как подтверждение 

соответствия. Требования к упаковке и маркировке продовольственных 

товаров. Методы экспертизы продовольственных товаров. Маркировка. 

Информационные знаки. Штриховое кодирование. Структура маркировки. 

Товарные знаки и знаки обслуживания. Фирменные ТЗ. Ассортиментные ТЗ. 

Знак соответствия. Национальный знак соответствия.  

Микробиология пищи. Основные классы микроорганизмов. 

Оптимальные условия развития. Способы устранения. 

 

Тема 2. Однородные группы товаров  

Зерномучные товары. Зерно и продукты его обработки. Классификация 

и ассортимент зерномучных товаров: зерно, мука, крупа, хлебобулочные 

изделия, бараночные изделия, сухарные изделия, макаронные изделия. 

Условия и сроки хранения зерномучных товаров. Маркировка. 

Информационные знаки. 

Плодоовощные товары и грибы. Ценность свежих плодов, овощей и 
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грибов в питании. Классификация и ассортимент плодов, овощей и грибов. 

Экспертиза свежей плодоовощной продукции. Способы переработки и 

условия их хранения. Маркировка. Плодоовощные товары, представленные в 

ресторанном бизнесе. 

Вкусовые товары. Сущность вкусовых товаров. Классификация и 

ассортимент отечественных и импортных вкусовых товаров, представленных 

в ресторанном бизнесе: кофе, чай, пряности, приправы, водка, виноградное 

вино, табак. Условия и сроки хранения вкусовых товаров. Маркировка. 

Информационные знаки. 

Кондитерские товары. Кондитерские товары – классификация и 

ассортимент. Энергетическая и биологическая ценностью. Основные группы. 

Требования, предъявляемые к качеству кондитерских изделий. 

Потребительская маркировка кондитерских изделий. Информационные 

знаки. 

Молочные товары. Ценность, условия и сроки реализации молока и 

сливок. Способы консервирования молока. Классификация молочных 

товаров. Упаковка и маркировка. Условия и сроки хранения молочнокислых 

продуктов. Классификация и ассортимент сыров.  

Пищевые жиры: ценность, химический состав и свойства. Виды и 

способы получения растительного масла. Классификация и ассортимент 

отечественных и импортных пищевых жиров и их характеристика. Факторы, 

формирующие качество пищевых жиров. Условия, сроки хранения и 

экспертиза. Потребительская маркировка. Информационные знаки. 

Мясо и мясные продукты. Химический состав и пищевая ценность мяса. 

Этапы посмертных изменений в мясе. Классификация, характеристика и 

товароведная маркировка мяса. Экспертиза качества мяса. Холодильная 

обработка, хранение и транспортирование мяса. Потребительская 

маркировка. Информационные знаки. 

Яйца птицы и яичные продукты. Требования к качеству яиц. 

Маркировка, недопустимые дефекты, хранение и переработка. 

Потребительская маркировка. Информационные знаки. 

Рыба и морепродукты. Пищевая ценность, ассортимент и 

характеристика рыбы и морепродуктов. Требования, предъявляемые к 

качеству охлажденной и мороженной рыбы. Условия и сроки хранения. 

Особенности экспертизы товарной группы. Потребительская маркировка. 

Информационные знаки. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

В процессе изучения дисциплины  используются такие виды учебной 

работы, как лекции, семинары, а также различные виды самостоятельной 

работы обучающихся по заданию преподавателя. 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, теоретического 
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характера. При подготовке лекции преподаватель руководствуется рабочей 

программой дисциплины. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом при 

последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется изучить 

основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми 

публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом 

следует учесть рекомендации преподавателя и требования учебной 

программы. Рекомендуется также дорабатывать свой конспект лекции, делая 

в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной 

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Следует 

подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, 

обучающийся может обращаться за методической помощью к 

преподавателю. Заканчивать подготовку следует составлением плана 

(конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях является 

предметом контроля его продвижения в освоении курса, подготовка к 

семинарским занятиям требует ответственного отношения. Не допускается 

выступление по первоисточнику – необходимо иметь подготовленный 

письменный доклад, оцениваемый преподавателем наряду с устным 

выступлением. Не допускается также и распределение вопросов к семинару 

среди обучающихся группы, в результате которого отдельный обучающийся 
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является не готовым к конструктивному обсуждению «не своего» вопроса. 

Все вопросы к семинару должны быть письменно проработаны каждым 

обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке и участию в 

дискуссии 

Дискуссия — это целенаправленное обсуждение конкретного вопроса, 

сопровождающееся, обменом мнениями, идеями между двумя и более 

лицами. 

Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в споре 

установить истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. 

К технике управляемой дискуссии относятся: четкое определение цели, 

прогнозирование реакции оппонентов, планирование своего поведения, 

ограничение времени на выступления и их заданная очередность. 

Групповая дискуссия. Для проведения такой дискуссии все 

обучающиеся, присутствующие на практическом занятии, разбиваются на 

небольшие подгруппы, которые обсуждают те или иные вопросы, входящие в 

тему занятия. 

Обсуждение может организовываться двояко: либо все подгруппы 

анализируют один и тот же вопрос, либо какая-то крупная тема разбивается 

на отдельные задания. 

Для проведения дискуссии необходимо: 

1. Выбрать тему дискуссии, ее может предложить, как преподаватель, 

так и студенты. 

2. Выделить проблематику. Обозначить основные спорные вопросы. 

3. Рассмотреть, исторические и современные подходы по выбранной 

теме. 

4. Подобрать литературу. 

5. Выписать тезисы. 

6. Проанализировать материал и определить свою точку зрения по 

данной проблематике. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке доклада-

презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою аудиторию 

мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто формально 

отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и выстроить 

логическую цепочку представления.  
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4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их на 

слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок и 

текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

• готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

• обязательная информация для презентации: тема, фамилия и инициалы 

выступающего;  

• план сообщения;  

• краткие выводы из всего сказанного;  

• список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной работы с 

научной литературой, познавательный интерес к научному познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть указаны 

в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при получении 

задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не чрезмерными. 

Работа студента над докладом включает отработку умения самостоятельно 

обобщать материал и делать выводы в заключении, умения ориентироваться 

в материале и отвечать на дополнительные вопросы слушателей, отработку 

навыков ораторства, умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться в теме 

всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

• название, сообщение основной идеи;  

• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 
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подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть суть 

затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача основной 

части – представить достаточно данных для того, чтобы слушатели 

заинтересовались темой и захотели ознакомиться с материалами. При этом 

логическая структура теоретического блока не должны даваться без 

наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных материалов. Заключение 

– ясное, четкое обобщение и краткие выводы, которых всегда ждут 

слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы: 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии преподавателя. 

Помимо этого, также требуется поиск дополнительных учебно-методических 

и научных работ, интернет-источников. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, 

справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий 

и Интернета, статистическими данными является наиболее эффективным 

методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс 

овладения информацией, способствует более глубокому усвоению 

изучаемого материала, формирует у обучающихся свое отношение к 

конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только после 

полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, в том 

числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап 

решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Реферат 
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Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным требованиям в 

отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц машинописного 

текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на компьютере через 1 интервал 

(список литературы и приложения в объем не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, которые он 

собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение может 

включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему изучению 

заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые имеются 

ссылки в тексте реферата. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Общая 

часть 

товароведения 

Товароведные 

характеристики 

товара, составляющие 

потребительскую 

стоимость. 

Классификаторы: 

понятие, назначение, 

структура. Факторы, 

влияющие на его 

формирование. 

Ассортиментная 

политика: понятие, 

цели и задачи. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

дискуссии, 

написание 

реферата, 

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 1 

Дискуссия, 

Реферат, 

доклад-

презентация,  
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Наименование и 

значение показателей.  

Номенклатура 

потребительских 

свойств и 

показателей; 

потребности, 

удовлетворяемые 

разными свойствами. 

Критерии выбора при 

оценке качества, 

степень значимости.  

Сортамент: 

природный и 

товарный. Принципы 

деления товаров на 

сорта. Маркировка. 

Информационные 

знаки. Штриховое 

кодирование. 

Структура 

маркировки. 

Товарные знаки и 

знаки обслуживания. 

Фирменные ТЗ. 

Ассортиментные ТЗ. 

Знак соответствия. 

Национальный знак 

соответствия. 

Тема 2. 

Однородные 

группы 

товаров 

Зерномучные товары. 

Маркировка. 

Информационные 

знаки. 

Плодоовощные 

товары и грибы. 

Способы переработки 

и условия их 

хранения. 

Маркировка.  

Вкусовые товары: 

Условия и сроки 

хранения вкусовых 

товаров. Маркировка. 

Информационные 

знаки. 

Кондитерские товары: 

Требования, 

предъявляемые к 

качеству 

кондитерских 

изделий. 

Потребительская 

маркировка 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

 подготовка к 

дискуссии, 

написание 

реферата, 

подготовка 

докладов-

презентаций 

Литература к 

теме 2 

Дискуссия, 

Реферат, 

доклад-

презентации 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

кондитерских 

изделий. 

Информационные 

знаки. 

Молочные товары: 

Классификация и 

ассортимент сыров. 

Пищевые жиры: 

Классификация и 

ассортимент 

отечественных и 

импортных пищевых 

жиров и их 

характеристика. 

Потребительская 

маркировка. 

Информационные 

знаки. 

Мясо и мясные 

продукты. 

Холодильная 

обработка, хранение и 

транспортирование 

мяса. 

Потребительская 

маркировка. 

Информационные 

знаки. 

Рыба и 

морепродукты: 

Особенности 

экспертизы товарной 

группы. 

Потребительская 

маркировка. 

Информационные 

знаки 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

Основная литература: 

1. Елисеева, Л.Г. Товароведение и экспертиза продуктов переработки 

плодов и овощей: учебник для бакалавров / Л.Г. Елисеева, Т.Н. Иванова, 

О.В. Евдокимова. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 374 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1.Зонова, Л.Н. Теоретические основы товароведения и экспертизы : 

учебное пособие / Л.Н. Зонова, Л.В. Михайлова, Е.Н. Власова ; отв. ред. 

Ж.Ю. Койтова. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 192 с. : ил. – (Учебные 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496067
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издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Товароведение однородных групп продовольственных товаров : 

учебник / Л.Г. Елисеева, Т.Г. Родина, А.В. Рыжакова и др. ; под ред. Л.Г. 

Елисеевой. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 950 с. : 

ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ 

п.п. 

Наименование портала 

(издания, курса, документа) 
Ссылка 

1. 
Образец должностной 

инструкции товароведа 
https://www.rabotagrad.ru/information/164/526 

2. 

Официальный сайт 

Всероссийского научно-

исследовательского института 

сертификации 

http://www.vniis.ru/ 

3. 
Какие товары считаются 

однородными 
https://assistentus.ru/vedenie-biznesa/odnorodnye-tovary/ 

4. Маркировка товара 
https://www.grandars.ru/college/tovarovedenie/markirovka-

tovara.html 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории (набор демонстрационного оборудования (проектор, 

экран), персональный компьютер); учебно-наглядные пособия, 

обеспечивающие тематические иллюстрации (комплекты плакатов по 

дисциплине, набор раздаточных дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495843
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496166
https://www.rabotagrad.ru/information/164/526
http://www.vniis.ru/
https://assistentus.ru/vedenie-biznesa/odnorodnye-tovary/
https://www.grandars.ru/college/tovarovedenie/markirovka-tovara.html
https://www.grandars.ru/college/tovarovedenie/markirovka-tovara.html
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библиотечные системы, современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется доступ 

к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине необходимо 

наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security 

для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Дискуссия Оценка активности в 

обсуждении 

конкретного 

вопроса, 

сопровождающееся, 

8-15 – ставится за 

исчерпывающий 

аргументированный 

ответ. Аргументация 

логична, подкреплена 

ПК-3 (З1, У1, У2, 

У3, В1, В2) 

ПК-10 

(З2,У4,В3,В4) 

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

обменом мнениями, 

идеями между двумя 

и более лицами 

знанием научных 

фактов, умением 

переводить 

доказательство с уровня 

словесно-логического 

мышления на наглядно-

образный, наглядно–

действенный и обратно. 
5-7 – ставится за 

исчерпывающий ответ, 

аргументация 

представлена только на 

одном из уровней 

мышления; 
3-5 – ответ является 

достаточным, хотя и не 

всегда 

аргументированным. 
1-2 – ответы не 

раскрывает специфику 

вопроса, отсутствует 

аргументация, не 

используется 

профессиональная 

лексика. 

2.  Реферат Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы 

10-5 – грамотное 

использование 

компьютерной 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемой 

проблемы, логичность и 

обоснованность 

выводов; 
4 – грамотное 

использование 

компьютерной 

терминологии, частично 

верные суждения в 

рамках рассматриваемой 

темы, выводы 

недостаточно 

обоснованы; 
 3 – грамотное 

использование 

компьютерной 

терминологии, 

способность видения 

существующей 

проблемы, 

необоснованность 

выводов, неполнота 

ПК-3 (З1, У1, У2, 

У3, В1, В2) 

ПК-10 

(З2,У4,В3,В4) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

аргументации 

собственной точки 

зрения. 

3.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

10-25 – доклад выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии индустрии 

гостеприимства, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

9-5 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы в 

ходе дискуссии 

ПК-3 (З1, У1, У2, 

У3, В1, В2) 

ПК-10 

(З2,У4,В3,В4) 

 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе освоения 

образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет 

ПК-3 

ПК-10 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные темы рефератов 

1. Формирование и управление ассортиментом в ресторанном и 

гостиничном бизнесе 

2. Виды нормативных и технических документов, регламентирующих 

качество товаров. 

3. Взаимосвязь дефектов различной значимости с градациями качества. 

4. Права потребителей и ответственность продавца при реализации 

дефектной продукции. 

5. Ассортимент продовольственных товаров современного предприятия 

питания. 

6. Виды специального питания: детское, диетическое, спортивное и т.д. 

7. Потребительские свойства продуктов питания в HoReCA 

8. Основные химические реакции пищевого производства 

9. Зерномучные товары в современной HoReCA 

10. Плодоовощные товары в современной HoReCA 

11. Мясные товары в современной HoReCA 

12. Яичные товары в современной HoReCA 

13. Молочные товары в современной HoReCA 
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14. Вкусовые товары в современной HoReCA 

15. Кондитерские товары в современной HoReCA 

16. Рыбные и нерыбные водные товары в современной HoReCA 

17. Деликатесные товары в современной HoReCA 

18. Пищевые жиры в современной HoReCA 

19. Роль продуктов питания в развитии и продвижении предприятия 

HoReCA. 

20. Особенности национальных и религиозных традиций питания в 

современной HoRECA. 

 

Примерные темы для дискуссий 

1. Формирование и управление ассортиментом в ресторанном и 

гостиничном бизнесе 

2. Виды нормативных и технических документов, регламентирующих 

качество товаров. 

3. Взаимосвязь дефектов различной значимости с градациями качества. 

4. Права потребителей и ответственность продавца при реализации 

дефектной продукции. 

5. Ассортимент продовольственных товаров современного предприятия 

питания. 

6. Виды специального питания: детское, диетическое, спортивное и т.д. 

7. Потребительские свойства продуктов питания в HoReCA 

8. Роль продуктов питания в развитии и продвижении предприятия 

HoReCA. 

9. Особенности национальных и религиозных традиций питания в 

современной HoRECA. 

 

Примерные темы для докладов-презентаций 

1. Фальсификация продуктов питания 

2. Маркировка продуктов питания: традиции, тренды, маркетинговый 

аспект.  

3. Способы сохранения пищи от порчи 

4. Пищевая безопасность 

5. Микробиология пищи: враги и помощники. 

6. Пищевые добавки: за и против. 

7. Изменение вкусовых предпочтений клиентов индустрии 

гостеприимства. 

8. Ассортимент продовольственных товаров современного предприятия 

питания. 

9. Виды специального питания: детское, диетическое, спортивное и т.д. 

10. Потребительские свойства продуктов питания в HoReCA 

11. Основные химические реакции пищевого производства 

12. Зерномучные товары в современной HoReCA 

13. Плодоовощные товары в современной HoReCA 

14. Мясные товары в современной HoReCA 
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15. Молочные товары в современной HoReCA 

16. Вкусовые товары в современной HoReCA 

17. Кондитерские товары в современной HoReCA 

18. Рыбные и нерыбные водные товары в современной HoReCA 

19. Деликатесные товары в современной HoReCA 

20. Пищевые жиры в современной HoReCA 

21. Роль продуктов питания в развитии и продвижении предприятия 

HoReCA. 

22. Особенности национальных и религиозных традиций питания в 

современной HoRECA. 
 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме зачета. 

 

Задания 1 типа 

1. Дайте определения основополагающих терминов дисциплины: 

«товароведение», «продукция», «товар».  

2. Охарактеризуйте основополагающие принципы товароведения.  

3. Разберите основополагающие характеристики товара и дайте краткое 

описание товароведных характеристик.  

4. Раскройте суть каждой из функций товаров.  

5. Разберите общую классификацию методов товароведения и укажите 

классификационные признаки групп и подгрупп методов.  

6. Дайте определение понятию «потребительная стоимость товара».  

7. Какие потребительские свойства определяют полезность продуктов 

питания.  

8. Дайте краткое описание потребительских свойств 

непродовольственных товаров.  

9. Разберите функциональные свойства непродовольственных товаров.  

10. Дайте определение понятию «показатель качества».  

11. Раскройте особенности и содержание классификации товаров.  

12. Как осуществляется классификация товаров?  

13. Какой орган в России занимается внешнеэкономической 

автоматической идентификацией и кодированием?  

14. Раскройте суть методов классификации: иерархического и 

фасетного.  

15. Укажите виды классификаторов. Охарактеризуйте классификаторы 

ОКП и ТН ВЭД.  

16. Рассмотрите метод кодирования и его разновидности, укажите их 

достоинства и недостатки.  

17. Сформулируйте, что понимается под определением ассортимента 

товара.  

18. Что включает в себя схема формирования ассортимента и схема 

управления ассортиментом.  
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19. Перечислите показатели рациональности ассортимента.  

20. Раскройте сущность ассортиментной политики и ее основных 

направлений.  

21. Рассмотрите классификацию ассортимента товаров.  

22. Какую совокупность элементов охватывает товарная марка?  

23. В чем сущность процесса дифференциации товара?  

24. В чем заключается отличие марки от бренда?  

25. Каким образом формируется бренд?  

 

Задания 2 типа 

1. Какие функции выполняет товарная марка?  

2. Назовите основные показатели качества товара.  

3. На каких принципах строится система управления качеством?  

4. В чем отличие системного подхода от процессного в системе 

управления качеством продукции?  

5. В чем состоит идея выборочного контроля?  

6. Какие виды испытаний могут проводиться при сертификации 

продукции?  

7. На какие классы по назначению делятся товары?  

8. Дайте определение понятию «дефекты». Как они группируются?  

9. В каких показателях динамики качества проявляются предпочтения 

потребителей в покупках?  

10. Раскройте содержание основных градаций качества.  

11. Укажите принципы деления на товарные сорта.  

12. Перечислите средства информации о товаре.  

13. Какие существуют виды маркировок, каково их назначение?  

14. Раскройте содержание основополагающей, коммерческой и 

потребительской информации о товаре.  

15. Перечислите виды и раскройте основное содержание 

товаросопроводительных документов.  

16. Какие понятия используются в области экспертизы? ( 

17. Каково назначение экспертизы товаров?  

18. Какие функции выполняет эксперт?  

19. Какие существуют виды экспертизы?  

20. Раскройте суть товарной экспертизы.  

21. Какой может быть методология экспертиз?  

22. Каковы основные цели стандартизации?  

23. Перечислите основные виды стандартов.  

24. В чем необходимость введения технического регулирования?  

25. Какова взаимосвязь стандартизации, сертификации и метрологии?  

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Какие национальные кухни представляют наибольший ассортимент 

блюд из морепродуктов и рыбы? Дайте характеристику блюдам из 
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морепродуктов. 

Подготовьте презентацию на следующие темы: «Классификация и 

ассортимент морепродуктов»; «Потребительская маркировка 

морепродуктов»; «Классификация икры»; «Ракообразные». 

 

Задание 2. 

Проверьте подлинность доступных Вам штриховых кодов путем расчета 

контрольной цифры. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Задание 3. 

Ассортиментным минимумом предусмотрено наличие 

15 разновидностей сыров, а фактически на склад поступило лишь 8. 

Вычислите полноту ассортимента. 

Задание 4. 

Ресторан предлагает 20 блюд, 3 из них новые. Посчитайте степень 

обновления меню.  

Задание 5. 

Определите вид фальсификации. 

Вид фальсификации Пример 

 При фасовке может применяться смешивание продукта разного 

сорта (и цены) – сахар белый и желтый (рафинированный и 

нерафинированный), муку разного сорта, соль.  

 продажа ливерных колбас под видом вареных;  

 рыбу горячего копчения – вместо рыбы холодного копчения и т.п.  

 специальные приемы и (или) психологическое воздействие на 

покупателя 

 Частичная замена натурального продукта имитатором 

 Частичная или полная замена продукта пищевыми отходами 

 



Образовательная  автономная  некоммерческая  

организация   
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Управление процессами 

обслуживания на предприятиях гостиничного и ресторанного бизнеса» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным Приказом Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение студентами 

знаний о должностных обязанностях и стандартах работы специалистов 

гостиницы и ресторана, занятых в обслуживании посетителя. В рамках 

курса изучаются новые современные технологии организации 

управления процессами обслуживания с помощью стандартов сервиса. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент и входит 

в вариативную часть Блока 1. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

представления о должностных обязанностях и стандартах работы 

специалистов гостиницы и ресторана, занятых в обслуживании 

посетителя. 

Задачи дисциплины: 

• сформировать у студентов общее представление о содержании 

и особенностях процесса обслуживания в гостинице и ресторане, 

сотрудниках и их должностных обязанностях; 

• сформировать знания о потенциальных возможностях 

применения управленческих подходов для управления процессами 

обслуживания; 

• сформировать знания об основных элементах сервиса, 

применяемых в гостинице и ресторане и особенностях их наполнения; 

• выработать практические навыки по использованию, анализу, 

выбору и применению процессов обслуживания в гостиницах и 

ресторанах различных типов и категорий. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).  

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетен

ции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение 

 различными способами 

разрешения 

конфликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

технологий управления 

персоналом, в том 

числе, в межкультурной 

среде 

ПК-2 Знать:  

• распространённые причины 

жалоб и конфликтов в 

индустрии гостеприимства 

(З1); 

• способы разрешения 

конфликтов с гостями (З2). 

Уметь: 

• определить и устранить 

причину конфликтной 

ситуации (У1); 

• уладить конфликт без вреда 

для имиджа предприятия (У2). 

Владеть: 

• навыками бесконфликтного 

общения с гостями (В1); 

• навыками быстрого 

реагирования на конфликты 

(В2). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Лабораторные занятия 

Самостоятельная работа 

 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций 

или программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать:  

• принципы управления 

процессами обслуживания 

(З3); 

• технологический процесс 

оказания услуги (З4); 

• реализацию элементов 

сервиса в производственный 

цикл (З5). 

Уметь: 

• распределять персонал по 

зонам обслуживания(У3); 

• планировать организацию 

производственного процесса 

(У4). 

Владеть: 

• навыками составления 

стандартов и регламентов(В3); 

• навыками организационного 

менеджмента, в том числе 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Лабораторные занятия 

Самостоятельная работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетен

ции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций или 

программой организационных 

изменений (В4). 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
  

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

  

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Тема 1. 

Подразделения и 

персонал 

предприятия 

гостеприимства. 

Основные 

элементы сервиса 

в гостиницах и 

ресторанах 

различного 

уровня. 

ПК-2 

ПК-6 

 

2  1      6 Практикум по 

решению задач/10 

Тема 2. Этикет 

профессиональног

о общения. 

Встреча гостя. 

ПК-2 

ПК-6 

 

    2   7 Лабораторный 

практикум №1/10 

Лабораторный 

практикум №2/10 

Тема 3. История 

возникновения, 

способы 

приготовления и 

подачи напитков. 

ПК-2 

ПК-6 

 

1    2   7 Доклад/10 

Тема 4. Принятие 

заказа, помощь в 

выборе блюд 

ПК-2 

ПК-6 

 

1 1 1      7 Доклад /10 

Тест /10 

 

Тема 5. 

Обслуживание во 

время приёма 

пищи. 

ПК-2 

ПК-6 

 

1    2   7 Лабораторный 

практикум №3/15 

Тема 6. 

Амортизация 

конфликтных 

ситуаций, 

возникающих в 

процессе 

обслуживания. 

ПК-2 

ПК-6 

 

1 1    2   7 Лабораторный 

практикум №4/10 

Тема 7. Контроль 

работы 

подразделений 

ресторана во 

время 

обслуживания. 

ПК-2 

ПК-6 

 

1 1      7 Эссе/5 

Тест /10 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
  

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

  

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Всего:  4 5 3   8   48 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Общая трудоемкость 

дисциплины (в часах) 

72 

Общая трудоемкость 

дисциплины (в 

зачетных единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 

Тема 1. Подразделения и персонал предприятия 

гостеприимства. Основные элементы сервиса в гостиницах и 

ресторанах различного уровня. 

Организационная структура предприятия. Должностные 

обязанности персонала. Профессиональные стандарты отрасли. 

Требования к внешнему виду и поведению сотрудников зала. 

Концептуальные подходы в обслуживании (сервисо-ориентированный 

подход, продажа-ориентированный подход, госте-ориентированный 

подход). Ценности и задачи обслуживания, концепция неповторимого 

обслуживания. Основные элементы сервиса, применяемые в ресторанах 

и гостиницах различного уровня. 

 

Тема 2. Этикет профессионального общения. Встреча гостя. 

Мировые стандарты обслуживания, правила гостеприимства. 

Этикет профессионального общения, телефонных переговоров. 

Бронирование столиков. Швейцар. Гардеробщик. Хостес. Встреча 

Гостей. Принятие заказа на напитки, способы предложения аперитива. 

 

Тема 3. История возникновения, способы приготовления и 

подачи напитков. 

Виды баров. Контакт-метод, бессконтакт – метод работы бармена. 

Классификация коктейлей. Технологии приготовления коктейлей. 

Гарнировка, сервировка напитков. Особенности приготовления и подачи 

безалкогольных напитков. Особенности подачи алкогольных напитков. 

 

Тема 4. Принятие заказа, помощь в выборе блюд 

Порядок принятие заказа. Презентация блюд. Помощь в выборе 

блюд, информирование об акциях. Метод «ёлочка». Подтверждение 

заказа, допродажа блюд. Предлагающие продажи, средний чек на одного 

Гостя и продажи вина. Элементы суггестивного сервиса: рекомендации, 

напоминание, рекламирование (Sizzling), ва-банк. Методы дозаказ, 

нагрузка. 

 

Тема 5. Обслуживание во время приёма пищи 

Внесение изменений в заказ. Преподача. Нарезка хлеба. 

Продвижение заказа. Получение заказа на раздаче и в баре. 

Последовательность подачи. Работа с подносом. Осуществление подачи 

блюд. Обслуживание во время приёма пищи (досервировка, смена 

курсов, зачистка стола). Подача кофе и десерта. Закрытие счета, расчет и 

проводы Гостей. Зачистка стола. Чаевые, влияние на менеджмент 

персонала. Выдача дисконтных карт, купонов. 

 

Тема 6. Амортизация конфликтных ситуаций, возникающих в 

процессе обслуживания. 
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Конфликтные ситуации, возникающие в индустрии гостеприимства. 

Устранение претензий по качеству блюд. Конфликты, связанные с 

некачественным обслуживанием. Заказ опаздывает. Отказ от блюда. 

Гость недоволен. Блюдо с собой. Появился стоп-лист. Закончились 

расходные материалы. Гость пьян. Началась драка. Гость отказывается 

платить. Гость предлагает заплатить валютой. Гость употребляет 

чрезмерное количество спиртного. Тяжелый гость (доставляет 

неудобство другим). Гость пришел со своими продуктами. Сбой АСУ. 

Заболел сотрудник. Найдены чужие вещи. Отсутствуют необходимые 

модификаторы. 

 

Тема 7. Контроль работы подразделений ресторана во время 

обслуживания. 

Контроль выполнения стандартов сервиса с помощью контрольных 

листов или листов наблюдения. Соблюдение работниками санитарных 

норм в процессе работы. Температурные и временные стандарты отдачи 

блюд, контроль работы кухни. Контроль работы официантов с 

терминалами, кассовые расчеты. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

лабораторные практикумы, так и различные виды самостоятельной 

работы студентов по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. При подготовке лекции преподаватель 

руководствуется рабочей программой дисциплины. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  
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Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по 

учебным вопросам. Преподаватель приводит список используемых и 

рекомендуемых источников для изучения конкретной темы. 

В конце лекции обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по теме лекции. 

При чтении лекций по дисциплине преподаватель использует 

электронные мультимедийные презентации.  

Обучающимся предоставляется возможность копирования 

презентаций для самоподготовки и подготовки к промежуточной 

аттестации.  

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

лабораторных практикумов 
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Лабораторные практикумы выполняются в соответствии с рабочим 

учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 

Прежде чем приступать к выполнению лабораторного практикума, 

обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя рекомендации о порядке выполнения 

заданий;  

- настроить под руководством преподавателя инструментальные 

средства, необходимые для проведения лабораторного практикума  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, требованиях к оформлению, форме представления и 

критериях оценки результатов работы; 

В ходе выполнения практикума необходимо следовать 

технологическим инструкциям, использовать материал лекций, 

рекомендованных учебников, источников интернета, активно 

использовать помощь преподавателя на занятии. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые задания, 

позволяет преподавателю быстро проверить уровень понимания 

студентами важных методологических категорий.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач. 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 
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курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по написанию доклада 

Доклад – это официальное сообщение, посвященное заданной теме, 

которое может содержать описание состояния дел в какой-либо сфере 

деятельности или ситуации; взгляд автора на ситуацию или проблему, 

анализ и возможные пути решения проблемы. Доклад может быть как 

письменным, так и устным. 

 Доклад по теме реферата должен сразу планироваться как устное 

выступление и соответствовать некоторым дополнительным критериям. 

Если письменный текст обязан быть правильно построен и оформлен, 

грамотно написан и удовлетворительно раскрывать тему содержания, то 

для устного сообщения этого мало. Устное выступление должно хорошо 

восприниматься на слух, то есть быть интересно поданным для 

аудитории. Для представления устного доклада полезно составить 

тезисы – опорные пункты выступления докладчика (обоснование 

актуальности, описание сути работы, выводы), ключевые слова, которые 

помогают логически стройному изложению темы, схемы, таблицы и т.п. 

Во время выступления можно опираться на пояснительные материалы, 

представленные в виде слайдов, таблиц и пр., которые относятся к 

рассматриваемой теме. Это поможет не только вам ярко и четко 

изложить материал, но и слушателям наглядно представить и понять 

проблему, о которой идет речь в докладе. 

Как правило, структура доклада выглядит следующим образом: 

1. Введение: 

– указывается тема и цель доклада; 

– обозначается проблемное поле и вводятся основные термины 

доклада, а также тематические разделы содержания доклада; 

– намечаются методы решения представленной в докладе проблемы 

и предполагаемые результаты. 

2. Основное содержание доклада: 

– последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 

3. Заключение: 

– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу 

путей возможного решения рассмотренной проблемы, которые могут 

быть оформлены в виде рекомендаций. 
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Текст доклада должен быть построен в соответствии с регламентом 

предстоящего выступления: не более семи минут. В данном случае 

очень важно для докладчика во время сообщения уложиться во времени: 

если вас прервут на середине доклада, вы не сможете сообщить самого 

главного – выводов вашей самостоятельной работы. От этого качество 

выступления станет ниже и это отразится на вашей оценке. 

Поэтому не меньшее внимание, чем написанию самого доклада, 

следует уделить отработке его чтения. Написанный черновой вариант 

следует прочесть кому-нибудь вслух. При этом следует читать не 

торопясь, но и без излишней медлительности, осваивая темп будущего 

выступления. Если не удается уложиться в регламент, следует вернуться 

к тексту и сократить материал: обычно бывает растянутой вводная 

часть, выводы следует свести к пронумерованным тезисам, сделав их 

предельно четкими и краткими. 

Доклад, будучи устной формой сообщения, обладает 

определенными возможностями проявления с вашей стороны чувства 

юмора, нетривиальности подачи информации, литературных дарований. 

Для успешной работы над докладом следует выполнить следующее: 

серьезно отнестись к выбору темы, освоить навыки подбора литературы, 

методы работы с источниками. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу  определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. Помимо этого, также требуется поиск дополнительных 

учебно-методических и научных работ, интернет-источников. 

Работа с литературой 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 
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основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Методические указания для обучающихся по написанию эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 
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необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

В ходе написания эссе студент изучает элементы сервиса 

выбранного предприятия: при посещении предприятия наблюдает за 

работой обслуживающего персонала, берет интервью у менеджеров зала 

или сотрудников зала, использует знания приобретенные во время 

работы или практики в компании. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Подразделения и 

персонал 

предприятия 

гостеприимства

. Основные 

элементы 

сервиса в 

гостиницах и 

ресторанах 

различного 

уровня. 

 Концептуальные подходы 

в обслуживании (сервисно-

ориентированный подход, 

продаже-ориентированный 

подход, госте-

ориентированный подход). 

Ценности задачи 

обслуживания, концепция 

неповторимого 

обслуживания. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература  

к теме 1 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 2. Этикет 

профессиональн

ого общения. 

Встреча гостя. 

Бронирование столиков. 

Швейцар. Гардеробщик. 

Хостес.Встреча Гостей. 

Принятие заказа на 

напитки, способы 

предложения аперитива 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

лабораторному 

практикуму 

Литература  

к теме 2 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Тема 3. История 

возникновения, 

способы 

приготовления и 

подачи 

напитков. 

Классификация коктейлей. 

Технологии приготовления 

коктейлей. Гарнировка, 

сервировка напитков. 

Особенности 

приготовления и подачи 

безалкогольных напитков. 

Особенности подачи 

алкогольных напитков. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклад 

Литература  

к теме 3 

Доклад 

Тема 4. 

Принятие 

заказа, помощь в 

выборе блюд 

Элементы суггестивного 

сервиса: рекомендации, 

напоминание, 

рекламирование (Sizzling), 

ва-банк. Методы дозаказ, 

нагрузка. 

 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада, 

подготовка к 

тестированию 

Литература  

к теме 4 

Доклад,  

Тест 

Тема 5. 

Обслуживание 

во время приёма 

пищи. 

Подача кофе и десерта. 

Закрытие счета, расчет и 

проводы Гостей. Зачистка 

стола. Чаевые, влияние на 

менеджмент персонала. 

Выдача дисконтных карт, 

купонов. 

подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

лабораторному 

практикуму 

Литература  

к теме 5 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Тема 6. 

Амортизация 

конфликтных 

ситуаций, 

возникающих в 

процессе 

обслуживания. 

Гость предлагает заплатить 

валютой. Гость 

употребляет чрезмерное 

количество спиртного. 

Тяжелый гость (доставляет 

неудобство другим). Гость 

пришел со своими 

продуктами. Сбой АСУ. 

Заболел сотрудник. 

Найдены чужие вещи. 

Отсутствуют необходимые 

модификаторы. 

подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

лабораторному 

практикуму 

Литература  

к теме 6 

Отчет по 

лабораторному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 7. 

Контроль 

работы 

подразделений 

ресторана во 

время 

обслуживания. 

Контроль выполнения 

стандартов сервиса с 

помощью контрольных 

листов или листов 

наблюдения. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

написание эссе, 

подготовка к 

тестированию 

Литература  

к теме 7 

Эссе, 

тест 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Рождественская, Л. Н. Гостеприимство и сервис в индустрии 

питания : учебное пособие : [16+] / Л. Н. Рождественская, 

С. И. Гравчева, Л. Е. Чередниченко ; Новосибирский государственный 

технический университет. – Новосибирск : Новосибирский 

государственный технический университет, 2017. – 179 с. : ил., табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Федцов, В. Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

В. Г. Федцов. – 9-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 248 с. : ил. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 
Дополнительная литература: 

1. Менеджмент в гостинично-туристическом бизнесе : учебное 

пособие : [16+] / И. В. Мишурова, Е. Н. Бандурина, О. В. Гудикова [и 

др.] ; под ред. И. В. Мишуровой ; Ростовский государственный 

экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-

полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2017. – 332 с. : табл., граф., 

схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 
 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ 
Наименование портала 

(издания, курса, документа) 
Ссылка 

1. 
Техника подачи блюд официантом http://www.pitportal.ru/samples_docs/cook_learnng/

waiters_school_online/8919.html/  

2. Формы и стандарты обслуживания http://www.allcafe.info/rex/service/standart/  

3. 
Обслуживание в ресторане: для 

кого вы это делаете? 

http://www.reste.ru/texts/2009.Restaurant%20Explor

er.ser1.htm/  

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575278
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684288
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567420
http://www.pitportal.ru/samples_docs/cook_learnng/waiters_school_online/8919.html/
http://www.pitportal.ru/samples_docs/cook_learnng/waiters_school_online/8919.html/
http://www.allcafe.info/rex/service/standart/
http://www.reste.ru/texts/2009.Restaurant%20Explorer.ser1.htm/
http://www.reste.ru/texts/2009.Restaurant%20Explorer.ser1.htm/
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себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ),  

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Лаборатория технических средств информатизации 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации 

Основное оборудование и технические средства обучения: 

автоматизированное рабочее место преподавателя (стол 

преподавателя; стул преподавателя; персональный компьютер с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и с установленным 

лицензионным ПО; аудиоколонки, многофункциональное устройство, 

сетевой фильтр); автоматизированное рабочее место обучающегося 

(комплект ПК (системный блок, монитор, клавиатура, мышь), гарнитура, 

web-камера); мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная); 

наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран); учебно-

наглядные пособия (комплекты плакатов по дисциплине, набор 

раздаточных дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

Помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования. 

 

X. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 
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которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Лабораторный 

практикум 

Практическое занятие с 

применением 

компьютерной техники и 

использованием 

официальных, справочно-

библиографических, 

специализированных 

периодических изданий, : 

Электронно-

10-9 – работа 

выполнена в срок, 

самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

требования и 

рекомендации, 

использована 

ПК-2  

ПК-6 

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

библиотечной системы, 

СПС «КонсультантПлюс» 

 

требуемая 

информация, 

правильно 

выполнены 

требуемые задания, 

сделаны 

необходимые 

выводы, хорошо 

аргументированы, 

даны 

исчерпывающие 

ответы на все 

поставленные 

вопросы; 

8-7 – работа 

выполнена в срок, 

самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

требования и 

рекомендации, 

использована 

требуемая 

информация, 

правильно 

выполнены 

требуемые задания, 

необходимые 

выводы сделаны 

частично, хорошо 

аргументированы, 

даны ответы на все 

поставленные 

вопросы; 

6-5 – работа 

выполнена в срок, 

самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

требования и 

рекомендации, 

использована 

требуемая 

информация, 

правильно 

выполнены 

требуемые задания, 

выводы сделаны 

частично, слабо 

аргументированы, 

даны ответы не на 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

все вопросы; 

4 – обучающийся 

подготовил работу 

несамостоятельно 

или не завершил в 

срок, 

незначительные 

ошибки, выводы и 

ответы на вопросы 

отсутствуют. 

2.  Лабораторный 

практикум 

Практическое занятие с 

применением 

компьютерной техники и 

использованием 

официальных, справочно-

библиографических, 

специализированных 

периодических изданий, : 

Электронно-

библиотечной системы, 

СПС «КонсультантПлюс» 

 

15-10 – работа 

выполнена в срок, 

самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

требования и 

рекомендации, 

использована 

требуемая 

информация, 

правильно 

выполнены 

требуемые задания, 

сделаны 

необходимые 

выводы, хорошо 

аргументированы, 

даны 

исчерпывающие 

ответы на все 

поставленные 

вопросы; 

9-7 – работа 

выполнена в срок, 

самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

требования и 

рекомендации, 

использована 

требуемая 

информация, 

правильно 

выполнены 

требуемые задания, 

необходимые 

выводы сделаны 

частично, хорошо 

аргументированы, 

даны ответы на все 

поставленные 

ПК-2  

ПК-6 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

вопросы; 

6-5 – работа 

выполнена в срок, 

самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

требования и 

рекомендации, 

использована 

требуемая 

информация, 

правильно 

выполнены 

требуемые задания, 

выводы сделаны 

частично, слабо 

аргументированы, 

даны ответы не на 

все вопросы; 

4 – обучающийся 

подготовил работу 

несамостоятельно 

или не завершил в 

срок, 

незначительные 

ошибки, выводы и 

ответы на вопросы 

отсутствуют. 

3.  Доклад Оценочное средство 

публичного сообщения, 

представляющее собою 

развернутое изложение 

какого-либо вопроса на 

определенную тему; 

содержит фактические 

материалы, 

обоснованные выводы 

10-8 – доклад 

производит 

выдающееся 

впечатление, 

сопровождается 

иллюстративным 

материалом; автор 

представил 

демонстрационный 

материал и 

прекрасно в нем 

ориентировался, 

автор отвечает на 

вопросы, показано 

владение 

специальным 

аппаратом, четкость 

выводов - 

полностью 

характеризуют 

работу 

7-5 – доклад четко 

выстроен, 

демонстрационный 

ПК-2 

ПК-6 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

материал 

использовался в 

докладе, доклад 

хорошо оформлен, 

но есть неточности, 

не может ответить 

на большинство 

вопросов, выводы 

нечетки 

4-1  – доклад 
рассказывается, но 
не объясняется суть 
работы, 
представленный 
демонстрационный 
материал не 
использовался 
докладчиком или 
был оформлен 
плохо, неграмотно, 
не может четко 
ответить на вопросы 

4.  Эссе Средство, позволяющее 

оценить умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную проблему и 

изложить собственную 

позицию по ней. 

5 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 

3-4 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе 

отдельных 

моментов допущены 

небольшие 

отклонения; общий 

вид доклада 

(презентации) 

аккуратный; 

1-2 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

ПК-2  

ПК-6 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

отдельные моменты 

не соответствуют 

нормативной базе 

или текущей 

ситуации; доклад 

(презентация) 

оформлен и 

доложен небрежно 

или не закончен в 

срок; 

0-1 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с 

работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении 

допущены грубые 

ошибки, доклад 

(презентация) не 

оформлен, 

оформлен небрежно 

и имеет 

незавершенный вид 

5.  Тестовые 

задания 

Система 

стандартизированных 

заданий, позволяющая 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и умений 

обучающегося. 

10-9 – верные 

ответы составляют 

более 90% от 

общего количества; 

8-5 –     верные 

ответы составляют 

80-50% от общего 

количества; 

4-0 –     менее 50% 
правильных ответов 

ПК-2 

 ПК-6 

 

6.  Практикум по 

решению задач 

Практическое занятие, 

проводимое в 

письменной форме 

Отчет по 

практикуму 

10 – практикум 

выполнен верно в 

срок, представлен 

грамотный отчет. 

9-6– практикум 

выполнен верно в 

срок, представлен 

неполный отчет, 

имеются ошибки, не 

влияющие на логику 

и алгоритм расчета. 

5 - 1- практикум 

выполнен в срок и 

содержит 

концептуальные 

ПК-2  

ПК-6 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

ошибки. 

0     - практикум не 

выполнен. 

 

Методические материалы, 

 определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, в процессе освоения образовательной 

программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания 

или иные материалы, необходимые для процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе 
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освоения образовательной программы 

Типовые темы докладов и эссе 

1. Основные технологии производства спиртных напитков 

2. Технология производства пива 

3. Технология производства вина 

4. Технология производства коньяка 

5. Технология производства ликеров 

6. Технология производства водки 

7. Технология производства виски 

8. Технология производства текилы 

9. Технология производства коктейлей 

10. Технология производства рома  

11. Технология производства джина 

12. Технология производства шампанского 

13.  Виды чая 

14.  История появления кофе 

15.  Виды напитков из кофе 

 

Типовые задания для практикума по решению задач 

1. Ресторан класса люкс на 150 пос. мест.3 зала на 2 этажах, 2 

бара, вход с парковки и с улицы. Какое количество обслуживающего 

персонала необходимо? 

2. У Вас кежуал-ресторан на 320 пос. мест со средним чеком в 700 

рублей. Какое количество персонала зала Вам необходимо? 

3. У Вас фаст-фуд среднее количество посетителей в час –100 

человек. Какое количество кассиров Вам понадобится? 

4. У Вас коктейль-бар на 100 пос. мест. Контактная стойка на 20 

пос. мест, остальных посетителей обслуживают за столиками. Какое 

количество сотрудников зала необходимо? 

 

Типовые задания для лабораторного практикума  

Задание для лабораторного практикума №1. 

Напишите стандарт рассадки Гостей для хостесс в демократичном 

ресторане, в вечернее время.  

При выполнении задания следует учесть следующие моменты: 

• Стандарт может содержать как текст, так и рисунки/схемы. 

• В стандарте обязательно указать очередность заполнения позиций. 

• Время на этапы обслуживания можно брать любые 

(приближенные к реальности). 

 

Задание для лабораторного практикума №2. 

Напишите стандарт работы для бармена бесконтактного бара в 

кофейне (основные популярные напитки: эспрессо, капучино, 

пакетированный сок, чай, чистые алкогольные напитки)  

Особое внимание стоит уделить описанию следующих процессов: 
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- работа с чеками при принятии заказа; 

- порядок приготовления напитков; 

- распределение обязанностей по сервировке напитков между 

барменом и официантами; 

- работа с чеками после отдачи заказа. 

 

Задание для лабораторного практикума №3. 

Напишите кусок стандарта сервиса для официанта демократичного 

ресторана, описав выполнение следующих операций по обслуживанию: 

- подготовку стола к подаче блюда; 

- подачу блюда; 

- обслуживания во время приёма пищи; 

- принятию заказа на десерт/диджестив. 

 

Задание для лабораторного практикума №4. 

Напишите стандарт «разрешения конфликтных ситуаций» для 

менеджера кежуал-ресторана, используя правило «LAST»: 

• определив порядок передачи жалобы от обслуживающего 

персонала; 

• описав основные речевые формулы для каждого вида конфликта; 

• определив размер компенсации для Гостя от заведения. 

 

Типовые тестовые задания 

1. Основной задачей хостес в демократичном ресторане с высокой 

проходимостью является … 

а) рассадка гостей с целью сокращения времени обслуживания 

б) рассадка гостей согласно их предпочтениям 

в) повышение качества сервиса и предоставляемых услуг 

рестораном 

г) бронирование столов, рассадка гостей, прием заказа на аперитив 

и представление официанта гостям 

 

2. Верно, что к категории «Трудных гостей» относятся 

а) родители с детьми 

б) у гостя плохое настроение 

в) гость спешит 

г) гость иностранец 

 

3. Приняв заказ у гостя, официант обязательно должен … перед 

тем, как информировать подразделения ресторана о выборе гостей 

А) запомнить содержимое заказа без записи 

Б) повторить заказ гостю 

В) сразу пересказать заказ менеджеру 

Г) рассказать о том, каких блюд нет в наличии 
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4. При заказе гостем стейка официант в первую очередь должен 

уточнить у гостя … 

А) нужен ли гарнир 

Б) степень прожарки мяса 

 В) нести ли специальный нож 

Г) какой соус подать к мясу 

 

5. В заведениях формата «…»   и «….» все операции персонала по 

обслуживанию Гостей жестко стандартизированы 

А) люкс 

Б) фастфуд 

В) кежуал 

Г) фри-фло 

 

6. Фингербол – это … 

А) вид бокала для подачи коньяка 

Б) устройство для обрезки сигар 

В) миска с водой для ополаскивания пальцев 

Г) вилка для улиток 

 

7.  Верно, что  методами для разрешения конфликтов являются 

А) LAST 

Б) UP-SELL 

В) LEARN 

Г) DOWN TURN 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Что такое стандарт? Виды стандартов.  

2. Назовите основные категории персонала ресторана?  
3. Технология принятия заказа на напитки.  
4. Виды организации работы бара?  
5. Основные способы производства алкогольных напитков?  

6. Методы смешивания коктейлей.  

7. Организационная структура управления, права и обязанности 

работников управленческого аппарата ресторана.  

8. Как делать рекомендации, презентовать блюда. Методы и 

приёмы?  

9. Принципы предупреждения и приемы урегулирования 

конфликтов в ресторане.  

10. Алкогольные напитки в ресторане. Особенности подачи.  

11. Индивидуальное и массовое обслуживание в ресторане. 

Примеры.  

12. Чем различается работа официанта на банкете и фуршете?  
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13. В чем отличие работы официанта при обслуживании банкета с 

полным и неполным обслуживанием.   

14. Чем отличается организационная структура сетевого и 

одиночного ресторана?  

15. В чем отличие элемента сервиса от стандарта сервиса?  

16. В чем отличие предоставления столов разным категориям 

гостей?  

17. Чем отличается стандарты фаст-фуда и кежуал-ресторана?  

18. Чем отличается требования профессиональных и личностных 

компетенций бармена контактного бара и бармена неконтактного бара?  

19. Чем отличаются задачи хостесс кежуал-ресторана и ресторана 

премиального сегмента?  

20. Метод «Ёлочка».  

21. Метод дозаказ.  

22. Правила предлагающей продажи.  

23. Восприятие Гостей частицы «не». Принципы суггестивного 

сервиса.  

24. Слова, повышающие привлекательность блюда при 

презентации.  

25. Порядок внесения заказа в систему автоматизации. Правила 

ведения блокнота официанта.  
 

Задания 2 типа 

1. У Вас кафе фаст-фуда. Какие стандарты Вам понадобятся для 

качественного обслуживания?  

2. У Вас ресторан-кежуал. Какие элементы сервиса Вы будете 

использовать для обслуживания?  

3. Какие стандарты Вы будете использовать для ресторана-люкс?  

4. В чем отличие стандартов сервиса в ресторане кежуал и 

ресторане люкс?  

5. Большой наплыв посетителей, вам надо обслужить десяток 

столиков, но вас задерживает один из гостей – долго не может 

определиться с заказом. Как принять заказ, не обидев никого из Гостей?  

6. Вы видите, что посетитель еще не доел салат и закуску. Кухня, 

как назло, уже передала вам горячее, но места на столике для него нет. 

Как поступить в данной ситуации?  

7. Посетитель, сделавший и оплативший большой заказ, 

оставивший достойный “чай», вдруг просит налить «на дорожку» 25 

граммов и дорогого коньяка. Но у вас в заведении продают только 

порции по 50 граммов или бутылку. Возможно ли нарушить правила в 

таком случае?  

8. Напишите по 3 разных речевых формулы, употребляемые для 

того, чтобы приветствовать гостя, представиться, принять заказ 

на напитки.  

9. Вы чувствуете, что гости за вашим столом готовы были бы еще 
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заказать спиртного, а тут один из них достает свою бутылку, пытается ее 

открыть. В вашем ресторане строго запрещено распитие своего 

алкоголя.  

10. Поздний вечер. Посетитель для оплаты заказа протягивает 

кредитную карточку, а у вас сломался аппарат.  

11. Напишите стандарт обслуживания для бармена контакт-бара. 

12. Напишите стандарт обслуживания для хостес в кежуал-

ресторане на 200 пос. мест.   

13. Напишите стандарт подачи чека для официанта кежуал 

ресторана.  

14. Напишите стандарт приема заказа для официанта кежуал-

ресторана.  

15. Напишите стандарт обслуживания для бармена контактного 

бара.  

16. Напишите стандарт для официанта по подаче меню и приему 

заказа на напитки.  

17. Напишите стандарт встречи гостя для хостес ресторана-люкс.  

18. Напишите стандарт встречи гостя для ресторана на 40 пос. мест 

со средним чеком 1 тыс. рублей.  

19. Напишите стандарт разрешения конфликтной ситуации с 

Гостем, используя правило «LAST»  

20. У Вас ресторан класса люкс на 150 пос. мест. какое количество 

обслуживающего персонала необходимо для качественного 

обслуживания?  

21. У Вас кежуал-ресторан на 120 пос. мест со средним чеком в 700 

рублей. Какое количество персонала зала Вам необходимо?  

22. У Вас ресторан со средним чеком 3 тыс. на человека, на 100 

посадочных мест. Какое количество персонала зала Вам понадобится?  

23. У Вас ресторан со средним чеком 1 тыс. на человека, на 100 

посадочных мест. Какое количество персонала зала Вам понадобится?  

24. У Вас ресторан класса люкс на 70 пос. мест. какое количество 

обслуживающего персонала необходимо для высокого уровня сервиса?  

25. В ресторане на 100 посадочных мест, со средним чеком в 150 

долл. Работает 8 человек персонала зала. Как оптимально распределить 

должности для поддержания высокого уровня сервиса.  

 

Задания 3 типа 

1. У Вас бар на 250 пос. мест. обслуживание контактным способом. 

Какое количество обслуживающего персонала необходимо?  

2. У Вас фаст-фуд среднее количество посетителей в час –100 

человек. Какое количество кассиров Вам понадобится?  

3. У Вас фри-фло, в обед за час обслуживает 200-250 человек. Какое 

количество касс понадобиться для обслуживания посетителей?  

4. У Вас коктейль-бар на 100 пос. мест. Контактная стойка на 20 

пос. мест, остальных посетителей обслуживают за столиками. Какое 
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количество сотрудников зала необходимо?  

5. У Вас ресторан на 200 посадочных мест со средним чеком 5 тыс. 

рублей. Рассчитайте количество обслуживающего персонала для 

организации сервиса. Перечислите его основной функционал.  

6. У Вас фуршет на 100 человек, который продлится 2-3 часа. На 

основании нормативов, составьте список с количеством напитков и 

закусок, который Вы предложите заказчику. Предложите варианты 

сервировки.   

7. Разработайте штатное расписание для ресторана демократичного 

сегмента на 120 посадочных мест. Составьте таблицу.  

8. Вам заказали свадебный банкет на 70 человек, длительностью 5-6 

часов. На основании нормативов, составьте список с указанием 

количества напитков и закусок, который Вы предложите заказчику. 

Предложите варианты сервировки.   

9. Напишите стандарт сервиса для бармена неконтактного бара. 

Контроль над исполнением стандарта.   

10. Перед открытием ресторана необходимо обучить 10 официантов 

с опытом работы. Разработайте план обучения на необходимый период в 

форме таблицы.  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «HR-менеджмент в гостиничном 

и ресторанном бизнесе» составлена в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02. Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным Приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины «HR-менеджмент в гостиничном и 

ресторанном бизнесе» ориентировано на получение студентами знаний о 

должностных обязанностях и стандартах работы специалистов 

гостиницы и ресторана, занятых в обслуживании посетителя. Также 

изучается рынок труда в системе HORECA, основные законодательные 

акты, регулирующие деятельность предприятий отрасли 

гостеприимства, тенденции изменения функций управления 

человеческими ресурсами. В рамках курса рассматриваются основные 

подходы к подбору и развитию персонала на предприятиях 

гостиничного и ресторанного комплекса. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в вариативную часть Блока 1 

учебных планов по программам подготовки бакалавров по направлению 

38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является формирование 

теоретических знаний и практических навыков в области современных 

подходов к управлению человеческими ресурсами в отрасли 

гостеприимства. 

Задачи дисциплины: 

• сформировать у студентов знания по использованию основных 

законодательных актов в отношении управления персоналом; 

• сформировать знания об основных кадровых и управленческих 

документах; 

• сформировать знания об основных инструментах подбора 

кадров на предприятия гостеприимства; 

• выработать практические навыки в разработке и внедрению 

корпоративной культуры на предприятиях гостиничного и ресторанного 

бизнеса. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) .  

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетен

ции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 

и осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-1 Знать:  

• основные теории и 

концепции взаимодействия 

людей в организации (З1) 

• знать основы мотивации, 

групповой динамики, 

командообразования, 

коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами (З2) 

Уметь:  

• ставить цели и 

формулировать задачи, 

связанные с реализацией 

мотивационной программы 

(У1) 

Владеть:  

• технологиями подготовки и 

проведения оценки персонала 

при формировании 

эффективной рабочей группы, 

команды или трудового 

коллектива (В1) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
  

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

  

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Заочная форма 

Тема 1. 

Организационная 

структура и 

состав службы 

персонала в 

гостиницах и 

ресторанах. 

Функционал 

службы. 

Кадровый 

документооборот 

ПК-1 

(З1, 

З2, У1, 

В1)  

1        16 Отчет по 

ситуационному 

практикуму/15  

Тема 2. Подбор и 

отбор персонала 

(инструменты 

/каналы, методы, 

собеседование) на 

предприятиях 

гостеприимства 

ПК-1 

(З1, 

З2, У1, 

В1)  

1   2     17 

Тема 3. 

Адаптация, 

обучение и 

развитие, оценка 

и аттестация 

персонала на 

предприятиях 

гостеприимства 

ПК-1 

(З1, 

З2, У1, 

В1)  

2  2 2     17  Отчет по 

ситуационному 

практикуму/15 

Тест/10 

Реферат/5 

Тема 4. Оплата 

труда и 

мотивация на 

предприятиях 

гостеприимства 

ПК-1 

(З1, 

З2, У1, 

В1)  

2  2 2    2 17  Отчет по 

ситуационному 

практикуму/15 

Тест/10 

Эссе/10 

Дидактическая 

игра/10 

Тема 5. 

Корпоративная 

культура и 

лояльность 

персонала 

(миссия, 

ПК-1 

(З1, 

З2, У1, 

В1)  

2        17 Доклад-

презентация/10 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
  

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

  

п
р

а
к

т
и

к
у
м

  

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

ценности, нr - 

брендинг) на 

предприятиях 

гостеприимства 

Всего: ПК-1 8  4 6    2 84 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Общая трудоемкость 

дисциплины (в часах) 

108 

Общая трудоемкость 

дисциплины (в зачетных 

единицах) 

3 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Организационная структура и состав службы 

персонала в гостиницах и ресторанах. Функционал службы. 

Кадровый документооборот  

Организационные структуры управления: понятие, требования, 

предъявляемые к ним, принципы построения. Структурные 

подразделения, звенья и ступени управления. Горизонтальное и 

вертикальное разделение труда на предприятиях гостеприимства. 

Взаимосвязи служб, звеньев и уровней предприятия. Виды и функции 

уровней управления. Централизация и децентрализация управления. 

Структуру различных служб предприятий гостеприимства и их 

взаимосвязь. 

 

Тема 2. Подбор и отбор персонала (инструменты /каналы, 

методы, собеседование) на предприятиях гостеприимства 

Сущность, цели и задачи кадрового планирования. Планирование 

расходов на персонал. Нормирование и учет численности персонала. 

Методики определения потребностей службы в материальных ресурсах 

и персонале. Процедура отбора, найма персонала. Критерии, методы и 

технологии отбора и найма персонала в предприятие. Источники и 

способы привлечения персонала. Квалификационные требования. 

Методы диагностики профессиональной пригодности работников. 

Набор персонала: понятие, виды, методы. Высвобождение, увольнение и 

текучесть кадров. 

Определение соответствия личностных, деловых и 

профессиональным качеств исполнителя, требованиям, предъявляемым 

к должности. Анализ состава личностных качеств, не желательных для 

персонала на предприятиях гостеприимства. 

 

Тема 3. Адаптация, обучение и развитие, оценка и аттестация 

персонала на предприятиях гостеприимства 

Цели и методы оценки работы персонала. Стандарты качества труда. 

Оценочные технологии. Центры оценки квалификаций: назначение, роль. 

Требования, предъявляемые к деловым, личностным, морально-этическим 

качествам руководителя структурного подразделения. Методика оценки 

качеств менеджера. Аттестация: цели, задачи, принципы, функции, 

процедуры и методы. Обучение сотрудников: цели, виды, формы и методы 

обучения, используемые в гостиничном и ресторанном бизнесе в России и 

за рубежом. Оценка эффективности обучения персонала в гостиницах и 

ресторанах. Профессионально – должностное продвижение и построение 

карьеры в гостиничном и ресторанном бизнесе. Принципы формирования 

кадрового резерва. Разработка мероприятий по выбору форм обучения 

(проведение тренингов и производственных инструктажей), составлению 
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планов карьеры, развитию компетенции. Анализ конкретных ситуаций. 
 

Тема 4. Оплата труда и мотивация на предприятиях 

гостеприимства 

Мотивация труда на предприятиях гостиничной и ресторанной 

сферы. Понятие и назначение мотивации. Критерии мотивации 

(потребности, мотивы, стимулы, вознаграждение) труда персонала в 

организациях гостиничного и ресторанного бизнеса. Мотивационный 

процесс. Создание системы оплаты труда. Методика определения 

должностных окладов Заработная плата и ее основные характеристики. 

Функции составных элементов заработной платы. Пропорции 

постоянной и переменной частей. Принципы эффективной системы 

премирования. Разработка показателей премирования. 

 
Тема 5. Корпоративная культура и лояльность персонала 

(миссия, ценности, нr - брендинг) на предприятиях гостеприимства 

Роль корпоративной культуры в организации работы персонала 

гостиницы и ресторана. Корпоративная культура: понятие, сущность, цель, 

задачи, функции. Коммуникации в управлении гостиничным и 

ресторанным предприятием. Понятие, виды коммуникаций. 

Коммуникационные каналы и их характеристики. Коммуникационный 

процесс. Виды управленческой информации. Эффективная коммуникация. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, практикумы по решению задач, 

ситуационные практикумы, дидактические игры, так и различные виды 

самостоятельной работы студентов по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 
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ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении дидактической игры 

Дидактическая игра – совместная деятельность обучаемых, 

направленная на нахождение путей оптимального решения 

поставленной задачи в соответствии с выбранной или назначенной 

ролью с целью выработки коммуникативных навыков, развития 

мышления, умения применять полученные теоретические знания на 

практике, быстроты оценки ситуации и принятия решения. 

Дидактическая игра позволяет вовлекать участников в моделирование 

процессов будущей профессиональной деятельности, развивает помимо 

профессиональных навыков, аналитические, рефлексивные способности, 

умение организовать собственную деятельность и деятельность группы.  

Прежде чем приступать к участию в дидактической игре, 

обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о целях и практических 

задачах игры, о порядке проведения дидактической игры, критериях 

оценки действий участников игры;  

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы, 

описание игровой ситуации и конкретную роль в дидактической игре с 

разъяснением функций и порядка действий по сценарию; 

По итогам проведения дидактической игры обучающиеся имеют 

возможность задать вопросы преподавателю. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 
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анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

тесту 
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Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые задания, 

позволяет преподавателю быстро проверить уровень понимания 

студентами важных методологических категорий.  

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 



 12 

Реферат - подготовка рефератов направлена на развитие и 

закрепление у обучающихся навыков самостоятельного глубокого, 

творческого и всестороннего анализа научной, методической и другой 

литературы по актуальным проблемам дисциплины; на выработку 

навыков и умений грамотно и убедительно излагать материал, четко 

формулировать теоретические обобщения, выводы и практические 

рекомендации. 

 Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления. Темы 

рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной проблемы. 

Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц текста, отпечатанного 

на компьютере через 1,5 интервала, (список литературы и приложения в 

объем не входят). Текстовая часть работы состоит из введения, основной 

части и заключения. 

 Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, 

которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение 

может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему 

изучению заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата. 

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься 

таблицы, графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на 

которые имеются ссылки в тексте реферата. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 
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очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Организационная 

структура и 

состав службы 

персонала в 

гостиницах и 

ресторанах. 

Функционал 

службы. 

Кадровый 

документооборот 

 Централизация и 

децентрализация 

управления. Структуру 

различных служб 

предприятий 

гостеприимства и их 

взаимосвязь. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

Подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература  

к теме 1 

Отчет по 

ситуационном

у практикуму 

Тема 2. Подбор и 

отбор персонала 

(инструменты 

/каналы, методы, 

собеседование) на 

предприятиях 

гостеприимства 

Методы диагностики 

профессиональной 

пригодности 

работников. Набор 

персонала: понятие, 

виды, методы. 

Высвобождение, 

увольнение и текучесть 

кадров. 

Определение 

соответствия 

личностных, деловых и 

профессиональным 

качеств исполнителя, 

требованиям, 

предъявляемым к 

должности. Анализ 

состава личностных 

качеств, не желательных 

для персонала на 

предприятиях 

гостеприимства. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

Подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература  

к теме 2 

Тема 3. 

Адаптация, 

обучение и 

развитие, оценка 

и аттестация 

персонала на 

предприятиях 

гостеприимства 

Обучение сотрудников: 

цели, виды, формы и 

методы обучения, 

используемые в 

гостиничном и 

ресторанном бизнесе в 

России и за рубежом. 

Оценка эффективности 

обучения персонала в 

гостиницах и 

ресторанах. 

Профессионально – 

должностное 

продвижение и 

построение карьеры в 

гостиничном и 

ресторанном бизнесе. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

реферата, 

подготовка к 

тестированию, 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

Подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

Литература  

к теме 3 

 Отчет по 

ситуационном

у практикуму 

Тестирование 

Реферат 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Принципы 

формирования 

кадрового резерва. 

Тема 4. Оплата 

труда и 

мотивация на 

предприятиях 

гостеприимства 

Методика определения 

должностных окладов 

Заработная плата и ее 

основные 

характеристики. 

Функции составных 

элементов заработной 

платы. Пропорции 

постоянной и 

переменной частей. 

Принципы эффективной 

системы премирования. 

Разработка показателей 

премирования. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка эссе, 

подготовка к 

дидактической 

игре, Подготовка 

к ситуационному 

практикуму, 

Подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

подготовка к 

тестированию  

Литература  

к теме 4 

 Отчет по 

ситуационном

у практикуму 

Тестирование 

эссе 

Дидактическая 

игра 

 

Тема 5. 

Корпоративная 

культура и 

лояльность 

персонала 

(миссия, 

ценности, нr - 

брендинг) на 

предприятиях 

гостеприимства 

Понятие, виды 

коммуникаций. 

Коммуникационные 

каналы и их 

характеристики. 

Коммуникационный 

процесс. Виды 

управленческой 

информации. 

Эффективная 

коммуникация. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

доклада-

презентации  

Литература  

к теме 5 

Доклад-

презентация 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Менеджмент в гостинично-туристическом бизнесе : учебное 

пособие : [16+] / И. В. Мишурова, Е. Н. Бандурина, О. В. Гудикова [и 

др.] ; под ред. И. В. Мишуровой ; Ростовский государственный 

экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-

полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2017. – 332 с. : табл., граф., 

схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567420
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2. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А. В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 
Дополнительная литература: 

1. Милл, Р. К. Управление рестораном : учебник / Р. К. Милл ; ред. 

Г. А. Клебче. – 3-е изд. – Москва : Юнити-Дана, 2015. – 536 с. : табл., 

граф., ил., схемы – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Современное состояние ресторанного бизнеса : учебное пособие : 

[16+] / Н. С. Родионова, В. М. Сидельников, Е. С. Попов, 

А. В. Богомолов ; науч. ред. Т. В. Алексеева ; Воронежский 

государственный университет инженерных технологий. – Воронеж : 

Воронежский государственный университет инженерных технологий, 

2018. – 229 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 
 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Техника подачи блюд официантом http://www.pitportal.ru/samples_docs/cook_learnng/w

aiters_school_online/8919.html 

3. Формы и стандарты обслуживания http://www.allcafe.info/rex/service/standart/ 

4. Обслуживание в ресторане: для 

кого вы это делаете? 

http://www.reste.ru/texts/2009.Restaurant%20Explore

r.ser1.htm 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117538
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561375
http://www.pitportal.ru/samples_docs/cook_learnng/waiters_school_online/8919.html
http://www.pitportal.ru/samples_docs/cook_learnng/waiters_school_online/8919.html
http://www.allcafe.info/rex/service/standart/
http://www.reste.ru/texts/2009.restaurant%2520explorer.ser1.htm
http://www.reste.ru/texts/2009.restaurant%2520explorer.ser1.htm
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Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Ситуационный 

практикум  

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

8-15 – активное 

участие в процессе с 

заранее определенной 

роли, проявленный при 

этом творческий 

подход, логика и 

аргументированность в 

решении поставленной 

задачи  

5-7 – активное участие 

в процессе с заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

творческий подход, но 

недостаточно логично 

и аргументировано 

решена поставленная 

задача.  

3-6 - активное участие 

в процессе в заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

творческий подход, но 

содержание, логика и 

аргументированность 

поставленной задач 

упрощены 

ПК-1 (З1, З2, 

У1, В1) 

2.  Эссе  Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

10-8– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

ПК-1 (З1, З2, 

У1, В1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

7-5– присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

специальные понятия и 

термины, приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной точки 

зрения; 

4-3 – имеется своя 

точка зрения, 

используются при 

подаче информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

3.  Реферат Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы. 

5-4 – грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемой 

проблемы, логичность 

и обоснованность 

выводов; 

3-2 – грамотное 

использование 

терминологии, 

частично верные 

суждения в рамках 

рассматриваемой темы, 

ПК-1 (З1, З2, 

У1, В1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

выводы недостаточно 

обоснованы; 

 1 – неполнота 

аргументации 

собственной точки 

зрения. 

4.  Тестовые 

задания 

Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

10-9 – верные ответы 

составляют более 90% 

от общего количества; 

8-5 –     верные ответы 

составляют 80-50% от 

общего количества; 

4-0 –     менее 50% 

правильных ответов 

ПК-1 (З1, З2, 

У1, В1) 

5.  Дидактическая 

игра 

Совместная 

деятельность группы 

обучающихся и 

преподавателя под 

управлением 

преподавателя с 

целью решения 

учебных и 

профессионально-

ориентированных 

задач путем игрового 

моделирования 

реальной проблемной 

ситуации. 

Оценивается 

заполнение опросника 

и составленная карта 

мотиваторов. 

8-10 – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 

5-7 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 

2-4 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

нормативной базе или 

текущей ситуации; 

0-1 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

ПК-1 (З1, З2, 

У1, В1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ПК-1 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 
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Типовые темы эссе 

1. Теория мотивации Д. МакГрегора. 

2. Теория мотивации А. Маслоу. 

3. Теория мотивации В. Врума, 

4. Теория мотивации С. Адамса. 

5. Теория мотивации Ф. Герцберга  

6. Теория мотивации О. Оучи 

7. Теория мотивации Э. Шейна  

8. Применение процессуальных теорий мотивации в индустрии 

гостеприимства. 

9. Применение содержательных теорий мотивации в индустрии 

гостеприимства. 

10. Применение теорий отношения к труду в индустрии 

гостеприимства. 

11. Корпоративная культура на предприятии гостеприимства. 

12. Создания плана корпоративных мероприятий на предприятиях 

гостеприимства. 

13. Разработка плана по укреплению HR бренда предприятия 

гостеприимства. 

14. Технология предоставления развивающей и стимулирующей 

обратной связи 

15. Перспективные виды обучения в индустрии гостеприимства. 

 

Типовые задания для дидактической игры 

«Собеседование при приёме на работу». 

Заполнение опросника с проекционными вопросами по парам. 

Результатом игры является индивидуальная карта мотиваторов, 

составленная на каждого участника. 

 

Типовые задания для ситуационных практикумов. 

1. Сетевой ресторан со штатом 30 сотрудников. Предложите 

схему нематериальной мотивации, которая уменьшит текучесть кадров в 

данном заведении. (в других ресторанах сети этот показатель ниже).  

2. Подразделение технических специалистов предприятия 

(мойщицы, уборщицы, грузчики) составляет 20 человек. Предложите 

систему нематериального стимулирования сотрудников, с целью 

повышения дисциплины в данном подразделении. 

3. У повара в карте мотиваторов творческая реализация, 

профессиональный рост, отношения в коллективе. Но у вас маленький 

ресторан и небольшое меню. Предложите варианты мотивации данного 

сотрудника. 

4. Подразделение сотрудников зала составляет 50 человек. 

Предложите систему нематериальной мотивации сотрудников, 

направленной на развитие профессиональных компетенций 

сотрудников. 
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5. В подразделении 10 официантов. Предложите систему 

материальной мотивации, которая позволит улучшить качество 

обслуживания. 

6. Компания придерживается теории мотивации Адамса. В штате 

100 официантов и высокий уровень текучести кадров. Предложите 

другую систему материальной мотивации сотрудников и обоснуйте своё 

решение. 

7. Подразделение сотрудников зала составляет 10 человек. 

Предложите систему материальной мотивации сотрудников, 

направленной на развитие профессиональных компетенций сотрудников 

в области знания продукта. 

8. Разработайте систему оплаты для официантов ресторана со 

средним чеком 1.000 рублей, учитывая, что чаевые официантов 

составляют в среднем 1500 в смену. 

 

Типовое задание для тестирования  

1. Ученик без ошибок выполняет операцию, которой его только что 

научил Наставник, – это … 

А) неосознанная компетентность 

Б) неосознанная некомпетентность 

В) осознанная компетентность 

Г) осознанная некомпетентность 

 

2 Для изложения теоретических знаний и практического опыта 

Наставник использует … 

А) кейс-стади 

Б) видеотренинги 

В) мини-лекции 

Г) инструктаж 

 

3 Обучать Ученика с помощью предложения производственной 

ситуации с целью поиска лучшего способа разрешения позволяет … 

А) кейс-стади 

Б) видеотренинг 

В) мини-лекция 

Г) инструктаж 

 

Задание 6*. Вспомните пройденный материал и отметьте 

правильные ответы  

 

1 Способности работника выполнять работу в соответствии с 

требованиями должности – это … 

А) профессиональные навыки 

Б) опыт работы 

В) профессиональные компетенции 



 24 

Г) профессиональные знания 

 

2 Первым профессиональным наставником считают … 

А) Ментора, друга Одиссея  

Б) древнегреческого философа Аристотеля 

В) царя Спарты Аристодема 

Г) Одиссея 

 

3 Неверно, что многие предприятия гостеприимства вынуждены 

обучать персонал по причине … 

А) дефицита сотрудников рабочих профессий на рынке труда  

Б) необходимости внедрения единых стандартов обслуживания 

В) недостатка профессиональных знаний у кандидатов 

Г) отсутствия качественного профессионального образования для 

своих предприятий 

 

Типовые темы рефератов 

1. Профессиональные компетенции сотрудника индустрии 

гостеприимства. 

2. Коучинг в ресторанном бизнесе 

3. Стили наставничества, которые применяются в ресторане 

 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Задания 1 типа. 

1. Перечислите формы производственного обучения. 

2. Что такое компетенция? Кто устанавливает компетенции для 

сотрудников индустрии гостеприимства? 

3. Значение и принципы предоставления обратной связи в 

наставничестве. 

4. Что такое поведенческое моделирование? 

5. Как меняются задачи наставничества в ресторанах различного 

уровня? 

6. Опишите знания, умения и навыки необходимые для наставника. 

7. Мотивация Наставников. Виды и способы? 

8. Документы, сопровождающие процесс Наставничества 

9. Сходство и различие наставничества и коучинга. 

10. В чем заключается особенность подхода к обучению в 

наставничестве? 

11. В чем различие между обратной связью и критикой в адрес 

обучаемого? 

12. В чем отличие наставничества от тренинга? 

13. Плюсы и минусы системы наставничества в ресторане высокого 
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уровня. 

14. Как меняется подход к оплате труда и материальной мотивации 

персонала кухни и персонала зала.  

15. В чём различие социального стимулирования и других методов 

нематериальной мотивации.  

16. Способы повышения собственной мотивации для менеджера 

ресторана (не менее 3) 

17. Какие действия руководителя повышают инициативу и 

творческую активность работников ресторана\гостиницы? (не менее 3 

примеров)  

18. Демотивация и потеря интереса к работе. Сходство и различия.  

19. Как влияют на мотивацию различные стратегии контроля? 3 

примера использования стратегий для мотивации сотрудников.  

20. Какие методы социального стимулирования целесообразней 

применять в больших коллективах, а какие в не больших?  

21. Разработайте систему предоставления льгот сотрудникам 

гостиницы (штат 200 человек).  

22. У менеджера производства пропал интерес к работе, 

предложите ему методы самомотивации (3 варианта)  

23. Основные виды потребностей 

24. Методика ситуационного интервью 

25. На каком принципе построена методика проективных вопросов 

 

Задания 2 типа. 

1. Приведите 3 примера проверки знаний после обучения, 

применяемые в индустрии гостеприимства 

2. Приведите 3 примера проверки умений сотрудника при приёме 

на работу 

3. Приведите 3 примера проверки знаний сотрудника при приёме на 

работу 

4. Приведите 3 примера проверки навыков после обучения, 

применяемые в индустрии гостеприимства 

5. Какие личностные компетенции сотрудника позволяют облегчить 

процесс обучения профессиональным компетенциям? 

6. С помощью, каких документов происходит оценка 

эффективности обучения? 

7. К Вам пришло 2 Новичка. Один без опыта работы, второй с 5-

летним стажем каким стандартам Вы будете обучать первого, каким 

второго? 

8. Какие документы создаются для упрощения работы наставника? 

9. Приведите пример применения коучинга в обучении официанта. 

10. Какими методами можно воспользоваться для развития у 

официантов их профессиональных навыков? 

11. На какие кадровые и законодательные документы опирается 

руководитель при составлении должностной инструкции сотрудника? 
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12. Какие есть формулировки в статьях ТК при увольнении 

сотрудника?  

13. Какие действия должен произвести руководитель при 

дисциплинарном нарушении сотрудника? 

14. Какое соотношение ФОТ к выручке в % принято в индустрии 

гостеприимства 

15. С какой целью на предприятиях составляется ШР? 

a. По каким критериям руководитель выбирает инструменты поиска 

персонала в индустрии гостеприимства? 

16. Какие инструменты поиска персонала можно использовать, если 

нужен опытный топ менеджер в гостиницу или ресторан? 

17. Какие инструменты применяются при массовом наборе 

сотрудников в индустрии гостеприимства? 

18. Что необходимо проанализировать при создании профиля 

должности сотрудника? 

19. Опишите критерии успешного проведения собеседования с 

кандидатом. 

20. Чем телефонное интервью отличается от проведения 

собеседования непосредственно на предприятии гостеприимства? 

21. Какой формат обучения лучше использовать при массовом 

обучении официантов новичков в сети ресторанов? 

22. Какой формат обучения лучше использовать при обучении 

стажера менеджера в индивидуальном ресторане? 

23. Какой формат обучения лучше использовать для стажера 

повара? 

24. Какие темы обучения можно включить в план обучения 

барменов? 

25. Расскажите о применении теорий отношения к труду в 

индустрии гостеприимства 

26. Особенности премирования в ресторанном бизнесе (приведите 3 

примера различных систем премирования).  

27. Приведите пример действующего ресторана\гостиницы, в 

основе системы мотивации которого лежит процессуальная теория 

мотивации. Опишите систему материальной и нематериальной 

мотивации в этой компании.  

28. Приведите пример действующего ресторана\гостиницы, в 

основе системы мотивации которого лежит теория отношения к труду. 

Опишите систему материальной и нематериальной мотивации в этой 

компании.  

29. Компания придерживается теории мотивации Адамса. В штате 

100 официантов и высокий уровень текучести кадров. Предложите 

другую систему материальной мотивации сотрудников и обоснуйте своё 

решение.  

30. Приведите пример из 3-4 проективных вопросов для выявления 

мотивации кандидата на должность менеджера.  
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Задания 3 типа. 

1. Придумайте 4 проективных вопроса для выявления мотивации у 

сотрудников на должность официанта.  

2. Методика ситуационного интервью 

3. На каком принципе построена методика проективных вопросов 

4. Ситуации, где проективные методики эффективны 

5. Основные методики определения мотиваторов 

6. Определение «мотива»  

7. Структура потребностей 

8. Методика подготовки проективных вопросов 

9. У работника в карте мотиваторов карьерный рост, положение в 

обществе, деньги. Необходимо развить у сотрудника стремление к 

профессиональному росту и развитию коммуникативных навыков. 

Составьте текст мотивирующей беседы с сотрудником.  

10. Основные положения теории Z, У. Оучи 

11. Основные положения двухфакторной модели Ф. Герцберга 

12. Различия процессуальных и содержательных теорий 

13. Сравните теорию «Х» и теорию «У»  

14. Подразделение технических специалистов предприятия 

(мойщицы, уборщицы, грузчики) составляет 20 человек. Предложите 

систему нематериального стимулирования сотрудников, с целью 

повышения дисциплины в данном подразделении.  

15. Вы назначены на должность менеджера в новый ресторан. 

Составьте список мероприятий по выявлению потребности в 

профессиональном обучении у работающих сотрудников? 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Операционная деятельность в 

гостиничном и ресторанном бизнесе» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Предметом изучения является организационная структура 

управления предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса. 

Объектом изучения выступает организационная работа менеджеров и 

управляющих на предприятиях ресторанного и гостиничного бизнеса, 

решающих разнообразные задачи в области операционной деятельности 

предприятий.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в вариативную часть Блока 1 

учебных планов по программам подготовки бакалавров по направлению 

38.03.02 Менеджмент.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является рассмотрение 

организационной структуры управления предприятий ресторанного и 

гостиничного бизнеса, а также определение значения основных служб на 

данных предприятиях в обслуживании клиентов. Приобретение 

студентами знаний соответствующего направления теории 

операционного менеджмента и формирование у них определенных 

практических навыков разработки и реализации управленческих 

решений по основным аспектам функционирования современного 

российского ресторанного и гостиничного бизнеса. 

Задачами является изучение студентом следующих базовых 

вопросов:  

• организационные структуры предприятий ГиРБ; 

• цели и задачи подразделений на предприятиях ГиРБ; 

• взаимосвязь различных подразделений на предприятиях ГиРБ; 

• ключевые показатели эффективности различных подразделений в 

ГиРБ; 

• управление, координация и контроль основных подразделений на 

предприятиях ГиРБ; 

• распределение операционных задачи видов деятельности по 

департаментам на предприятиях ГиРБ. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность находить 

организационно-

управленческие 

решения и готовность 

нести за них 

ответственность с 

позиций социальной 

значимости 

принимаемых решений  

ОПК-2 Знать: 

- методологию принятия 

управленческих решений (З1); 

- основные технологии 

формирования и реализации 

организационно-

управленческих решений (З2); 

- принципы распределения 

ответственности в иерархии 

управления (З3) 

- Уметь: 

- собирать исходную 

информацию для принятия 

управленческих решений с 

использованием 

формализованных и 

неформальных методов (У1); 

- аргументировать 

целесообразность принятия 

управленческого решения (У2); 

- контролировать результаты 

ранее принятого решения (У3) 

- Владеть: 

- навыками организации 

мониторинга процесса 

реализации управленческого 

решения (В1); 

- навыками корректировки 

управленческого решения в 

процессе его реализации (В2); 

- навыками выявления 

сотрудников - источников 

неформального сопротивления 

реализации управленческого 

решения (В3) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

ПК-1 

 

 

Знать:  

- взаимосвязь и обмен 

информаций каждого 

подразделения в структуре 

ГиРБ; (З4) 

- формы и методы 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования команды, 

умение проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры  

координации между 

структурами предприятия 

ГиРБ. (З5) 

Уметь: 

- координировать взаимосвязь 

между структурами 

предприятия ГиРБ. (У4) 

Владеть:  

- навыками расчета бюджета 

предприятия на последующий 

период, в зависимости от 

эффективности каждого 

подразделения предприятия 

ГиРБ. (В4) 

работа 

 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, договоров 

и контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ 

ПК-7 

 

Знать:  

- этапы и фазы контроля 

реализации бизнес-планов и 

условий заключаемых 

соглашений, договоров и 

контрактов  

- основы построения, расчета 

и анализа бизнес-плана: цели и 

технологии (З6). 

Уметь: 

- координировать 

деятельность исполнителей с 

помощью методического 

инструментария реализации 

управленческих решений в 

области функционального 

менеджмента (У5); 

- обосновать свою точку 

зрения при разработке 

концепции заведения (У6). 

Владеть: 

- навыками контроля 

реализации бизнес-планов для 

организации (В5). 

- навыками построения 

организационной структуры 

предприятия (В6) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

ПК-8 

 

 

Знать: 

- виды организационных 

структур на предприятиях 

ГиРБ; (З7) 

- функции подчиненности и 

ответственности каждого 

подразделения в структуре 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых инноваций 

или организационных 

изменений 

предприятия ГиРБ.(З8) 

Уметь: 

- оценивать ключевые 

показатели эффективной 

работы подразделений на 

предприятии ГиРБ; (У7) 

- распределять 

функциональные задачи для 

каждого подразделения на 

предприятии ГиРБ.(У8) 

Владеть навыками:  

- руководства подразделений 

и предприятия ГиРБ;(В7) 

- навыками составления 

оценки работы для каждого 

подразделения на предприятии 

ГиРБ.(В8) 

 

Владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

различным показателям 

и формирования 

информационного 

обеспечения участников 

организационных 

проектов 

ПК-11 Знать: 

- Инструменты, 

регулирующие 

функционирование системы 

внутреннего документооборота 

организации (З9); 

Уметь: 

- анализировать базы данных 

по различным показателям в 

сфере гостеприимства (У9); 

Владеть: 

- навыками построения 

системы внутреннего 

документооборота 

предприятия (В9) 

 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации для 

расширения внешних 

связей и обмена опытом 

при реализации 

проектов, направленных 

на развитие организации 

(предприятия, органа 

государственного и 

муниципального 

управления) 

ПК-12 Знать: 

-Основные требования для 

поддержания связи с деловыми 

партнерами (З10); 

Уметь: 

- поддерживать связи с 

партнерами, расширять 

внешние связи (У10); 

Владеть: 

- навыками построения 

деловых связей с партнерами 

для обмена опытом при 

реализации проектов в рамках 

операционной деятельности 

предприятий гостеприимства  

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

(В10) 

Умение применять 

основные принципы и 

стандарты финансового 

учета для формирования 

учетной политики и 

финансовой отчетности 

организации, навыков 

управления затратами и 

принятия решений на 

основе данных 

управленческого учета 

ПК-14 Знать: 
 - Основные принципы и 

стандарты финансового учета 

(З11) 

Уметь: 

- применять основные 

принципы финансового учета 

для формирования учётной 

политики организации (У11) 

Владеть: 

- Навыками формирования 

учетной политики (В11) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение проводить 

анализ рыночных и 

специфических рисков 

для принятия 

управленческих 

решений, в том числе 

при принятии решений 

об инвестировании и 

финансировании 

ПК-15 Знать: 

- Рыночные и специфические 

риски для принятия 

управленческих решений в 

сфере индустрии 

гостеприимства (З12) 

Уметь: 

- проводить анализ 

специфических рисков для 

финансирования и 

инвестирования (У12) 

Владеть: 

- Навыками анализа рисков 

для принятия 

управленческих решений в 

рамках операционной 

деятельности предприятий 

гостеприимства (В12) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

 

Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Виды 

организационных 

структур 

управления 

сервисным 

предприятием.  

ОПК-2 (З1, 

З2, З3, У1, 

У2, У3, 

В1, В2, 

В3), ПК-1 

(З4, З5, У4, 

В4), ПК-8 

(З7, З8, У7, 

У8, В7, 

В8), ПК-11 

(З9, У9, 

В9), ПК15 

(З12, У 12, 

В 12),  

4 2 2      23 Доклад-

презентация/ 5  

Эссе / 5  

Тест /10 

Тема 2. Функции 

структурных 

подразделений 

(служб) 

предприятия в 

гостиничной и 

ресторанной 

отрасли. 

ОПК-2 (З1, 

З2, З3, У1, 

У2, У3, 

В1, В2, 

В3), ПК-1 

(З4, З5, У4, 

В4), ПК-8 

(З7, З8, У7, 

У8, В7, 

В8), ПК-11 

(З9, У9, 

В9), ПК-14 

(З11, У11, 

В11), ПК-

15 (З12, У 

12, В 12) 

ПК-12 

(З10, У10, 

В10) 

4 2 4      24 Конспект/ 5  

Контрольная 

работа/ 15 

Тест /10 

Тема 3. Формы и 

методы 

эффективной 

координации 

между 

структурами 

предприятия. 

ОПК-2 (З1, 

З2, З3, У1, 

У2, У3, 

В1, В2, 

В3), ПК-1 

(З4, З5, У4, 

В4), ПК-7 

(З6, У5, 

У6, В5, 

В6), ПК-8 

(З7, З8, У7, 

4 2 4      24 Эссе / 5  

Конспект/ 5  

Контрольная 

работа/ 15  

Доклад-

презентация/ 15  

Тест /10 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

У8, В7, 

В8), ПК-11 

(З9, У9, 

В9), ПК15 

(З12, У 12, 

В 12), ПК-

12 (З10, 

У10, В10) 

Всего:  12 6 10      71 100  

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах) 

108 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

3 
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IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Виды организационных структур управления сервисным 

предприятием.  

Процесс управления. Функции управления. Линейная структура. 

Функциональная структура управления предприятием. Линейно-

функциональная структура управления предприятием. Организационная 

структура управления предприятиями РиГБ. 

Линейные и корпоративные полномочия. Построение организаций. 

Выбор организационной структуры. Основные законы рациональной 

организации.  

Линейно-корпоративная организационная структура. Матричная 

организационная структура. Стиль руководства. Указующий стиль 

руководства. Наставнический стиль руководства. Поддерживающий 

стиль руководства. Делегирующий стиль руководства. Применение 

каждого стиля в зависимости от уровня профессионализма и рабочей 

зрелости сотрудников. Мотивация персонала. Инновационные стили 

руководства. 

Передача информации в подразделениях. Communication plan. 

Проведение собраний. Интранет.  

Операционная деятельность предприятия. Организационная 

структура управления. Отношения между элементами структуры 

управления гостиничным и ресторанным комплексом. Вертикальные 

связи. Горизонтальные связи. Линейные связи. Функциональные связи. 

Хозяйственная структура гостиничного и ресторанного комплекса.  

Понятие управления гостиничным и ресторанным комплексом и его 

составляющие. Планирование. Организация. Контроль. Задачи 

управления. Подходы к организации управления гостиничным и 

ресторанным комплексом. Процессный подход. Системный подход. 

Ситуационный подход. 

 

Тема 2. Функции структурных подразделений (служб) 

предприятия в гостиничной и ресторанной отрасли. 

Стандарты работы по подразделениям. Постановка задач по методу 

SMART. Организация работы смены. Обязанности по открытию. 

Обязанности по закрытию. Текущие обязанности. Ключевые показатели 

эффективности предприятия. Стандарты работы на производстве 

(кухня). Стандарты обслуживания. Распределение обязанностей по 

подразделениям. Основные обязанности. Текущие обязанности. 

Алгоритм работы Директора. Алгоритм работы менеджера. Алгоритм 

работы шеф-повара. Обязанности Су шефа. Обязанности Хостесс. 

Обязанности рядового персонала (Кладовщик, официант, бармен и т. д.). 

Проведение и внедрение локальных мероприятий. Анализ результатов и 
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подведение итогов по мероприятию.  

Маркетинговый календарь. Расчет бюджета мероприятия. Расчет 

экономической эффективности акций.  

 

Тема 3. Формы и методы эффективной координации между 

структурами предприятия. 

Основы корпоративной отчетности. Контроль расходов. 

Внутренний документооборот. Сроки отчетности. Оформление 

документации внутренней документации. R-keeper. StoreHouse, Телепад, 

С1. 

Связь основных бизнес-процессов и структурных подразделений. 

Закрепление зон подчинения по конкретным вопросам. 

Инструкции определения областей функционального подчинения 

подразделения. Должностные инструкции. Служебные записки. 

Приказы. Акты. 

Способы и методы делегирования. Направление: Гости. 

Направление: Персонал. Направление: Административно-техническая 

работа. Сроки контроля выполнения основных задач. Сроки контроля 

выполнения текущих проектов. Временное исполнение обязанностей. 

Зоны ответственности. Зоны влияния. Построение эффективной 

команды. Управление временем. Книга отзывов. Форумы компании. 

Секретные покупатели. Аналитические и консалтинговые компании. 

Внутренняя среда предприятия ГиРБ. Внешняя среда предприятия 

ГиРБ. Отбор основных вариантов управленческих воздействий, в 

зависимости от факторов. Соблюдение баланса при принятии решений. 

Форс мажор. Несчастные случаи. Законы. 

Определение эргономики. Миди и Микроэргономика. 

Распределение ресурсов на предприятии ГиРБ для обеспечения 

эффективности работы в подразделениях. Техническое обеспечение 

предприятия. Программное обеспечение предприятия.  

Тренинг, как функция управления. Дополнительные мероприятия 

на предприятии, предназначенные для улучшения эффективности 

работы подразделений. Дополнительное техническое оснащение в 

подразделениях для оптимизации процессов (КПК и т. д).  

Компетентность специалистов. Количественные данные. 

Качественные данные. Анкетирование. Тестирование. Оценка работы 

сотрудников. Логическая цепочка выработки управленческого решения. 

Отчет о прибылях и убытках. Управление продажами. Еженедельная 

выручка. План на день. Постановка целей по продажам, продуктивности 

для каждого департамента. Конкурсы по продажам. Конкурсы по 

обслуживанию. Конкурсы по перевыполнению плана по времени 

реализации задач, проектов.  



 12 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

а также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. При подготовке лекции преподаватель 

руководствуется рабочей программой дисциплины. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по 

учебным вопросам. Преподаватель приводит список используемых и 

рекомендуемых источников для изучения конкретной темы. 

В конце лекции обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по теме лекции. 

При чтении лекций по дисциплине преподаватель использует 

электронные мультимедийные презентации.  

Обучающимся предоставляется возможность копирования 

презентаций для самоподготовки и подготовки к промежуточной 

аттестации.  

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 
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преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 
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вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 
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умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

контрольных работ 

В соответствие с учебным планом каждый студент должен 

выполнить   контрольные работы по дисциплине. Вопросы для 

контрольной работы выдаются преподавателем по соответствующей 

теме. 

Правила: 

- работа должна быть сдана за 7 дней до мероприятий 

промежуточной аттестации; 

- студент обязан отвечать на контрольные вопросы письменно, в 

ответе должны присутствовать факты: даты, деятели, о которых идет 

речь в ответе на тот или иной вопрос. 

В случае возвращения работы на доработку, следует переделать те 

вопросы, на которые указывает преподаватель. 

В случае возникновения затруднений студент может обратиться к 

преподавателю или на кафедру. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 



 16 

тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые 

задания, позволяет преподавателю быстро проверить уровень 

понимания студентами важных методологических категорий.  

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой(конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 
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подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 
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цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме 

с указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные  

на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Виды 

организационных 

структур 

управления 

сервисным 

предприятием.  

Линейные и 

корпоративные 

полномочия. 

Построение 

организаций. 

Выбор 

организационной 

структуры. 

Основные законы 

рациональной 

организации.  

Линейно-

корпоративная 

организационная 

структура. 

Матричная 

организационная 

структура. 

Горизонтальные 

связи. Линейные 

связи. 

Функциональные 

связи. 

Хозяйственная 

структура 

гостиничного и 

ресторанного 

комплекса. 

Подходы к 

организации 

управления 

гостиничным и 

ресторанным 

комплексом. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

доклада-

презентации, 

написание эссе, 

подготовка к 

тестированию  

Литература 

к теме 1 

Доклад-

презентация 

Эссе 

Тест  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные  

на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Процессный 

подход. 

Системный 

подход. 

Ситуационный 

подход. 

Тема 2. Функции 

структурных 

подразделений 

(служб) 

предприятия в 

гостиничной и 

ресторанной 

отрасли. 

Распределение 

обязанностей по 

подразделениям. 

Основные 

обязанности. 

Текущие 

обязанности. 

Алгоритм работы 

Директора. 

Алгоритм работы 

менеджера. 

Алгоритм работы 

шеф-повара. 

Обязанности Су 

шефа. 

Обязанности 

Хостесс. 

Обязанности 

рядового 

персонала 

(Кладовщик, 

официант, бармен 

и т. д.). Расчет 

экономической 

эффективности 

акций. 

Направление: 

Персонал. 

Направление: 

Административно 

-Техническая 

работа. Сроки 

контроля 

выполнения 

основных задач. 

Сроки контроля 

выполнения 

текущих 

проектов. 

Временное 

исполнение 

обязанностей. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка к 

тестированию, 

подготовка к 

контрольной 

работе   

Литература 

к теме 2 

Конспект 

Контрольная 

работа 

Тестирование  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные  

на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 3. Формы и 

методы 

эффективной 

координации 

между 

структурами 

предприятия. 

Отбор 

основных 

вариантов 

управленческих 

воздействий, в 

зависимости от 

факторов. 

Соблюдение 

баланса при 

принятии 

решений. Форс 

мажор. 

Несчастные 

случаи. Законы. 

Определение 

эргономики. 

Миди и Микро 

эргономика. 

Распределение 

ресурсов на 

предприятии 

ГиРБ для 

обеспечения 

эффективности 

работы в 

подразделениях. 

Техническое 

обеспечение 

предприятия. 

Программное 

обеспечение 

предприятия.  

Дополнительны

е мероприятия на 

предприятии, 

предназначенные 

для улучшения 

эффективности 

работы 

подразделений. 

Дополнительное 

техническое 

оснащение в 

подразделениях 

для оптимизации 

процессов (КПК и 

т. д).  

Конкурсы по 

продажам. 

Конкурсы по 

обслуживанию. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка к 

тестированию, 

написание эссе, 

подготовка к 

контрольной 

работе, подготовка 

доклада-

презентации   

Литература 

к теме 3 

Конспект 

Эссе 

Контрольная 

работа 

Доклад-

презентация 

Тест 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные  

на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Конкурсы по 

перевыполнению 

плана по времени 

реализации задач, 

проектов.  

 

 
VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Воронина, М. В. Финансовый менеджмент : учебник / 

М. В. Воронина. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 399 с. : ил. – (Учебные 

издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература:  

1. Кеннеди, Д. Жесткий директ-маркетинг: заставьте покупателя 

достать бумажник : практическое пособие : [16+] / Д. Кеннеди ; пер. Н. 

Мезин. – Москва : Альпина Паблишер, 2016. – 175 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А. В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Милл, Р. К. Управление рестораном : учебник / Р. К. Милл ; ред. 

Г. А. Клебче. – 3-е изд. – Москва : Юнити-Дана, 2015. – 536 с. : табл., 

граф., ил., схемы – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/  

3. Абрамс, Р. Бизнес-план на 100%=Successful Business Plan: Secrets 

& Strategies: стратегия и тактика эффективного бизнеса : практическое 

пособие : [16+] / Р. Абрамс. – Москва : Альпина Паблишер, 2016. – 486 

с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

 
 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Электронная версия журнала «Туристический 

бизнес» 

www.TourFAQ.net 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573253
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279843
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117538
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279292
http://www.tourfaq.net/


 22 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

2. Операционная деятельность Операционное управление 

гостиницей, отелем (hotelstartup.ru) 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

https://hotelstartup.ru/services/operational-management/
https://hotelstartup.ru/services/operational-management/
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• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 
 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

5 – доклад выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

2 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие 

презентации, 

грамотное 

ОПК-2 (З1, З2, 

З3, У1, У2, У3, 

В1, В2, В3),  

ПК-1 (З4, З5, 

У4, В4),  

ПК-7 (З6, У5, 

У6, В5, В6),  

ПК-8 (З7, З8, 

У7, У8, В7, В8), 

ПК-11 (З9, У9, 

В9),  
ПК15 (З12, У 12, 

В 12), 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

в ходе дискуссии 

2.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

5 – конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

3-2 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

0-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ОПК-2 (З1, З2, 

З3, У1, У2, У3, 

В1, В2, В3),  

ПК-1 (З4, З5, 

У4, В4),  

ПК-7 (З6, У5, 

У6, В5, В6),  

ПК-8 (З7, З8, 

У7, У8, В7, В8), 

ПК-11 (З9, У9, 

В9),  
ПК-14 (З11, 

У11, В1) 
ПК15 (З12, У 12, 

В 12),  

ПК-12 (З10, 

У10, В10) 

3.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

5 – работа выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, 

содержит глубокий 

анализ темы и 

экспертную оценку, 

задание выполнено 

творчески; 

3-4 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

содержит 

преимущественно 

пересказ, а не личную 

позицию автора; текст 

оформлен небрежно 

или не закончен в срок; 

0-2 – обучающийся 

самостоятельно не 

ОПК-2 (З1, З2, 

З3, У1, У2, У3, 

В1, В2, В3),  

ПК-1 (З4, З5, 

У4, В4),  

ПК-7 (З6, У5, 

У6, В5, В6),  

ПК-8 (З7, З8, 

У7, У8, В7, В8), 

ПК-11 (З9, У9, 

В9),  
ПК15 (З12, У 12, 

В 12), 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

справился с работой, 

работа является 

компиляцией, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки, текст 

оформлен небрежно и 

имеет незавершенный 

вид. 

4.  Тестовые задания Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

10-9 – верные ответы 

составляют более 90% 

от общего количества; 

5-8 –     верные ответы 

составляют 80-50% от 

общего количества; 

4-0 –     менее 50% 

правильных ответов  

ОПК-2 (З1, З2, 

З3, У1, У2, У3, 

В1, В2, В3),  

ПК-1 (З4, З5, 

У4, В4),  

ПК-7 (З6, У5, 

У6, В5, В6),  

ПК-8 (З7, З8, 

У7, У8, В7, В8), 

ПК-11 (З9, У9, 

В9),  
ПК-14 (З11, 

У11, В1) 
ПК15 (З12, У 12, 

В 12), 

ПК-12 (З10, 

У10, В10) 

5.  Контрольная 

работа 

Средство проверки 

умений применять 

полученные знания 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу. 

15-10 –     контрольная 

работа выполнена в 

срок, представлены 

верные ответы; 

9-5 –     контрольная 

работа выполнена в 

срок, имеются ошибки; 

4-0 –     в ответах 

контрольной работы 

имеются 

содержательные 

ошибки, работа не 

сдана. 

  

ОПК-2 (З1, З2, 

З3, У1, У2, У3, 

В1, В2, В3),  

ПК-1 (З4, З5, 

У4, В4),  

ПК-7 (З6, У5, 

У6, В5, В6),  

ПК-8 (З7, З8, 

У7, У8, В7, В8), 

ПК-11 (З9, У9, 

В9),  
ПК-14 (З11, 

У11, В1) 
ПК15 (З12, У 12, 

В 12), 

ПК-12 (З10, 

У10, В10) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Экзамен 

ОПК-2, ПК-1, 

ПК-7, ПК-8, 

ПК-11, ПК-12, 

ПК-14, ПК-15, 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Задание 3: 0-40 баллов  

 

-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат.  

 

-70 и более (хорошо)– ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, приведены необходимые 

выкладки, использована 

профессиональная лексика. Ход 

решения задания правильный, 

ответ неверный. Обучающийся в 

целом правильно интерпретирует 

полученный результат.  

 

-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не 

все необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены частично. 

 

-Менее 50 

(неудовлетворительно)– ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые задания к контрольным работам: 

1. Нарисовать линейную, линейно-функциональную, 

организационную структуры управления. Нарисовать организационную 

структуру выбранного предприятия. 

2. Применение стилей руководства в зависимости от уровня 

профессионализма и рабочей зрелости сотрудников.  

3. Основные шаги проведения собраний для эффективного 

управления (подготовка эссе). 

4. Составление операционного плана деятельности предприятия 

индустрии гостеприимства. 

5. Сформулируйте цели по SMART, трех основных направлений 
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операционной деятельности. По 2-3 на каждую. 

6. Просчитайте бюджет и пропишите мероприятия и ответственных 

лиц для организации детского уголка в ресторане на сб., вс. При 

условии, что нет детского меню, средний чек на Гостя 500рублей, 

количество Гостей в день – 300, каждый 10ый Гость заходит с ребенком. 

7. Написать алгоритм работы директора. 

8. Просчитайте бюджет, ресурсы и шаги проведения локального 

мероприятия (Новый Год, 8 Марта и т. д.) Ресторана Иль патио на 120 

посадочных мест. Часы работы 12 -24. 

9. Оформление документации на примере с преподавателем 

10. Должностные инструкции для менеджера. 

11. Работа с P&L отчетом 

12. Составьте бланк Гостевой Оценки для ресторана с полным 

обслуживанием (официант). В меню присутствуют супы, салаты, пасты, 

горячие блюда. Есть винная и коктейльная карты. Отдельный вход. 

Контактная барная стойка. Классическая сервировка стола – скатерть, 

приборы, соуса, соль, перец. Есть курящая зона.  

13. Описать из совокупности каких отраслей складывается 

Эргономика. 

14. Напишите и сравните статьи расходов для двух кафе: 

Кафе 1. «фаст-фуд» на 4 кассы с меню KFC в торговом центре, в 

зоне фуд корта с 10 утра до 23 часов 

Кафе 2. «фаст-фуд» на 4 кассы с меню KFC в торговом центре, в 

зоне магазинов на 20 посадок с 10 утра до 23 часов с отдельным от 

комплекса сан. узлом. 

Кафе 1. Кафе 2. 
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15. Составить план на день для предприятия. 

 

Типовые темы эссе 

1. Построение системы наставничества для обеспечения 

операционного управления. 

2. Опишите ресторан с самым приятным и ненавязчивым 

сервисом. 

3. Пропишите концепцию ресторана. 

4. Пропишите меню нового ресторана. 

5. Я управляющий открывающегося ресторана – мои первые 

действия. 

6. Я управляющий ресторана, который работает успешно 3 года – 

мои первые действия. 

7. Я управляющий ресторана, который находится в затяжном 

кризисе – мои первые действия. 

8. Какие мои действия при нехватке персонала? 

 

Типовые темы для подготовки докладов-презентаций 

1. Линейные и корпоративные полномочия в ГиРб 

2. Основные законы рациональной организации в сфере ХоРеКа 

3. Инновационные стили руководства в гостиничном бизнесе 

4. Хозяйственная структура гостиничного и ресторанного 

комплекса 

 

Типовые тестовые задания 

1. Должностные инструкции - это 

а) документ, который призван четко определить место и назначение 

конкретной должности в компании 

б) документ, описывающий обязанности сотрудника на должности 

в) документ, объясняющий обязанности сотрудника на должности 

г) документ, описывающий ответственности сотрудника на 

должности 

2.  Делегирование - это 

а) распределение обязанностей для менеджеров 

б) организация работы, при которой руководитель распределяет 

свою ответственность между подчинёнными. 

в) разделение ответственности между подчиненными 

г) распределение зон влияния  

3. Планирование  

а) Планирование - циклический процесс, целью которого является 

разработка схемы текущей и будущей деятельности 
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организации/подразделения для достижения заданных результатов при 

определенном объеме ресурсов. 

б) процесс постановки задач перед департаментами на основе 

текущих результатов 

в) процесс анализа и распределения ответственных лиц за 

выполнение поставленных целей 

г) циклический процесс распределения финансовых ресурсов в 

организации 

4. Постановка задач по методу SMART. 

а) Распределение должностных обязанностей для сотрудников. 

б) постановка задач для выполнения, учитывая временные, 

реалистичные, измеримые, конкретные и действенные цели. 

в) постановка планов работы, учитывая временные, реалистичные, 

измеримые, конкретные и действенные ресурсы 

г) планирование бессрочных целей для персонала. 

5. Процесс управления  

а) это совокупность непрерывных, последовательно выполняемых, 

взаимосвязанных действий по формированию и использованию ресурсов 

организации для достижения ею своих целей. 

б) распределение должностных инструкций 

в) совокупность мотивационных программ 

г) использование ресурсов организации для достижения целей 

организации. 

6. Основные виды организационных структур 

а) матричная, логарифмическая, параллельная, косвенная. 

б) линейная, функциональная, линейно-матричная. 

в) линейная, функциональная, линейно-функциональная. 

г) линейная, функционально-матричная, линейно-матричная. 

7. Прибыль - это 

а) разница между себестоимостью и выручкой предприятия 

б) это выручка минус расходы (издержки), которые компания 

понесла в процессе производства своих продуктов. 

в) расходы предприятия минус себестоимость затрат на продукты  

г) выручка, остающаяся после вычета налогов  

8. Что означает "R" в аббревиатуре SMART?  

A. конкретные 

B. измеримые 

C. определяющие конкретные действия 

D. реальные 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%B7%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%BA%D0%B8
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E. согласованные по времени 

9. К какому виду планирования относится action plan?  

A. Оперативное планирование 

B. Бизнес планирование 

C. Стратегическое планирование 

10. На сколько по времени составляется action plan?  

A. 6-12 месяцев 

B. 12-36 месяцев 

C. 36-60 месяцев 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 
 

Задания 1 типа 

1. Процесс управления. Функции управления.  
2. Линейная структура управления. Функциональная структура 

управления. (Оцениваемые компетенции и их части 

3. Организационная структура управления предприятиями РиГБ.  

4. Стили руководства.  

5. Применение стилей руководства в зависимости от уровня 

профессионализма и рабочей зрелости сотрудников.  

6.  Мотивация персонала.  

7. Communication plan.  

8. Основные шаги проведения собраний.  

9. Операционная деятельность предприятия. Операционный план. 

Основные пункты 

10. Постановка задач по методу SMART.  

11. Организация работы смены.  

12. Ключевые показатели эффективности предприятия.  

13. Алгоритм работы Директора. 

14. Основные шаги проведение и внедрение локальных 

мероприятий.  

15.  Отчеты и сроки отчетности по расходам предприятия.  

16.  Документы для отдела кадров при оформлении сотрудников, 

дисциплинарные взыскания, увольнение.  

17. Должностные инструкции.  

18.  Обязанности, делегируемые по направлению: Гости.  

19. Обязанности, делегируемые по направлению: Персонал.  

20. Обязанности, делегируемые по направлению: Административно 

-Техническая вопросы 

21. Пункты для стандартизации по подразделениям.  

22.  Стандарты работы кухни.  

23. Стандарты обслуживания.  

24. Внутренняя среда предприятия ГиРБ.  

25. Внешняя среда предприятия ГиРБ.  
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Задания 2 типа 

1. Из совокупности каких отраслей складывается Эргономика.  

2. Критерии оценки работы сотрудников.  

3. Отчет о прибылях и убытках.  

4. Управление продажами планирование продаж.  

5.  Еженедельная выручка.  

6. План на день.  

7. Можно ли обойтись на предприятии без планирования? Почему?  

8. Какие виды бизнес-планирования существуют на предприятии?  

9. Этапы бюджетирования.  

10. Что такое USALI? Основной принцип USALI.  

11. Какие центры финансовой отчетности принято выделять в 

гостиничном бизнесе?  

12. Структура отчета о доходах и расходах.  

13. Структура отчета о движении денежных средств.  

14. В чем принципиальная разница PL и CF?  

15. Основные функциональные особенности горничных.  

16.  чем заключается оптимизация коммунальных расходов отеля?  

17. В чем особенность работы ресторанов при отелях?  

18. Какие источники доходов ресторанной службы вы знаете?  

19. Какие типы меню существуют в ресторанном бизнесе?  

20. Принципы ценообразования в ресторанном бизнесе.  

21. Основные задачи службы приема и размещения.  

22. Что из себя представляет процесс заселения Гостя в отель?  

23. Из каких этапов состоит процедура выписки Гостя?  

24. Значение организационной структуры в процессе 

функционирования предприятия.  

25. Принципы формирования организационной структуры.  

 

Задания 3 типа 

1. Сформулировать цели по SMART, трех основных направлений 

операционной деятельности.  

2. Просчитать бюджет и пропишите мероприятия и ответственных 

лиц для организации детского уголка в ресторане.  

3. Написать алгоритм работы директора.  

4. Просчитать бюджет, ресурсы и шаги проведения локального 

мероприятия.  

5. Составить бланк Гостевой Оценки для ресторана с полным 

обслуживанием (официант). 
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I. Аннотация к дисциплине 

Рабочая программа дисциплины «Производственный менеджмент 

в гостиничном и ресторанном бизнесе» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02. 

Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение студентами 

знаний о различных типах и видов производства товаров и услуг в 

индустрии гостеприимства. В рамках курса изучается производственный 

процесс предприятия питания.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в вариативную часть Блока 1 

учебных планов по программам подготовки бакалавров по направлению 

38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины: 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

представления о действующих производствах в гостиничном и 

ресторанном бизнесе и путях повышение эффективности производства 

товаров и услуг на предприятии. 

Задачи изучения дисциплины: 

- сформировать у студентов общее представление о процессе 

снабжения, производства кулинарной продукции и сервисных услугах в 

индустрии гостеприимства; 

- сформировать знания о потенциальных возможностях повышения 

эффективности производства, снижении затрат на производство 

продукции и одновременном повышении качества товаров и услуг; 

- выработать практические навыки по оценке эффективности 

работы производства и разработке предложений по снижению затрат на 

производство и обслуживание на предприятиях питания и средствах 

размещения. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).  

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень 

планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 

и осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-1 

Знать: 

• структуру и форму 

производства, порядок 

определения 

должностных 

обязанностей для 

сотрудников 

производства (З1) 

• методы 

управленческого 

контроля над 

качеством продукции и 

услуг ресторана (З2). 

Уметь: 

• планировать 

человеческие ресурсы 

на производстве (У1); 

• ставить цели, 

планировать и 

организовать 

деятельность 

сотрудников 

производства (У2). 

Владеть: 

• навыками 

применения методов 

расчета необходимого 

количества 

сотрудников кухни 

(В1); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

ПК-8 

Знать: 

• механизм 

функционирования 

производства (З3). 
Контактная работа: 

Лекции 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень 

планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых инноваций 

или организационных 

изменений 

• основы правового 

регулирования и 

должностные 

обязанности 

сотрудников в 

индустрии 

гостеприимства при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений (З4). 

Уметь: 

• обосновать свою 

точку зрения при 

принятии решений в 

управлении 

производственной 

деятельности 

организаций (У3); 

- Владеть: 

• навыками по оценке 

эффективности работы 

производства при 

принятии решений о 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций (В2) 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 
анализа информации о 
функционировании 
системы внутреннего 
документооборота 
организации, ведения 
баз данных по 
различным показателям 
и формирования 
информационного 

ПК-11 

Знать: 

• Инструменты, 

регулирующие 

функционирование 

системы внутреннего 

документооборота 

организации (З5) 

• Способы ведения баз 

данных (З6) 

Уметь: 

• собрать и обобщить 

информацию о 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень 

планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

обеспечения участников 
организационных 
проектов 

функционировании 

внутреннего 

документооборота, 

используемую для 

контроля над 

качеством продукции 

(У4). 

Владеть: 

• навыками 

документального 

планирования зон 

ответственности по 

производству блюд 

(В3). 

Умение 

организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации для 

расширения внешних 

связей и обмена опытом 

при реализации 

проектов, направленных 

на развитие 

организации 

(предприятия, органа 

государственного и 

муниципального 

управления) 

ПК-12 

Знать: 

• Основные 

требования для 

поддержания связи с 

деловыми партнерами 

(З7) 

• Основные 

требования при 

обработке полученной 

информации (З8) 

Уметь 

• применять методы 

для принятия 

обоснованных 

решений в 

деятельности 

предприятия при 

поддержании связей с 

деловыми партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации (У5) 

Владеть: 

• навыками 

поддержания связи с 

деловыми партнерами 

(В4). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 
Форма ПА / 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема №1. Понятие 

производственного 

менеджмента в 

ресторанном и 

гостиничном 

бизнесе  

ПК 1 

ПК-8 

ПК-11 

ПК-12 

2 2 4      27 Практикум по 

решению задач 

№1/15 

Доклад-

презентация/15 

Тема №2. 

Управление 

закупками и 

товарными 

запасами 

ПК 1 

ПК-8 

ПК-11 

ПК-12 

2 2 4      28 Практикум по 

решению задач 

№2/15 

Конспект / 10 

 

Тема №3. Пути 

повышения 

эффективности 

производства на 

предприятиях 

гостеприимства 

ПК 1 

ПК-8 

ПК-11 

ПК-12  

2 2       28 Доклад-

презентация/15 

 

Тема № 4. Сервис-

менеджмент в 

индустрии 

гостеприимства 

ПК 1 

ПК-8 

ПК-11 

ПК-12 

2 2       28 Доклад-

презентация/15 

Эссе / 15 

 

Всего: 8 8 8      111 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

144 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

4 
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IV. Содержание дисциплины 

Тема 1. Понятие производственного менеджмента в 

ресторанном и гостиничном бизнесе  

Управление производством. Понятие, задачи и методы. Функции 

производственного менеджера. Организационная структура 

ресторанного предприятия. Структура управления рестораном. Типы 

организационных структур. Руководящий состав производства. Методы 

организации производства. Виды производств пищевой 

промышленности. Основные проблемы организации производства на 

предприятиях питания. 

 

Тема 2. Управление закупками и товарными запасами 

Продовольственное и материально-техническое снабжение. Роль и 

значение организации снабжения. Формы организации снабжения. 

Источники снабжения. Товарный запас. Виды запасов. Сущность и 

значение товарооборачиваемости, методика ее определения. 

Организация закупки товаров. Хранение и учёт товарного запаса. 

Организация работы складских помещений и требования к ним. 

Хранение и отпуск товаров. Практика проведения АВС и XYZ-анализов. 

Модель производственного (по количеству) заказа. Модель заказа с 

резервным запасом. 

 

Тема 3. Пути повышения эффективности производства на 

предприятиях гостеприимства 

Современные технологии увеличения сроков хранения 

полуфабрикатов. Шоковое охлаждение. Шоковая заморозка. Су Вид. 

Кап Колд. Варианты оптимизации и максимального использования 

производственных площадей. Создание «кустовых» мини-фабрик. 

Ресторанные комплексы. Перепрофилирование. Увеличение мощности 

производства. Производственный (технологический) процесс на 

предприятиях питания. Принципы рациональной организации 

производственных процессов. Основные виды производственных 

структур. Состав, структура и назначение производственных 

помещений: заготовочные цехи, доготовочные цехи. Требования к 

объемно-планировочным решениям производственных помещений: 

взаимосвязь, ход технологического процесса, создание оптимальных 

условий труда. Организация работы вспомогательных 

производственных помещений. Особенности оперативного 

планирования для различных видов производства. Управление рабочим 

временем сотрудника. Учет и контроль рабочего времени на 

производстве. Нормирование труда. Методы нормирования. Разработка 

документации производства: бланки заказа продукции, акты списания, 

бланки заказов банкетов. Чек-листы. Сборники рецептур блюд и 
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кулинарных изделий; технологические карты (ТК); калькуляционные 

карты (КК); технико-технологические карты (ТТК); технологические 

инструкции (ТН); технические условия (ТУ). Координация и контроль 

сотрудников производства. 

 

Тема 4. Сервис-менеджмент в индустрии гостеприимства 

Управление сервисом. Технология разработки стандартов. 

Внедрение стандартов. Контроль за соблюдением стандартов. 

Специальные формы организации обслуживания. Стратегия 

обслуживания. Стратегия привлечения клиента. Ошибки в процессе 

обслуживания. Проблемы: ожидание в системе обслуживания, высокая 

стоимость укомплектования штата сотрудников, неравномерность 

спроса в течение дня. Методы контроля. Автоматизированные системы 

контроля. Сущность обслуживания. Обслуживание как продукт. 

Обслуживание и сервис. Сервис, как основное конкурентное 

преимущество. Ожидания от сервиса. Качество сервиса. Качество услуги 

с точки зрения потребителя. Контроль качества. Проблемы 

предоставления сервисных услуг. Создание сервисной модели. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

 В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач,  

а также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  
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Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 
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аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

• Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

• Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

• Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  
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•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

•  Структура выступления. 

•  Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

• Основная часть, в которой выступающий должен глубоко 

раскрыть суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. 

Задача основной части – представить достаточно данных для того, 

чтобы слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 
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самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

• Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

• Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

• Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

• Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 
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ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема №1. 

Понятие 

производственн

ого 

менеджмента в 

ресторанном и 

гостиничном 

бизнесе 

Управление 

производством. 

Понятие, задачи и 

методы. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 1 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Доклад-

презентация 

Тема 2. 

Управление 

закупками и 

товарными 

запасами. 

Продовольственное 

и материально-

техническое 

снабжение. Роль и 

значение 

организации 

снабжения. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач, 

конспектирован

ие 

Литература к 

теме 2 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Конспект 

Тема №3. Пути 

повышения 

эффективности 

производства на 

предприятиях 

гостеприимства 

Современные 

технологии 

увеличения сроков 

хранения 

полуфабрикатов. 

Шоковое 

охлаждение. 

Шоковая заморозка. 

Су Вид. Кап Колд. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 3 

Доклад-

презентация 

Тема № 4. 

Сервис-

менеджмент в 

индустрии 

гостеприимства 

Управление 

сервисом. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet,  

подготовка 

доклада-

презентации, 

эссе 

Литература к 

теме 4 

Доклад-

презентация 

эссе 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 
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Основная литература: 

1. Техническое оснащение гостиничных и ресторанных 

комплексов : учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, 

А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 751 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/ 

2. Организация производства и обслуживания на предприятиях 

общественного питания : учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 3-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 332 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09303-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Ефремова, М. В. Управление качеством гостиничных услуг : 

учебник и практикум для вузов / М. В. Ефремова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 350 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-12253-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/ 

2. 7. Тимохина, Т. Л. Организация гостиничного дела : учебник для 

вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 297 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/ 

Федцов, В. Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

В. Г. Федцов. – 7-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 248 с. : ил. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 
 

VII. Перечень ресурсов информационно - коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1.  Профессиональное оборудование для 

ресторанов, кафе, баров и столовых в 

интернет-магазине компании КЛЕН 

https://www.klenmarket.ru/ 

2.  Лемма.плейс для рестораторов и 

сотрудников ресторанных проектов - 

это информационная образовательная 

площадка 

https://place.lemma.ru/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

https://urait.ru/bcode/468027
https://urait.ru/bcode/470666
https://urait.ru/bcode/476140
https://urait.ru/bcode/477769
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573384
https://www.klenmarket.ru/
https://place.lemma.ru/
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себя:  

 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Практикум по 

решению задач 

Практическое занятие, 
проводимое в письменной 
форме 

8-15 - работа 

выполнена 

правильно на 70% 

и более, в 

заданное время, 

качественно и 

творчески; вся 

группа активно 

участвовала в 

решении, 

принимала в 

оценке 

результатов 

других групп. 

5-7 - работа 

выполнена в 

заданное время на 

50% и более, не 

вся группа 

активно 

участвовала в 

решении, группа 

слабо принимала 

участие в 

обсуждении 

результатов 

других групп. 

2-4 - работа 

выполнена в 

заданное время, 

менее чем на 50%, 

ПК 1  

ПК-8  

ПК-11  

ПК-12 

http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

отдельные 

моменты не 

соответствуют 

нормативной базе 

или текущей 

ситуации; в оценке 

результатов 

других групп 

участие не 

принимала. 

0-1 – группа 

самостоятельно не 

справилась с 

работой, при 

выполнении 

допущены грубые 

ошибки, в оценке 

результатов 

других групп 

участие не 

принимала. 

2.  Доклад-

презентация 

Практическое занятие в 

форме представления 

докладов и обсуждения в 

группе вопросов доклада 

и семинара. 

 

Оценка за участие 

в семинаре 

состоит из оценки 

за доклад:  

 13-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных 

слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, 

докладчик 

правильные 

ответил на все 

вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-6 – доклад 

выполнен в 

основном 

соответствии с 

требованиями,10 

не совсем 

правильно 

ПК 1  

ПК-8  

ПК-11  

ПК-12 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

оформленных 

слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном 

свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, 

докладчик 

частично 

правильно ответил 

на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-4 – доклад 

выполнен в 

основном в 

соответствии с 

требованиями,10 

не совсем 

правильно 

оформленных 

слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик 

испытывал 

затруднения при 

ответе на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

1-2 – доклад 

выполнен не в 

соответствии с 

требованиями, 10 

не совсем 

правильно 

оформленных 

слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на 

вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

Оценка участия в 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

дискуссии: 

1 – за одно 

выступление, 

макс. 2 балла 

3.  Конспект Краткое изложение 
изученной темы 

10-8 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко 

структурирован, 

все вопросы 

освещены в 

полном объеме; 

7-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

нет чёткой 

структуры, все 

вопросы освещены 

в достаточном 

объеме; 

4-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

нет чёткой 

структуры, не все 

вопросы освещены 

в достаточном 

объеме. 

ПК 1  

ПК-8  

ПК-11  

ПК-12 

4.  Эссе Средство, позволяющее 
оценить умение 
обучающегося кратко 
письменно 
охарактеризовать 
поставленную проблему и 
изложить собственную 
позицию по ней. 

15-8– при анализе 

проблематики 

показано свое 

мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный 

ответ на 

поставленный 

вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование 

взглядов автора, 

сути проблемы и 

т.д, имеется 

убедительная 

аргументация 

своих взглядов, 

активно и к месту 

используются 

ПК 1  

ПК-8  

ПК-11  

ПК-12 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие 

или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую 

гипотезу, 

присутствует 

логика изложения 

информации, все 

тезисы 

подкрепляются 

нужным 

количеством 

аргументов, 

соблюден стиль 

изложения.; 

7-5– присутствует 

свое мнение, при 

описании сути 

используются 

специальные 

понятия и 

термины, 

приводится в 

качестве довода 

свой или чужой 

опыт, 

наблюдаемые 

явления. 

В малой степени 

имеется 

объяснение фактов 

из личной жизни с 

научной точки 

зрения; 

4-3 – имеется своя 

точка зрения, 

используются при 

подаче 

информации 

специальные 

термины, 

приводятся 

доводы из личной 

или социальной 

жизни без их 

научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, 



 23 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и 

критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

проблема 

проанализирована 

слабо, 

аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Экзамен 

ПК 1  

ПК-8  

ПК-11  

ПК-12 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины. 

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей 

балльной шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат.  

-70 и более (хорошо)– ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, приведены необходимые 

выкладки, использована 

профессиональная лексика. Ход 

решения задания правильный, 

ответ неверный. Обучающийся в 

целом правильно интерпретирует 

полученный результат.  

-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не 

все необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены частично. 

-Менее 50 

(неудовлетворительно)– ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены 
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Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые темы докладов-презентаций и эссе: 

1. Технология cook&chill. Шоковое охлаждение. 

2. Технология cook&freez. Шоковая заморозка. 

3. Технология приготовления пищи Су Вид. 

4. Технологии повышения сроков хранения (вакуумные машины, 

технолодия Кап Колд). 

5. Технология взаимодействия фабрики-кухни и точки реализации 

 

Примерные задания для практикума по решению задач  

1.Детское кафе-мороженое на 50 пос. мест. Все десерты и 

мороженое производят в заведении. Напишите список необходимых 

складских помещений. 

1. Пивной ресторан на 200 пос. мест. В меню различные колбаски и 

мясо, производство полного цикла. Напишите список складских 

помещений. 

2. Суши-бар в торговом центре. Из алкоголя только пиво. 

Напишите список складских помещений. 

3. Детское кафе-мороженое на 50 пос. мест. Все десерты и 

мороженое производят в заведении. Напишите нормы запасов по 

основным видам продукции. 

4. Пивной ресторан на 200 пос. мест. В меню различные колбаски и 

мясо, производство полного цикла. Напишите норму продуктовых 

запасов по основным категориям продуктов. 

5. Суши-бар в торговом центре. Из алкоголя только пиво. 

Напишите норму продуктовых запасов по основным категориям 

продуктов. 

6. Ресторан за городом на 80 пос. мест. Основная форма 

обслуживания – корпоративные мероприятия. Какую форму 

производства лучше организовать в данном ресторане? 

7. Ресторанный комплекс из 5 ресторанов (французская, 

итальянская, китайская, индийская, японская кухни). Предложите схему 

организации производства и минимизации производственных площадей. 

8. Ресторан на 60 посадочных мест в центре города с итальянской и 

японской кухней. На организацию производства возможно выделить 

только 40 кв.м. Предложите варианты организации кухни. 

9. Ресторан европейской кухни на 60 пос. мест при гостинице. Есть 

другие рестораны и бары. Предложите варианты организации 

производства. 

10. Ресторан на 200 пос. мест в деловом центре. В ресторане 3 зала 

(100, 70 и 30 мест). На бизнес-ланч стоимостью 250 руб. с 12 до 16 

приходит 120-150 человек. Ещё 30 человек едят по меню, ср.чек 
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составляет 1.000 рублей. После 19 ч. посетителей мало. Часто 

проводятся корпоративные мероприятия. Предложите оптимальные 

сервисные услуги для данного ресторана. 

11. Ресторан на 100 пос. мест со средним чеком 2.000 рублей на 

человека. На бизнес-ланч приходит 10-20 случайных посетителей. После 

19 часов полная посадка. В выходные каждый 7 посетитель с детьми. 

Предложите оптимальные сервисные услуги для данного ресторана. 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Из каких подразделений состоит производство в ресторане? 

2. Какие цехи включает в себя производство полного цикла? 

3. Какие цехи обычно организуются на заготовочном 

предприятии? 

4. Основные этапы по созданию стандарта сервиса. 

5. Какие цехи включает в себя производство неполного цикла? 

6. Структура складских помещений в ресторане. 

7. Задачи менеджера производства. 

8. Методы и формы организации сервиса. 

9. Нормы продуктовых запасов в ресторане. 

10. Сущность концепции ожидаемой услуги. 

11. Особенности технологического процесса в ресторане? Его 

влияние на выбор формы производства. 

12. Приведите примеры организации участия Гостя в процессе 

обслуживания официантом (2-3 варианта). 

13. Основные способы оценки качества сервиса в ресторане? 

Сравнить эффективность любых двух способов. 

14.  Что включает в себя сервисная модель фастфуда, 

демократичного ресторана, премиум-ресторана? 

15. Как меняются элементы сервиса в ресторанах различного 

уровня? 

16. Приведите 3 примера объединения производства, применяемых 

сетевыми ресторанами. 

17. Опишите два основных метода учёта продуктов на 

производстве. Какой из методов самый распространенный на 

предприятиях питания? Преимущества каждого из методов. 

18. Основные способы (не менее 3) сокращения производственных 

площадей на предприятии питания? 

19. Управленческая документация производства. Какие документы 

регламентируют и контролируют выполнение должностных 

обязанностей персонала (не менее 5)? 
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20. Перечислите основные функции менеджера производства. 

Выполнение каких из них занимают основное рабочее время 

руководителя? 

21. Что или кто является "входом" и "выходом" для производства в 

ресторане/гостинице. 

22. Основные функции производственного менеджмента. 

23. Приведите примеры административных и социально-

психологических методов управления в ресторане/гостинице. 

24. Элементы производственного менеджмента 

25. Преимущества и недостатки единичного способа производства.  

26. Из каких частей состоит производственная структура 

предприятия питания. 

27. Найдите отличия в обязанностях шеф-повара в России, Европе, 

Америке. 

28. Перечислите задачи производственного менеджмента. 

29. Какие проблемы производства являются общими для Москвы и 

других городов России.  

30. Преимущества и недостатки серийного способа производства.  

 

Задания 2 типа 

1. Приведите сокращения затрат на организацию сервиса за счет 

повышения участия Гостя в процессе обслуживания официантом (2-3 

варианта). 

2. Ресторан на 200 пос. мест в деловом центре. В ресторане 3 зала 

(100, 70 и 30 мест). На бизнес-ланч стоимостью 250 руб. с 12 до 16 

приходит 120-150 человек. Ещё 30 человек едят по меню, ср.чек 

составляет 1.000 рублей. После 19 ч. посетителей мало. Часто 

проводятся корпоративные мероприятия. Предложите оптимальные 

сервисные услуги для данного ресторана. 

3. Ресторан на 100 пос. мест со средним чеком 2.000 рублей на 

человека. На бизнес-ланч приходит 10-20 случайных посетителей. После 

19 часов полная посадка. В выходные каждый 7 посетитель с детьми. 

Предложите оптимальные сервисные услуги для данного ресторана. 

4. Приведите по одному примеру автоматизации процесса 

обслуживания посетителей в фаст-фуде, демократичном ресторане, 

премиум-ресторане. 

5. Основные способы мошенничества при закупке продуктов и 

пути их предотвращения. 

6. Помещение на 50 пос. мест в центре города. Предложите 

концепции заведений с русской кухней, которую возможно реализовать 

на такой площади? (2-3 варианта) 

7. Концепции/ рестораны национальной кухни, где возможен вынос 

части производственного процесса в зал (3-4 примера). 

8. Ресторан японской кухни на 30 пос. мест. Какая форма 

производства предпочтительна? Предложите 3-4 варианта концепции 
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такого заведения. 

9. Ресторан за городом на 80 пос. мест. Основная форма 

обслуживания – корпоративные мероприятия. Какую форму 

производства лучше организовать в данном ресторане? 

10. Предложите 3-4 концепции ресторанов, для которых наиболее 

подходит производство неполного цикла (доготовочные предприятия). 

11. Принципы рационального производства 

12. Стадии технологического процесса 

13. Организация поточности процессов производства 

14. Организация технологической линии 

15. Структура производства полного цикла 

16. Структура производства неполного цикла 

17. Организация бесцехового производства 

18. Состав цехов заготовочного предприятия 

19. Состав цехов доготовочного предприятия 

20. Состав основного и вспомогательного производства 

21. Технологии, помогающие сохранению продуктов и 

полуфабрикатов в производстве ресторана 

22. Технология шоковой заморозки 

23. Технология шокового охлаждения 

24. Вакуумные технологии хранения 

25. Варианты организации производства нескольких ресторанов 

холдинга 

26. Технология низкотемпературного приготовления 

27. Варианты перепрофилирования производства 

28. Варианты сокращения производственных площадей 

29. Производственные процессы, допускающие перенос в 

пространстве 

30. Производственные процессы, допускающие перенос во времени 

 

Задания 3 типа 

1. Ресторанный комплекс из 5 ресторанов (французская, 

итальянская, китайская, индийская, японская кухни). Предложите схему 

организации производства и минимизации производственных площадей. 

2. В кафе безцеховая форма производства, спроектированная под 

производство пельменей. Предложите варианты перепрофилирования 

производства, которое сохранит прежнюю структуру и потребует 

минимального переоснащения оборудованием. 

3. Ресторан с паназиатской кухней (блюда готовят на воке). На 

кухню возможно отвести только 20 кв.м. помещения. Предложите 

расположение производства. 

4. Ресторан на 60 посадочных мест в центре города с итальянской 

и японской кухней. На организацию производства возможно выделить 

только 40 кв.м. Предложите варианты организации кухни.  

5. Ресторан европейской кухни на 60 пос. мест при гостинице. 



 28 

Есть другие рестораны и бары. Предложите варианты организации 

производства. 

6. Нарисуйте схему оптимального распределения обязанностей по 

закупке продукции для одиночного ресторана на 200 пос. мест премиум-

сегмента. 

7. Распределите основные обязанности по контролю за качеством 

технологического процесса между поваром-бригадиром, су-шефом и 

шеф-поваром. 

8. Детское кафе-мороженое на 50 пос. мест. Все десерты и 

мороженое производят в заведении. Напишите список необходимых 

складских помещений и нормы запасов по основным видам продукции. 

9. Пивной ресторан на 200 пос. мест. В меню различные колбаски 

и мясо, производство полного цикла. Напишите норму продуктовых 

запасов по основным категориям продуктов и список складских 

помещений. 

10. Суши-бар в торговом центре. Из алкоголя только пиво. 

Напишите норму продуктовых запасов по основным категориям 

продуктов и список складских помещений. 
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Основы проектирования 

предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02. Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Предметом изучения является планирование, проектирование и 

открытие объектов ресторанного и гостиничного бизнеса, основываясь 

на опыте передовых западных и отечественных фирм, представленных в 

России. Дисциплина связана с курсом проектного менеджмента. 

Объектами изучения выступают уже действующие предприятия 

общественного питания, действующие на территории Москвы и 

Московской области, а также документация, которая была разработана 

при планировании и проектировании этих объектов. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Настоящая дисциплина включена в вариативную часть Блока 1 

учебных планов по программам подготовки бакалавров по направлению 
38.03.02 Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 4 курсе в 8 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является приобретение студентом 

теоретических знаний соответствующего направления, а также 

формирование у него определенных практических навыков 

исследования, планирования, разработки и организации по открытию 

объектов ресторанного и гостиничного бизнеса: от разработки идеи 

предприятия до ее воплощения. 
Задачи изучения дисциплины: 

• сформировать у студентов знания о классификации ресторанного 

рынка в России и основной законодательной базе, связанной с 

деятельностью предприятий HORECA. 

• сформировать у студентов знания об этапах создания объектов 

ресторанов и гостиниц, разбитые на несколько фаз в которые входят 

следующие направления: Исследования. Концепция. Бизнес-план. 

Помещение. Технологический проект. Дизайн-проект. Ремонт. 

Комплектация. Разрешительная документация. Меню. Персонал. 

Реклама. Запуск.  

• Составление плана-графика работ по реализации проекта.  

• Проведение маркетинговых исследований (анализ основных 

конкурентов, основных потребительских групп, определение выбора 

ключевой идеи и стратегии).  

• Анализ местоположения и помещения, в котором предполагается 

открыть объект HORECA.  
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• Разработка бизнес-плана (расчет затрат на открытие и расчет 

рентабельности вложений). 

• Организационно-функциональное проектирование (разработка 

организационно структуры предприятия питания, описание стандартов 

работы для каждого структурного подразделения предприятия правила, 

составление штатного расписания).  

• Разработка меню (составление ассортиментного перечня блюд и 

напитков).  

• Разработка технологического проекта предприятия 

(проектирование основных функциональных зон и технологических 

потоков, проектирование архитектурно-планировочных решений 

производственно-технологических, складских, технических и гостевых 

помещений). 

• Подбор производственно-технологического оборудования, мебели, 

посуды, текстиля, инвентаря и др., в том числе выбор и установка 

автоматизированной программы управления предприятием.  

• Оформление и получение разрешительной документации. 

• Формирование закупочной политики и организация закупки 

продуктов и напитков, расходных материалов, текстиля необходимых 

для запуска объекта.  
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Умение применять 

основные методы 

финансового 

менеджмента для 

оценки активов, 

управления оборотным 

капиталом, принятия 

инвестиционных 

решений, решений по 

финансированию, 

формированию 

дивидендной политики 

и структуры капитала, в 

том числе, при 

принятии решений, 

связанных с 

операциями на 

мировых рынках в 

условиях глобализации 

ПК-4 Знать:  

• методы финансового менеджмента в 

процессе проектирования предприятий 

гостеприимства(З1). 

Уметь: 

• применять основные методы финансового 

менеджмента для управления оборотным 

капиталом принятия инвестиционных 

решений в процессе открытия предприятия 

гостеприимства (У1). 

Владеть: 

• навыками самостоятельной работы, 

самоорганизации и организации 

выполнения действий при проведении 

основных методов финансового 

менеджмента, принятия инвестиционных 

решений при открытии предприятий ГиРБ 

(В1). 

 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний 

с целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

решений 

ПК-5 

 

Знать:  

• методы принятия управленческих 

решений на этапах открытия предприятия 

ГиРб от идеи до открытия объектов HoReCa 

(З2). 

Уметь: 

• используя различные виды 

управленческих решений,  

проанализировать их и составлять бизнес 

план для различных объектов РиГб (У2); 

Владеть: 

• навыками анализа взаимосвязи между 

функциональными стратегиями компаний 

при написании бизнес-плана для 

организации (В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, договоров 

ПК-7 Знать:  

• этапы и фазы открытия предприятия 

HоReCa (З3). 

• основы построения, расчета и анализа 

бизнес-плана: цели и технологии (З4). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

и контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении 

конкретных проектов и 

работ 

• этапы воплощения от идеи до открытия 

объектов HoReCa (З5). 

Уметь: 

• используя различные источники, собрать 

необходимые данные, проанализировать их 

и составлять бизнес план для различных 

объектов РиГб (У3); 

• обосновать свою точку зрения при 

разработке концепции заведения (У4). 

Владеть: 

• навыками написания бизнес плана для 

организации (В3). 

 

работа 

 

Умение моделировать 

бизнес-процессы и 

использовать методы 

реорганизации бизнес-

процессов в 

практической 

деятельности 

организаций 

ПК-13 Знать:  

• характер взаимоотношений всех 

департаментов предприятия HoReCa в 

процессе организации мероприятий (З6). 

Уметь: 

• определять задачи исследования 

деятельности конкурентов (У5); 

Владеть: 

• навыками самостоятельной работы, 

самоорганизации и организации 

выполнения действий при проведении 

методов реорганизации бизнес-процессов 

(В4). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

оценки 

инвестиционных 

проектов, финансового 

планирования и 

прогнозирования с 

учетом роли 

финансовых рынков и 

институтов 

ПК-16 Знать:  

методы оценки инвестиционных 

проектов (З7) 

Уметь: 

• планировать мероприятия по 

реализации оценки инвестиционного 

проекта с учетом финансового 

планирования и прогнозирования (У6). 
Владеть:  

• навыками оценки инвестиционных 

проектов с учетом роли финансовых рынков 

и институтов в сфере ХоРеКа (В5). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность оценивать 

экономические и 

социальные условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности, выявлять 

ПК-17 Знать:  

• характер взаимоотношений всех 

департаментов предприятия HoReCa в 

процессе организации маркетинговых 

мероприятий (З8). 

Уметь: 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

новые рыночные 

возможности и 

формировать новые 

бизнес-модели 

 

 

 

 

• определять задачи маркетингового 

исследования деятельности конкурентов 

(У7); 

• разрабатывать мероприятия и стратегию 

проведения маркетинговой политики (У8). 

Владеть: 

• навыками самостоятельной работы, 

самоорганизации и организации 

выполнения действий при проведении 

маркетинговых исследований (анализ 

основных конкурентов, основных 

потребительских групп, определения 

выбора ключевой идеи и стратегии) (В6). 

работа 

 

Владение навыками 

бизнес-планирования 

создания и развития 

новых организаций 

(направлений 

деятельности, 

продуктов) 

ПК-18 Знать: 

• Основные методы бизнес-

планирования в сфере хорека (З9) 

Уметь: 

• Анализировать и применять основные 

методы бизнес-планирования (У9) 

Владеть: 

• Навыками бизнес-планирования 

создания и развития новых организаций 

(В7) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

координации 

предпринимательской 

деятельности в целях 

обеспечения 

согласованности 

выполнения бизнес-

плана всеми 

участниками 

 

 

 

ПК-19 Знать:  

• Методы координации 

предпринимательской деятельности в 

сфере ГиРБ (З10). 
Уметь: 

• определять задачи координации для 

обеспечения согласованности 

выполнения бизнес-плана всеми 

участниками (У10); 
Владеть: 

• навыками самостоятельной работы, 

самоорганизации и организации 

выполнения действий при согласовании 

бизнес-плана всеми участниками (В8). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

подготовки 

организационных и 

распорядительных 

документов, 

необходимых для 

создания новых 

предпринимательских  

структур 

ПК-20 Знать:  

• организационные и распорядительные 

документы, необходимые для создания 

новых предпринимательских структур в 

сфере ХоРеКа (З11). 

Уметь: 

• разрабатывать и готовить документы, 

необходимые для создания новых 

предпринимательских структур в хорека  

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

 

 

 

(У11); 

Владеть: 

• навыками подготовки организационных и 

распорядительных документов в сфере 

ГиРб (В9). 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Теоретические 

аспекты 

открытия 

предприятия 

гостеприимства 

ПК-4 (З1), 

ПК-5 (З2), 

ПК-7 (З3, 

З4, З5), 

ПК-13 (З6, 

У5), ПК-

16 (З7,), 

ПК-17 

(З8), ПК-

18 (З9), 

ПК-19 

(З10), ПК-

20 (З11). 

4 4       32 Конспект / 15 

Доклад-

презентация/15 

Тема 2. 

Маркетинговые 

исследования при 

открытии 

предприятия 

гостеприимства. 

ПК-13 

(З6),  

ПК-17 (З8) 

4 6       33 Конспект/ 15 

Доклад-

презентация/15 

Тема 3. 

Показатели, 

включаемые в 

бизнес-план для 

объектов 

Ho.Re.Ca.  

 

ПК-4 (З1, 

У1, В1), 

ПК-5 (З2, 

У2, В2), 

ПК-7 (З3, 

З4, З5, У3, 

У4, В3), 

ПК-13 (З6, 

У5, В4), 

ПК-16 (З7, 

У6, В5), 

ПК-17 (З8, 

У7, У8, 

В6), ПК-

18 (З9, У9, 

В7), ПК-

20 (З11, 

У11, В9) 

4 4 4      33 Практикум по 

решению задач 

/10 

Тема 4. 

Разрешительная 

документация для 

открытия 

предприятия 

гостеприимства. 

ПК-13 

(З6), ПК-

17 (З8, У7, 

У8); ПК-7 

(З3, З4, З5, 

У3, У4), 

4 6       33 Доклад-

презентация/15 

Конспект/15 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

ПК-19 

(З10, У10) 

Всего:  16 20 4      131 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
180 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
5 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Теоретические аспекты открытия предприятия 

гостеприимства.  

Управление проектами. Основные понятия. Стадии проекта. Фазы 

открытия предприятий общепита. Этапы реализации каждой фазы 

проекта. Классификация объектов ресторанного бизнеса. Термины и 

определения. Определение класса предприятия питания.  

Критерии для классификации предприятий общепита. 

Классификация предприятий по типу обслуживания. Законодательная 

база для предприятий общественного питания. Классификация 

законодательной базы. Общегосударственные и региональные 

нормативно-правовые акты, которые регламентируют, реконструкцию 

(переоборудование) /открытие предприятий. Общегосударственные и 

региональные нормативно-правовые акты, которые регламентируют 

работу предприятий общепита. 

 

Тема 2. Маркетинговые исследования при открытии 

предприятия гостеприимства. 

 Термины и определения. Описание маркетинговых исследований. 

Отчет, о проведенных маркетинговых исследованиях. Маркетинг и 

реклама на этапе, тестирования, строительства и открытия заведения. 

Основные элементы рекламы и PR до открытия предприятия 

общественного питания и действия для организации этой рекламы. 

Последовательность маркетинговых мероприятий и создание списка 

материалов. Check-list необходимых материалов и медиаплан открытия 

предприятия общественного питания. 

 

Тема 3. Показатели, включаемые в бизнес-план для объектов 

Ho.Re.Ca. 

 Затраты на открытие. Эффективность проекта. Показатели 

эффективности. Риски ресторанного бизнеса. Основные затраты на 

открытие ресторана. Определение уровня прибыли и уровня затрат. 

Упрощенный расчет рентабельности проекта.  Критерии и требования к 

помещению для общепита. Особенности заключения договора аренды. 

План концепции. Виды экономического планирования и отличительные 

черты. Проектирование, подбор оборудования и строительство. 

Теоретические основы проектирования. Определения, виды 

проектирования и порядок действий. Архитектурный и дизайн проекты. 

Стадии технологического проектирования. Подбор оборудования и 

строительство предприятия общепит. Особенности выбора 

организационной структуры. Разработка стандартов предприятия 

общественного питания. Составление штатного расписания на 

основании мастер графиков. Формирование необходимых документов 

для организации набора персонала. Планирование набора на стадии 
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открытия. 

 

Тема 4. Разрешительная документация для открытия 

предприятия гостеприимства.   

Классификация документации, действующей на предприятии. 

Списки документов. Организация документооборота. Меню ресторана. 

Этапы работы по меню и цели. Организация работы с поставщиками. 

Check-list открытия предприятия. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

а также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 
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В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 
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представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 
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должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся и по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 
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значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Теоретические 

аспекты 

открытия 

предприятия 

гостеприимства 

Критерии для 

классификации 

предприятий общепита. 

Классификация 

предприятий по типу 

обслуживания. 

Законодательная база 

для предприятий 

общественного 

питания. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

доклада-

презентации,  

Литература к 

теме 1 

Конспект 

Доклад-

презентация 

Тема 2. 

Маркетинговые 

исследования при 

открытии 

предприятия 

гостеприимства. 

Основные элементы 

рекламы и PR до 

открытия предприятия 

общественного 

питания и действия для 

организации этой 

рекламы. 

Последовательность 

маркетинговых 

мероприятий и 

создание списка 

материалов. Check-list 

необходимых 

материалов и 

медиаплан открытия 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

доклада-

презентации,  

Литература к 

теме 2 

Конспект 

Доклад-

презентация 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

предприятия 

общественного 

питания. 

Тема 3. 

Показатели, 

включаемые в 

бизнес-план для 

объектов 

Ho.Re.Ca.  

 

Стадии 

технологического 

проектирования. 

Подбор оборудования 

и строительство 

предприятия общепит. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач , 

Подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 3 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

 

Тема 4. 

Разрешительная 

документация для 

открытия 

предприятия 

гостеприимства. 

Организация 

документооборота. 

Этапы работы по меню 

и цели. Организация 

работы с 

поставщиками. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 4 

Конспект 

Доклад-

презентация 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Лопарева, А. М. Бизнес-планирование : учебник для вузов / 

А. М. Лопарева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 273 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13541-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/ 

2. Проектирование предприятий общественного питания. 

Руководство к выполнению учебных проектов : учебное пособие для 

вузов / М. П. Щетинин, О. В. Пасько, Н. В. Бураковская. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08774-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Техническое оснащение гостиничных и ресторанных 

комплексов : учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, 

А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 751 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

https://urait.ru/bcode/475874
https://urait.ru/bcode/471701
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URL: https://urait.ru/ 

2. Проектирование предприятий общественного питания. 

Доготовочные цеха и торговые помещения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / О. В. Пасько, 

О. В. Автюхова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 231 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-08333-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/ 

3. Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14414-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала(издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1.  Каталог производителей, поставщиков 

товаров и услуг для HoReCa 

https://frio.ru/ 

 

2.  Об утверждении обязательной классификации 

гостиниц 

https://www.rospotrebnadzor.ru/ 

 

3.  Как нейросети помогают запустить ресторан и 

управлять им 

https://trends.rbc.ru/trends/industry/5f5

a77b69a7947a4a703eae3 

 

4.  Обзор первого в мире ресторана с 

искусственным интеллектом | Индустрия 4.0 

О ресторане She(Москва) 

https://www.youtube.com/channel/UCr

0sFcTJoJVI01erYEi2bNw? 

 

5.  Рестораны будущего: когда нас будут 

обслуживать роботы-официанты 

https://trends.rbc.ru/trends/industry/5ee

b99fa9a79475c9e9c5f2e 

 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

https://urait.ru/bcode/468027
https://urait.ru/bcode/471784
https://urait.ru/bcode/477769
https://frio.ru/
https://www.rospotrebnadzor.ru/
https://trends.rbc.ru/trends/industry/5f5a77b69a7947a4a703eae3
https://trends.rbc.ru/trends/industry/5f5a77b69a7947a4a703eae3
https://www.youtube.com/channel/UCr0sFcTJoJVI01erYEi2bNw
https://www.youtube.com/channel/UCr0sFcTJoJVI01erYEi2bNw
https://trends.rbc.ru/trends/industry/5eeb99fa9a79475c9e9c5f2e
https://trends.rbc.ru/trends/industry/5eeb99fa9a79475c9e9c5f2e
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иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов и 

обсуждения в группе 

вопросов доклада и 

семинара. 

 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 13-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-6 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

ПК-4 (З1),  

ПК-5 (З2),  

ПК-7 (З3, З4, З5, 

У3, У4),  

ПК-13 (З6, У5), 

ПК-16 (З7,),  

ПК-17 (З8, У7, 

У8),  

ПК-18 (З9),  

ПК-19 (З10, 

У10), ПК-20 

(З11). 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

Оценка участия в 

дискуссии: 

1 – за одно 

выступление, макс. 2 

балла 

2.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

15-10 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

9-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ПК-4 (З1),  

ПК-5 (З2),  

ПК-7 (З3, З4, З5, 

У3, У4),  

ПК-13 (З6, У5), 

ПК-16 (З7,),  

ПК-17 (З8, У7, 

У8),  

ПК-18 (З9),  

ПК-19 (З10, 

У10), ПК-20 

(З11). 

3.  Практикум по 

решению задач 

Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

10-9 – полный отчет по 

практикуму, 

подготовленный в 

соответствие с 

ПК-4 (З1, У1, 

В1),  

ПК-5 (З2, У2, 

В2),  

ПК-7 (З3, З4, З5, 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

требованиями; 

9-5 – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

4-1  – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением 

требований. 

У3, У4, В3),  

ПК-13 (З6, У5, 

В4),  

ПК-16 (З7, У6, 

В5),  

ПК-17 (З8, У7, 

У8, В6),  

ПК-18 (З9, У9, 

В7),  

ПК-20 (З11, 

У11, В9) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Экзамен 

ПК-4 

ПК-5 

ПК-7 

ПК-13 

ПК-16 

ПК-17 

ПК-18 

ПК-19 

ПК-20 

Экзамен представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

Выполнение обучающимся 

заданий оценивается по 

следующей балльной шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые 

выкладки, использована 

профессиональная лексика. 

Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  

 
-70 и более (хорошо)– ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, приведены 

необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

интерпретирует полученный 

результат.  

 
-50 и более 

(удовлетворительно)– ответ в 

основном правильный, логически 

выстроен, приведены не все 

необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены 

частично. 

 
-Менее 50 

(неудовлетворительно)– ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовое задание к практикуму по решению задач 

Ресторан на 200 посадочных мест. 

Средний чек 1200 рублей на гостя. 

Оборачиваемость 2,2. 

• Штат: 

№ Должность Кол-во Форма оплаты Предложения по оплате в 

руб. 

1. Гендиректор 1 оклад 80000 

2. Официанты 10 оклад 5000 (+1% от выручки на 

всех) 

3. Повар 7 оклад 22000 

4. Бармен 6 оклад 20000 

5. Менеджер 3 оклад 30000 

6. Шеф-повар 1 оклад 55000 

 

• Всем сотрудникам оплачивают проезд до работы в размере 

2000 руб. в месяц. 

• Гендиректору и шеф-повару оплачивают мобильную связь по 1.5 

тыс. руб. в месяц на человека. 

• Себестоимость продаж на уровне 25 %. 

• На ремонт и техобслуживание 2%. 

• Аренда 400 тысяч рублей в месяц. 
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• На электричество, воду и отопление тратят 50 тыс. рублей в месяц. 

• На услуги было тратят 150 тыс. рублей. 

• Других расходов не было. 

Рассчитать сроки окупаемости проекта, если на открытие потратили 

13 миллионов рублей, уровень инфляции 12 % за год. 

Выручка 1 й месяц 60 % от предполагаемой, 2 й месяц 70 % от 

предполагаемой, 3й месяц-80 %, 4 й месяц-85 %, 5й месяц -90 %,6-й 

месяц выход на плановую выручку. 

Все расчёты написать с объяснениями, а данные свести в форму 

P&L. 

 

P&L статья Руб. % Объяснение расчетов 

    

 

Типовые темы докладов-презентаций 

1. Организация работы с поставщиками на предприятии 

гостеприимства. 

2. Основные элементы рекламы и PR до открытия предприятия 

общественного питания. 

3. Классификация предприятий общественного питания 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Задания 1 типа 

1. Основные классы предприятий общепита.  

2. Характеристика помещения для ресторана. 

3. Перечислите все основные составляющие концепции заведения.  

4. Что такое бренд-бук. И все должно в нем быть. 

5. Какие проекты необходимы для открытия ресторана.  

6. Что включает проект по электрике и для чего он нужен. 

Особенности дизайн-проекта. 

7. Поиск подрядной организации. Цели и задачи.  

8. Составление плана-графика работ и технический надзор. 

Определение и задачи.  

9. Перечислите все основные документы, без которых не может 

открыться ресторан.  

10. Основные части бизнес-плана.  

11. Описательная часть бизнес-плана. Что в нее включается.  

12. Экономические показатели, включаемые в бизнес-план. 

Определение и формы.  

13. Виды маркетинговых исследования до открытия предприятий 

ГиРб.  

14. Что включается в анализ конкурентной среды?  
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15. Перечень маркетинговых мероприятий для запуска объекта.  

16. Формула расчетов затрат на открытие заведения. Перечисление 

основных расходов.  

17. Что такое организационно-функциональная система объектов 

HoReCa.  

18. Cоставление штатного расписания на этапе строительства и 

открытия объекта. Особенности.  

19. Расчет затрат на оплату труда на этапе строительства и 

открытия.  

20. Какие направления в проектировании можно отнести к 

перспективным? С чего следует начинать работу над созданием нового 

ресторана: с проектирования или разработки концепции? 

21. Насколько важно для успеха, по Вашему мнению, расположение 

ресторана? Какое расстояние в метрах называют «в шаговой 

доступности»?  

22. Вы планируете открыть недорогой пивной ресторан. Помешает 

ли Вам присутствие в 200 м от него дорогого ресторана итальянской 

кухни?  

23. Насколько важно для успеха, по Вашему мнению, разработка 

меню?  

 

Задания 2 типа 

1. Перечислите набор минимальных помещений в гостинице, 

обоснуйте свой ответ законодательными актами в сфере гостеприимства.  

2. Перечислите помещения, используемые для приема и хранения 

пищевого сырья, на предприятиях, работающих по полному циклу?  

3. При позиционировании ресторана часто используют слова 

«атмосфера», «аура». Расскажите на примерах - что заключается в этих 

понятиях?  

4. Вы планируете открыть недорогую кофейню. Помешает ли Вам 

присутствие в 200 м от нее сетевого кафе («Му-му» «Грабли» и 

аналогичного)?  

5. Какая температура должна поддерживаться в холодильных 

камерах для хранения скоропортящихся продуктов?  

6. Главный инженер проекта (ГИП) может приостановить 

строительство ресторана (и лишить тем самым рабочих на стройке 

зарплаты!) в случае грубых нарушений подрядчика?  

7. В чем заключаются маркетинговые исследования на 

предпроектном этапе?  

8. Изменятся ли существенно качественные характеристики 

замороженной свиной корейки при хранении в течение месяца в 

морозильной камере при температуре минус 12 º? Минус 18 º? Минус 24 

º?  

9. В чем заключаются технические исследования на предпроектном 

этапе? Какие опасности может таить гидрогеологические состояние 
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участка под строительства?  

10. Что такое спецификация оборудования и экспликация 

помещений?  

11. В чем заключаются преимущества и недостатки системы 

обслуживания клиентов freeflow (свободное течение)? Может ли быть 

успешным кафе в таком формате на 50 посадочных мест? На 300?   

На 1000? 

12. Что такое поточность технологического процесса? Объясните на 

примере приготовления жареного картофеля с салом. 

13. Целесообразно ли установка холодильной камеры для пищевых 

отходов в кафе на 30 посадочных мест? Если нет, то какое оборудование 

используется для временного хранения и накопления пищевых отходов 

(до того, как вынести в мусоросборник во дворе)?  

14. В каких случаях разрешается однозальная планировка 

производства на предприятиях питания?  

15. Почему, чем больше звезд у гостиницы, тем позднее должен 

заканчиваться завтрак? В каком ресторане целесообразно, кроме общего 

обеденного зала, выделить площадь для кабинетов? В каких случаях для 

входа в кабинет может понадобиться отдельный вход с улицы, гардероб 

и туалет?  

16. Какую технологию используют цеха бортового питания для 

производства и хранения готовых блюд?  

17. Что относится к группе помещений для потребителей? В каких 

случаях можно обойтись без аванзала и сэкономить расходы на аренду?  

18. Каким способом 1 раз в году можно значительно увеличить 

количество посадочных мест в ресторане, не изменив при этом плату за 

аренду?  

19. Почему в гостиницах рекомендуют строить ресторан в 

пристроенном, а не во встроенном помещении? Имеет ли эта 

особенность отношение к эксплуатации газового оборудования?  

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Определите сильные и слабые стороны, возможности и угрозы и 

построить матрицу SWOT анализа для конкретного предприятия 

HoReCa (рядом с Университетом.). 

Сильные стороны деятельности Слабые стороны деятельности 

Возможности Угрозы 

 

Задание 2. 

Классифицируйте предприятия общественного питания, 

расположенные рядом с Университетом (разделите на несколько 

основных групп) по следующим характеристикам 
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Характеристика Класс объекта и название 

  

  

  

Если необходимо продолжите перечень. 

Задание 3. 

Разработайте подробную концепцию Вашего будущего заведения, 

которое располагается рядом с Университетом. 

В ходе разработки концепции Вы должны подробно осветить 

следующие вопросы: 

• Название заведения (его обоснование). 

• Класс заведения. 

• Количество посадочных мест. Площадь заведения. 

• Посетители ресторан: определение целевой группы посетителей. 

• Внешнее оформление и дизайн интерьера. 

• Меню. 

• Обслуживание. 

• Персонал. 

• Дополнительные услуги (бизнес-ланчи, детские игровые комнаты 

и другие). 

• Пути привлечение клиентов. 

Задание 4. 

Расчет затрат на «Персонал», того ресторана, который Вы 

придумываете 

Кол-во пос. мест_____Название ________________ ________ 

Режим работы___________________ 

a) Нарисуйте организационную структура вашего предприятия. 

Пропишите функциональные обязанности для каждой должности. 

Организационная структура 

 

 

 

 

должность функциональные обязанности 
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b) составьте штатное расписание предприятия и рассчитайте 

затраты на персонал с учетом налогов и питания сотрудников (1 человек 

100 руб. в день). 

№ Должность  

(специальность, профессия), 

разряд, класс (категория) 

квалификации 

Количество 

штатных 

единиц 

Тарифная ставка 

(оклад) и пр., руб. 

Всего 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

     

     

Итого расходы на персонал: 

 

Задание 5. 

Ресторан на 100 посадочных мест. 

Средний чек 900 рублей на гостя. 

Оборачиваемость 2,2. 

• Штат: 

№ Должность Кол-во Форма оплаты Предложения по оплате в 

руб. 

1. Гендиректор 1 оклад 80000 

2. Официанты 10 оклад 5000 (+1% от выручки на 

всех) 

3. Повар 7 оклад 22000 

4. Бармен 6 оклад 20000 

5. Менеджер 3 оклад 30000 

6. Шеф-повар 1 оклад 55000 

• Всем сотрудникам оплачивают проезд до работы в размере 

2000 руб. в месяц. 

• Гендиректору и шеф-повару оплачивают мобильную связь по 1.5 

тыс. руб. в месяц на человека. 

• Система налогообложения упрощенная 6% от товарооборота 

• Себестоимость продаж на уровне 25 %. 

• На ремонт и техобслуживание 2%. 

• Аренда400 тысяч рублей в месяц. 

• На электричество, воду и отопление тратят 50 тыс. рублей в месяц. 

• На услуги было тратят 150 тыс. рублей. 

• Других расходов не было. 

 

Рассчитать сроки окупаемости проекта, если на открытие 
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потратили9 миллионов рублей, уровень инфляции 12 % за год. 

Выручка 1 й месяц 60 % от предполагаемой, 2 й месяц 70 % от 

предполагаемой, 3й месяц-80 %, 4 й месяц-85 %, 5й месяц -90 %,6-й 

месяц выход на плановую выручку. 

Все расчёты написать с объяснениями, а данные свести в форму 

P&L. 

P&L статья Руб. % Объяснение расчетов 
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I. Аннотация к дисциплине 

Рабочая программа дисциплины «PR и цифровой маркетинг в 

гостиничном и ресторанном бизнесе» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

(уровень бакалавриата), утвержденным приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение обучающимися 

знаний о современных рыночных технологиях в сфере гостеприимства в 

соответствии с российскими и международными стандартами. Комплекс 

самостоятельных заданий и групповых кейсов позволяет отработать и 

закрепить навыки разработки управленческих решений, анализа 

маркетинговой среды, среднесрочного планирования и прогнозирования 

маркетинговой деятельности.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в вариативную часть Блока 1 учебных 

планов по программам подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 

Менеджмент. 

Дисциплина изучается на 4 курсе в 7 семестре. 

 

Цель и задачи изучения дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является приобретение обучающимся 

знаний соответствующего направления теории, формирование у него 

определенных практических навыков разработки и реализации 

управленческих решений по основным аспектам функционирования 

современного российского предприятия HoReCa при разработке и 

реализации маркетинговых стратегий.  

Задачи изучения дисциплины: 

• сформировать у обучающихся общее представление о содержании и 

особенностях современного маркетинга индустрии гостеприимства, его 

участниках, принципах и особенностях; 

• сформировать знания о возможностях применения инструментов 

маркетинга для решения управленческих задач на предприятиях HoReCa; 

• выработать практические навыки по их использованию, анализу, 

выбору и применению в организации. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02. Менеджмент (уровень бакалавриата). 

 
Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, договоров 

и контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ 

ПК-7 

 

Знать:  

- этапы и фазы контроля реализации 

бизнес-планов с учетом 

маркетинговых исследований, 

особенности цифрового маркетинга на 

данном этапе (З1). 

- основы построения, расчета и 

анализа бизнес-плана: цели и 

технологии, особенности 

маркетинговых исследований на этапе 

бизнес-планирования (З2). 

Уметь: 

- координировать деятельность 

исполнителей с помощью 

методического инструментария 

реализации управленческих решений в 

области функционального 

менеджмента, в том числе, в сфере 

маркетинга и продаж (У1); 

- обосновать свою точку зрения при 

разработке концепции заведения с 

учетом маркетинговых исследований 

(У2). 

Владеть: 

- навыками контроля реализации 

бизнес-планов для организации с 

учетом проведенных маркетинговых 

исследований (В1). 

- навыками построения 

организационной структуры 

предприятия и отдела маркетинга и 

продаж (В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

способность оценивать 

воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

ПК-9 Знать:  

- основные инструменты 

позиционирования и увеличения 

прибыльности предприятия HoReCa 

(З3) 

Уметь: 

- применять инструменты маркетинга 

для решения управленческих задач на 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

управления, выявлять 

и анализировать 

рыночные и 

специфические риски, 

а также анализировать 

проведение 

потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса 

на основе знания 

экономических основ 

поведения 

организаций, структур 

рынков и 

конкурентной среды 

отрасли 

предприятиях HoReCa (У3) 

Владеть: 

- навыками использования, анализа, 

выбора и применения инструментов 

увеличения прибыльности в 

организации с учетом специфических 

рисков (В3) 
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III.Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

с
т
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Цифровой 

маркетинг как 

концепция 

управления ИГ. 

ПК-9 

(З3, 

У3, В3) 

ПК-7 

(З1,З2, 

У1,У2, 

В1,В2) 

2 2  2     38 Отчет по 

ситуационному 

практикуму/20  

Реферат/15 

 

Тема 2. 

Разработка 

комплекса PR и 

программы 

цифрового 

маркетинга в ИГ. 

ПК-9 

(З3, 

У3, В3) 

ПК-7 

(З1,З2, 

У1,У2, 

В1,В2) 

2 2  2     39 Отчет по 

ситуационному 

практикуму/15  

Реферат/15 

 

Тема 3. 

Организация, 

управление и 

планирование 

маркетинговой 

деятельности.  

ПК-9 

(З3, 

У3, В3) 

ПК-7 

(З1,З2, 

У1,У2, 

В1,В2) 

4 4  4     39 Отчет по 

ситуационному 

практикуму/20  

Реферат / 15 

Всего:  8 8  8     116 100  

Контроль, час 4 
Зачет с 

оценкой 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
144 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
4 
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IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Цифровой маркетинг как концепция управления ИГ. 

Сущность современного маркетинга и его социально-экономическое 

значение, содержание маркетинга в индустрии гостеприимства. 

Таргетивный и интерактивный маркетинг товаров и услуг, 

использующий цифровые технологии для привлечения потенциальных 

клиентов. Продвижение бренда и увеличение сбыта с помощью различных 

методик. Продвижение с помощью мобильных технологий, традиционных 

ТВ и радио, а также Интернет в качестве основного коммуникационного 

посредника Маркетинг туристского и гостиничного продукта. Роль и место 

гостеприимства в сфере услуг. Факторы, влияющие на состояние и развитее 

индустрии гостеприимства. Современные тенденции развития мировой 

индустрии гостеприимства. Рынок услуг гостеприимства и его элементы. 

Управление качеством услуг в индустрии гостеприимства. 

Психология потребителя. Виды потребностей, принципы использования. 

Классы потребителей.  

Маркетинг территорий. Принципы, задачи, значение. Методы 

маркетинга территорий. Аудитория позиционирования. 

Конкуренция. Позиционирование на рынке. Конъюнктура рынка. Среда 

рынка: внешние и внутренние факторы.  

Основы сегментации рынка HoReCa. Сегментация рынка гостиничных 

услуг, критерия и признаки сегментации. Целевой рынок гостиничных услуг, 

методика поиска целевых сегментов. Позиционирование гостиничных 

продуктов 

 

Тема 2. Разработка комплекса PR и программы цифрового 

маркетинга в ИГ. 

Основные подходы предприятий к маркетингу. «Четыре Пи», «Семь Пи» 

в маркетинге HoReCa. Оценка конкурентоспособности предприятий 

гостеприимства. 

Маркетинговая продуктово-рыночная стратегия предприятия HoReCa. 

Формирование продуктово-рыночной стратегии. Формирование 

ассортиментной политики гостиничного предприятия. Новые гостиничные 

продукты и услуги, особенности их внедрения на рынок. 

Ценовая стратегия и тактика предприятия HoReCa. Цена в комплексе 

маркетинга гостиничного предприятия, особенности ценообразования в 

гостиничном бизнесе. Постановка целей и выбор методов ценообразования. 

Определение и реализация ценовой стратегии. 

Маркетинговая сбытовая стратегия предприятия HoReCa. 

Формирование сбытовой стратегии гостиничного предприятия. Каналы 

сбыта гостиничных услуг.  

Основные мероприятия цифрового маркетинга: поисковая оптимизация 

(SEO), поисковый маркетинг (SEM), контент-маркетинг, пользовательский 

контент (UGS), маркетинг влияния (influencer marketing), автоматизация 
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создания контента, маркетинг в электронной коммерции, маркетинг 

социальных медиа (SMM), прямые рассылки, контекстная реклама, реклама в 

электронных книгах, программах, играх и других формах цифровой 

продукции. Также используются каналы, не связанные непосредственно с 

сетью интернет: мобильные телефоны (SMS и MMS), обратный звонок, 

мелодии удержания звонка. Фундаментальная концепция цифрового 

маркетинга заключается в клиентоориентированном подходе. 

Франчайзинг в системе гостиничного бизнеса. 

PR- Public relation. Реклама и пропаганда в Хорека. Особенности 

формирования фирменного стиля. Характеристика и особенности 

выставочной деятельности в индустрии гостеприимства. 

 

Тема 3. Организация, управление и планирование маркетинговой 

деятельности. 

Управление маркетинговой деятельностью как системой, процесс 

управления маркетингом. Службы маркетинга и продаж предприятий 

гостиничной индустрии. Стратегическое маркетинговое планирование, 

выбор и оценка стратегий. Ключевые направления маркетингового 

планирования на рынке гостиничных услуг.  

Маркетинговые исследования рынка HoReCa. 

Методические основы маркетинговых исследований. Формы 

организации и основные направления маркетинговых исследований. 

Изучение особенностей SMM, баннерной рекламы, видеорекламы, 

поисковой оптимизации, контент маркетинга, партнерские программы и т.д. 

Цифровизация маркетинга. Использование современных 

информационных технологий в маркетинге. 
 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды учебной 

работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, а также 

различные виды самостоятельной работы обучающихся по заданию 

преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, теоретического 

характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 
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выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом при 

последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется изучить 

основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми 

публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом 

следует учесть рекомендации преподавателя и требования учебной 

программы. Рекомендуется также дорабатывать свой конспект лекции, делая 

в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной 

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Следует 

подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, 

обучающийся может обращаться за методической помощью к 

преподавателю. Заканчивать подготовку следует составлением плана 

(конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях является 

предметом контроля его продвижения в освоении курса, подготовка к 

семинарским занятиям требует ответственного отношения. Не допускается 

выступление по первоисточнику – необходимо иметь подготовленный 

письменный доклад, оцениваемый преподавателем наряду с устным 

выступлением. Не допускается также и распределение вопросов к семинару 

среди обучающихся группы, в результате которого отдельный обучающийся 

является не готовым к конструктивному обсуждению «не своего» вопроса. 

Все вопросы к семинару должны быть письменно проработаны каждым 

обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в проведении 

ситуационного практикума. 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 
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приобретение обучающимся умений командной работы навыков выработки 

решений в профессиональной области, развитие коммуникативных и 

творческих способностей в процессе выявления особенностей будущей 

профессиональной деятельности на основе анализа обучаемыми заданий, 

сформированных на основе практических ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения кейса 

и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы и 

принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в выборах 

лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю  

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии преподавателя.  

Работа с литературой 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, 

справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий 

и Интернета, статистическими данными является наиболее эффективным 

методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс 

овладения информацией, способствует более глубокому усвоению 

изучаемого материала, формирует у обучающихся свое отношение к 

конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только после 

полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, в том 

числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 
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основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап 

решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным требованиям 

в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц машинописного 

текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на компьютере через 1 интервал 

(список литературы и приложения в объем не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, которые он 

собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение может 

включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему изучению 

заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые имеются 

ссылки в тексте реферата. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма контроля 

Тема 1. Цифровой 

маркетинг как 

концепция 

управления ИГ. 

Роль и место 

гостеприимства в сфере 

услуг. Современные 

тенденции развития 

мировой индустрии 

гостеприимства. 

Маркетинг территорий: 

аудитория 

позиционирования.  

Целевой рынок 

гостиничных услуг, 

методика поиска 

целевых сегментов. 

Позиционирование 

гостиничных продуктов 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка  

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

написание 

реферата,  

 

Литература к 

теме 1 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму, 

реферат 

Тема 2. 

Разработка 

комплекса PR и 

программы 

цифрового 

маркетинга в ИГ. 

Оценка 

конкурентоспособности 

предприятий 

гостеприимства. 

Формирование 

продуктово-рыночной 

стратегии. Новые 

гостиничные продукты 

и услуги, особенности 

их внедрения на рынок. 

Постановка целей и 

выбор методов 

ценообразования. 

Определение и 

реализация ценовой 

стратегии. 

Формирование 

сбытовой стратегии 

гостиничного 

предприятия. 

Характеристика и 

особенности 

выставочной 

деятельности в ИГ. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму,  

подготовка  

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

написание 

реферата,  

 

Литература к 

теме 2 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму, 

реферат 

Тема 3. 

Организация, 

управление и 

планирование 

маркетинговой 

деятельности.  

Управление 

маркетинговой 

деятельностью как 

системой, процесс 

управления 

маркетингом. 

Стратегическое 

маркетинговое 

планирование, выбор и 

оценка стратегий. 

Формы организации и 

основные направления 

маркетинговых 

исследований. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка  

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

подготовка 

реферата 

 

Литература к 

теме 3 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму, 

реферат  
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VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

Основная литература 

Котлер, Ф. Маркетинг: гостеприимство, туризм : учебник / Ф. Котлер, 

Боуэн Джон, Мейкенз Джеймс. – 4-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити, 

2015. – 1071 с. : табл., граф., ил, схемы – (Зарубежный учебник). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/  

Дополнительная литература: 

1. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, Х. Инграм ; 

пер. А. В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – (Зарубежный учебник). 

– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/  

2. Милл Р.К. Управление рестораном: учебник / под ред. Г.А. Клебче. - 

3-е изд. - М.: Юнити-Дана, 2015. - 536 с. - режим доступа https://biblioclub.ru/ 

3. Цахаев, Р. К. Маркетинг : учебник / Р. К. Цахаев, Т. В. Муртузалиева. 

– 5-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 550 с. : ил. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/  

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

№ 

п.п. 

Наименование портала (издания, курса, документа) Ссылка 

1. Информационный портал о ресторанах http://www.restoran.ru 

2. Федерация рестораторов и отельеров http://www.frio.ru 

3. Рекламно-информационный портал о сети ресторанов А. 

Новикова 

http://www.novikovgroup.ru 

4. Портал о гостиничном бизнесе России http://www.new-hotel.ru 

5. Информационный Портал об отелях Мира http://www.Tophotels.ru 

6. Сайт о путешествиях http://www.Tripadvisor.ru 

7. Сайт проверки контрагентов, получения маркетинговой 

информации 

http://www.k-agent.ru 

8. Сайт проверки контрагентов, получения маркетинговой 

информации 

http://www.focus.kontur.ru 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), укомплектованная специализированной 

мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная), стол 

преподавателя, стул преподавателя) и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114713
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117538
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573172
http://www.restoran.ru/
http://www.frio.ru/
http://www.novikovgroup.ru/
http://www.new-hotel.ru/
http://www.tophotels.ru/
http://www.tripadvisor.ru/
http://www.k-agent.ru/
http://www.focus.kontur.ru/
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(набор демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Университета. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

библиотечные системы, современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Университета из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине необходимо 

наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security 

для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме зачета 

с оценкой. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1. Ситуационный 

практикум 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

20/15 – 16/14 – 

развернутые ответы на 

все сформулированные 

вопросы, лидером 

команды (микро-

группы) даны 

исчерпывающие 

ответы на вопросы 

представителей других 

команд; 

15/13-11 – развернутые 

ответы на большинство 

сформулированных 

вопросов, лидером 

команды (микро-

группы) даны краткие 

ответы на вопросы 

представителей других 

команд; 

10-3 – выступление 

содержит только часть 

ответов на 

сформулированные 

вопросы, лидером 

команды (микро-

группы) не даны 

корректные ответы на 

вопросы 

представителей других 

команд; 

5-0 – выступление не 

содержит большую 

часть ответов на 

сформулированные 

вопросы, лидером 

команды (микро-

группы) не даны 

корректные ответы на 

вопросы 

представителей других 

команд, нарушена 

логика изложения. 

ПК-9 (З3, У3, 

В3) 

ПК-7 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2) 

2. Реферат Краткое изложение в 15-13 – выполнен в ПК-9 (З3, У3, 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы. 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

исторической 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

7-12 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие 

презентации, 

грамотное 

использование 

исторической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

в ходе дискуссии; 

0-6 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие 

презентации, 

некорректное 

использование 

исторической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик не 

ответил правильно на 

большинство вопросов 

в ходе дискуссии. 

В3) 

ПК-7 (З1,З2, 

У1,У2, В1,В2) 
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Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе освоения 

образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет с 

оценкой 

ПК-7 

ПК-9 

Зачет с оценкой представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий 

билета, включающего в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

билета оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

 — 90-100 (отлично)– ответ 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

— 70-89 (хорошо) – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся в 

целом правильно интерпретирует 

полученный результат. 

— 50-69 (удовлетворительно) – 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология.  

 

 «Не зачтено» 

— менее 50 

(неудовлетворительно) – ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные.  

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные темы для рефератов 

1. Таргетивный и интерактивный маркетинг товаров и услуг 

2. Продвижение кофейни с помощью Интернет в качестве основного 

коммуникационного посредника. 

3. Служба маркетинга в современном ресторане: структура, функции, 

полномочия, примеры лучшего опыта. 

4. Мероприятия цифрового маркетинга в сфере гостеприимства: 

поисковая оптимизация (SEO) 

5. Мероприятия цифрового маркетинга в сфере гостеприимства: 

поисковый маркетинг (SEM) 
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6. Мероприятия цифрового маркетинга в сфере гостеприимства: 

пользовательский контент (UGS) 

7. Служба маркетинга в современной гостинице: структура, функции, 

полномочия, примеры лучшего опыта. 

8. Маркетинг территорий: лучший российский опыт 

9. Маркетинг территорий: лучший европейский опыт 

10. Марктеинг территорий: лучший опыт стран Азии 

11. Маркетинг территорий: лучший опыт стран Америки 

12. Психология современного потребителя: портрет клиента HoReCa 

13. Нужды и потребности в современном маркетинге гостеприимства 

14. Тенденции развития индустрии гостеприимства в России 

15. Тенденции развития индустрии гостеприимства в мире 

16. Ценовые стратегии ведущих сетей фаст-фуда в России 

17. Продуктовые стратегии ведущих сетей фаст-фуда в России 

18. Ценовые стратегии ведущих сетей гостиниц в России 

19. Продуктовые стратегии ведущих сетей гостиниц в России 

20. Сбытовые стратегии ведущих сетей фаст-фуда в России 

21. Сбытовые стратегии ведущих сетей гостиниц в России 

22. Стратегии продвижения ведущих сетей фаст-фуда в России 

23. Стратегии продвижения ведущих сетей гостиниц в России 

24. Тренды интернет-продвижения услуг индустрии гостеприимства 

25. Качество в современной индустрии гостеприимства: критерии, 

стандарты, стоимость, значение. 

 

Примерные задания ситуационных практикумов 

Тема 1. 

Задание: Концепция ресторана должна соответствовать месту, где он 

находится, а местонахождение — его концепции. Место должно нравиться 

тем, кто будет его посещать, т.е. предполагаемому потребителю. 

Укажите главные критерии, по которым выбирается место для 

ресторана. 

Какие места наиболее перспективны с точки зрения ресторанов? 

 

Тема 2. 

Предположим, что Вы решили организовать бизнес по предоставлению 

обедов в офис. Кто, по вашему мнению, может быть вашим потенциальным 

клиентом? Какие основные риски и проблемы существуют для подобных 

фирм в нашей стране? Имеет ли перспективу бизнес по доставке питания в 

офис, на дом, в машину в нашей стране? Обоснуйте ответ. 

 

Тема 3. 

Предположим, вы решили открыть новый ресторан в вашем городе. 

Разработайте концепцию и профиль ресторана. Придумайте название вашего 

предприятия, используя следующие советы: 

• оно должно определять услугу, которую вы хотите производить; 
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• оно должно создавать предприятию положительный имидж; 

• оно должно легко произноситься и запоминаться; 

• оно не может быть таким же, как у другого предприятия. 

Какие основные факторы успеха для подобного предприятия. Опишите 

их. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Назовите основные цели, очертите круг задач маркетинговой службы 

предприятия HoReCa, основные направления ее деятельности.  

2. Ключевые направления маркетингового планирования на рынке 

гостиничных услуг.  

3. Формирование ассортиментной политики гостиничного предприятия.  

4. Таргетивный и интерактивный маркетинг товаров и услуг 

5. Продвижение кофейни с помощью Интернет в качестве основного 

коммуникационного посредника. 

6. Служба маркетинга в современном ресторане: структура, функции, 

полномочия, примеры лучшего опыта. 

7. Мероприятия цифрового маркетинга в сфере гостеприимства: 

поисковая оптимизация (SEO) 

8. Мероприятия цифрового маркетинга в сфере гостеприимства: 

поисковый маркетинг (SEM) 

9. Мероприятия цифрового маркетинга в сфере гостеприимства: 

пользовательский контент (UGS) 

10. Методы оценки эффективности маркетинга.  

11. Дайте понятие и раскройте типологию потребностей. 

12. Опишите типы потребителей предприятий Horeca.  

13. Раскройте понятие маркетингового исследования, его задачи и 

принципы.  

14. Раскройте понятие сегментации рынка. Алгоритм выбора целевого 

рынка.  

15. Каналы сбыта гостиничных услуг.  

16. Франчайзинг в системе гостиничного бизнеса.  

17. Раскройте суть и дайте характеристику маркетинговой сбытовой 

стратегии предприятия гостеприимства.  

18. предприятия индустрии гостеприимства.  

19. Раскройте суть и дайте характеристику ценовой стратегии и тактики 

предприятия гостеприимства.  

20. Расскажите о маркетинговом анализе: принципы и методы.  

21. Стратегии маркетинга. Базовые и конкурентные стратегии.  

22. Комплекс маркетинга 4P: товар, цена, распределение, продвижение.  

23. Раскройте понятие сегментации рынка гостиничных услуг, критерии 

и признаки сегментации.  

24. Целевой рынок гостиничных услуг, методика поиска целевых 
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сегментов.  

25. Суть маркетинговой продуктово-рыночной стратегии.  

26. Позиционирование гостиничных продуктов.  

27. Нарисуйте и охарактеризуйте пирамиду потребностей А. Маслоу.  

28. Какие факторы влияют на структуру потребностей потребителя? 

29. Как культура способна влиять на потребности? Приведите примеры.  

30. Как уровень образования способен влиять на потребности? 

Приведите примеры.  

31. Что такое маркетинг территорий.  

 

Задания 2 типа 

1. Примеры цифровых методов маркетинга в гостиничном бизнесе. 

2. Примеры цифровых методов маркетинга в ресторанном бизнесе. 

3. Работа с инфлюенсерами в гостиничном бизнесе: организация и 

планирование деятельности.  

4. Контекстная реклама яндекс и гугл для предприятий сферы 

гостеприимства.  

5. Маркетинговые исследования на этапе составления бизнес-плана. 

Особенности цифрового маркетинга на данном этапе.  

6. Охарактеризуйте тенденции перспективы развития индустрии 

гостеприимства.  

7. Раскройте роль и место гостеприимства в сфере услуг.  

8. Охарактеризуйте индустрию гостеприимства: назовите основные 

понятия и составные элементы. 

9. Раскройте понятие гостиничной услуги, ее специфику и составные 

элементы.  

10. Опишите маркетинг как концепцию управления индустрией 

гостеприимства.  

11. Охарактеризуйте внешнюю среду маркетинга предприятия HoReCa 

(на примере). Перечислите основные факторы.  

12. Охарактеризуйте внутреннюю среду маркетинга предприятия 

HoReCa (на примере). Перечислите основные факторы.  

13. Дайте характеристику основным видам маркетинговых 

коммуникаций. Взаимосвязь.  

14. Раскройте особенности работы маркетинговой службы со СМИ.  

15. Раскройте особенности работы маркетинговой службы с VIP.  

16. Опишите креатив в маркетинге. Понятие, специфика, технологии 

креатива. Методы создания идеи. Примеры.  

17. Проиллюстрируйте роль эмоций в маркетинге HoReCа. Назовите 

факторы, обеспечивающие вовлечение и погружение участников.  

18. Приведите примеры моделирование потребительского/ 

покупательского поведения.  

19. Опишите систему маркетинговой информации предприятия HoReCa.  

20. Дайте характеристику организации, управлению и планированию 

маркетинговой деятельности.  



21 

21. Охарактеризуйте роль и место рекламы и пропаганды в индустрии 

гостеприимства. Примеры.  

22. Дайте характеристику, перечислите особенности выставочной 

деятельности в индустрии гостеприимства.  

23. Опишите управление качеством услуг в индустрии гостеприимства. 

24. Опишите постановку целей и выбор методов ценообразования.  

25. Приведите пример оценка конкурентоспособности предприятий 

гостеприимства.  

26. Опишите формы организации и основные направления 

маркетинговых исследований.  

27. Приведите примеры новых гостиничных продуктов и услуг, 

особенности их внедрения на рынок.  

28. Охарактеризуйте цену в комплексе маркетинга гостиничного 

предприятия, особенности ценообразования в гостиничном бизнесе.  

29. Что такое спрос на услуги гостеприимства?  

30. Назовите характеристики спроса на услуги гостеприимства.  
 

Задания 3 типа 

1. Концепция ресторана должна соответствовать месту, где он 

находится, а местонахождение – его концепции.  

Место должно нравиться тем, кто будет его посещать, т.е. 

предполагаемому потребителю. 

• укажите главные критерии, по которым выбирается место для 

ресторана; 

• какие места наиболее перспективны с точки зрения ресторанов? 

В связи с этим, какие методы цифрового маркетинга можно предложить 

для реализации стартапа ресторана?  

2. Предположим, что Вы решили организовать бизнес по 

предоставлению обедов в офис:  

• кто, по Вашему мнению, может быть вашим потенциальным клиентом? 

• какие основные риски и проблемы существуют для подобных фирм в 

нашей стране? 

• имеет ли перспективу бизнес по доставке питания в офис, на дом, в 

машину в нашей стране?  

Обоснуйте ответ. 

Какие элементы Интернет-маркетинга можно запланировать для 

реализации данного проекта?  

3. Предположим, что вы решили открыть новый ресторан в вашем 

городе. Разработайте концепцию и профиль ресторана. Придумайте название 

вашего предприятия, используя следующие советы: 

• оно должно определять услугу, которую вы хотите производить; 

• оно должно создавать предприятию положительный имидж; 

• оно должно легко произноситься и запоминаться; 

• оно не может быть таким же, как у другого предприятия. 
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Каковы основные факторы успеха для подобного предприятия? 

Опишите их. 

4. Вы – управляющий нового кафе на 15 столиков в спальном районе 

Москвы. Продумайте стратегию продвижения, Интернет-маркетинг,  

разработайте рекламную компанию нового заведения, придерживаясь 

заложенного бюджета. 

5. Выберите хорошо известный Вам отель, сеть отелей. 

Проанализируйте его с точки зрения маркетинг-микса 7Р. Сделайте выводы. 

6. Вы – управляющий небольшого частного отеля в городе с населением 

около 1 млн человек. Разработайте план маркетингового исследования, в том 

числе, с использованием методов цифрового маркетинга, конъюнктуры 

рынка, определите место Вашего отеля на рынке гостиничных услуг, 

сформулируйте стратегию развития.  

 



Образовательная автономная некоммерческая 

организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
 

 

 
УТВЕРЖДЕНО 

 

на заседании Ученого совета  

протокол № 11 от 24.07. 2020 г. 

(в редакции № 1 от 30.08.2021 г., 

протокол №11; 

в редакции № 2 от 30.08.2022 г., 

протокол № 1;  

в редакции № 3 от 01.08.2023 г., 

протокол № 13) 

 

  
 
 
 
 
 

 

24.07. 2020 г. 

(в редакции № 1 от 30.08.2021 г.; 

в редакции № 2 от 30.08.2022 г.; 

в редакции № 3 от 01.08.2023 г.) 
 

Рабочая программа дисциплины 

«Особенности формирования гостиничного продукта» 

 

Направление подготовки:       38.03.02 Менеджмент 

Профиль подготовки:             Менеджмент в гостиничном и ресторанном бизнесе  

Квалификация выпускника: Бакалавр 

Форма обучения:                      заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Москва 2023 

 

 



 2 

 

 

Содержание 

 
I. Аннотация к дисциплине ................................................................................................. 3 
II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы ...................................................... 4 
III. Тематический план ........................................................................................................ 8 
IV. Содержание дисциплины............................................................................................ 10 

V. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины ................... 11 
Методические указания для обучающихся по выполнению практикумов по решению 

задач .................................................................................................................................... 12 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины ........................................................................................................................ 19 
VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины ........................................................................ 20 
VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине. ................................................................... 20 
IX. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 

программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы ............... 21 
X. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине .................................................................................................................... 21 

 



 3 

I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Особенности формирования 

гостиничного продукта» составлена в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным Приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 
Предметом изучения дисциплины является рынок гостиничных 

услуг как объект постоянного развития. Объектом изучения выступает 
тенденция развития отрасли, в зависимости от нужд и потребностей 
потребителей. В рамках курса изучаются основные этапы развития 
гостеприимства в США в XX веке, в России, особенности европейского 
развития на протяжении основных рассматриваемых периодов. 
Изучается также современное состояние отрасли, тренды. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору. 
Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре. 
 
Цель и задачи дисциплины: 
Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

теоретических знаний и практических навыков в области современного 
развития отрасли индустрии гостеприимства. 

Задачи изучения дисциплины: 
• сформировать у студентов знания о научных принципах 

управления предприятием гостеприимства, существующие модели в 
отрасли (в разные подходы); 

• сформировать знания о появившихся стандартах в управлении, 
формах взаимоотношений с партнерами: франчайзинг, контрактное 
управление на примере развития этих форм взаимодействия в Европе и 
США 

• сформировать знания об этапах развития индустрии 
гостеприимства; 

• сформировать знания о факторах, оказавших влияние на 
формирование современного рынка индустрии гостеприимства в России. 

• выработать практические навыки по их использованию, анализу, 
выбору и применению в организации. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетен

ции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность  

использовать основы 

экономических знаний в 

различных сферах 

деятельности  
 

OK-3 Знать: возможные бизнес-модели 

коммерциализации 

предпринимательских идей (З1) 

Уметь: уметь оценивать 

принимаемые финансовые 

решения с точки зрения их 

влияния на создание ценности 

(стоимости) компаний (У1) 

Владеть: практическими 

подходами к оценке возможности 

внедрения новых идей и 

продуктов. (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

коммуникации в устной 

и письменной формах 

на русском и 

иностранном языках для 

решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия  

ОК-4 Знать: принципы аргументации и 

построения речи (З2) 

Уметь: логически излагать 

мысли (У2)  

Владеть: навыками 

структурирования письменной и 

устной речи на русском и 

иностранном языках (В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение  навыками 

стратегического 

анализа, разработки и 

осуществления 

стратегии организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности  

ПК-3 Знать: теоретические и 

практические подходы к 

определению источников и 

механизмов обеспечения 

конкурентного преимущества 

организации (З3)  

Уметь: разрабатывать стратегии 

организации (У3) 

Владеть: навыками анализа 

бизнес-процессов, направленных 

на обеспечение качества 

продукции предприятия (В3) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний с 

ПК-5 Знать: функциональные 

стратегии компаний (З4) 

Уметь: анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными стратегиями 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 



 5 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетен

ции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

решений  

компаний с целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих решений (У4) 

Владеть: инструментами анализа 

взаимосвязи между 

функциональными стратегиями 

компаний с целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих решений (В4)  

Самостоятельная 

работа 

 

Владение  навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых инноваций 

или организационных 

изменений  

ПК-8 Знать: документальное 

оформление в управлении 

операционной 

(производственной) деятельности 

организаций (З5) 

Уметь: внедрять изменения 

документооборота в управлении 

организации (У5) 

Владеть: навыками подготовки 

маркетинговой документации при 

оформлении управленческих 

решений (В5) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность оценивать 

воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

управления, выявлять и 

анализировать 

рыночные и 

специфические риски, а 

также анализировать 

поведение потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса 

на основе знания 

экономических основ 

поведения организаций, 

структур рынков и 

конкурентной среды 

отрасли  

ПК-9 Знать: сущность рыночных и 

специфических рисков (З6) 

Уметь: оценивать рыночные 

риски макроэкономической 

среды (У6)  

Владеть: навыками анализа 

поведения потребителей и 

формирования их спроса (В6) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение  навыками 

количественного и 

ПК-10 Знать: количественные и 

качественные методы анализа 

Контактная 

работа: 

Лекции 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетен

ции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления  

при принятии управленческих 

решений (З7) 

Уметь: применять 

количественные и качественные 

методы анализа при принятии 

маркетинговых управленческих 

решений и строить 

экономические и финансовые 

модели (У7)  

Владеть: инструментами 

количественного и качественного 

анализа для принятия 

управленческих решений и 

построения экономических и 

финансовых моделей (В7) 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

различным показателям 

и формирования 

информационного 

обеспечения участников 

организационных 

проектов  

ПК-11 Знать: внутренний 

документооборот организации 

(З8) 

Уметь: анализировать 

информацию внутреннего 

документооборота (У8) 

Владеть: навыками ведения баз 

данных по различным 

показателям. (В8) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение  организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации для 

расширения внешних 

связей и обмена опытом 

при реализации 

проектов, направленных 

на развитие 

организации 

(предприятия, органа 

государственного или 

муниципального 

управления)  

ПК-12 Знать: важность и значение 

экономических и социальных 

условий осуществления 

предпринимательской 

деятельности (З9) 

Уметь: оценивать экономические 

и социальные условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности для конкретной 

компании (У9) 

Владеть: инструментами оценки 

экономических и социальных 

условий для расширения 

внешних связей с деловыми 

партнёрами (В9) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение  применять 

основные принципы и 

ПК-14 Знать: стандарты финансового 

учета (З10) 

Контактная 

работа: 

Лекции 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетен

ции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

стандарты финансового 

учета для формирования 

учетной политики и 

финансовой отчетности 

организации, навыков 

управления затратами и 

принятия решений на 

основе данных 

управленческого учета  

Уметь: анализировать 

финансовую отчетность и 

принимать обоснованные 

инвестиционные, кредитные и 

финансовые решения (У10) 

Владеть: навыками управления 

затратами для принятия решений 

(В10) 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение проводить 

анализ рыночных и 

специфических рисков 

для принятия 

управленческих 

решений, в том числе 

при принятии решений 

об инвестировании и 

финансировании  

ПК-15 Знать: специфические риски 

(З11) 

Уметь: использовать оценки 

рисков при проектировании 

маркетинговых решений и оценок 

их последствий (У11) 

Владеть: методиками оценки 

рисков и навыками принятия 

решений об инвестировании и 

финансировании. (В11)  

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование  

тем 
К

о
д

ы
  

ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные  

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р
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и
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а
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а
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р
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заочная форма 

Тема 1 

Рынок 

гостиничных 

услуг и его 

компоненты 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

ПК-15 

1 1       14 Эссе/5 

Доклад-

презентация/5 

Аналитическая 

таблица/5 

Тема 2. 

Маркетинговый 

подход 

к 

управлению 

предприятием. 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

ПК-15 

1 1 1      14 Доклад-

презентация/5 

Контрольная 

работа/10 

Аналитическая 

таблица /5 

Конспект/10 

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач/5 

Тема 3.  

Гостиничный 

продукт, 

особенности 

формирования, 

продвижения, 

продаж. 

 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

ПК-15 

1 1 1      14 Конспект/5 

Контрольная 

работа/10 

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач/5 

Тема 4. 

Особенности 

продвижения 

и 

продаж 

гостиничного 

продукта. 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

1 1 2      14 Доклад-

презентация/5 

Конспект/5 

Контрольная 

работа/10 

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач/10 
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Наименование  

тем 
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ы
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о
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о
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Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 
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и
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и
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а

к
т
и
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а
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и
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ПК-15 

Всего:  4 4 4      56 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины 

(в академических 

часах) 

72 

Объем дисциплины 

(в зачетных 

единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1 Рынок гостиничных услуг и его компоненты 

Понятие индустрии гостеприимства. Этапы становления индустрии 

гостеприимства. Основные секторы индустрии гостеприимства 

(путешествие, размещение, питание, транспорт, отдых, развлечение, 

восстановление здоровья и др.). Роль и значение индустрии 

гостеприимства в мировой экономике и экономике страны. Показатели, 

характеризующие развитие индустрии гостеприимства. 

Объективные и субъективные факторы, обусловившие 

формирование рынка индустрии гостеприимства: изменение 

потребностей, глобализация, изменение структуры денежных доходов и 

расходов населения, развитие материально-технической базы, внедрение 

инноваций, изменение законодательства, увеличение свободного 

времени и др. Определение понятия «гостеприимство». Этапы развития 

гостиничного дела. Зарождение гостиничного дела на Руси. Вклад Э. 

Статлера и Ц. Ритца в развитие гостеприимства. Основные функции 

гостиницы. Современные особенности гостиничного бизнеса. 

Показатели эффективного функционирования гостиницы. 

Преимущества вступления гостиницы в гостиничную сеть. Модели 

организации гостиничных цепей. Распространённые национальные 

классификации гостиниц. Факторы, оказывающие влияние на состояние 

и развитие индустрии гостеприимства.  

Определение понятия «гостиницы», данное ЮНВТО. Виды 

возможных классификаций средств размещения в зависимости от 

различных особенностей. Альтернативные классификации гостиниц, 

принятые в мировой практике. «Люксовая модель» гостиниц. Проблемы 

на всероссийском рынке индустрии гостеприимства  

 

Тема 2. Маркетинговый подход к управлению предприятием. 

Мировые тенденции развития гостиничного бизнеса и 

определяющие их факторы. Развитие гостиничного бизнеса в странах 

Европы, Азии, США, России и в других регионах. Анализ соответствия 

развития отечественных субъектов гостиничного бизнеса мировым 

тенденциям. Сравнительных анализ показателей развития гостиничного 

бизнеса.  

Инструменты маркетинга в деятельности гостиницы. Управление 

качеством услуг в гостинице. Определение и выбор целевых сегментов 

рынка. Оценка эффективности сегментации.  

 

Тема 3. Гостиничный продукт, особенности формирования, 

продвижения, продаж. 

Номенклатура и характеристики гостиничного продукта. 

Взаимодействие клиентов с системой предоставления услуг. Стратегия 

разработки гостиничного продукта на основе жизненного цикла.  
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Система показателей, характеризующих внутреннюю среду 

гостиничного бизнеса (выручка, товарооборот, доходы, расходы, 

прибыль, рентабельность, материально-техническая база, показатели по 

труду и заработной плате, ресурсы и др.). Механизм управления 

показателями внутренней среды. Управление товарооборотом, 

доходами, прибылью.  

Современный инструментарий оценки эффективности 

хозяйственной деятельности. Методика расчёта показателей 

эффективности.  

 

Тема 4. Особенности продвижения продаж гостиничного 

продукта. 

Поведение потребителей. Конкуренция и конкурентоспособность. 

Ценовая политика. Сбытовая политика. Организация процесса продаж. 

Рекламная политика. Политика продвижения. Набор и обучение 

персонала, занимающегося профессиональными продажами. Управление 

торговым персоналом. Системы бронирования в гостиничном бизнесе. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

В процессе изучения дисциплины  используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

а также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 
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выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 



 13 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  
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•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

аналитических таблиц 

Средство контроля, позволяющее оценить эффективность и 

корректность использование исторической терминологии для описания 

элементов гостеприимства. Таблица должна быть несложной и легко 

читаемой. Как универсализация таблиц, охватывающих большое 
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количество показателей, признаков, так и чрезмерное количество мелких 

таблиц снижают эффективность их восприятия. Таблица представляет 

собой систему мыслей, суждений.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

контрольных работ 

В соответствие с учебным планом каждый студент должен 

выполнить   контрольные работы по дисциплине. Задачи контрольной 

работы выдаются преподавателем индивидуально по вариантам. 

Правила: 

- работа должна быть сдана за 10 дней до мероприятий 

промежуточной аттестации; 

- студент обязан выполнять контрольные работы только своего 

варианта. 

Контрольные работы следует выполнять в отдельной для каждой 

работы ученической тетради, оставляя поля для замечаний 

преподавателя. Рекомендуется оставлять в конце тетради несколько 

чистых страниц для исправлений и дополнений в соответствии с 

указаниями преподавателя.  

На обложке тетради студент должен указать форму обучения, 

направление, профиль, курс, номер группы, свою фамилию, имя, 

отчество, номер работы, номер зачетной книжки, номер варианта; 

ученую степень (звание) фамилию, имя, отчество преподавателя. 

В конце работы необходимо привести список. 

Перед решением задачи каждого задания нужно полностью 

выписать ее условие. Если несколько задач имеют общую 

формулировку, переписывать следует только условие задачи нужного 

варианта. Решение каждой задачи студент должен сопровождать 

подробными объяснениями и ссылками на соответствующие формулы, 

теоремы и правила. Вычисления должны быть доведены до конечного 

числового результата.  Ответы и выводы, полученные при решении 

задач, следует подчеркнуть.  

В случае возвращения работы на доработку, следует переделать те 

задачи, на которые указывает преподаватель, а при отсутствии такого 

указания вся контрольная работа должна быть выполнена заново. 

Переделанная работа сдается на повторную проверку обязательно с не 

зачтенной ранее работой.  

В случае возникновения затруднений студент может обратиться к 

преподавателю или на кафедру. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  
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Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой(конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 
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собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечен

ие 

Форма 

контроля 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечен

ие 

Форма 

контроля 

Тема 1 

Рынок 

гостиничных 

услуг и его 

компоненты 
 

Объективные и 

субъективные факторы, 

обусловившие 

формирование рынка 

индустрии 

гостеприимства: 

изменение 

потребностей, 

глобализация, 

изменение структуры 

денежных доходов и 

расходов населения, 

развитие материально-

технической базы, 

внедрение инноваций, 

изменение 

законодательства, 

увеличение свободного 

времени и др. 

 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

написание 

эссе, 

подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка 

аналитической 

таблицы 

 

Литература 

к теме 1 

Эссе 

Доклад-

презентация 

Аналитическая 

таблица 

Тема 2. 

Маркетинговый 

подход 

к 

управлению 

предприятием. 

Сравнительных анализ 

показателей развития 

гостиничного бизнеса.  

 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к 

контрольной 

работе, 

конспектирова

ние, 

подготовка 

аналитической 

таблицы, 

подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература 

к теме 2 

Доклад-

презентация 

Контрольная 

работа 

Аналитическая 

таблица  

Конспект 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 3.  

Гостиничный 

продукт, 

особенности 

формирования, 

продвижения, 

продаж. 
 

Система показателей 

характеризующих 

внутреннюю среду 

гостиничного бизнеса 

(выручка, 

товарооборот, доходы, 

расходы, прибыль, 

рентабельность, 

материально-

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

конспектирова

ние, 

подготовка к 

контрольной 

работе, 

Литература 

к теме 3 

Конспект 

Контрольная 

работа 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 



 19 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечен

ие 

Форма 

контроля 

техническая база, 

показатели по труду и 

заработной плате, 

ресурсы и др.). 

Механизм управления 

показателями 

внутренней среды. 

Управление 

товарооборотом, 

доходами, прибылью. 

подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач  

Тема 4. 

Особенности 

продвижения 

и 

продаж 

гостиничного 

продукта. 

Системы бронирования 
в гостиничном бизнесе. 
Особенности 
гарантированного и 
негарантированного 
бронирования.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада-

презентации, 

конспектирова

ние, 

подготовка к 

контрольной 

работе, 

подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература  

к теме 4 

Доклад-

презентация 

Конспект 

Контрольная 

работа 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1.  Уокер, Д. Введение в гостеприимство : учебное пособие / 

Д. Уокер ; ред. Л.В. Речицкая, Г.А. Клебче ; пер. В.Н. Егоров. – 4-е изд., 

перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2015. – 735 с. – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Васюкова, А.Т. Организация производства и обслуживания на 

предприятиях общественного питания : учебник / А.Т. Васюкова, 

Т.Р. Любецкая ; под ред. А.Т. Васюковой. – Москва : Дашков и К°, 2018. 

– 416 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

3. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А.В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114767
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496172
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URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Родионова, Н.С. Современное состояние ресторанного бизнеса : 

учебное пособие / Н.С. Родионова, Е.В. Субботина, Н.Ю. Агаева ; науч. 

ред. Н.С. Родионова ; Воронежский государственный университет 

инженерных технологий. – Воронеж : Воронежский государственный 

университет инженерных технологий, 2013. – 223 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Федцов, В.Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

В.Г. Федцов. – 5-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2017. – 248 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Электронная версия журнала «Туристический 

бизнес» 

http://www.TourFAQ.net 

2. Портал ресторанного бизнеса https://restoranoff.ru/ 

3. Гостиничное дело: Гостиничный продукт как 

комплекс услуг 

https://dw6.ru/gostinichnyj_produkt_kak

_kompleks_uslug.html 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=255937
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450740
http://www.tourfaq.net/
https://restoranoff.ru/
https://dw6.ru/gostinichnyj_produkt_kak_kompleks_uslug.html
https://dw6.ru/gostinichnyj_produkt_kak_kompleks_uslug.html
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IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-презентация Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

5 – доклад выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, 

грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, 

свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил 

на все вопросы в 

ходе дискуссии; 

3-1 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все 

вопросы в ходе 

дискуссии 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

ПК-15 

2.  Конспект  Краткое 

изложение 

изученной темы 

5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко 

структурирован, все 

вопросы освещены в 

полном объеме; 

3 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

нет чёткой 

структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном 

объеме; 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

ПК-15 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

нет чёткой 

структуры, не все 

вопросы освещены в 

достаточном 

объеме. 

3.  Конспект  Краткое 

изложение 

изученной темы 

10 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко 

структурирован, все 

вопросы освещены в 

полном объеме; 

5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

нет чёткой 

структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном 

объеме; 

1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

нет чёткой 

структуры, не все 

вопросы освещены в 

достаточном 

объеме. 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

ПК-15 

4.  Эссе Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и 

изложить 

собственную 

позицию по ней. 

5 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, 

содержит глубокий 

анализ темы и 

экспертную оценку, 

задание выполнено 

творчески; 

2 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

содержит 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

ПК-15 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

преимущественно 

пересказ, а не 

личную позицию 

автора; текст 

оформлен небрежно 

или не закончен в 

срок; 

0-1 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с 

работой, работа 

является 

компиляцией, при 

выполнении 

допущены грубые 

ошибки, текст 

оформлен небрежно 

и имеет 

незавершенный вид. 

5.  Контрольная работа Средство 

проверки умений 

применять 

полученные 

знания для 

решения задач 

определенного 

типа по теме или 

разделу. Два 

вопроса, при 

ответе на 

которые 

необходимо 

аргументировать 

выбор ответа, и 

задача 

 

10-8 – контрольная 

работа выполнена в 

срок, представлены 

верные ответы; 

7-5 – контрольная 

работа выполнена в 

срок, имеются 

ошибки; 

4-0 – в ответах 

контрольной работы 

имеются 

содержательные 

ошибки, работа не 

сдана. 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

ПК-15 

6.  Аналитическая 

таблица 

Оценочное 

средство 

проверки 

систематизации и 

закрепления 

теоретических 

знаний, навыков 

работы с научно-

теоретической 

литературой, 

самостоятельного 

анализа 

различных 

явлений 

5 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, в 

правильной 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 

4 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, при 

анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие 

отклонения; 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

ПК-15 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

3 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

последовательности, 

отдельные моменты 

не соответствуют 

изученному 

материалу; 

2-0 баллов – 

обучающийся 

самостоятельно не 

справился с 

заполнением 

таблицы, при 

выполнении 

допущены грубые 

ошибки. 

7.  Практикум по 

решению задач  

Практическое 

занятие, 

проводимое в 

письменной 

форме 

10– работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 

9-4 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе 

отдельных 

моментов допущены 

небольшие 

отклонения; 

3-2 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты 

не соответствуют 

нормативной базе 

или текущей 

ситуации; 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

ПК-15 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1-0 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с 

работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении 

допущены грубые 

ошибки. 

8.  Практикум по 

решению задач  

Практическое 

занятие, 

проводимое в 

письменной 

форме 

5– работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 

4 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе 

отдельных 

моментов допущены 

небольшие 

отклонения; 

3-2 – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты 

не соответствуют 

нормативной базе 

или текущей 

ситуации; 

1-0 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с 

работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении 

допущены грубые 

ОК-3 

ОК-4 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-8 

ПК-9 

ПК-10 

ПК-11 

ПК-12 

ПК-14 

ПК-15 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

ошибки. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет 
ОК-3, ОК-4, ПК-3, 

ПК-5, ПК-8, ПК-9, 

ПК-10, ПК-11, 

ПК-12, ПК-14,  

ПК-15 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя. 

 

 Задание №1 – 

теоретический вопрос на 

знание базовых понятий 

предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающегося принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие 

принципы и методы 

решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и 

навыков, полученных в 

результате освоения 

дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

билета оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

– 70-89 – ответ в целом правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Ход решения заданий правильный, 

ответ неверный. Обучающийся в 

целом правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть неправильные 

или неполные. Задания не решены. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые задания для практикума по решению задач 

1 задание 
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Существует несколько моделей организации бизнеса в индустрии 

гостеприимства. Признаки какой модели здесь приведены?  

Сокращение вместимости номерного фонда, индивидуализация 

обслуживания гостей; изысканные и стильные интерьеры; высокая 

репутация, высококлассное обслуживании.  

Охарактеризуйте оставшиеся 3 модели организации в индустрии 

гостеприимства. 

2 задание 

Приведите примеры влияния индустрии гостеприимства одной 

страны на развитие индустрии гостеприимства другой страны.  

Европа США Россия 

   

   

   

3 задание 

Сравнительная характеристика факторов, влияющих на индустрию 

гостеприимства: 

 Туризм Глобализация 

Общее 

 

 

 

 

Различия 

 

 

 

  

4 задание 

В середине 20 века происходит экспансия гостиничных сетей за 

пределы США. В таком случае предлагается обеспечение технического 

содействия, опыта управления. Появляется современный контракт на 

управление. Уточните, кто стал первым из американских отельеров, 

построивших свои гостиницы за пределами США. Дайте примеры 

нововведений, которые он ввел, определите период. 

5 задание 

Философия гостеприимства. Характеристика сферы услуг 

Страна / регион Традиции приема гостей Гастрономические 

традиции 

   

   

 

Примерные темы докладов-презентаций: 

1. Развитие продаж и их роль в маркетинге гостиничного 

предприятия.  

2. Классификация основных стадий процесса продажи 

гостиничного продукта.  
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3. Характеристика стадий и каналов продвижения гостиничного 

продукта.  

4. Характеристика гостиничного продукта и его основные 

элементы.  

5. Структура коллективных средств размещения.  

6. Виды гостиничных предприятий и их классификация.  

7. Мотивы покупок гостиничного продукта и условия их 

проявления.  

8. Структура личности продавца гостиничного продукта и ее 

влияние на эффективность его трудовой деятельности. Требования к 

внешним данным продавца гостиничных услуг.  

9. Визуальные типы покупателей (потребителей) гостиничных 

услуг и их экспресс-оценка.  

10. Психологические типы покупателей (потребителей) 

гостиничных услуг и их визуальные характеристики.  

11. Экономические и социальные типы покупателей гостиничных 

услуг. Особенности работы с ними.  

12. Основные способы устного предложения и условия их 

применения.  

13. Стадии деловой беседы в процессе продажи гостиничных услуг.  

14. Активные и пассивные приемы продажи. Условия их 

эффективного применения.  

15. Классификация методов и форм продажи.  

16. Рекламный аргумент: способы его создания и оценка 

эффективности альтернативных вариантов. Способы повышения 

эффективности рекламных аргументов.  

17. Составление сметы затрат на стимулирование сбыта 

гостиничных услуг. Принципы контроля расходов.  

18. Основные варианты расчета оптимальных цен на гостиничные 

продукты и условия их применении.  

19. Ценовые методы стимулирования продаж гостиничного 

продукта и условия их применения.  

20. Экономические неценовые методы стимулирования продаж 

гостиничного продукта и условия их применения.  

21. Принципы размещения предложений гостиничных продуктов в 

местах продажи.  

22. Формы оплаты труда персонала гостиниц и их влияние на 

интенсивность и качество обслуживания.  

23. Принципы организации маркетинговой группы на гостиничных 

предприятиях. Основные этапы разработки плана маркетинга.  

24. «Профиль клиента»: определение; информация, содержащаяся в 

этом документе.  

25. Основные стратегии позиционирования гостиничного 
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предприятия.  

26. Личная продажа услуг в гостиничной индустрии. Основные 

типы личных продаж в гостиничной индустрии.  

27. Этапы проведения торговой презентации.  

28. Разработка системы продвижения и стимулирования продаж (на 

примере отеля).  

 

Примерные темы эссе 

1. Новые виды инструментов электронного маркетинга.  

2. Маркетинговые стратегии в цифровую эпоху.  

3. В2С бизнес – потребитель.  

4. Разработка веб-сайта.  

5. Электронный контент.  

 

Примерные вопросы для выполнения контрольной работы 

1.Раскройте содержание «4P» маркетинга в индустрии 

гостеприимства.  

2. Проанализируйте гостиничный продукт с помощью 

многоуровневой интегральной модели товара.  

3. Какие компоненты включаются в цену гостиничного продукта?  

4. Перечислите основные функции цены.  

5. По каким каналам осуществляется сбыт гостиничного продукта?  

6. Какую роль играет продвижение в сбыте гостиничного продукта?  

7. Опишите этапы жизненного цикла гостиничного продукта.  

8. В чём состоит цель внутреннего маркетинга гостиничной 

деятельности?  

9. Чем обусловлена необходимость применения внешнего 

маркетинга гостиничной деятельности?  

10. С чем связана сложность оценки качества гостиничных услуг.  

11. Дайте определение сегментации.  

12. Перечислите основные переменные сегментации.  

13. Как переменные сегментации применяются в гостиничном 

бизнесе?  

14. Возможно ли применение нескольких переменных 

одновременно?  

15. Какие методы используются для сегментации?  

 

Примерные темы для заполнения аналитической таблицы 

1. Сравнительная характеристика факторов, влияющих на 

индустрию гостеприимства: 

 Туризм Глобализация 

Общее 
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Различия 

 

 

 

  

 

2. Приведите исторические примеры влияния индустрии 

гостеприимства одной страны на развитие индустрии гостеприимства 

другой страны.  

Европа США Россия 

   

   

   

 

3. Сегментация в индустрии гостеприимства. Когда появляется, 

примеры брендов для каждого сегмента. 

Сегмент Примеры гостиниц 

  

  

  

  

  

В отчете отразите: масштабы развития, количественные показатели 

по услугам, наиболее ярки представители на рынке, перспективы 

развития. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Что такое маркетинг и его место в организации продаж 

гостиничного продукта.  

2.Охарактеризуйте сущность современного 

клиентоориентированного менеджмента продаж и его социально-

экономическое значение. 

3. Опишите сущность и содержание процесса продаж продукта и 

услуг в гостиничном бизнесе. 

4. Перечислите особенности торговой политики и управления 

продажами в гостиничном бизнесе, ориентированное на клиента. 

5. Охарактеризуйте особенности торговой политики гостиничного 

предприятия в условиях регионального рынка. 

6. Дайте описание трем группам гостиничных услуг.  

7. Опишите отличие организации личной продажи гостиничных 
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услуг от организации продаж товаров и других видов услуг. 

8. Что такое сегментирование рынка? 

9. Что такое эффективная аргументация в активных продажах? 

10. Опишите «портрет» гостя бизнес-гостиницы. 

11. Каковы виды организации продаж туроператора на рынке 

гостинично-ресторанных услуг? 

12. Охарактеризуйте процедуры и операции продаж гостиничного 

продукта туроператором и турагентом. 

Каков порядок проведения работ по формированию стратегий 

модернизации продаж гостиничного продукта? 

13. Как применить экспертную оценку соответствия организации 

продаж гостиничного продукта мировым тенденциям? 

14. Каковы этапы проведения модернизации политики продаж 

гостиничного продукта? 

15. Перечислите мероприятия по стимулированию сбыта 

гостиничной услуги в межсезонье. 

16. Назовите и обоснуйте принципы проведения маркетинговых 

исследований. 

17. Какие существуют способы сбора информации о конкурентах, с 

целью расширения знаний о них? 

18. Как расширить клиентскую базу в сегменте групповых гостей? 

19. Как применить Cross-selling в процессе продажи гостиничных 

услуг? 

20. Для каких целей используется система маркетинговых 

коммуникаций? 

21. Перечислить основные ценовые стратегии, применяемые 

гостиничными предприятиями класса «люкс». 

22. Перечислить функции стратегического маркетинга 

23. Что такое продуктовый ассортимент гостиницы. Управление 

продуктовым ассортиментом.  

24.  Факторы, которые учитывают при интуитивном методе 

ценообразования. 

25. Какая ценовая стратегия направлена на увеличение и 

стимуляцию продаж, адаптирована для многих потребительских 

сегментов 

 

Задания 2 типа 

1. Перечислите основные показатели гостиничной доходности. 

Дайте определение этих показателей. 

2. Опишите виды телефонных продаж и технологию продаж по 

телефону 

3. Приведите примеры (от 5-ти) мероприятий по стимулированию 

сбыта для гостиницы или предприятия общественного питания.  

4. Перечислить этапы производственного цикла в гостинице,  и 

организационно-экономические характеристики. 
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5. Какими методами и средствами Вы можете собрать больше 

информации о конкурентах? На примере гостиницы или предприятия 

общественного питания перечислите его преимущества по отношению к 

конкурентам.  

6. Перечислить характеристики рынка гостиничных услуг.  

7. Статистические методы контроля качества услуг в индустрии 

гостеприимства. 

8. Перечислить и раскрыть основные автоматизированные 

информационные системы управления продажами на предприятиях 

индустрии гостеприимства и туризма . 

9. Продуктовый ассортимент гостиницы: укажите основные группы 

и характеристики управления (оптимизации) продуктовым 

ассортиментом. 

10. Структура отдела продаж. Укажите функционал каждого 

сотрудника отдела. 

11. Какие ценовые стратегии и почему будете использовать в: 

- уникальном СПА-отеле 5*; 

- новом курортном отеле 3* в Крыму (плотное конкурентное 

окружение); 

- загородном отеле 4*; 

- транзитной гостинице. 

Обоснуйте свой выбор. 

12. Укажите формулу расчета ADR, дайте определение этому 

показателю. Какие факторы влияют на размер ADR.  

13. Проведите сегментацию рынка (опишите «портрет» гостя) для: 

- бизнес-отеля 5* (г. Москва) 

- загородного отеля 4* (Подмосковье) 

- курортного отеля 3* 

Укажите, какие услуги отеля будут востребованы каждым 

указанным сегментом? 

14. Продуктовый ассортимент гостиницы: укажите основные 

группы и характеристики управления (оптимизации) продуктовым 

ассортиментом. 

15. Структура отдела продаж. Укажите функционал каждого 

сотрудника отдела. 

16. Опишите технологию ведения переговоров с клиентом, 

управление поведением клиента. 

17. Опишите технологию работы с постоянным клиентами. 

18. Укажите формулу расчета Occupancy (OCC), дайте определение 

этому показателю. Какие факторы влияют на OCC?  

19. Укажите формулу расчета RevPAR, дайте определение этому 

показателю. Какие факторы влияют на размер RevPAR?  

20. Опишите взаимосвязь маркетинга и системы продаж 

предприятий индустрии гостеприимства 

21. Ценовые стратегии в гостеприимстве: перечислите и дайте 
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характеристику каждому виду. Какие ценовые стратегии используют 

отели в период спада спроса? 

22. Перечислите основные показатели гостиничной эффективности 

предприятия. Перечислите и опишите каналы сбыта гостиничных услуг.  

23. Раскройте понятие «динамическое ценообразование» в 

индустрии гостеприимства. Используется ли данный метод в индустрии 

гостеприимства? Перечислите условия для применения данного метода 

предприятием.  

24. Перечислите методы взаимодействия с клиентами в индустрии 

гостеприимства. 

25. Перечислите основные факторы, влияющие на формирование 

цены в индустрии гостеприимства. 

 

Задание 3 типа. 

Задание 1. 

Составьте и проанализируйте основные этапы процесса 

приобретения гостиничной услуги. Прокомментируйте и про-

ранжируйте основные требования потребителя к услугам различных 

средств размещения. 

Задание 2. 

Гостиница продает свои услуги через цепь посредников, состоящую 

из турагента и туроператора.  Каждый из посредников делает свою 

наценку на стоимость услуг гостиницы в размере 10 % от цены. Как 

увеличится цена на гостиничные услуги для конечного потребителя 

относительно цены гостиницы? 

Задание 3. 

Представьте в форме сравнительной таблицы следующее задание: 

развитие гостиничного бизнеса в странах Европы, Азии, США, России.  

Задание 4. 

Представьте матрицу swot-анализа гостиницы “Four seasons 

Moscow”. 

Задание 5. 

Общий номерной фонд гостиницы – 70 номеров. Рассчитайте 

среднемесячную загрузку гостиницы при среднем кол-ве занятых 

номеров за сутки – 45. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Ресторанные тренды» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным Приказом Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 
Предметом изучения дисциплины «Ресторанные тренды» является 

рынок ресторанных услуг как объект постоянного развития. Объектом 
изучения выступает тенденция развития отрасли, в зависимости от нужд 
и потребностей потребителей. В рамках курса изучаются основные 
этапы развития гостеприимства в США в XX веке, в России, 
особенности европейского развития на протяжении основных 
рассматриваемых периодов. Изучается также современное состояние 
отрасли, тенденции развития. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1, как дисциплина по 

выбору.  
Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре. 
 
Цель и задачи дисциплины: 
Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

теоретических знаний и практических навыков в области современного 
развития отрасли ресторанного бизнеса. 

Задачи изучения дисциплины: 
• сформировать у студентов знания о научных принципах 

управления предприятием гостеприимства, существующие модели в 
ресторанном бизнесе (в разные подходы); 

• сформировать знания о появившихся стандартах в управлении, 
формах взаимоотношений с партнерами: франчайзинг, контрактное 
управление на примере развития этих форм взаимодействия в Европе и 
США 

• сформировать знания об этапах развития индустрии 
гостеприимства; 

• сформировать знания о факторах, оказавших влияние на 
формирование современного ресторанного рынка России. 

• выработать практические навыки по их использованию, анализу, 
выбору и применению в организации. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

анализировать 

основные этапы и 

закономерности 

исторического 

развития общества 

для формирования 

гражданской 

позиции  
 

OK-2 Знать:  
 приемы управления предприятием 

гостеприимства (разные подходы) и их 

связь с функциональными стратегиями 

компании и подготовкой 

сбалансированных управленческих 

решений, исторические примеры (З1) 

Уметь:  
анализировать работу отдельных 

предприятий индустрии гостеприимства. 

(У1) 

Владеть:  
описаниями прогнозов развития 

предприятия на основе исторических 

примеров. (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение 

навыками анализа 

информации о 

функционировании 

системы 

внутреннего 

документооборота 

организации, 

ведения баз 

данных по 

различным 

показателям и 

формирования 

информационного 

обеспечения 

участников 

организационных 

проектов. 

ПК-11 • Знать: методы анализа информации 

внутреннего документооборота (З2); 

• Уметь: обеспечивать информационную 

доступность участников проектов на 

предприятии гостеприимства (У2)  

• Владеть: навыками анализа системы 

внутреннего документооборота на 

предприятии гостеприимства, 

обеспечивать взаимосвязь участников 

организационных проектов (В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование  

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные  

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1 

Структура и 

объем 

рынка 

общественного 

питания в РФ 

ОК-2 

(З1, У1, 

В1) 

 

1 1       14 Эссе/5 

Доклад-

презентация/5 

Аналитическая 

таблица/5 

Тема 2 

Современные 

тенденции 

развития 

ресторанного 

бизнеса в мире 

ОК-2 

(З1, У1, 

В1) 

ПК-11 

(З2, У2, 

В2) 

1 1 1      14 Доклад-

презентация/5 

Контрольная 

работа/10 

Аналитическая 

таблица /5 

Конспект/10 

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач/5 

Тема 3 

Перспективы 

развития 

Российского 

рынка 

общественного 

питания. 

Инновационные 

подходы к 

организации 

ресторанного 

бизнеса в 

современной 

России 

ОК-2 

(З1, У1, 

В1) 

ПК-11 

(З2, У2, 

В2) 

1 1 1      14 Конспект/5 

Контрольная 

работа/10 

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач/5 

Тема 4 Сети, 

франчайзинг, 

консалтинг в 

ресторанном 

бизнесе России 

ОК-2 

(З1, У1, 

В1) 

ПК-11 

(З2, У2, 

В2) 

1 1 2      14 Доклад-

презентация/5 

Конспект/5 

Контрольная 

работа/10 

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач/10 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а
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Интерактивные  

занятия 
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заочная форма 

Всего: ОК-2 

ПК-11 

4 4 4      56 100 

Контроль, час. 4 Зачет  

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1 Структура и объем рынка общественного питания в РФ 

Понятие индустрии гостеприимства. Этапы становления индустрии 

гостеприимства. Основные секторы индустрии гостеприимства 

(путешествие, размещение, питание, транспорт, отдых, развлечение, 

восстановление здоровья и др.). Роль и значение индустрии 

гостеприимства в мировой экономике и экономике страны. Показатели, 

характеризующие развитие индустрии гостеприимства. 

Объективные и субъективные факторы, обусловившие 

формирование рынка индустрии гостеприимства: изменение 

потребностей, глобализация, изменение структуры денежных доходов и 

расходов населения, развитие материально-технической базы, внедрение 

инноваций, изменение законодательства, увеличение свободного 

времени и др. 

Известные рестораторы и отельеры (И. Бухаров, А. Новиков, А. 

Деллос, Р.Рожниковский, М.Зельман, А.Комм и др.). Секреты успеха 

современных рестораторов. Российские и международные системы 

наград. Российские и зарубежные сети отелей и ресторанов, отдельные 

предприятия индустрии гостеприимства. Современные тенденции в 

развитии отрасли. Классификация предприятий питания. Европейские и 

российские системы оценки класса ресторанов. 

 

Тема 2. Современные тенденции развития ресторанного бизнеса 

в мире 

Мировые тенденции развития ресторанного бизнеса и 

определяющие их факторы. Развитие ресторанного бизнеса в странах 

Европы, Азии, США, России и в других регионах. Анализ соответствия 

развития отечественных субъектов ресторанного бизнеса мировым 

тенденциям. Сравнительных анализ показателей развития ресторанного 

бизнеса. Перспективы деятельности отечественных субъектов 

ресторанного бизнеса по приближению к мировым тенденциям развития 

ресторанных услуг. 
 

Тема 3 Перспективы развития Российского рынка 

общественного питания. Инновационные подходы к организации 

ресторанного бизнеса в современной России 

Система показателей характеризующих внутреннюю среду 

ресторанного бизнеса (выручка, товарооборот, доходы, расходы, 

прибыль, рентабельность, материально-техническая база, показатели по 

труду и заработной плате, ресурсы и др.). Механизм управления 

показателями внутренней среды. Управление товарооборотом, 

доходами, прибылью.  

Современный инструментарий оценки эффективности 

хозяйственной деятельности. Методика расчёта показателей 



 8 

эффективности. Признаки классификации показателей эффективности. 

Методы оценки эффекта: эвристические, индексный, матричный, 

рейтинговый и др. 

Методы комплексной оценки эффективности деятельности 

ресторанов. Новые подходы и инструменты оценки эффективности в 

современных условиях. Пути повышения эффективности деятельности 

ресторанов. 

 

Тема 4 Сети, франчайзинг, консалтинг в ресторанном бизнесе 

России 

Сети и холдинги. Франчайзинг в ресторанном бизнесе. Выбор 

франшиз. Сравнение франшиз. Анализ создания предприятия по 

франшизе. Консалтинг в ресторанном бизнесе. Ресторанный консалтинг 

как вид бизнеса. Особенности ресторанного консалтинга. Особенности 

развития рынка ресторанного консалтинга в отдельных регионах России. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

а также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 
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имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 
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дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 
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дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

аналитических таблиц 

Средство контроля, позволяющее оценить эффективность и 

корректность использование исторической терминологии для описания 

элементов гостеприимства. Таблица должна быть несложной и легко 

читаемой. Как универсализация таблиц, охватывающих большое 

количество показателей, признаков, так и чрезмерное количество мелких 

таблиц снижают эффективность их восприятия. Таблица представляет 
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собой систему мыслей, суждений.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

контрольных работ 

В соответствие с учебным планом каждый студент должен 

выполнить   контрольные работы по дисциплине. Задачи контрольной 

работы выдаются преподавателем индивидуально по вариантам. 

Правила: 

- работа должна быть сдана за 10 дней до мероприятий 

промежуточной аттестации; 

- студент обязан выполнять контрольные работы только своего 

варианта. 

Контрольные работы следует выполнять в отдельной для каждой 

работы ученической тетради, оставляя поля для замечаний 

преподавателя. Рекомендуется оставлять в конце тетради несколько 

чистых страниц для исправлений и дополнений в соответствии с 

указаниями преподавателя.  

На обложке тетради студент должен указать форму обучения, 

направление, профиль, курс, номер группы, свою фамилию, имя, 

отчество, номер работы, номер зачетной книжки, номер варианта; 

ученую степень (звание) фамилию, имя, отчество преподавателя. 

В конце работы необходимо привести список. 

Перед решением задачи каждого задания нужно полностью 

выписать ее условие. Если несколько задач имеют общую 

формулировку, переписывать следует только условие задачи нужного 

варианта. Решение каждой задачи студент должен сопровождать 

подробными объяснениями и ссылками на соответствующие формулы, 

теоремы и правила. Вычисления должны быть доведены до конечного 

числового результата.  Ответы и выводы, полученные при решении 

задач, следует подчеркнуть.  

В случае возвращения работы на доработку, следует переделать те 

задачи, на которые указывает преподаватель, а при отсутствии такого 

указания вся контрольная работа должна быть выполнена заново. 

Переделанная работа сдается на повторную проверку обязательно с не 

зачтенной ранее работой.  

В случае возникновения затруднений студент может обратиться к 

преподавателю или на кафедру. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  
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При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой(конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 
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вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1 

Структура и 

объем 

Объективные и 

субъективные 

факторы, 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

Литература к 

теме 1 

Эссе 

Доклад-

презентация 



 15 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

рынка 

общественного 

питания в РФ 

обусловившие 

формирование рынка 

индустрии 

гостеприимства: 

изменение 

потребностей, 

глобализация. 

 

сети Internet 

написание 

эссе, 

подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка 

аналитической 

таблицы 

Аналитическая 

таблица 

Тема 2 

Современные 

тенденции 

развития 

ресторанного 

бизнеса в мире 

Сравнительных 

анализ показателей 

развития 

ресторанного 

бизнеса. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к 

контрольной 

работе, 

конспектирова

ние, 

подготовка 

аналитической 

таблицы, 

подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 2 

Доклад-

презентация 

Контрольная 

работа 

Аналитическая 

таблица  

Конспект 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 3 

Перспективы 

развития 

Российского 

рынка 

общественного 

питания. 

Инновационные 

подходы к 

организации 

ресторанного 

бизнеса в 

современной 

России 

Методы комплексной 

оценки 

эффективности 

деятельности 

ресторанов. Новые 

подходы и 

инструменты оценки 

эффективности в 

современных 

условиях. Пути 

повышения 

эффективности 

деятельности 

ресторанов. 

 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

конспектирова

ние, 

подготовка к 

контрольной 

работе, 

подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению 

задач.  

Литература к 

теме 3 

Конспект 

Контрольная 

работа 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 4 Сети, Особенности 
развития рынка 

Работа с Литература  Доклад-
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

франчайзинг, 

консалтинг в 

ресторанном 

бизнесе России 

ресторанного 
консалтинга в 
отдельных регионах 
России. 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада-

презентации, 

конспектирова

ние, 

подготовка к 

контрольной 

работе, 

подготовка к 

практикуму по 

решению 

задач, 

подготовка 

отчета по 

практикуму по 

решению задач  

к теме 4 презентация 

Конспект 

Контрольная 

работа 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Уокер, Д. Введение в гостеприимство : учебное пособие / 

Д. Уокер ; ред. Л.В. Речицкая, Г.А. Клебче ; пер. В.Н. Егоров. – 4-е изд., 

перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2015. – 735 с. – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

2. Васюкова, А.Т. Организация производства и обслуживания на 

предприятиях общественного питания : учебник / А.Т. Васюкова, 

Т.Р. Любецкая ; под ред. А.Т. Васюковой. – Москва : Дашков и К°, 2018. 

– 416 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

Дополнительная литература: 

3. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А.В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Электронная версия журнала «Туристический 

бизнес» 

http://www.TourFAQ.net 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114767
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496172
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
http://www.tourfaq.net/
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2. Портал ресторанного бизнеса https://restoranoff.ru/ 

3 Akhunov group horeca solutions: ресторанные 

тренды 2020 

https://akhunovgroup.com/horeca-

solutions-2020/ 

4 Тренды ресторанного бизнеса 2020 https://restoranoff.ru/trends/focus/trendy-

restorannogo-biznesa-2020-2021/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

https://restoranoff.ru/
https://akhunovgroup.com/horeca-solutions-2020/
https://akhunovgroup.com/horeca-solutions-2020/
https://restoranoff.ru/trends/focus/trendy-restorannogo-biznesa-2020-2021/
https://restoranoff.ru/trends/focus/trendy-restorannogo-biznesa-2020-2021/
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• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

5 – доклад выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

3-1 – некорректное 

оформление либо 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ПК-11 (З2, У2, 

В2) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

отсутствие 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

в ходе дискуссии 

2.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

10/5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

3 – конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

1 - конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ПК-11 (З2, У2, 

В2) 

3.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

5 – работа выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, 

содержит глубокий 

анализ темы и 

экспертную оценку, 

задание выполнено 

творчески; 

2 – работа выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

содержит 

преимущественно 

пересказ, а не личную 

позицию автора; текст 

оформлен небрежно 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

или не закончен в срок; 

0-1 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

работа является 

компиляцией, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки, текст 

оформлен небрежно и 

имеет незавершенный 

вид. 

4.  Аналитическая 

таблица 

Оценочное средство 

проверки 

систематизации и 

закрепления 

теоретических 

знаний, навыков 

работы с научно-

теоретической 

литературой, 

самостоятельного 

анализа различных 

явлений 

5   – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 

4 – работа выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 

3 – работа выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

нормативной базе или 

текущей ситуации; 

2-0 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки. 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ПК-11 (З2, У2, 

В2) 

5.  Контрольная 

работа 

Средство проверки 

умений применять 

полученные знания 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу. 

10-8 – контрольная 

работа выполнена в 

срок, представлены 

верные ответы; 

7-5 – контрольная 

работа выполнена в 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ПК-11 (З2, У2, 

В2) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

Два вопроса, при 

ответе на которые 

необходимо 

аргументировать 

выбор ответа, и 

задача 

 

срок, имеются ошибки; 

4 – в ответах 

контрольной работы 

имеются 

содержательные 

ошибки 

0 - работа не сдана. 

6.  Практикум по 

решению задач  

Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

10 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 

9-4 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 

3-2 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

нормативной базе или 

текущей ситуации; 

1-0 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки. 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ПК-11 (З2, У2, 

В2) 

7.  Практикум по 

решению задач  

Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

5 – работа выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 

4 – работа выполнена в 

заданное время, 

ОК-2 (З1, У1, 

В1) 

ПК-11 (З2, У2, 

В2) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 

3-2 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

нормативной базе или 

текущей ситуации; 

1-0 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки. 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ОК-2  

ПК-11  

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные темы докладов-презентаций 

1. Культура питания в литературе и искусстве. 

2. Появление первого ресторана в Европе 

3. Зарождение кулинарного искусства 

4. Роль О. Эскофье и Ц. Ритца в развитии отрасли. 

5. Тенденции и перспективы развития ресторанного бизнеса в 

России. 

6. Развитие ресторанного бизнеса в Москве. 

7. Известные рестораторы России и мира. 

8.«McDonald» и его роль в развитии кафе быстрого питания на 

территории РФ. 

9. Концепция «Subway» как альтернатива «McDonald» на 

ресторанном рынке РФ. 

10.Опыт «Sbarro» в формировании сети пиццерий на территории 

РФ. 

11. Ресторанные холдинги России и их роль в формировании рынка 

услуг питания.  

12. Ресторанный консалтинг в Приморье. Современное состояние и 

перспективы.  

13. Информационный кейтеринг как новый вид ресторанных услуг 

14.Формирование «непрофильных» (сопутствующих) рынков 

ресторанного бизнеса. 
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15. Роль профессиональных объединений в развитии ресторанного 

бизнеса в современных условиях развития индустрии питания. 

16. IT-технологии и их использование в современном ресторанном 

бизнесе. 

17. Современные проблемы кадрового обеспечения в ресторанном 

бизнесе. 

 

Примерные темы эссе 

1. «Ресторан, который я открою»; 

2. «Ресторан моей мечты»  

3.«Моя будущая профессия – администратор гостиницы/ресторана» 

4. Ресторан будущего с золотыми стандартами управления. 

5. Современные тенденции в ресторанном бизнесе 

6. Сервис – лицо заведения. 

 

Примерные вопросы для выполнения контрольной работы  

1. Почему ресторанный бизнес является одним из самых 

инвестиционно-привлекательных? 

2. Какое количество россиян, по данным Росстата, предпочитают 

питание вне дома? Какие концепции в основном выбирают?  

3. Чем объясняется низкий показатель оборота общественного 

питания на душу населения России по сравнению с США и странами 

Европы? 

4. Как сегментирован современный рынок общественного питания 

России по форматам предприятий и видам услуг? 

5. Какое влияние оказала пандемия (2020-202гг) на показатели 

развития общественного питания? 

6. Выделите основные тенденции развития ресторанного бизнеса в 

современной России. 

7. Какие новые форматы предприятий питания сформировались на 

современном ресторанном рынке? 

8. Рынки каких услуг в отношении ресторанного рынка называют 

сопутствующими и непрофильными? 

9. Какую роль в продвижении предприятия играет его кулинарная 

специализация? 

10. В чем суть инноваций в процессе обслуживания потребителей в 

формате «free-flow»? 

11. Какие транснациональные сети общественного питания 

работают в современной России?  

12. Чем объясняется успех компаний «McDonald», «Subway», 

«Sbarro» и др.?  

 

Примерные темы для заполнения аналитической таблицы: 

1. Составление сравнительной таблицы на тему: 

Развитие ресторанного бизнеса в разных странах мира и в России. 
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Общие и отличительные черты.  

2. Составление таблицы на тему: 

Общие и отличительные черты в развитии ресторанного бизнеса в 

новое время Европа и Россия. 

3. Эволюция предприятий ресторанного бизнеса 

Период 

Страны/регионы 

Основные 

события, 

произошедшие в 

сфере развития 

гостеприимства 

Новые термины, знаменитые деятели 

1)  1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

…  

1. 

2. 

3. 

4.  

 

4. Проанализируйте и представьте отчет по состоянию и 

перспективам развития на российском рынке услуг: 

1) транснациональных сетей общественного питания; 

2) федеральных сетей общественного питания; 

3) региональных и локальных сетей общественного питания; 

4) сегмента предприятий питания формата «Fast food; 

5) сегмента предприятий питания форматов QSR, Food-court, Free-

flow, Fine-dining, Casual-dining. 

В отчете отразите: масштабы развития, количественные показатели 

по услугам, наиболее ярки представители на рынке, перспективы 

развития. 

 

Типовые задания для практикума по решению задач 

1 задание 

Существует несколько моделей организации бизнеса в индустрии 

гостеприимства. Признаки какой модели здесь приведены?  

Сокращение вместимости номерного фонда, индивидуализация 

обслуживания гостей; изысканные и стильные интерьеры; высокая 

репутация, высококлассное обслуживании.  

Охарактеризуйте оставшиеся 3 модели организации в индустрии 

гостеприимства. 

2 задание 

Приведите примеры влияния индустрии гостеприимства одной 

страны на развитие индустрии гостеприимства другой страны.  

Европа США Россия 
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3 задание 

Сравнительная характеристика факторов, влияющих на индустрию 

гостеприимства: 

 Туризм Глобализация 

Общее 

 

 

 

 

Различия 

 

 

 

  

4 задание 

Философия гостеприимства. Характеристика сферы услуг 

Страна / регион Традиции приема гостей Гастрономические 

традиции 

   

   

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задание 1 типа 

1 Современная ситуация рынка услуг питания в РФ. Обзор и 

структура рынка. 

2 Объем российского рынка общественного питания и темпы роста 

на примере центральных регионов (Москва, Санкт-Петербург) и 

Приморского края. 

3 Государственные приоритеты в развитии услуг общественного 

питания в РФ. 

4 Концептуальные основы развития общественного питания на 

территории г. Владивостока. 

5 Развитие: сетевых торговых марок (McDonalds,Subway, Sbarro, 

Starbucks, KFC и др.). 

6 Развитие: сегмента «демократичных» предприятий питания новых 

форматов (fast-food, street-food, fast-casual, casual-dining, fine-dining,food-

court,free-flow). 

7 Развитие: кулинарных специализаций. 

8 Развитие: сопутствующих и непрофильных рынков (франчайзинг, 

кейтеринг, консалтинг). 

9 Общая ситуация и перспективы развития Российского рынка 

сетей общественного питания. 

10 Транснациональные, федеральные, региональные и локальные 

сети о.п. на территории РФ. 

11 Географическая структура рынка. 

12 Структура сетей общественного питания по формату заведений 
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(street-food, fast-casual, QSR, casual-dining, fine-dining, free-flow). 

13 Ресторанные холдинги на рынке о.п. России. 

14 Мировые франчайзинговые системы. Отличительные 

особенности организации бизнеса российскими и иностранными 

компаниями. 

15 Тенденции развития франчайзинга в России. 

16 Сдерживающие факторы и проблемы российского рынка 

франчайзинга в ресторанном бизнесе. 

17 Ведущие российские франчайзеры в сфере общественного 

питания. 

18 Общая характеристика услуги. Объем рынка кейтеринговых 

услуг в РФ. Географическая структура рынка. 

19 Новые виды кейтеринговых услуг: социальный, 

информационный, VIP, смешанный кейтеринг, кейтеринг напитков и 

коктейлей, контракт на поставку. 

20 Кейтеринг в Приморье. Современное состояние и перспективы 

развития. 

21Современный рынок ресторанного консалтинга. Роль 

консалтинга в развитии ресторанного бизнеса на территории России. 

22 Виды консалтинговых услуг. Консалтинговые компании и 

независимые консультанты. Требования к консультантам. Критерии 

выбора консалтинговых компаний. 

23 Ресторанный консалтинг в Приморье. Современное состояние и 

перспективы. 

24 Задачи инновационного развития ресторанного бизнеса. Типы 

инноваций в производстве ресторанных услуг: технические, 

организационно-технологические, управленческие, комплексные 

инновации. 

25 Методы оценки инновационного развития рынка: структурно-

морфологический анализ; определение характеристик публикационной 

активности; метод патентов-аналогов и др. 

 

Задания 2 типа 

1. Почему ресторанный бизнес является одним из самых 

инвестиционно-привлекательных? 

2. Какое количество россиян, по данным Росстата, предпочитают 

питание вне дома? 

3. Чем объясняется низкий показатель оборота общественного 

питания на душу населения России по сравнению с США и странами 

Европы? 

4. Как сегментирован современный рынок общественного питания 

России по форматам предприятий и видам услуг? 

5. Какое влияние оказал глобальный экономический кризис(2008-

2010гг) на показатели развития общественного питания? 

6. Выделите основные тенденции развития ресторанного бизнеса в 
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современной России. 

7. Какие новые форматы предприятий питания сформировались на 

современном ресторанном рынке? 

8. Рынки каких услуг в отношении ресторанного рынка называют 

сопутствующими и непрофильными? 

9. Какую роль в продвижении предприятия играет его кулинарная 

специализация? 

10. В чем суть инноваций в процессе обслуживания потребителей в 

формате «free-flow»? 

11. Какие транснациональные сети общественного питания 

работают в современной России?  

12. Чем объясняется успех компаний «McDonald», «Subway», 

«Sbarro» и др.?  

13. Назовите наиболее успешные федеральные сети общественного 

питания России. 

14. Что тормозит переход локальных московских сетей («Грабли», 

«Му-Му», «Рикша и Ван») на федеральный уровень? 

15. Как функционирует ресторанный холдинг? Проанализируйте 

структуру холдинга «Планета Гостеприимства».  

16. В чем преимущества развития рынка общественного питания по 

системе франчайзинга?  

17. Назовите отличительные особенности организации 

франчайзинга в общественном питании российскими и иностранными 

компаниями. 

18. Дайте характеристику современному состоянию франчайзинга 

России в области индустрии питания? 

19. Назовите сдерживающие факторы развития ресторанного 

франчайзинга в современной России.  

20. Назовите ведущих российских франчайзеров в сфере 

общественного питания.  

21. Почему кейтеринг в настоящее время является самым 

перспективным видом бизнеса?  

22. Чем услуги кейтеринга отличаются от услуг стационарного 

ресторана?  

23. Услуги каких форматов могут быть оказаны кейтерингом? 

24. Какие новые виды кейтеринговых услуг получили наибольшее 

распространение в последнее время? 

25. Как оценивают аналитики перспективы кейтеринговых услуг в 

современной России? 

 

Задания 3 типа 

1. Составьте глоссарий 

Аутсорсинг. Банкет. Бар. Безопасность услуги предприятия 

общественного питания. Индустрия гостеприимства. Качество 

кулинарной продукции. Кейтеринг. Качество услуги предприятия 
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общественного питания 

 

2. Составьте глоссарий 

Консалтинг. Класс предприятия общественного питания. 

Независимый ресторан. Предприятие общественного питания. 

Технологический процесс. Тип предприятия общественного питания. 

Услуга питания ресторана. Услуга предприятия общественного питания. 

Франчайзинг 

 

3. Какие исторические традиции и принципы в индустрии 

гостеприимства возникли до XX в. и используются до сих пор? 

Привести не  менее 5 примеров 

 

4. Расскажите об истории развитии компаний «Старбакс», 

«Сбарро», «KFC», «Subway» 

Характеристики Старбакс Сбарро KFC Subway 

Период, когда 

появилась 

компания 

    

Основатели     

Отличительные 

особенности 

    

Текущее 

состояние дел 

    

 

5.Сегментация в ресторанном бизнесе. Примеры (не менее 5 

уровней). 

Уровень сегмента Пример предприятия питания 

  

 

6.Составить схему «Оценка качества оказанной услуги», 

включающую в себя пункты, из которых складывается «Ожидание» 

гостя и его «Восприятие» 

 

7. Перечислите наиболее заметные тенденции в современной сфере 

услуг, относящиеся к техническому типу инноваций. 

 

8.Развитие ресторанной сферы за рубежом до XX в 

Период Основные события 

развития ресторанной 

сферы в США 

Основные события 

развития ресторанной 

сферы в  Европе 

18 век 1. 

2. 

3. 

… 

1. 

2. 

3. 

… 
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Период Основные события 

развития ресторанной 

сферы в США 

Основные события 

развития ресторанной 

сферы в  Европе 

19 век 1. 

2. 

3. 

… 

1. 

2. 

3. 

… 

 

9.Перечислите примеры проявления философии гостеприимства в 

современных ресторанах и гостиницах мира. Обоснуйте каждый пример. 

 Примеры в гостиницах Примеры в ресторанах 

Проявление философии 

гостеприимства 

1. 

2. 

3. 

4. 

1. 

2. 

3. 

4. 

 

10.Особенности развития индустрии гостеприимства в Древний 

период 

 Древний 

Восток 

Древняя 

Греция 

Древний Рим 

Средства 

размещения 

Общие 

черты 

 

 

 

Различия 

 

 

 

  

Предприятия 

питания 

Общие 

черты 

 

 

 

Различия 

 

 

 

  

 

11. Как связано политическое и социально-экономическое развитие 

общества и формирование индустрии гостеприимства: 

Период Развитие 

общественного строя 

Развитие сферы 

гостеприимства 

Древний период 1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

Средние века 1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

Новое время 1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

Новейшее время 1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 
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12. Каким образом персонал предприятия питания может быть 

причастен к инновационным процессам? 

 

13.Современные рестораторы России и зарубежья. Перечислите не 

менее пяти рестораторов и их достижений. Дайте сравнительную 

характеристику их деятельности. 

 

14. Приведите исторические примеры влияния индустрии 

гостеприимства одной страны на развитие индустрии гостеприимства 

другой страны.  

Европа США Россия 

   

   

   

 

15. Сегментация в ресторанном бизнесе. Когда появляется, примеры 

брендов для каждого сегмента. 

Сегмент Примеры предприятия питания 

  

  

  

  

  

 

16. Определите страну – центр мировой гастрономии. Обоснуйте 

свой ответ. Какие исторические события привели к этому.  

 

17. Заполните таблицу, расположив следующие рестораны в 

соответствии с их классификацией: Грабли, Стардогс, Прага, Пушкинъ, 

Му-Му, KFC,  McDonalds,  Крошка – Картошка, Якитория, Il’patio, 

Палкинъ, Турандот,  Nostalgy.  Приведите еще по 2-3 примера для 

каждой группы. 

Street-food Fast-food Фри фло Casual Fine-dining 

     

     

 

18. Перечислите примеры проявления философии гостеприимства в 

современных ресторанах и гостиницах мира. Обоснуйте каждый пример.  

 

19. Заполните таблицу: 

Сравнительная характеристика факторов, влияющих на индустрию 

гостеприимства: 
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 Туризм Глобализация 

Общее 

 

 

 

 

Различия 

 

 

 

  

 

20. Создайте сравнительную таблицу развития индустрии 

гостеприимства (питание и средства размещения) в США и Европе в 

XIX-XX вв.  

 

21. Французские трактирщики ввели в России общий стол, когда за 

умеренную цену постояльцы могли в определенное время получить 

набор обеденных блюд. Как называлась эта форма обслуживания? 

Какие еще формы обслуживания Вам известны, привести не менее 

3 примеров.  

22. Как можно определить, насколько инновационно-активно будет 

ресторанное предприятие на рынке услуг? 

 

23. В 19 веке обнаружилась сильная социальная дифференциация 

при посещении предприятий питания на территории нашей страны. 

Соотнесите 

Категория населения Тип предприятия 

А.Рабочие, крестьяне   

Б.Студенты, интеллигенция   

В.Торговцы, помещики   

 

24. Какие эффективные формы обслуживания и организационные 

нормы труда используются в современном ресторанном сервисе? 

 

25. Философия гостеприимства. Характеристика сферы услуг 

Страна / регион Традиции приема гостей Гастрономические 

традиции 

   

   

 

26. Развитие ресторанной сферы за рубежом в настоящее время 

Период Основные события 

развития ресторанной 

сферы в США 

Основные события 

развития ресторанной 

сферы в  Европе 

20 век 1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 
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Период Основные события 

развития ресторанной 

сферы в США 

Основные события 

развития ресторанной 

сферы в  Европе 

… … 

21 век 1. 

2. 

3. 

… 

1. 

2. 

3. 

… 

 

 

 



Образовательная автономная некоммерческая 

организация  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Санитария и гигиена на 

предприятиях гостиничного бизнеса» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение обучающимся 

знаний о современных научных представлениях о качестве и 

безопасности продовольственного сырья и продукции общественного 

питания. В рамках курса изучаются современные правовые и 

организационные основы санитарии и гигиены питания, гигиеническая 

характеристика окружающей среды, ее влияние на безопасность 

пищевых продуктов. Рассматриваются основные кишечные инфекции, 

пищевые отравления и глистные инвазии. Приведены сведения о 

гигиенической экспертизе продуктовых товаров, а также гигиенические 

требования к производству, транспортировке и реализации продукции 

общественного питания, в том числе, в гостиничных предприятиях. В 

курс лекций также входит изучение предупредительного и текущего 

санитарно-эпидемиологического надзора на предприятиях 

общественного питания и в гостиницах, организация производственного 

контроля и формирование пищевой безопасности на предприятиях 

гостеприимства. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1, как дисциплина по 

выбору. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре.  

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является формирование у 

обучающихся теоретических знаний и практических навыков в области 

управления гостиничным бизнесом в части санитарно-

эпидемиологического благополучия предприятий, обеспечения пищевой 

безопасности, качества и безопасности продукции и предоставляемых 

услуг. 

Задачи дисциплины: 

• сформировать у обучающихся общее представление о 

содержании действующих нормативных документов, определяющих 

требования к планировке, санитарно-техническому состоянию, 

технологическим процессам производства и организации обслуживания 

в гостиничном бизнесе, а также к условиям труда и соблюдению правил 

личной гигиены;  



 4 

• дать представление о качестве продукции и услуг, 

гигиенических требованиях к срокам годности и условиям хранения, в 

целях обеспечения безопасности и пищевой ценности продуктов 

питания в процессе производства, а также при внедрении прогрессивных 

технологий производства и разработке новых блюд на предприятиях 

общественного питания в гостинице; 

• выработать практические навыки организации и проведения 

производственного контроля, поддерживающего санитарно-

эпидемиологическое благополучие предприятий и обеспечивающего 

безопасность продукции предоставляемых услуг; 

• обеспечить понимание методологии формирования санитарной  

безопасности на предприятиях гостеприимства. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

владение навыками 

стратегического 

анализа, разработки 

и осуществления 

стратегии 

организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособн

ости 

ПК-3 Знать (З):  

• порядок контроля над соблюдением 

санитарных норм на предприятии (З1); 

• ключевые точки контроля при 

производстве товаров и услуг (З2). 

Уметь: 

• обеспечить конкурентоспособность 

предприятия с помощью соблюдения 

санитарных норм (У1). 

Владеть: 

• навыками выявления нарушений 

санитарных норм (В1) 

• методикой обеспечения пищевой 

безопасности (В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активны

е занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Понятие о 

санитарии и 

гигиене 

Гигиенические 

требования к 

проектированию, 

планировке, 

техническому 

оснащению и 

содержанию 

предприятий 

индустрии 

гостеприимства  

ПК-3 

(З1,З2) 

 

1 1       23 Аналитическая 

таблица / 10 

Тема 2. 

Гигиенические 

требования к 

различным группам 

помещений 

средств 

размещения. 

Гигиенические 

требования к 

ресторанам и 

предприятиям 

питания. 

ПК-3 

(З1,З2,У1

,В1,В2), 

 

1 1  4     23 Доклад-

презентация/20 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму / 20 

 

Тема 3. Правила 

личной гигиены. 

Кишечные 

инфекции. 

Пищевые 

отравления и их 

профилактика. 

ПК-3 

(З1,З2) 

1 1       23 Доклад-

презентация/20 

Аналитическая 

таблица / 10 

 

Тема 4 Пищевая 

безопасность 

предприятий 

индустрии 

питания и средств 

размещения. 

ХАССП 

ПК-3 (З1) 1 1       23 Доклад-

презентация/20 

 

Всего: 4 4  4     92 100 



 7 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активны

е занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Контроль, час 4 Зачет с 

оценкой 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

108 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Понятие о санитарии и гигиене. Гигиенические 

требования к проектированию, планировке, техническому 

оснащению и содержанию предприятий индустрии гостеприимства. 

Предмет и задачи гигиены и санитарии. Гигиена как наука и 

санитария как область практического применения гигиенических 

нормативов и правил. Краткая характеристика разделов гигиены. 

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека, структура и задачи. Основные нормативные 

документы – Федеральные законы, СП и СанПиНы. Контроль за 

выполнением санитарного законодательства. Предупредительный и 

текущий надзор. 

Современные нормы и правила, установленные к проектированию и 

содержанию гостиниц. Требования к участку, планировке территорий, 

зонирования производственных площадей. Гигиенические требования к 

отделке производственных помещений, инвентаря и оборудования, 

применяемых при обработке пищевых продуктов. Обеспечение 

поточности производства. Требования к мойке столовой посуды. 

 

Тема 2. Гигиенические требования к различным группам 

помещений средств размещения. Гигиенические требования к 

ресторанам и предприятиям питания. 

Гигиенические требования к факторам внешней среды. Гигиена 

воздуха, освещения, водоснабжения, канализации и вентиляции. 

Вредные факторы внешней среды и пути их устранения. Периодичность, 

способы и средства уборки помещений. Генеральная уборка, 

санитарный день. Дезинфекция, дезинсекция и дератизация. 

Преимущества пенной дезинфекции. 

Техническая документация для производства продукции. 

Конструкционные материалы для технологического оборудования, 

инвентаря, наплитной посуды и тары, допущенные к контакту с 

пищевыми продуктами. Маркировка кухонного инвентаря. Требования к 

раздаче блюд и отпуску кулинарных изделий. Условия временного 

хранения блюд до реализации с использованием холодильников 

интенсивного охлаждения. Особенности обслуживания кейтеринговых 

мероприятий. Требования к выработке кондитерских изделий с кремом. 

Режим мытья посуды, инвентаря, оборудования. Санитарные требования 

к транспорту и к лицам, сопровождающим пищевое сырье. Ограничения 

на прием. Помещения для хранения продуктов. Их санитарная 

обработка. Температурно-влажностные режимы хранения. Сроки 

Хранения. Соблюдение правил товарного соседства. 

Моющие средства, применяемые на предприятиях общественного 

питания. Дезинфекция на предприятиях общественного питания.  
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Гигиенические требования к уборке территории и различных групп 

помещений гостиничных комплексов. Санитарно-гигиенические 

требования к инвентарю, оборудованию, посуде и таре на предприятиях 

общественного питания. Санитарно- гигиенические требования к 

транспортировке и приемке кулинарной продукции. Санитарно-

гигиенические требования к хранению пищевых продуктов.  

Санитарно-гигиенические требования к производству различных 

видов продукции общественного питания. Санитарно-

эпидемиологические требования к реализации продукции 

общественного питания. Производственный контроль и требования к 

качеству продукции общественного питания. 

 

Тема 3. Правила личной гигиены. Кишечные инфекции. Пищевые 

отравления и их профилактика. 

Основные признаки кишечных инфекций, распространение, меры 

профилактики. Классификация пищевых отравлений. Токсикоинфекции 

и токсикозы (интоксикации). Немикробные пищевые отравления. 

Гельминтозы и их профилактика. Профилактическое обследование. 

Личная гигиена работников гостиниц. Порядок контроля 

соблюдений правил личной гигиены. Требования к санитарной одежде. 

Гигиеническое обучение персонала. Наглядная агитация. Постеры 

«Азбука чистоты». 

 

Тема 4 Пищевая безопасность предприятий индустрии питания 

и средств размещения. ХАССП 

Порядок организации и проведения производственного контроля. 

Осуществление лабораторных исследований и испытаний, контроль 

сертификатов, личных медицинских книжек, санитарных паспортов на 

транспорт. Суточные пробы. Типовые программы производственного 

контроля.  

Система контроля качества выпускаемой продукции и её 

безопасности НАССР – Hazard Analysis and Critical Control Point (Анализ 

рисков и критические контрольные точки). Концепция, 

предусматривающая систематическую идентификацию, оценку и 

управление опасными факторами. Принципы и инструменты 

построения. Значение свода международных пищевых стандартов 

CODEX ALIMENTARIUS (Кодекс Алиментариус) для 

информированности мирового сообщества в области качества и 

безопасности продуктов питания. Значение ФЗ «О техническом 

регулировании» и вступления России в ВТО для унификации 

международных и российских требований, предъявляемых к качеству и 

безопасности продукции. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
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В процессе изучения дисциплины  используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, а 

также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

зачету с оценкой. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 
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изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю  

 

Методические указания для обучающихся по заполнению 
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аналитических таблиц. 

Построение макетов таблиц является важным этапом в проведении 

анализа, поэтому прежде чем приступить к сбору данных, необходимо 

по возможности разработать все макеты аналитических таблиц, в 

которые будут заноситься исходные данные и результаты анализа. 

Основные требования, предъявляемые к таблицам при оформлении 

результатов аналитических процедур, таковы: 

• не рекомендуется строить громоздкие таблицы; целесообразно 

иметь в сказуемом не более 7-8 колонок (граф), а в подлежащем – 10-20 

строк; 

• таблица всегда должна иметь заголовок, в котором следует кратко 

и точно отразить основное содержание таблицы, а также по 

возможности указать, к какому объекту и времени она относится; 

слово «таблица» чаще всего размещается справа над заголовком 

таблицы, нумерация – любая (сквозная, по разделам и др.); 

• если в тексте всего лишь одна таблица, она не нумеруется; 

• таблицу следует размещать в тексте после первого упоминания о 

ней (на этом же листе или на следующем); 

• любая таблица обязательно должна иметь по крайней мере 

однократное упоминание о ней в тексте (т. е. ссылку на нее типа: 

«...данные приведены в табл. 2.11»); 

• наличие единиц измерения в таблице обязательно (если все 

данные таблицы имеют одинаковую единицу измерения, она может 

выноситься, например, в заголовок таблицы или в отдельную строку 

после заголовка; если данные разнородные, единица измерения 

приводится при описании отдельных строк или граф); 

• графы целесообразно нумеровать, поскольку, как отмечалось 

выше, в заголовках граф нередко приводится способ расчета показателя; 

• если в таблице используется показатель, алгоритм расчета 

которого неочевиден или может трактоваться по-разному, необходимо 

привести этот алгоритм в примечании к таблице или дать ссылку на 

соответствующий раздел отчета (аналитической записки). 

Любая аналитическая таблица должна сопровождаться текстовыми 

выводами, при оформлении которых необходимо руководствоваться 

правилом «от общего к частному», т. е. сначала анализировать 

(характеризовать) общий итог, а затем переходить к промежуточным 

итогам и отдельным показателям. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 
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аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•  готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•  обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•  план сообщения;  

•  краткие выводы из всего сказанного;  

•  список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•  сообщать новую информацию;  

•  использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•  иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 
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 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•  название, сообщение основной идеи;  

•  современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•  живую интересную форму изложения; 

•  акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. Помимо этого также требуется поиск дополнительных 

учебно-методических и научных работ, интернет-источников. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 
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материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Понятие 

о санитарии и 

гигиене 

Гигиенические 

требования к 

проектированию

, планировке, 

техническому 

оснащению и 

содержанию 

предприятий 

индустрии 

гостеприимства  

Контроль за 

выполнением 

санитарного 

законодательства. 

Предупредительный и 

текущий надзор. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

аналитической 

таблицы 

Литература к 

теме 1 

Аналитическая 

таблица  

Тема 2. 

Гигиенические 

требования к 

различным 

группам 

помещений 

средств 

размещения. 

Гигиенические 

требования к 

ресторанам и 

предприятиям 

питания. 

Моющие средства, 

применяемые на 

предприятиях 

общественного 

питания. Дезинфекция 

на предприятиях 

общественного 

питания.  

Гигиенические 

требования к уборке 

территории и 

различных групп 

помещений 

гостиничных 

комплексов. 

Санитарно-

гигиенические 

требования к 

инвентарю, 

оборудованию, посуде 

и таре на 

предприятиях 

общественного 

питания. Санитарно- 

гигиенические 

требования к 

транспортировке и 

приемке кулинарной 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада- 

презентации, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

 

Литература к 

теме 2 

Доклад-

презентация, 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

продукции. 

Санитарно-

гигиенические 

требования к 

хранению пищевых 

продуктов. Санитарно- 

гигиенические 

требования к 

производству 

различных видов 

продукции 

общественного 

питания. Санитарно-

эпидемиологические 

требования к 

реализации продукции 

общественного 

питания. 

Производственный 

контроль и требования 

к качеству продукции 

общественного 

питания.  

Тема 3. Правила 

личной гигиены. 

Кишечные 

инфекции. 

Пищевые 

отравления и их 

профилактика. 

Гигиеническое 

обучение персонала. 

Наглядная агитация. 

Постеры «Азбука 

чистоты». 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка 

аналитической 

таблицы 

Литература к 

теме 3 

Доклад-

презентация 

Аналитическая 

таблица 

 

Тема 4 Пищевая 

безопасность 

предприятий 

индустрии 

питания и 

средств 

размещения. 

ХАССП 

Значение ФЗ «О 

техническом 

регулировании» и 

вступления России в 

ВТО для унификации 

международных и 

российских 

требований, 

предъявляемых к 

качеству и 

безопасности 

продукции. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада-

презентации,  

Литература  

к теме 4 

Доклад-

презентация,  

 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 
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1.Васильев, А.Д. Охрана и безопасность труда : практическое 

пособие / А.Д. Васильев. – Москва : Лаборатория книги, 2012. – 199 с. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

Дополнительная литература: 

1. Безопасность и экологичность проекта : учебное пособие / 

Ю.Н. Безбородов, Н.Д. Булчаев, Л.Н. Горбунова, Н.Н. Позднякова ; 

Сибирский федеральный университет. – Красноярск : Сибирский 

федеральный университет (СФУ), 2015. – 148 с. : табл. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

2. Милл, Р.К. Управление рестораном : учебник / Р.К. Милл ; ред. 

Г.А. Клебче. – 3-е изд. – Москва : Юнити, 2015. – 536 с. : табл., граф., 

ил., схемы – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1.  Официальный сайт Роспотребнадзора http://rospotrebnadzor.ru/ 

2.  Официальный сайт Управления 

Федеральной службы по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по городу 

Москве 

http://77.rospotrebnadzor.ru/ 

3.  Официальный сайт Управления 

Федеральной службы по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по Московской 

области 

http://50.rospotrebnadzor.ru/ 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=140314
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=435597
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117538
http://rospotrebnadzor.ru/
http://77.rospotrebnadzor.ru/
http://50.rospotrebnadzor.ru/
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Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета оценкой 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 7-18 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-6 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-4 – доклад выполнен 

в основном в 

ПК-3 

(З1,З2,У1,В1,В2) 

 



 20 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

1-2 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

Оценка участия в 

дискуссии: 

1 – за одно 

выступление, макс. 2  

2.  Аналитическая 

таблица 

Оценочное средство 

проверки 

систематизации и 

закрепления 

теоретических 

знаний, навыков 

работы с научно-

теоретической 

литературой, 

самостоятельного 

анализа различных 

явлений 

10   – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, в 

правильной 

последовательности, 

качественно и 

творчески;  

5  – работа выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, при 

анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 

3  работа выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

изученному материалу; 

2-0  – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с 

ПК-3 (З1,З2) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

заполнением таблицы, 

при выполнении 

допущены грубые 

ошибки. 

3.  Ситуационный 

практикум  

 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

20-10 - Активное 

участие в процессе, 

выступление логично и 

аргументировано 

9-1 - Участие в 

процессе в 

определенной роли, 

выступление в 

основном логично, 

недостаточная 

аргументация 

ПК-3 

(З1,З2,У1,В1,В2) 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет с 

оценкой 

ПК-3 

Зачет с оценкой представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

 — 90-100 (отлично)– ответ 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

— 70 -89 (хорошо) – ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

— 50-69 (удовлетворительно) – 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология.  

 

 «Не зачтено» 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

— менее 50 

(неудовлетворительно) – ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные.  

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые задания для ситуационного практикума: 

1. Составление плана – номенклатуры, объема и периодичности 

проведения мероприятий, необходимых для организации 

производственного контроля на предприятии гостеприимства. 

2. Создание схемы организации мойки столовой посуды в 

ресторане при гостинице с применением моечных ванн и посудомоечной 

машины.  

3. Создание перечня и периодичности измерений опасных 

производственных факторов на рабочем месте. 

 

Типовые задания для создания аналитической таблицы: 

Основное предназначение аналитических таблиц – систематизация 

исходных данных, проведение аналитических расчетов и оформление 

результатов анализа. 

1. Составление сравнительной таблицы на тему: Основные 

нормативные документы – Федеральные законы, СП и СанПиНы.  

2. Составление сводной таблицы: Требования к планировке 

предприятий общественного питания в гостиницах. 

3. Составления аналитической таблицы на тему: Сравнительный 

анализ структуры производственных помещений в предприятиях 

различных типов 

4. Составление аналитической таблицы на тему: Перечень режимов 

и моющих средств для обработки посуды. 

 

Типовые задания докладов-презентаций  

1. Технология CapKold 

2. Технология SousVide 

3. Гигиеническое обучение персонал 

4. Значение ФЗ «О техническом регулировании» и вступления 

России в ВТО для унификации международных и российских 

требований 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 
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обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Основные понятия о санитарии и гигиене в гостиничном бизнесе. 

Законодательная база санитарии в РФ. 

2. Гигиенические требования к проектированию, реконструкции и 

строительства гостиничных комплексов. 

3. Санитарно-гигиенические требования к размещению 

предприятий общественного питания  в гостиницах. 

4. Санитарно-гигиенические требования, предъявляемые на   

предприятиях общественного питания к водоснабжению и канализации 

в гостиницах. Нормативная документация. 

5. Санитарно-гигиенические требования к вентиляции и отоплению 

помещений предприятий общественного питания в гостиницах. 

Оптимальные и допустимые величины показателей микроклимата на 

рабочих местах помещений предприятий общественного питания для 

холодного и теплого периодов года в гостиницах. 

6. Предельно допустимые концентрации и класс опасности 

отдельных вредных веществ в воздухе рабочей зоны. Нормативные 

документы, регламентирующие метеорологические условия на 

предприятиях общественного питания в гостиницах. 

7. Санитарно-гигиенические требования к освещению, шуму, 

вибрации помещений предприятий общественного питания в 

гостиницах. Нормативные документы, регламентирующие освещение, 

шум и вибрацию на предприятиях общественного питания в гостиницах. 

8. Санитарно-гигиенические требования к устройству и 

содержанию помещений предприятий общественного питания в 

гостиницах. 

9. Мероприятия по борьбе с насекомыми и грызунами в гостиницах. 

10. Санитарно-гигиенические требования к оборудованию, 

инвентарю, посуде и таре. 

11. Санитарная обработка немеханического оборудования и 

инвентаря. 

12. Санитарная обработка посуды (столовой, кухонной) и столовых 

приборов. 

13. Моющие средства, применяемые на предприятиях 

общественного питания в гостиницах. Дезинфекция на предприятиях 

общественного питания в гостиницах. 

14. Санитарно-гигиенические требования к транспортировке 

продуктов. 

15. Санитарно-гигиенические требования к хранению пищевых 

продуктов. 

16. Санитарно-гигиенические требования к производству 

различных видов продукции общественного питания в гостиницах. 

17. Санитарно-эпидемиологические требования к реализации 

продукции общественного питания в гостиницах. 
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18. Гигиенические требования к срокам годности и условиям 

хранения пищевых продуктов в гостиницах. 

19. Оценка качества подсолнечного масла и кулинарных жиров, 

используемых в качестве фритюра. 

20. Санитарные требования к выработке кондитерских изделий с 

кремом. 

21. Санитарные требования к личной гигиене персонала 

организации. Порядок проведения медицинских осмотров работников 

цехов перед началом работы. 

22. Производственный контроль санитарного состояния 

предприятия. 

23. Требования к соблюдению санитарных правил. 

24. Требования к временным организациям общественного питания 

быстрого обслуживания. 

25. Дизентерия. Механизм передачи. Возбудители. Профилактика 

дизентерии. 

26. Сальмонеллез. Механизм передачи. Возбудители. Профилактика 

сальмонеллеза. 

27. Пищевые токсикоинфекции, вызываемые бактериями рода 

Proteus. 

28. Пищевые токсикоинфекции, вызываемые колиформами. 

29. Пищевые токсикоинфекции, вызываемые Bacillus cereus. 

30. Пищевые токсикоинфекции, вызываемые Clostridium perfringens. 

31. Пищевые токсикоинфекции, вызываемые энтерококками 

(стрептококками). 

32. Пищевые токсикоинфекции, обусловленные Vibrio 

parahaemolyticus. 

33. Зоонозы и их профилактика. 

34. Стафилококковые пищевые токсикозы. Механизм передачи. 

Возбудители. Профилактика. 

35. Пищевые токсикозы ботулизма. Механизм передачи. 

Возбудители. 

Профилактика. 

36. Пищевые микотоксикозы. Механизм передачи. Возбудители. 

Профилактика. 

37. Пищевые отравления токсическими элементами. 

38. Пищевые отравления нитратами и нитритами. Снижение 

содержания нитритов в продуктах при хранении и кулинарной 

обработке. Профилактика, способы снижения негативного воздействия 

нитритов на 

организм человека. 

39. Пищевые отравления радионуклидами. Меры профилактики. 

40. Пищевые отравления продуктами, ядовитыми по своей природе. 

Меры профилактики. 

41. Пищевые отравления пестицидами. Меры профилактики. 
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42. Биогельминты. Общая характеристика особенности жизненного 

цикла. Возможные способы заражения человека. Клинические 

проявления. Профилактика. 

43. Геогельминты. Общая характеристика особенности жизненного 

цикла. Возможные способы заражения человека. Клинические 

проявления. Профилактика. 

44. Контагиозные гельминты. Общая характеристика особенности  

жизненного цикла. Возможные способы заражения человека. 

Клинические проявления. Профилактика. 

45. Особенности питания и поведения отдыхающих в условиях 

жаркого климата. Меры профилактики основных тропических болезней. 

 

Задания 2 типа 

1. Общие санитарно-эпидемиологические требования к 

предприятиям общественного питания, направленные на 

предотвращение вредного воздействия факторов среды обитания 

2. Санитарно-эпидемиологические требования, направленные на 

предотвращение вредного воздействия биологических факторов 

3. Санитарно-эпидемиологические требования, направленные на 

предотвращение вредного воздействия химических и физических 

факторов  

4. Периодичность и перечень лабораторных исследований. 

Взаимодействие с лабораториями. 

5. Составьте перечень документов, которые должны быть на 

предприятии для соблюдения санитарных требований. 

6. Требования к проведению периодических медицинских осмотров 

сотрудников. Порядок действий администрации объекта 

7. Санитарно-эпидемиологические требования к организации 

питания при проведении кейтерингового обслуживания  

8. Санитарно-эпидемиологические требования к гостиницам и иным 

средствам размещения. 

9. Составьте план-график проведения мероприятий по 

производственному контролю на ближайшие 2 года фаст-фуда, 

открытого в мае этого года. 

10. Основные понятия о санитарии и гигиене в ресторанно-

гостиничном бизнесе. Законодательная база санитарии в РФ. 

11. Санитарные требования к персоналу. Порядок проведения 

медицинских осмотров 

12. Санитарные требования к личной гигиене персонала 

организации. Порядок проведения гигиенических осмотров работников 

перед началом работы. 

13. Система безопасности сырья животного происхождения. Работа 

на электронной площадке Меркурий. 

14. Организация хранения сырья и готовой продукции по системе 

HACCP(ХАССП) 
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15. Составьте список санитарно-гигиенических требований и 

перечень медицинских осмотров и анализов сотрудника на должности 

горничной гостиницы. 

16. Инструкция по очистке и санитарной обработке оборудования в 

ресторане. 

17.  Организация внутренних аудитов ресторана по системе ХАССП 

18. Составьте список санитарно-гигиенических требований и 

перечень медицинских осмотров и анализов сотрудника на должности 

бариста. 

19.  Составьте график проведения мероприятий по 

производственному контролю на ближайшие 5 лет в мини-гостинице, 

открывший свои двери 1 июля этого года. 

20.  Составить чек-лист обязательных санитарных требований по 

организации «Доставки». 

21.  Составьте чек-лист обязательных санитарных требований к 

организации выездного обслуживания(кейтеринга). 

22. Особенности ведения журналов по санитарной и пищевой 

безопасности в общепите. 

23.    Производственный контроль санитарного состояния 

предприятия, основанный на принципах HACCP(ХАССП). 

24.  Составьте список санитарно-гигиенических требований и 

перечень медицинских осмотров и анализов сотрудника на должности 

повар горячего цеха.  

25.  Составьте план-график проведения мероприятий по 

производственному контролю, на ближайшие 3 года в ресторане, 

который открылся в декабре этого года. 

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Составьте план, объем и периодичность проведения мероприятий, 

необходимых для организации производственного контроля на 

гостиничном предприятии. 

Задание 2.  

Разработайте чек-лист проведения генеральных уборок 

ресторанного предприятия в гостинице 

Задание 3.  

Разработайте лайн-чек уборки номеров гостиницы. 

Задание 4.  

Нарисуйте схему организации мойки столовой посуды в ресторане 

при гостинице. С применением моечных ванн и посудомоечной 

машины. Какие моечные, ополаскивающие и дезинфицирующие 

средства следует применять в моечном отделении?  

Задание 5.  

Составьте чек-лист проведения профилактических мероприятий по 

соблюдению санитарии и гигиены в средствах размещения. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Санитария и гигиена на 

предприятиях ресторанного бизнеса» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение обучающимся 

знаний о современных научных представлениях о качестве и 

безопасности продовольственного сырья и продукции общественного 

питания. В рамках курса изучаются современные правовые и 

организационные основы санитарии и гигиены питания, гигиеническая 

характеристика окружающей среды, ее влияние на безопасность 

пищевых продуктов. Рассматриваются основные кишечные инфекции, 

пищевые отравления и глистные инвазии. Приведены сведения о 

гигиенической экспертизе продуктовых товаров, а также гигиенические 

требования к производству, транспортировке и реализации продукции 

общественного питания. В курс лекций также входит изучение 

предупредительного и текущего санитарно-эпидемиологического 

надзора на предприятиях общественного питания и в гостиницах, 

организация производственного контроля и формирование пищевой 

безопасности на предприятиях общественного питания. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре.  

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является формирование у 

обучающихся теоретических знаний и практических навыков в области 

управления гостиничным и ресторанным бизнесом в части санитарно-

эпидемиологического благополучия предприятий, обеспечения пищевой 

безопасности, качества и безопасности продукции и предоставляемых 

услуг. 

Задачи дисциплины: 

• сформировать у обучающихся общее представление о 

содержании действующих нормативных документов, определяющих 

требования к планировке, санитарно-техническому состоянию, 

технологическим процессам производства и организации обслуживания 

в гостиничном и ресторанном бизнесе, а также к условиям труда и 

соблюдению правил личной гигиены;  
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• дать представление о качестве продукции и услуг, 

гигиенических требованиях к срокам годности и условиям хранения, в 

целях обеспечения безопасности и пищевой ценности продуктов 

питания в процессе производства, а также при внедрении прогрессивных 

технологий производства и разработке новых блюд; 

• выработать практические навыки организации и проведения 

производственного контроля, поддерживающего санитарно-

эпидемиологическое благополучие предприятий и обеспечивающего 

безопасность продукции предоставляемых услуг; 

• обеспечить понимание методологии формирования пищевой 

безопасности на предприятиях общественного питания. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО и ООП ВО по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение 

навыками 

стратегического 

анализа, 

разработки и 

осуществления 

стратегии 

организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособ

ности 

ПК-3 Знать (З):  

• порядок контроля над соблюдением 

санитарных норм на предприятии 

(З1); 

• ключевые точки контроля при 

производстве товаров и услуг (З2). 

Уметь: 

• обеспечить конкурентоспособность 

предприятия с помощью соблюдения 

санитарных норм (У1). 

Владеть: 

• навыками выявления нарушений 

санитарных норм (В1) 

• методикой обеспечения пищевой 

безопасности (В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 

К
о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о
н

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а
ст

ер
-к

л
а

сс
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Понятие 

о санитарии и 

гигиене 

Гигиенические 

требования к 

проектированию

, планировке, 

техническому 

оснащению и 

содержанию 

предприятий 

ресторанного 

бизнеса  

ПК-3 

(З1,З2) 

 

1 1       23 Аналитическая 

таблица / 10 

Тема 2 

Санитарно-

эпидемиологичес

кие требования 

к организациям 

общественного 

питания 

ПК-3 

(З1,З2,

У1,В1,

В2), 

 

1 1  4     23 Доклад-

презентация/20 

Ситуационный 

практикум / 20 

 

Тема 3. Правила 

личной гигиены. 

Кишечные 

инфекции. 

Пищевые 

отравления и их 

профилактика. 

ПК-3 

(З1,З2)

, 

1 1       23 Доклад-

презентация/20 

Аналитическая 

таблица / 10 

Тема 4 Пищевая 

безопасность 

предприятий 

индустрии 

питания и 

средств 

размещения. 

ХАССП 

ПК-3 

(З1),  

1 1       23 Доклад-

презентация/20 

 

Всего: 4 4  4     92 100 

Контроль, час 4 Зачет с 

оценкой 
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Наименование 

тем 

К
о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о
н

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а
ст

ер
-к

л
а

сс
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

108 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

3 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Понятие о санитарии и гигиене Гигиенические 

требования к проектированию, планировке, техническому 

оснащению и содержанию предприятий ресторанного бизнеса 

Предмет и задачи гигиены и санитарии. Гигиена как наука и 

санитария как область практического применения гигиенических 

нормативов и правил. Краткая характеристика разделов гигиены. 

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека, структура и задачи. Основные нормативные 

документы – Федеральные законы, СП и СанПиНы. Контроль за 

выполнением санитарного законодательства. Предупредительный и 

текущий надзор. 

Современные нормы и правила, установленные к проектированию и 

содержанию ресторанов и гостиниц. Требования к участку, планировке 

территорий, зонирования производственных площадей. Гигиенические 

требования к отделке производственных помещений, инвентаря и 

оборудования, применяемых при обработке пищевых продуктов. 

Обеспечение поточности производства. Требования к мойке столовой 

посуды. 

 

Тема 2. Санитарно-эпидемиологические требования к 

организациям общественного питания  

Гигиенические требования к факторам внешней среды. Гигиена 

воздуха, освещения, водоснабжения, канализации и вентиляции. 

Вредные факторы внешней среды и пути их устранения. Периодичность, 

способы и средства уборки помещений. Генеральная уборка, 

санитарный день. Дезинфекция, дезинсекция и дератизация. 

Преимущества пенной дезинфекции. 

Техническая документация для производства продукции. 

Конструкционные материалы для технологического оборудования, 

инвентаря, наплитной посуды и тары, допущенные к контакту с 

пищевыми продуктами. Маркировка кухонного инвентаря. Требования к 

раздаче блюд и отпуску кулинарных изделий. Условия временного 

хранения блюд до реализации с использованием холодильников 

интенсивного охлаждения. Особенности обслуживания кейтеринговых 

мероприятий. Требования к выработке кондитерских изделий с кремом. 

Режим мытья посуды, инвентаря, оборудования. Санитарные требования 

к транспорту и к лицам, сопровождающим пищевое сырье. Ограничения 

на прием. Помещения для хранения продуктов. Их санитарная 

обработка. Температурно-влажностные режимы хранения. Сроки 

Хранения. Соблюдение правил товарного соседства. 

Технология Cook&Chill (Готовь и Охлаждай) с использованием 

пароконвектоматов и шкафов шокового охлаждения\заморозки, 

технология CapKold (Готовь и Охлаждай для жидких, пюреобразных и 
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соусных блюд), SousVide (Под пустотой) – щадящая термообработка 

продуктов, предварительно упакованных в вакууме. Контроль качества 

готовых блюд, реализуемых с использованием прогрессивных 

технологий: free flow (cвободное течение), МАР – хранение в 

газомодифицированной среде, таблет-питание – индивидуально 

сформированный рацион питания на специальном подносе. 

 

Тема 3. Правила личной гигиены. Кишечные инфекции. Пищевые 

отравления и их профилактика. 

Основные признаки кишечных инфекций, распространение, меры 

профилактики. Классификация пищевых отравлений. Токсикоинфекции 

и токсикозы (интоксикации). Немикробные пищевые отравления. 

Гельминтозы и их профилактика. Профилактическое обследование. 

Личная гигиена работников ресторанов и гостиниц. Порядок 

контроля соблюдений правил личной гигиены. Требования к санитарной 

одежде. Гигиеническое обучение персонала. Наглядная агитация. 

Постеры «Азбука чистоты». 

 

Тема 4 Пищевая безопасность предприятий индустрии питания 

и средств размещения. ХАССП 

Порядок организации и проведения производственного контроля. 

Осуществление лабораторных исследований и испытаний, контроль 

сертификатов, личных медицинских книжек, санитарных паспортов на 

транспорт. Суточные пробы. Типовые программы производственного 

контроля.  

Система контроля качества выпускаемой продукции и её 

безопасности НАССР – Hazard Analysis and Critical Control Point (Анализ 

рисков и критические контрольные точки). Концепция, 

предусматривающая систематическую идентификацию, оценку и 

управление опасными факторами. Принципы и инструменты 

построения. Значение свода международных пищевых стандартов 

CODEX ALIMENTARIUS (Кодекс Алиментариус) для 

информированности мирового сообщества в области качества и 

безопасности продуктов питания. Значение ФЗ «О техническом 

регулировании» и вступления России в ВТО для унификации 

международных и российских требований, предъявляемых к качеству и 

безопасности продукции. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары,  ситуационные практикумы, а 

также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя.  
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Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  
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Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и  критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю  

 

Методические указания для обучающихся по заполнению 

аналитических таблиц 

Построение макетов таблиц является важным этапом в проведении 

анализа, поэтому прежде чем приступить к сбору данных, необходимо 

по возможности разработать все макеты аналитических таблиц, в 

которые будут заноситься исходные данные и результаты анализа. 
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Основные требования, предъявляемые к таблицам при оформлении 

результатов аналитических процедур, таковы: 

• не рекомендуется строить громоздкие таблицы; целесообразно 

иметь в сказуемом не более 7-8 колонок (граф), а в подлежащем – 10-20 

строк; 

• таблица всегда должна иметь заголовок, в котором следует кратко 

и точно отразить основное содержание таблицы, а также по 

возможности указать, к какому объекту и времени она относится; 

слово «таблица» чаще всего размещается справа над заголовком 

таблицы, нумерация – любая (сквозная, по разделам и др.); 

• если в тексте всего лишь одна таблица, она не нумеруется; 

• таблицу следует размещать в тексте после первого упоминания о 

ней (на этом же листе или на следующем); 

• любая таблица обязательно должна иметь по крайней мере 

однократное упоминание о ней в тексте (т. е. ссылку на нее типа: 

«...данные приведены в табл. 2.11»); 

• наличие единиц измерения в таблице обязательно (если все 

данные таблицы имеют одинаковую единицу измерения, она может 

выноситься, например, в заголовок таблицы или в отдельную строку 

после заголовка; если данные разнородные, единица измерения 

приводится при описании отдельных строк или граф); 

• графы целесообразно нумеровать, поскольку, как отмечалось 

выше, в заголовках граф нередко приводится способ расчета показателя; 

• если в таблице используется показатель, алгоритм расчета 

которого неочевиден или может трактоваться по-разному, необходимо 

привести этот алгоритм в примечании к таблице или дать ссылку на 

соответствующий раздел отчета (аналитической записки). 

Любая аналитическая таблица должна сопровождаться текстовыми 

выводами, при оформлении которых необходимо руководствоваться 

правилом «от общего к частному», т. е. сначала анализировать 

(характеризовать) общий итог, а затем переходить к промежуточным 

итогам и отдельным показателям. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  
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3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•  готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•  обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•  план сообщения;  

•  краткие выводы из всего сказанного;  

•  список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•  сообщать новую информацию;  

•  использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•  иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•  название, сообщение основной идеи;  

•  современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 
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•  живую интересную форму изложения; 

•  акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. Помимо этого также требуется поиск дополнительных 

учебно-методических и научных работ, интернет-источников. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 
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занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Понятие 

о санитарии и 

гигиене 

Гигиенические 

требования к 

проектированию, 

планировке, 

техническому 

оснащению и 

содержанию 

предприятий 

ресторанного 

бизнеса  

Контроль за 

выполнением 

санитарного 

законодательства. 

Предупредительный 

и текущий надзор. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

аналитической 

таблицы 

Литература к 

теме 1 

Аналитическая 

таблица  

Тема 2 

Санитарно-

эпидемиологичес

кие требования к 

организациям 

общественного 

питания 

Технология CapKold 

(Готовь и Охлаждай 

для жидких, 

пюреобразных и 

соусных блюд), 

SousVide (Под 

пустотой) – щадящая 

термообработка 

продуктов, 

предварительно 

упакованных в 

вакууме. МАР – 

хранение в 

газомодифицированн

ой среде, таблет-

питание – 

индивидуально 

сформированный 

рацион питания на 

специальном подносе 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада- 

презентации, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

 

 

Литература к 

теме 2 

Доклад-

презентация, 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

 

 

Тема 3. Правила 

личной гигиены. 

Кишечные 

инфекции. 

Пищевые 

отравления и их 

профилактика. 

Гигиеническое 

обучение персонала. 

Наглядная агитация. 

Постеры «Азбука 

чистоты». 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка  

доклада-

презентации, 

подготовка к 

составлению 

аналитической 

таблицы 

Литература к 

теме 3 

Доклад-

презентация, 

Аналитическая 

таблица 

 

Тема 4 Пищевая 

безопасность 

Значение ФЗ «О 

техническом 

Работа с 

литературой, 

Литература  

к теме 4 

Доклад-

презентация,  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

предприятий 

индустрии 

питания и 

средств 

размещения. 

ХАССП 

регулировании» и 

вступления России в 

ВТО для унификации 

международных и 

российских 

требований, 

предъявляемых к 

качеству и 

безопасности 

продукции. 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к  

 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1.Васильев, А.Д. Охрана и безопасность труда : практическое 

пособие / А.Д. Васильев. – Москва : Лаборатория книги, 2012. – 199 с. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

Дополнительная литература: 

1. Колочева, В.В. Стандартизация и сертификация в туризме и 

гостиничном хозяйстве : учебное пособие : [16+] / В.В. Колочева ; 

Новосибирский государственный технический университет. – 

Новосибирск : Новосибирский государственный технический 

университет, 2017. – 78 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/  

2. Милл, Р.К. Управление рестораном : учебник / Р.К. Милл ; ред. 

Г.А. Клебче. – 3-е изд. – Москва : Юнити, 2015. – 536 с. : табл., граф., 

ил., схемы – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 
 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1.  Официальный сайт 

Роспотребнадзора 

http://rospotrebnadzor.ru/ 

2.  Официальный сайт Управления 

Федеральной службы по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по городу 

Москве 

http://77.rospotrebnadzor.ru/ 

3.  Официальный сайт Управления 

Федеральной службы по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по 

http://50.rospotrebnadzor.ru/ 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=140314
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574778
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117538
http://rospotrebnadzor.ru/
http://77.rospotrebnadzor.ru/
http://50.rospotrebnadzor.ru/
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№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

Московской области 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 
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• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 
 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета с оценкой. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-презентация Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие 

в семинаре 

состоит из оценки 

за доклад:  

 7-18 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных 

слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные 

ответил на все 

вопросы 

ПК-3 

(З1,З2,У1,В1,В2), 

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-6 – доклад 

выполнен в 

основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных 

слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном 

свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все 

вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-4 – доклад 

выполнен в 

основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных 

слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик 

испытывал 

затруднения при 

ответе на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

1-2 – доклад 

выполнен не в 

соответствии с 

требованиями, 10 

не совсем 

правильно 

оформленных 

слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 



 20 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на 

вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

Оценка участия в 

дискуссии: 

1 – за одно 

выступление, макс. 

2  

2.  Аналитическая 

таблица 

Оценочное 

средство 

проверки 

систематизации и 

закрепления 

теоретических 

знаний, навыков 

работы с научно-

теоретической 

литературой, 

самостоятельного 

анализа 

различных 

явлений 

10   – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 

5  – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе 

отдельных 

моментов допущены 

небольшие 

отклонения; 

3  – работа 

выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты 

не соответствуют 

нормативной базе 

или текущей 

ситуации; 

2-0  – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с 

работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении 

ПК-3 (З1,З2), 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и 

критерии оценки, 

балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

допущены грубые 

ошибки. 

3.  Ситуационный 

практикум  

 

Включение 

обучающихся в 

процесс 

нахождения 

путей 

оптимального 

решения 

поставленной 

задачи на 

практическом 

примере 

20-10 - Активное 

участие в процессе, 

выступление 

логично и 

аргументировано 

9-1 - Участие в 

процессе в 

определенной роли, 

выступление в 

основном логично, 

недостаточная 

аргументация 

ПК-3 

(З1,З2,У1,В1,В2), 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет с 

оценкой 

ПК-3 

Зачет с оценкой представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

 — 90-100 (отлично)– ответ 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

— 70 -89 (хорошо) – ответ в 

целом правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

— 50-69 (удовлетворительно) – 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология.  

 

 «Не зачтено» 

— менее 50 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

освоения дисциплины  (неудовлетворительно) – ответы 

на теоретическую часть 

неправильные или неполные.  

 

 

Типовые контрольные задания 

 или иные материалы, необходимые для процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Примерные задания для ситуационного практикума 

1. Составление плана – номенклатуры, объема и периодичности 

проведения мероприятий, необходимых для организации 

производственного контроля на предприятии. 

2. Создание схемы организации мойки столовой посуды в ресторане 

с применением моечных ванн и посудомоечной машины.  

3. Создание перечня и периодичности измерений опасных 

производственных факторов на рабочем месте. 

 

Примерные задания для создания аналитической таблицы 

Основное предназначение аналитических таблиц – систематизация 

исходных данных, проведение аналитических расчетов и оформление 

результатов анализа. 

1. Составление сравнительной таблицы на тему: Основные 

нормативные документы – Федеральные законы, СП и СанПиНы.  

2. Составление сводной таблицы: Требования к планировке 

предприятий общественного питания. 

3. Составления аналитической таблицы на тему: Сравнительный 

анализ структуры производственных помещений в предприятиях 

различных типов 

4. Составление аналитической таблицы на тему: Перечень режимов 

и моющих средств для обработки посуды. 

 

Примерные задания для докладов-презентаций  

1. Технология CapKold 

2. Технология SousVide 

3. Гигиеническое обучение персонал 

4. Значение ФЗ «О техническом регулировании» и вступления 

России в ВТО для унификации международных и российских 

требований 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 
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Задания 1 типа 

1. Определение понятия «санитария» и «гигиена». Цели и задачи 

санитарии и гигиены.  

2. Основные документы санитарного Законодательства РФ.  

3. Кто несет ответственность за соблюдением санитарных правил в 

гостинице: руководитель предприятия, его собственник, дежурный 

администратор  

4. Права и обязанности сотрудников Роспотребнадзора РФ.  

5. Гигиенические требования к выбору земельных участков для 

строительства предприятий питания.  

6. Возможна ли эксплуатация предприятия питания при отсутствии 

централизованного водоснабжения?  

7. Все холодильники шоковой заморозки могут быстро и охладить 

продукцию? А холодильники быстрого охлаждения могут в шоковом 

режиме заморозить продукцию?  

8. Вносимые в последние годы изменения в санитарные правила 

ужесточают условия работы рестораторам или облегчают? 

Аргументируйте несколькими примерами 

9. Кто должен оплачивать (или проводить) стирку санитарной 

одежды поваров в ресторане?  

10. Какие болезни называют «болезнями грязных рук»?  

11. В каких странах действует система контроля качества НАССР?  

12. При отсутствии туалета на предприятии быстрого 

обслуживания, какая может быть максимальная удаленность до него?  

13. Требования санитарных органов к планировке предприятий 

питания.  

14. Балльная оценка критериев качества блюда.  

15. Гигиенические требования к планировке основных групп 

помещений предприятий питания.  

16. Санитарные принципы размещения цехов и подсобных 

помещений на предприятиях питания.  

17. Гигиенические нормативы температуры и влажности воздуха на 

предприятиях питания.  

18. Гигиенические требования к вентиляции и освещенности в 

гостиницах и предприятиях питания.  

19. Терминология органолептических характеристик: внешний вид, 

текстура, запах, вкус.  

20. Что такое «холодная зона» у фритюрницы, и какое влияние она 

оказывает на порчу фритюрного жира?  

21. Вам понравился кофе в ресторане, и Вы пытаетесь рассказать 

друзьям, почему он показался таким хорошим. Перечислите хотя бы 6 

существенных сенсорных характеристик кофе-эспрессо.  

22. Почему в достойных кофейнях при заказе только кофе Вам 

приносят и стакан прохладной воды?  

23. Почему в санитарных правилах температура отпуска 1-х 
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горячих блюд на 10 градусов выше, чем 2-х горячих?  

24. Какие функциональные обязанности выполняют подразделения 

Роспотребнадзора: территориальные управления и центры гигиены и 

эпидемиологии.  

25. Как Вы считаете, долго ли останется в РФ разделение 

ресторанов на 3 класса?  

 

 Задания 2 типа 

1. Общие санитарно-эпидемиологические требования к 

предприятиям общественного питания, направленные на 

предотвращение вредного воздействия факторов среды обитания 

2. Санитарно-эпидемиологические требования, направленные на 

предотвращение вредного воздействия биологических факторов 

3. Санитарно-эпидемиологические требования, направленные на 

предотвращение вредного воздействия химических и физических 

факторов  

4. Периодичность и перечень лабораторных исследований. 

Взаимодействие с лабораториями. 

5. Составьте перечень документов, которые должны быть на 

предприятии для соблюдения санитарных требований. 

6. Требования к проведению периодических медицинских осмотров 

сотрудников. Порядок действий администрации объекта 

7. Санитарно-эпидемиологические требования к организации 

питания при проведении кейтерингового обслуживания  

8. Санитарно-эпидемиологические требования к гостиницам и иным 

средствам размещения. 

9. Составьте план-график проведения мероприятий по 

производственному контролю на ближайшие 2 года фаст-фуда, 

открытого в мае этого года. 

10. Основные понятия о санитарии и гигиене в ресторанно-

гостиничном бизнесе. Законодательная база санитарии в РФ. 

11. Санитарные требования к персоналу. Порядок проведения 

медицинских осмотров 

12. Санитарные требования к личной гигиене персонала 

организации. Порядок проведения гигиенических осмотров работников 

перед началом работы. 

13. Система безопасности сырья животного происхождения. Работа 

на электронной площадке Меркурий. 

14. Организация хранения сырья и готовой продукции по системе 

HACCP(ХАССП) 

15. Составьте список санитарно-гигиенических требований и 

перечень медицинских осмотров и анализов сотрудника на должности 

горничной гостиницы. 

16. Инструкция по очистке и санитарной обработке оборудования в 

ресторане. 
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17.  Организация внутренних аудитов ресторана по системе ХАССП 

18. Составьте список санитарно-гигиенических требований и 

перечень медицинских осмотров и анализов сотрудника на должности 

бариста. 

19.  Составьте график проведения мероприятий по 

производственному контролю на ближайшие 5 лет в мини-гостинице, 

открывший свои двери 1 июля этого года. 

20.  Составить чек-лист обязательных санитарных требований по 

организации «Доставки». 

21.  Составьте чек-лист обязательных санитарных требований к 

организации выездного обслуживания(кейтеринга). 

22. Особенности ведения журналов по санитарной и пищевой 

безопасности в общепите. 

23.    Производственный контроль санитарного состояния 

предприятия, основанный на принципах HACCP(ХАССП). 

24.  Составьте список санитарно-гигиенических требований и 

перечень медицинских осмотров и анализов сотрудника на должности 

повар горячего цеха.  

25.  Составьте план-график проведения мероприятий по 

производственному контролю, на ближайшие 3 года в ресторане, 

который открылся в декабре этого года. 

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Составьте план – номенклатуру, объем и периодичность проведения 

мероприятий, необходимых для организации производственного 

контроля на предприятии.  

Задание 2.  

Составьте технологическую цепочку оборудования и опишите 

критические контрольные точки (ККП) для производства 

быстрозамороженных блюд бортового питания.  

Задание 3.  

Составьте технологическую цепочку оборудования и опишите 

критические контрольные точки (ККП) для организации обслуживания 

по системе free flow (свободное течение).  

Задание 4.  

Нарисуйте схему организации мойки столовой посуды в ресторане. 

С применением моечных ванн и посудомоечной машины. Какие 

моечные, ополаскивающие и дезинфицирующие средства следует 

применять в моечном отделении?  

Задание 5.  

Опишите перечень и периодичность измерений опасных 

производственных факторов на рабочем месте. 



Образовательная автономная некоммерческая 

организация  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Эстетика и дизайн в гостиничном 

бизнесе» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по 

направлению подготовки 38.03.02. Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение студентами 

знаний о современных направлениях дизайна и эстетическом воздействии 

на потребителя гостиничных услуг. В рамках курса изучаются методы и 

средства создания интерьера и экстерьера, основанные деятельности по 

маркетинговому привлечению потребителя, возможности повышения 

посещаемости и узнаваемости бренда предприятия за счет внешних 

средств оформления. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

и входит в вариативную часть Блока 1, как дисциплина по выбору. 

Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

представления о деятельности руководителя гостиницы по организации 

оформления помещения гостиницы; подбору мебели, сервировки и 

униформы персонала, согласно общей гармоничности оформленного 

помещения. 

Задачи дисциплины: 

• сформировать у студентов общее представление о развитии 

архитектуры и современных направлениях дизайна; 

• сформировать знания о потенциальных возможностях современных 

средств оформления помещений для решения маркетинговых задач; 

• сформировать знания о новых технологиях и разработках, 

применяемых при производстве мебели, предметах сервировки для 

предприятий гостеприимства; 

• выработать практические навыки по анализу потенциальной группы 

потребителя и выбору направления стилевого направления для 

оформления предприятия. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).  

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать: новые технологии и 

разработки, применяемые при 

производстве мебели, 

предметах сервировки для 

предприятий гостеприимства 

(З1) 

Уметь: анализировать 

технологические и 

продуктовые инновации и 

выбирать стилевое 

направление для оформления 

проекта предприятия (У1) 

Владеть: инструментами 

внедрения инноваций в проект 

(В1)  

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение  навыками 

документального 

оформления решений 

в управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений  

ПК-8 Знать: документальное 

оформление в управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности организаций (З2) 

Уметь: внедрять изменения 

документооборота в 

управлении организации (У2) 

Владеть: навыками 

подготовки маркетинговой 

документации при 

оформлении управленческих 

решений (В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные 

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Сущность 

эстетики и 

дизайна  

ПК-6 

(З1, 

У1,В1) 

1 1       15 Эссе/15 

Конспект/15 

 

Тема 2. 

Стили и 

направления в 

искусстве с 

древних времён 

до наших дней 

ПК-6 

(З1, 

У1,В1) 

1       15 Доклад-

презентация/15 

 

Тема 3. 

Особенности 

дизайна 

гостиниц  

ПК-6 

(З1, 

У1,В1), 

ПК-8 

(З2, У2, 

В2) 

1 1 1      15 Контрольная 

работа/20 

Тема 4. 

Основы 

колористики 

ПК-6 

(З1, 

У1,В1), 

ПК-8 

(З2, У2, 

В2) 

1 1       15 Конспект/15 

Отчет-

портфолио/20 

Всего: ПК-6 

ПК-8 

4 3 1      60 100 

Контроль, час 4 Зачет  

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Сущность эстетики и дизайна 

Определение. Содержание. Характеристики. Этапы развития. 

Основные противоречия и споры. Виды дизайна. Основные понятия. 

Дизайн и техническая эстетика. Эстетика внешнего оформления, 

интерьера. Эстетика рабочего места. Эстетика работника. Дизайн входной 

группы отеля. Эстетика рекламы. 
 

Тема 2. Стили и направления в искусстве с древних времён до 

наших дней  

Первобытная эпоха. Античность. Древний Египет. Древняя Греция и 

Рим. Романский стиль. Готический стиль. Эпохи Возрождения (Ренессанс). 

Барокко. Рококо. Классицизм. Ампир. Новое время. Ампир. Модерн. 

Современные стили и направления – 21 век 

Ар-Деко. Минимализм. Хай-Тек. Контемпорари (Современный). Китч. 

Неоклассика. Этника. Индустриальный. Поп-арт. Эко-стиль. Эклектика ХХ 

века. Кантри. Гаджет. Функционализм. 

 

Тема 3. Особенности дизайна гостиниц. 

Эмоциональное воздействие архитектурного пространства интерьера. 

Принципы восприятия пространства человеком. Особенности интерьера 

общественных помещений (гостиница, ресторан). Понятие «эсктерьер», 

«интерьер», «ландшафтный дизайн», «флористика». 

Объекты дизайна в гостинице. 

Что является объектами дизайна в ресторане/отеле. Декорирование 

интерьера в зависимости от выбранного стиля: подбор мебели, 

аксессуаров, тканей и материалов. Правильный выбор цвета и стилистики 

униформы для персонала. Подбор деталей сервировки, декор стола. 

 

Тема 4. Основы колористики 

Теория цвета. Основные характеристики цвета (цветовой тон, 

светлота, насыщенность). Цветовой круг Гете-Освальда. Средства 

цветовой гармонизации. Психологическое воздействие цвета. Цветовые 

ассоциации. Цвет и пространство. Колористика интерьера. 

Функциональная роль цвета в интерьере. Цветовые ассоциации. Цвет и 

свет в дизайне интерьера. Факторы, влияющие на колористическое 

решение интерьера. Критерии качества колористического решения 

интерьера. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды учебной 

работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, так и 
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различные виды самостоятельной работы студентов по заданию 

преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах, 

газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации преподавателя и 

требования учебной программы. Рекомендуется также дорабатывать свой 

конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, 

рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной 

программой. Следует подготовить тезисы для выступлений по всем 

учебным вопросам, выносимым на семинар. Готовясь к докладу или 

реферативному сообщению, обучающийся может обращаться за 

методической помощью к преподавателю. Заканчивать подготовку следует 

составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это 

позволяет составить концентрированное, сжатое представление по 

изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  
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Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем наряду 

с устным выступлением. Не допускается также и распределение вопросов 

к семинару среди обучающихся группы, в результате которого отдельный 

обучающийся является не готовым к конструктивному обсуждению «не 

своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть письменно 

проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме представления 

результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке доклада-

презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и выстроить 

логическую цепочку представления.  
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4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их на 

слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок и 

текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку умения 

самостоятельно обобщать материал и делать выводы в заключении, умения 

ориентироваться в материале и отвечать на дополнительные вопросы 

слушателей, отработку навыков ораторства, умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в теме 

всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  
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Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

контрольных работ 

В соответствие с учебным планом каждый студент должен выполнить   

контрольные работы по дисциплине. Задачи контрольной работы 

выдаются преподавателем индивидуально по вариантам. 

Правила: 

- работа должна быть сдана за 10 дней до мероприятий 

промежуточной аттестации; 

- студент обязан выполнять контрольные работы только своего 

варианта. 

Контрольные работы следует выполнять в отдельной для каждой 

работы ученической тетради, оставляя поля для замечаний преподавателя. 

Рекомендуется оставлять в конце тетради несколько чистых страниц для 

исправлений и дополнений в соответствии с указаниями преподавателя.  

На обложке тетради студент должен указать форму обучения, 

направление, профиль, курс, номер группы, свою фамилию, имя, отчество, 

номер работы, номер зачетной книжки, номер варианта; ученую степень 

(звание) фамилию, имя, отчество преподавателя. 

В конце работы необходимо привести список. 

Перед решением задачи каждого задания нужно полностью выписать 

ее условие. Если несколько задач имеют общую формулировку, 

переписывать следует только условие задачи нужного варианта. Решение 

каждой задачи студент должен сопровождать подробными объяснениями и 

ссылками на соответствующие формулы, теоремы и правила. Вычисления 

должны быть доведены до конечного числового результата.  Ответы и 

выводы, полученные при решении задач, следует подчеркнуть.  

В случае возвращения работы на доработку, следует переделать те 

задачи, на которые указывает преподаватель, а при отсутствии такого 

указания вся контрольная работа должна быть выполнена заново. 

Переделанная работа сдается на повторную проверку обязательно с не 

зачтенной ранее работой.  

В случае возникновения затруднений студент может обратиться к 

преподавателю или на кафедру. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

портфолио. 
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Портфолио собирается студентом в соответствии с рабочим учебным 

планом при последовательном изучении тем дисциплины. Для портфолио 

выбирается любое предприятие из сферы индустрии гостеприимства по 

желанию студента. 

Структура портфолио:  

1) описание концепции гостиницы категорий Гостей для привлечения 

2) экстерьер предприятия (вид днем и ночью) 

3) интерьер всех основных помещений (залов, номеров, вестибюля) 

4) мебель, униформа персонала для заведения 

5) сервировка, фирменное блюдо\напиток меню 

В ходе выполнения портфолио студент изучает выбранный стиль в 

дизайне: изучает сайты с примерами интерьеров. Использует свои знания 

по другим предметам специализации для разработки концепции 

Требования к оформлению результатов. 

В виде презентации PowerPoint на 10-12 слайдов с пояснениями для 

группы или лично преподавателю. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой(конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 

наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно 

активизировать процесс овладения информацией, способствует более 

глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у обучающихся 

свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, в 

том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 
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При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную 

преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного 

творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария, 

рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую 

позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики 

дисциплины формы эссе могут значительно дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий 

момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?», 

«Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также 

обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и 

позиций по этому вопросу. В этом заключается основное содержание эссе 

и это представляет собой главную трудность. Поэтому важное значение 

имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование 

аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, используя 

данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. 

Там, где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе 

следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование подзаголовков - 
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не только обозначение основных пунктов, которые необходимо осветить. 

Их последовательность может также свидетельствовать о наличии или 

отсутствии логичности в освещении темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, впечатляющее 

утверждение. Заключение может содержать такой очень важный, 

дополняющий эссе элемент, как указание на применение исследования, не 

исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Сущность 

эстетики и 

дизайна  

Эстетика внешнего 

оформления, 

интерьера. Эстетика 

рабочего места. 

Эстетика работника. 

Дизайн входной 

группы отеля. 

Эстетика рекламы. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Написание  эссе, 

Написание 

конспекта 

 

Литература 

к теме 1 

Эссе 

Конспект 

 

Тема 2. 

Стили и 

направления в 

искусстве с 

древних времён 

до наших дней 

Арт Деко. 

Минимализм. Хай-

Тек. Контемпорари 

(Современный). 

Китч 

Неоклассицизм. 

Этнический. 

Индустриальный. 

Поп-арт. Эко-стиль. 

Эклектика ХХ века. 

Кантри. Гаджет. 

Функционализм. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка  

доклада-

презентации 

Литература 

к теме 2 

Доклад-

презентация 

 

Тема 3. 

Особенности 

дизайна 

гостиниц  

Эмоциональное 

воздействие 

архитектурного 

пространства 

интерьера. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка к 

контрольной 

работе 

Литература 

к теме 3 

Контрольная 

работа 

 

Тема 4. 

Основы 

колористики 

Правильный выбор 
цвета и стилистики 
униформы для 
персонала. Подбор 
деталей сервировки, 
декор стола. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка  отчет-

портфолио, 

конспектирование 

Литература  

к теме 4 

Конспект 

Отчет-

портфолио 
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VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 
 

Основная литература: 

1.  Уокер, Д. Введение в гостеприимство : учебное пособие / Д. Уокер 

; ред. Л.В. Речицкая, Г.А. Клебче ; пер. В.Н. Егоров. – 4-е изд., перераб. и 

доп. – Москва : Юнити, 2015. – 735 с. – (Зарубежный учебник). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Васюкова, А.Т. Организация производства и обслуживания на 

предприятиях общественного питания : учебник / А.Т. Васюкова, 

Т.Р. Любецкая ; под ред. А.Т. Васюковой. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 

416 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1.Федцов, В. Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

В. Г. Федцов. – 7-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 248 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

2.Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, Х. Инграм ; 

пер. А.В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

ссылка 

1. Сайт журнала «Салон» http://www.salon.ru/interior.plx 

2. Курс колористики для художников-

дизайнеров 

http://www.mironovacolor.org/ 

3. Секреты съёмки еды http://www.adme.ru/kreativnyj-obzor/sekrety-

fud-stilistov-137255/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории (набор демонстрационного оборудования (проектор, 

экран), персональный компьютер); учебно-наглядные пособия, 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114767
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496172
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573384
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
http://www.salon.ru/interior.plx
http://www.mironovacolor.org/
http://www.adme.ru/kreativnyj-obzor/sekrety-fud-stilistov-137255/
http://www.adme.ru/kreativnyj-obzor/sekrety-fud-stilistov-137255/
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обеспечивающие тематические иллюстрации (комплекты плакатов по 

дисциплине, набор раздаточных дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

библиотечные системы, современные профессиональные базы данных 

и информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

15-10 – доклад выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии индустрии 

гостеприимства, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на все 

вопросы в ходе 

дискуссии; 

9-1 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы в 

ходе дискуссии 

ПК-6 (З1, 

У1,В1) 

2.  Конспект  Краткое 

изложение 

изученной 

темы 

15 – конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, чётко 

структурирован, все 

вопросы освещены в 

полном объеме; 

8 – конспект выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

1 - конспект выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не все 

вопросы освещены в 

ПК-6  

(З1, У1, В1) 

ПК-8    (З2, 

У2, В2) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

достаточном объеме. 

3.  Эссе Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося 

кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и 

изложить 

собственную 

позицию по ней. 

15 – работа выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, 

содержит глубокий 

анализ темы и 

экспертную оценку, 

задание выполнено 

творчески; 

8 – работа выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

содержит 

преимущественно 

пересказ, а не личную 

позицию автора; текст 

оформлен небрежно или 

не закончен в срок; 

0-1 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

работа является 

компиляцией, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки, текст 

оформлен небрежно и 

имеет незавершенный 

вид. 

ПК-6  

(З1, У1, В1) 

 

4.  Контрольная 

работа 

Средство 

проверки умений 

применять 

полученные 

знания для 

решения задач 

определенного 

типа по теме или 

разделу. Два 

вопроса, при 

ответе на 

которые 

необходимо 

аргументировать 

выбор ответа, и 

задача 

 

20-10 –     контрольная 

работа выполнена в срок, 

представлены верные 

ответы; 

9-5 –     контрольная 

работа выполнена в срок, 

имеются ошибки; 

4-0 –     в ответах 

контрольной работы 

имеются 

содержательные ошибки, 

работа не сдана. 

ПК-6  

(З1, У1, В1) 

ПК-8    (З2, 

У2, В2) 

5.  Отчет-портфолио Практическое 

занятие в форме 

презентации 

20-15 – отчет-

презентация портфолио 

выполнена в 

ПК-6  

(З1, У1, В1) 

ПК-8 (З2, У2, 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

выполненной 

работы по теме 

 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотная 

систематизация данных;  

0-5 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие презентации, 

частично верна 

систематизация 

излагаемых данных 

В2) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ПК-6 

ПК-8 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

Типовые вопросы к контрольной работе 

1. Эмоциональное воздействие архитектурного пространства 

интерьера. 

2. Принципы восприятия пространства человеком. 

3. Особенности интерьера общественных помещений (гостиница, 

ресторан). 

4. Понятие «экстерьер», «интерьер», «ландшафтный дизайн», 

«флористика». 

5. Объекты дизайна в гостинице. 

6. Объекты дизайна в общественных помещениях гостиницы. 

7. Объекты дизайна в номерах гостиницы разных категорий. 

8. Что является объектами дизайна в ресторане/отеле.  

9. Декорирование интерьера в зависимости от выбранного стиля: 

подбор мебели, аксессуаров, тканей и материалов. 

10.  Правильный выбор цвета и стилистики униформы для персонала. 

11. Подбор деталей сервировки 

12. Декор стола. 

 

Примерные темы эссе 

1. Арт Деко. 

2. Минимализм. 

3. Хай-Тек. 

4. Контемпорари (Современный). 

5. Неоклассицизм. 

6. Этнический. 

7. Кантри. 

8. Поп-арт. 

9. Гаджет. 

10. Эклектика 

11. Индустриальный 

12. Функционализм. 

13. Эко-стиль. 

14. Китч. 

 

Примерные темы докладов-презентаций 
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1. Стиль Первобытного общества 

2. Стиль Ренессанс 

3. Романский стиль 

4. Стиль Готика 

5. Стиль Барокко 

6. Стиль Рококо 

7. Стиль классицизм и неоклассика 

8. Стиль Ампир 

9. Древнерусский стиль 

10. Стиль модерн (ар-нуво) 

11. Стиль Функционализм. 

12. Эко-стиль. 

13. Стиль Китч. 

15. Зонирование пространства как управление поведением гостей 

16. Цвет в современной Хореке: правила использования, влияние на 

продажи и позиционирование 

17. Освещение в современной Хореке: функции, приемы, тренды 

18. Эстетика и дизайн стрит-фуда 

19. Эстетика и дизайн средств размещения разных ценовых сегментов 

20. Сервировка блюд как инструмент продаж и позиционирования 

21. Текстиль в современной Хорека: способы использования, 

требования и нормы безопасности, эстетика 

22. Мебель в современной Хорека: способы использования, 

требования и нормы безопасности, эстетика 

23. Униформа как аспект эстетики и маркетинга современной Хорека 

24. Фирменный стиль как отражение эстетики современной Хорека 

25. Дизайн-проект: основные вехи и ошибки при разработке. 

 

Типовые задания для формирования отчета-портфолио. 

№ 1 

На сайте salon.ru в разделе интерьеры найти 3 примера гостиницы в 

определенном архитектурном стиле 

готический/романский/классицизм/ампир/модерн – по заданию).  

№ 2 

На сайте salon.ru в разделе интерьеры найти 3 примера гостиницы в 

определенном современном стиле (этнический/ар-деко/поп-

арт/кантри/индустриальный/неоклассика – по заданию). 

№ 3 

На сайте salon.ru в разделе интерьеры найти 3 примера гостиницы в 

монохромном и контрастном оформлении определенного цвета 

(оранжевый/желтый/красный/зеленый/синий/фиолетовый – по заданию). 

№ 4 

На сайтах любого производителя мебели для сегмента Horeca 

(Ресторация и т.п.) найти мебель для ресторана/оснащения стандартного 

номера по заданию. (кафе в стиле поп-арт, гостиницв в стиле арт-деко, 

http://salon.ru/
http://salon.ru/
http://salon.ru/
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ресторан в стиле функционализм) 

№ 5 

На сайтах любого производителя посуды для сегмента Horeca 

(СервисБар, Клён и т.п.) найти посуду для сервировки и подачи 

фирменного блюда/напитка портфолио. 

№6 

Разработать собственное заведение в сфере индустрии 

гостеприимства, продумав все элементы концепции, эстетики и дизайна: 

тип, концепция, нейминг, целевая аудитория, расположение, площадь, 

зонирование, стиль, цветовое решение, освещение, создание атмосферы, 

меню, мебель, сервировка, униформа, продвижение. Оформить в виде 

презентации с иллюстрациями. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Раскройте понятие «интерьер» и «экстерьер». 

2. Какие цвета рекомендуют использовать в ресторанах, каково их 

воздействие на Гостя? 

3. Архитектурный стиль, в котором активно использовались 

древнеегипетские мотивы? 

4. Что такое кулинарный дизайн? Кто его основатель, как и где 

используется? 

5. Дайте определение понятию «дизайн». 

6. В архитектуре какой страны впервые появляются арки? 

7. Перечислите архитектурные стили, характерные для эпохи 

Средневековья? 

8. Перечислите архитектурные стили Нового времени. 

9. Отличительные особенности первобытного стиля?  

10. Архитектурный стиль, в котором активно использовались 

древнегреческие мотивы? 

11. Расположите исторические стили в порядке времени их появления: 

a) Рококо b) Барокко c) Классицизм d) Ампир 

12. В чём схожесть стилей Модерн и Ар-Деко? 

13. В чем отличие дизайна общественных помещений (в частности 

ресторанов) от индивидуального (квартир)? 

14. Как различается подход к выбору цвета в различных помещениях 

гостиницы? 

15. В чем отличие дизайна экстерьера ресторана/гостиницы от других 

общественных обьектов? 

16. Как отличаются приёмы дизайна в разных ценовых сегментах 

гостиниц? 

17. Как отличаются приёмы дизайна в разных ценовых сегментах 

ресторанов? 

18. В чем сходство и отличие этнического и кантри стилей? 
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19. В чем сходство и отличие стилей минимализм и функциональный? 

20. В чем сходство и отличия стилей классицизм и ампир? Для каких 

стилей характерны инженерные конструкции в качестве основного 

элемента дизайна? 

21. Какие мотивы характерны для стиля модерн?  

22. Какие элементы используются в мебели стиля ар-деко? 

23. Что характерно для этнического стиля? 

24. Охарактеризуйте этап зарождения поп-арта  

25. Что такое эклектика? 

 

Задания 2 типа 

1. Перечислите приёмы, применяемые для зонирования пространства 

в ресторанах? Чем они отличаются приёмы зонирования в разных ценовых 

сегментах? 

2. Каковы принципы подбора мебели в ресторан? В чем отличие 

подбора мебели для заведений различного ценового уровня? 

3. Какие современные направления в дизайне (назвать минимум 3 

направления) требуют больших затрат и ориентированы на высокий 

ценовой сегмент?  

4. Какие современные направления в дизайне требуют небольших 

затрат на интерьер? (назвать минимум 3 направления) 

5. Перечислите современные тенденции в производстве и 

использовании посуды в современных ресторанах (назвать минимум 3 

тенденции). 

6. На какие критерии нужно обращать особое внимание при выборе 

спецодежды для персонала?  

7. Использование кулинарного дизайна в высоком ценовом сегменте 

(назвать минимум 3 примера). 

8. Найти 3 картинки интерьера в стиле барокко. 

9. Найти 3 картинки интерьера в стиле хай-тек. 

10. Найти 3 картинки интерьера в средневековом стиле. 

11. Найти 3 картинки интерьера в стиле ампир. 

12. Найти 3 картинки интерьера в Кантри-стиле. 

13. Найти 3 картинки интерьера в стиле Неоклассицизм. 

14. Найти 3 картинки интерьера в стиле поп-арт. 

15. Найти 3 картинки интерьера в этническом стиле. 

16. Найти 3 картинки интерьера в стиле Ар-Деко. 

17. Найти 3 картинки интерьера в стиле Эклектика. 

18. Использование кулинарного дизайна в среднем ценовом сегменте 

(назвать минимум 3 примера). 

19. Использование кулинарного дизайна в низком ценовом сегменте 

(назвать минимум 3 примера). 

20. Каковы принципы подбора мебели в гостиницу? В чем отличие 

подбора мебели для номеров различного ценового уровня? 

21. Перечислите и охарактеризуйте признаки функционализма  
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22. Охарактеризуйте Экологический стиль 

23. Основные принципы выбора униформы для персонала  

24. Какую мебель нужно выбирать для бистро и фастфуда  

25. Основные принципе выбора посуды для ресторана с высоким 

 

Задания 3 типа  

1. Придумайте концепцию средства размещения в стиле минимализм 

(расположение, портрет потенциального гостя). 

2. Придумайте концепцию заведения в средневековом стиле 

(расположение, портрет потенциального гостя). 

3. Придумайте концепцию заведения в стиле хай-тек (расположение, 

портрет потенциального гостя). 

4. Придумайте концепцию заведения в стиле поп-арт (расположение, 

портрет потенциального гостя). 

5. Придумайте концепцию заведения в стиле модерн (расположение, 

портрет потенциального гостя). 

6. Придумайте концепцию заведения в стиле Рококо (расположение, 

портрет потенциального гостя). 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Эстетика и дизайн в ресторанном 

бизнесе» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение студентами 

знаний о современных направлениях дизайна и эстетическом воздействии 

на потребителя ресторанных услуг. В рамках курса изучаются методы и 

средства создания интерьера и экстерьера, основанные деятельности по 

маркетинговому привлечению потребителя, возможности повышения 

посещаемости и узнаваемости бренда предприятия за счет внешних 

средств оформления. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

и входит в вариативную часть Блока 1, как дисциплина по выбору. 

Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

представления о деятельности руководителя ресторана по организации 

оформления помещения предприятия питания; подбору мебели, 

сервировки и униформы персонала, согласно общей гармоничности 

оформленного помещения. 

Задачи дисциплины: 

сформировать у студентов общее представление о развитии 

архитектуры и современных направлениях дизайна; 

сформировать знания о потенциальных возможностях современных 

средств оформления помещений для решения маркетинговых задач; 

сформировать знания о новых технологиях и разработках, 

применяемых при производстве мебели, предметах сервировки для 

предприятий гостеприимства; 

выработать практические навыки по анализу потенциальной группы 

потребителя и выбору направления стилевого направления для 

оформления предприятия. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).  

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать: новые технологии 

и разработки, 

применяемые при 

производстве мебели, 

предметах сервировки 

для предприятий 

гостеприимства (З1) 

Уметь: анализировать 

технологические и 

продуктовые инновации 

и выбирать стилевое 

направление для 

оформления проекта 

предприятия (У1) 

Владеть: инструментами 

внедрения инноваций в 

проект (В1)  

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение  навыками 

документального 

оформления решений 

в управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений  

ПК-8 Знать: документальное 

оформление в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций (З2) 

Уметь: внедрять 

изменения 

документооборота в 

управлении организации 

гостеприимства (У2) 

Владеть: навыками 

подготовки 

маркетинговой 

документации при 

оформлении 

управленческих решений 

(В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Сущность 

эстетики и 

дизайна  

ПК-6 (З1,  

У1, В1) 
1 1       15 Эссе/15 

Конспект/15 

 

Тема 2. 

Стили и 

направления в 

искусстве с 

древних 

времён до 

наших дней 

ПК-6 

(З1, У1, 

В1) 

1       15 Доклад-

презентация/15 

 

Тема 3. 

Особенности 

дизайна 

ресторанов  

ПК-6  

(З1, У1, 

В1) 

ПК-8    

(З2, У2, 

В2) 

1 1 1      15 Контрольная 

работа/20 

Тема 4. 

Основы 

колористки 

ПК-6  

(З1, У1, 

В1) 

ПК-8    

(З2, У2, 

В2) 

1 1       15 Конспект/15 

Отчет-

портфолио/20 

Всего: 4 3 1      60 100 

Контроль, час 4 Зачет  

Объем дисциплины 

(в академических 

часах) 

72 

Объем дисциплины 

(в зачетных 

единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Сущность эстетики и дизайна 

Определение. Содержание. Характеристики. Этапы развития. 

Основные противоречия и споры. Виды дизайна. Основные понятия. 

Дизайн и техническая эстетика. Эстетика внешнего оформления, 

интерьера. Эстетика рабочего места. Эстетика работника. Дизайн входной 

группы отеля. Эстетика рекламы. 
 

Тема 2. Стили и направления в искусстве с древних времён до 

наших дней  

Первобытная эпоха. Античность. Древний Египет. Древняя Греция и 

Рим. Романский стиль. Готический стиль. Эпохи Возрождения (Ренессанс). 

Барокко. Рококо. Классицизм. Ампир. Новое время. Ампир. Модерн. 

Современные стили и направления – 21 век 

Ар-Деко. Минимализм. Хай-Тек. Контемпорари (Современный). Китч. 

Неоклассика. Этника. Индустриальный. Поп-арт. Эко-стиль. Эклектика ХХ 

века. Кантри. Гаджет. Функционализм. 

 

Тема 3. Особенности дизайна ресторанов. 

Эмоциональное воздействие архитектурного пространства интерьера. 

Принципы восприятия пространства человеком. Особенности интерьера 

общественных помещений (гостиница, ресторан). Понятие «эсктерьер», 

«интерьер», «ландшафтный дизайн», «флористика». 

Объекты дизайна в ресторане. 

Что является объектами дизайна в ресторане. Декорирование 

интерьера в зависимости от выбранного стиля: подбор мебели, 

аксессуаров, тканей и материалов. Правильный выбор цвета и стилистики 

униформы для персонала. Подбор деталей сервировки, декор стола. 

Кулинарный дизайн, фудстилизм. Эстетика приготовления, оформления и 

подачи блюд. Кулинарный дизайн как новое направление в дизайне. 

Дизайн блюд как средство маркетинга. Использование изображений 

продуктов для рекламы. Дизайн меню. Лучшие российские и зарубежные 

фудстилисты. Значение витрин, шоу-подач в эстетике потребления пищи. 

 

Тема 4. Основы колористики 

Теория цвета. Основные характеристики цвета (цветовой тон, 

светлота, насыщенность). Цветовой круг Гете-Освальда. Средства 

цветовой гармонизации. Психологическое воздействие цвета. Цветовые 

ассоциации. Цвет и пространство. Колористика интерьера. 

Функциональная роль цвета в интерьере. Цветовые ассоциации. Цвет и 

свет в дизайне интерьера. Факторы, влияющие на колористическое 

решение интерьера. Критерии качества колористического решения 

интерьера. 
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V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды учебной 

работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, так и 

различные виды самостоятельной работы студентов по заданию 

преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах, 

газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации преподавателя и 

требования учебной программы. Рекомендуется также дорабатывать свой 

конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, 

рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной 

программой. Следует подготовить тезисы для выступлений по всем 

учебным вопросам, выносимым на семинар. Готовясь к докладу или 

реферативному сообщению, обучающийся может обращаться за 

методической помощью к преподавателю. Заканчивать подготовку следует 

составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это 
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позволяет составить концентрированное, сжатое представление по 

изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем наряду 

с устным выступлением. Не допускается также и распределение вопросов 

к семинару среди обучающихся группы, в результате которого отдельный 

обучающийся является не готовым к конструктивному обсуждению «не 

своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть письменно 

проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме представления 

результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке доклада-

презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  
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2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и выстроить 

логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их на 

слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок и 

текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку умения 

самостоятельно обобщать материал и делать выводы в заключении, умения 

ориентироваться в материале и отвечать на дополнительные вопросы 

слушателей, отработку навыков ораторства, умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в теме 

всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  
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•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

контрольных работ 

В соответствие с учебным планом каждый студент должен выполнить   

контрольные работы по дисциплине. Задачи контрольной работы 

выдаются преподавателем индивидуально по вариантам. 

Правила: 

- работа должна быть сдана за 10 дней до мероприятий 

промежуточной аттестации; 

- студент обязан выполнять контрольные работы только своего 

варианта. 

Контрольные работы следует выполнять в отдельной для каждой 

работы ученической тетради, оставляя поля для замечаний преподавателя. 

Рекомендуется оставлять в конце тетради несколько чистых страниц для 

исправлений и дополнений в соответствии с указаниями преподавателя.  

На обложке тетради студент должен указать форму обучения, 

направление, профиль, курс, номер группы, свою фамилию, имя, отчество, 

номер работы, номер зачетной книжки, номер варианта; ученую степень 

(звание) фамилию, имя, отчество преподавателя. 

В конце работы необходимо привести список. 

Перед решением задачи каждого задания нужно полностью выписать 

ее условие. Если несколько задач имеют общую формулировку, 

переписывать следует только условие задачи нужного варианта. Решение 

каждой задачи студент должен сопровождать подробными объяснениями и 

ссылками на соответствующие формулы, теоремы и правила. Вычисления 

должны быть доведены до конечного числового результата.  Ответы и 

выводы, полученные при решении задач, следует подчеркнуть.  

В случае возвращения работы на доработку, следует переделать те 

задачи, на которые указывает преподаватель, а при отсутствии такого 

указания вся контрольная работа должна быть выполнена заново. 

Переделанная работа сдается на повторную проверку обязательно с не 

зачтенной ранее работой.  
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В случае возникновения затруднений студент может обратиться к 

преподавателю или на кафедру. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

портфолио 

Портфолио собирается студентом в соответствии с рабочим учебным 

планом при последовательном изучении тем дисциплины. Для портфолио 

выбирается любое предприятие из сферы индустрии гостеприимства по 

желанию студента. 

Структура портфолио:  

1) описание концепции гостиницы категорий Гостей для привлечения 

2) экстерьер предприятия (вид днем и ночью) 

3) интерьер всех основных помещений (залов, номеров, вестибюля) 

4) мебель, униформа персонала для заведения 

5) сервировка, фирменное блюдо\напиток меню 

В ходе выполнения портфолио студент изучает выбранный стиль в 

дизайне: изучает сайты с примерами интерьеров. Использует свои знания 

по другим предметам специализации для разработки концепции 

Требования к оформлению результатов. 

В виде презентации PowerPoint на 10-12 слайдов с пояснениями для 

группы или лично преподавателю. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой(конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 

наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно 

активизировать процесс овладения информацией, способствует более 

глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у обучающихся 

свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, в 

том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 
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основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную 

преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного 

творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария, 

рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую 

позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики 

дисциплины формы эссе могут значительно дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий 

момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?», 

«Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также 

обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и 

позиций по этому вопросу. В этом заключается основное содержание эссе 

и это представляет собой главную трудность. Поэтому важное значение 

имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование 

аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, используя 

данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. 

Там, где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе 

следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 
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Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование подзаголовков - 

не только обозначение основных пунктов, которые необходимо осветить. 

Их последовательность может также свидетельствовать о наличии или 

отсутствии логичности в освещении темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, впечатляющее 

утверждение. Заключение может содержать такой очень важный, 

дополняющий эссе элемент, как указание на применение исследования, не 

исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Сущность 

эстетики и 

дизайна  

Эстетика внешнего 

оформления, 

интерьера. Эстетика 

рабочего места. 

Эстетика работника. 

Дизайн входной 

группы отеля. Эстетика 

рекламы. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Написание эссе, 

Написание 

конспекта 

 

Литература 

к теме 1 

Эссе 

Конспект 

 

Тема 2. 

Стили и 

направления в 

искусстве с 

древних времён 

до наших дней 

Арт Деко. 

Минимализм. Хай-Тек. 

Контемпорари 

(Современный). Китч 

Неоклассицизм. 

Этнический. 

Индустриальный. Поп-

арт. Эко-стиль. 

Эклектика ХХ века. 

Кантри. Гаджет. 

Функционализм. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка  

доклада 

Литература 

к теме 2 

Доклад-

презентация 

 

Тема 3. 

Особенности 

дизайна 

ресторанов  

Эмоциональное 

воздействие 

архитектурного 

пространства 

интерьера. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

конспектирование, 

подготовка к 

контрольной 

работе 

Литература 

к теме 3 

Конспект 

Контрольная 

работа 

Тема 4. 

Основы 

колористки 

Правильный выбор 

цвета и стилистики 

униформы для 

персонала. Подбор 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Литература  

к теме 4 

Конспект 

Отчет-

портфолио 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

деталей сервировки, 

декор стола. 

подготовка отчет-

портфолио, 

конспектирование 

 

 
VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 
 

Основная литература: 

1.  Уокер, Д. Введение в гостеприимство : учебное пособие / Д. Уокер 

; ред. Л.В. Речицкая, Г.А. Клебче ; пер. В.Н. Егоров. – 4-е изд., перераб. и 

доп. – Москва : Юнити, 2015. – 735 с. – (Зарубежный учебник). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Васюкова, А.Т. Организация производства и обслуживания на 

предприятиях общественного питания : учебник / А.Т. Васюкова, 

Т.Р. Любецкая ; под ред. А.Т. Васюковой. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 

416 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

3. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, Х. Инграм ; 

пер. А.В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1.  Родионова, Н.С. Современное состояние ресторанного бизнеса : 

учебное пособие / Н.С. Родионова, Е.В. Субботина, Н.Ю. Агаева ; науч. 

ред. Н.С. Родионова ; Воронежский государственный университет 

инженерных технологий. – Воронеж : Воронежский государственный 

университет инженерных технологий, 2013. – 223 с. : ил. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Федцов, В.Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

В.Г. Федцов. – 5-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2017. – 248 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

  

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Сайт журнала «Салон» http://www.salon.ru/interior.plx 

2. Курс колористики для художников-

дизайнеров 

http://www.mironovacolor.org/ 

3. Секреты съёмки еды http://www.adme.ru/kreativnyj-obzor/sekrety-

fud-stilistov-137255/ 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114767
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496172
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=255937
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450740
http://www.salon.ru/interior.plx
http://www.mironovacolor.org/
http://www.adme.ru/kreativnyj-obzor/sekrety-fud-stilistov-137255/
http://www.adme.ru/kreativnyj-obzor/sekrety-fud-stilistov-137255/
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VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории (набор демонстрационного оборудования (проектор, 

экран), персональный компьютер); учебно-наглядные пособия, 

обеспечивающие тематические иллюстрации (комплекты плакатов по 

дисциплине, набор раздаточных дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

библиотечные системы, современные профессиональные базы данных 

и информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

15 – доклад выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

0-5 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ПК-6 (З1,  У1, 

В1 

http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

ответил на все вопросы 

в ходе дискуссии 

2.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

15 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

8 – конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

1 - конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ПК-6  

(З1, У1, В1) 

ПК-8    (З2, У2, 

В2) 

3.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

15 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, 

содержит глубокий 

анализ темы и 

экспертную оценку, 

задание выполнено 

творчески; 

8 – работа выполнена в 

заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

содержит 

преимущественно 

пересказ, а не личную 

позицию автора; текст 

оформлен небрежно 

или не закончен в срок; 

0-1 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

работа является 

компиляцией, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки, текст 

оформлен небрежно и 

имеет незавершенный 

вид. 

ПК-6 (З1,  У1, 

В1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

4.  Контрольная 

работа 

Средство проверки 

умений применять 

полученные знания 

для решения задач 

определенного типа 

по теме или разделу. 

Два вопроса, при 

ответе на которые 

необходимо 

аргументировать 

выбор ответа, и 

задача 

 

20-10 –     контрольная 

работа выполнена в 

срок, представлены 

верные ответы; 

9-5 –     контрольная 

работа выполнена в 

срок, имеются ошибки; 

4-0 –     в ответах 

контрольной работы 

имеются 

содержательные 

ошибки, работа не 

сдана. 

ПК-6  

(З1, У1, В1) 

ПК-8    (З2, У2, 

В2) 

5.  Отчет-портфолио Практическое 

занятие в форме 

презентации 

выполненной работы 

по теме 

 

20 – отчет-презентация 

портфолио выполнена 

в соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотная 

систематизация 

данных;  

0-10 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие 

презентации, частично 

верна систематизация 

излагаемых данных 

ПК-6  

(З1, У1, В1) 

ПК-8    (З2, У2, 

В2) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ПК-6, ПК-8 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

Примерные темы эссе 

1. Арт Деко. 

2. Минимализм. 

3. Хай-Тек. 

4. Контемпорари (Современный). 

5. Неоклассицизм. 

6. Этнический. 

7. Кантри. 

8. Поп-арт. 

9. Гаджет. 

10. Эклектика 

11. Индустриальный 

12. Функционализм. 

13. Эко-стиль. 

14. Китч. 

 

Примерные темы докладов-презентаций 

1. Стиль Первобытного общества 

2. Стиль Ренессанс 

3. Романский стиль 

4. Стиль Готика 

5. Стиль Барокко 

6. Стиль Рококо 
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7. Стиль классицизм и неоклассика 

8. Стиль Ампир 

9. Древнерусский стиль 

10. Стиль модерн (ар-нуво) 

11. Стиль Функционализм. 

12. Эко-стиль. 

13. Стиль Китч. 

15. Зонирование пространства как управление поведением гостей 

16. Цвет в современной Хореке: правила использования, влияние на 

продажи и позиционирование 

17. Освещение в современной Хореке: функции, приемы, тренды 

18. Эстетика и дизайн стрит-фуда 

19. Эстетика и дизайн средств размещения разных ценовых сегментов 

20. Сервировка блюд как инструмент продаж и позиционирования 

21. Текстиль в современной Хорека: способы использования, 

требования и нормы безопасности, эстетика 

22. Мебель в современной Хорека: способы использования, 

требования и нормы безопасности, эстетика 

23. Униформа как аспект эстетики и маркетинга современной Хорека 

24. Фирменный стиль как отражение эстетики современной Хорека 

25. Дизайн-проект: основные вехи и ошибки при разработке. 

 

Типовые задания для формирования отчета-портфолио 

№ 1 

На сайте salon.ru в разделе интерьеры найти 3 примера ресторана в 

определенном архитектурном стиле 

(готический/романский/классицизм/ампир/модерн – по заданию). 

№ 2 

На сайте salon.ru в разделе интерьеры найти 3 примера ресторана в 

определенном современном стиле (этнический/ар-деко/поп-

арт/кантри/индустриальный/неоклассика – по заданию). 

№ 3 

На сайте salon.ru в разделе интерьеры найти 3 примера ресторана в 

монохромном и контрастном оформлении определенного цвета 

(оранжевый/желтый/красный/зеленый/синий/фиолетовый – по заданию). 

№ 4 

На сайтах любого производителя мебели для сегмента Horeca 

(Ресторация и т.п.) найти мебель для ресторана/оснащения стандартного 

номера по заданию. (кафе в стиле поп-арт, гостиниц в в стиле арт-деко, 

ресторан в стиле функционализм) 

№ 5 

На сайтах любого производителя посуды для сегмента Horeca 

(СервисБар, Клён и т.п.) найти посуду для сервировки и подачи 

фирменного блюда/напитка портфолио. 

№6 

http://salon.ru/
http://salon.ru/
http://salon.ru/
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Разработать собственное заведение в сфере индустрии 

гостеприимства, продумав все элементы концепции, эстетики и дизайна: 

тип, концепция, нейминг, целевая аудитория, расположение, площадь, 

зонирование, стиль, цветовое решение, освещение, создание атмосферы, 

меню, мебель, сервировка, униформа, продвижение. Оформить в виде 

презентации с иллюстрациями. 

 

Типовые вопросы к контрольной работе  

1. Перечислите архитектурные стили, характерные для эпохи 

Средневековья? 

2. Перечислите архитектурные стили Нового времени. 

3. Отличительные особенности первобытного стиля?  

4. Архитектурный стиль, в котором активно использовались 

древнегреческие мотивы? 

5. Расположите исторические стили в порядке времени их появления: 

a) Рококо b) Барокко c) Классицизм d) Ампир 

6. В чём схожесть стилей Модерн и Ар-Деко? 

7. В чем отличие дизайна общественных помещений (в частности 

ресторанов) от индивидуального (квартир)? 

8. Как различается подход к выбору цвета в различных помещениях 

гостиницы? 

9. В чем отличие дизайна экстерьера ресторана/гостиницы от других 

общественных объектов? 

10. Как отличаются приёмы дизайна в разных ценовых сегментах 

гостиниц? 

11. Как отличаются приёмы дизайна в разных ценовых сегментах 

ресторанов? 

12. В чем сходство и отличие этнического и кантри стилей? 

13. В чем сходство и отличие стилей минимализм и функциональный? 

14. В чем сходство и отличия стилей классицизм и ампир? Для каких 

стилей характерны инженерные конструкции в качестве основного 

элемента дизайна? 

15. Какие мотивы характерны для стиля модерн?  

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Раскройте понятие «интерьер» и «экстерьер». 

2. Какие цвета рекомендуют использовать в ресторанах, каково их 

воздействие на Гостя? 

3. Архитектурный стиль, в котором активно использовались 

древнеегипетские мотивы? 

4. Что такое кулинарный дизайн? Кто его основатель, как и где 

используется? 

5. Дайте определение понятию «дизайн». 
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6. В архитектуре какой страны впервые появляются арки? 

7. Перечислите архитектурные стили, характерные для эпохи 

Средневековья? 

8. Перечислите архитектурные стили Нового времени. 

9. Отличительные особенности первобытного стиля?  

10. Архитектурный стиль, в котором активно использовались 

древнегреческие мотивы? 

11. Расположите исторические стили в порядке времени их появления: 

a) Рококо b) Барокко c) Классицизм d) Ампир 

12. В чём схожесть стилей Модерн и Ар-Деко? 

13. В чем отличие дизайна общественных помещений (в частности 

ресторанов) от индивидуального (квартир)? 

14. Как различается подход к выбору цвета в различных помещениях 

гостиницы? 

15. В чем отличие дизайна экстерьера ресторана/гостиницы от других 

общественных объектов? 

16. Как отличаются приёмы дизайна в разных ценовых сегментах 

гостиниц? 

17. Как отличаются приёмы дизайна в разных ценовых сегментах 

ресторанов? 

18. В чем сходство и отличие этнического и кантри стилей? 

19. В чем сходство и отличие стилей минимализм и функциональный? 

20. В чем сходство и отличия стилей классицизм и ампир? Для каких 

стилей характерны инженерные конструкции в качестве основного 

элемента дизайна? 

21. Какие мотивы характерны для стиля модерн?  

22. Какие элементы используются в мебели стиля ар-деко? 

23. Что характерно для этнического стиля? 

24. Охарактеризуйте этап зарождения поп-арта  

25. Что такое эклектика? 

 

Задания 2 типа 

1. Перечислите приёмы, применяемые для зонирования пространства 

в ресторанах? Чем они отличаются приёмы зонирования в разных ценовых 

сегментах? 

2. Каковы принципы подбора мебели в ресторан? В чем отличие 

подбора мебели для заведений различного ценового уровня? 

3. Какие современные направления в дизайне (назвать минимум 3 

направления) требуют больших затрат и ориентированы на высокий 

ценовой сегмент?  

4. Какие современные направления в дизайне требуют небольших 

затрат на интерьер? (назвать минимум 3 направления) 

5. Перечислите современные тенденции в производстве и 

использовании посуды в современных ресторанах (назвать минимум 3 

тенденции). 
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6. На какие критерии нужно обращать особое внимание при выборе 

спецодежды для персонала?  

7. Использование кулинарного дизайна в высоком ценовом сегменте 

(назвать минимум 3 примера). 

8. Найти 3 картинки интерьера в стиле барокко. 

9. Найти 3 картинки интерьера в стиле хай-тек. 

10. Найти 3 картинки интерьера в средневековом стиле. 

11. Найти 3 картинки интерьера в стиле ампир. 

12. Найти 3 картинки интерьера в Кантри-стиле. 

13. Найти 3 картинки интерьера в стиле Неоклассицизм. 

14. Найти 3 картинки интерьера в стиле поп-арт. 

15. Найти 3 картинки интерьера в этническом стиле. 

16. Найти 3 картинки интерьера в стиле Ар-Деко. 

17. Найти 3 картинки интерьера в стиле Эклектика. 

18. Использование кулинарного дизайна в среднем ценовом сегменте 

(назвать минимум 3 примера). 

19. Использование кулинарного дизайна в низком ценовом сегменте 

(назвать минимум 3 примера). 

20. Каковы принципы подбора мебели в ресторан? В чем отличие 

подбора мебели для номеров различного ценового уровня? 

21. Перечислите и охарактеризуйте признаки функционализма  

22. Охарактеризуйте Экологический стиль 

23. Основные принципы выбора униформы для персонала  

24. Какую мебель нужно выбирать для бистро и фастфуда  

25. Основные принципе выбора посуды для ресторана с высоким 

 

Задания 3 типа  

1. Придумайте концепцию ресторана в стиле минимализм 

(расположение, средний чек, портрет потенциального гостя). 

2. Придумайте концепцию заведения в средневековом стиле 

(расположение, портрет потенциального гостя, средний чек). 

3. Придумайте концепцию заведения в стиле хай-тек (расположение, 

портрет потенциального гостя, средний чек). 

4. Придумайте концепцию заведения в стиле поп-арт (расположение, 

портрет потенциального гостя, средний чек). 

5. Придумайте концепцию заведения в стиле модерн (расположение, 

портрет потенциального гостя, средний чек). 

6. Придумайте концепцию заведения в стиле Рококо (расположение, 

портрет потенциального гостя, средний чек). 



Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Автоматизированные системы 

управления в гостиничном бизнесе» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Предметом изучения является рынок современного программного 

обеспечения и оборудования для гостиничного бизнеса. Изучается 

комплекс аппаратных и программных средств, предназначенный для 

управления различными процессами в рамках технологического 

процесса, производства, предприятия в сфере HoReCa. Объектом 

изучения выступает работа программного обеспечения и оборудования в 

современном гостиничном бизнесе. В рамках курса также изучается 

повышение эффективности управления объектом на основе роста 

производительности труда и совершенствования методов планирования 

процесса управления 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1, как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины «Автоматизированные системы 

управления в гостиничном бизнесе» является формирование у студентов 

теоретических знаний и практических навыков в области современных 

системам автоматизации управленческого учета в средствах 

размещения, включающих в себя: 

• программное обеспечение; 

• специализированное торговое и кассовое оборудование; 

• технологию и методику работы. 

Задачи изучения дисциплины:  

• основные задачи систем автоматизации; 

• разработчиков, функционал и особенности современных; 

автоматизированных систем управления; 

• сформировать у студентов знания о научных принципах 

управления предприятием гостеприимства, существующие модели в 

индустрии гостеприимства (в разные подходы); 

• выработать практические навыки по их использованию, анализу, 

выбору и применению в организации. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).  
Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 
Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать:  
- общую характеристику процессов и 

основные задачи систем автоматизации (З1); 
- основные научные понятия и современные 

тенденции в области инновационных 

технологий для предприятий 

гостеприимства (З2). 
Уметь: 
- обобщать фактологический материал и 

делать выводы о тенденциях и 

закономерностях в работе систем 

автоматизации (У1); 
- прогнозировать развитие предприятия и 

своевременно определить необходимость во 

внедрении новых технологий (У2). 
Владеть: 
- навыками разработки технологии и 

методики обоснования выбора, установки 

автоматизированных систем (В1); 
- навыками сбора и обобщения информации 

для прогнозирования результатов внедрения 

технологий на предприятие (В2). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Лабораторный 

практикум 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать:  
- общие характеристики и задачи 

управленческого учета (З3); 
- основы построения, расчета и анализа 

технологию и методику работы с 

автоматизированными системами 

управления (З4). 
Уметь: 
- собрать и обобщить информацию для 

выбора программного обеспечения (У3); 
- обосновать свою точку зрения при 

построении системы автоматизации 

ресторана (У4). 
Владеть: 
- навыками разработки комплекса 

мероприятий по контролю действий 

персонала при внедрении 

автоматизированной системы (В3). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Лабораторный 

практикум 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 
Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Заочная форма 

Тема 1. 
Задачи 

автоматизации 

в гостиничном 

бизнесе. 

ПК-6 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ПК-10 

(З3, У3, 

В3) 

1 1    1   30 Доклад-

презентация/10 
Лабораторный 

практикум №1/ 15 

Эссе/5 

Тема 2.  
Автоматизация 

различных 

типов 

предприятий 

гостиничного  

бизнеса 

ПК-6 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ПК-10 

(З3, У3, 

В3) 

 

1 1    1   31 Доклад-

презентация / 15 
Лабораторный 

практикум №2 /20 

 

Тема 3. 
Автоматизация 

процессов. 

ПК-10 

(З4, У4, 

В3) 

 

2 2    2   31 Доклад-

презентация/ 15 
Лабораторный 

практикум №3 /20 

 

Всего: 4 4    4   92 100  

Контроль, час 4 Зачет  

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
108 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
3 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Задачи автоматизации в гостиничном бизнесе. 

Понятие АСУ. Для чего нужны автоматизированные системы 

управления. Внедрение АСУ, как выбрать. Основные задачи 

автоматизации. 

 

Тема 2. Автоматизация различных типов предприятий 

гостиничного бизнеса 

Основные виды оборудования. Кассовые аппараты, терминалы, 

фискальные регистраторы, сервис-принтеры, POS-системы, терминалы 

сбора данных. Автоматизация различных типов предприятий (хостелы / 

глэмпинги, отели разного уровня, сети). Требования, предъявляемые к 

системе автоматизации в сети заведений. 

 

Тема 3. Автоматизация процессов. 

Структура предприятия питания. Автоматизация производства, 

склада, разные департаменты отеля. Customer Relationship Management 

(CRM). Основные принципы. Выручка гостиницы. Использование 

автоматизации для увеличения прибыли предприятия.  

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины  используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары,  лабораторные практикумы, а 

также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

зачету с оценкой. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 
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положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 
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аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•  готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•  обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•  план сообщения;  

•  краткие выводы из всего сказанного;  

•  список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•  сообщать новую информацию;  

•  использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•  иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 



 9 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•  название, сообщение основной идеи;  

•  современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•  живую интересную форму изложения; 

•  акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

лабораторных практикумов. 

Лабораторные практикумы выполняются в соответствии с рабочим 

учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 

Прежде чем приступать к выполнению лабораторного практикума, 

обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя рекомендации о порядке выполнения 

заданий;  

- настроить под руководством преподавателя инструментальные 

средства, необходимые для проведения лабораторного практикума  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, требованиях к оформлению, форме представления и 

критериях оценки результатов работы; 

В ходе выполнения практикума необходимо следовать 

технологическим инструкциям, использовать материал лекций, 

рекомендованных учебников, источников интернета, активно 

использовать помощь преподавателя на занятии. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 
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рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. Помимо этого, также требуется поиск дополнительных 

учебно-методических и научных работ, интернет-источников. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения. 

 Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 
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При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 
Учебно-

методич. 
обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Понятие АСУ. Для Работа с Литература к Доклад-
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Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 
Учебно-

методич. 
обеспечение 

Форма 

контроля 

Задачи 

автоматизации 

в гостиничном 

бизнесе. 

чего нужны 

автоматизированные 

системы управления. 

Внедрение АСУ, как 

выбрать. 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада- 

презентации, 

подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

лабораторному 

практикуму 

написание эссе 

теме 1 презентация, 

отчет по 

лабораторному 

практикуму, 

эссе 

Тема 2.  
Автоматизация 

различных типов 

предприятий 

гостиничного  

бизнеса 

Кассовые аппараты, 

терминалы, 

фискальные 

регистраторы, 

сервис-принтеры, 

POS-системы, 

терминалы сбора 

данны. Требования 

предъявляемые к 

системе 

автоматизации в сети 

заведений. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада- 

презентации, 

подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

лабораторному 

практикуму 

Литература к 

теме 2 
Доклад-

презентация, 

отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Тема 3. 
Автоматизация 

процессов. 

Структура 

предприятия питания. 

Автоматизация 

производства, склада. 

Основные принципы. 

Использование 

автоматизации для 

увеличения прибыли 

предприятия.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада- 

презентации, 

подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

лабораторному 

практикуму 

Литература к 

теме 3 
Доклад-

презентация, 

отчет по 

лабораторному 

практикуму 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Информационные системы и технологии управления : учебник / 

ред. Г. А. Титоренко. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2015. 

– 591 с. : ил., табл., схемы – (Золотой фонд российских учебников). – 
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Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Грицай, М. А. Финансово-экономический анализ деятельности 

гостиницы : учебное пособие / М. А. Грицай ; Минобрнауки России, 

Омский государственный технический университет. – Омск : Омский 

государственный технический университет (ОмГТУ), 2017. – 187 с. : 

табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ . – 

Библиогр.: с. 177-178. – ISBN 978-5-8149-2426-1. – Текст : электронный. 

2. Панина З.И. Организация и планирование деятельности 

предприятия сферы сервиса: практикум / З.И. Панина, 

М.В. Виноградова. - 2-е изд. - М. : Дашков и К°, 2015. - 244 с. - режим 

доступа  https://biblioclub.ru/   

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Онлайн-журнала Horeca-

magazine.ru 

http://www.horeca-magazine.ru   

2. Компания разработчик ПО 

OPERA, FIDELIO  

http://hrs.ru 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Лаборатория информационных технологий в 

профессиональной деятельности 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115159
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493321
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495811
http://www.horeca-magazine.ru/
http://hrs.ru/
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текущего контроля и промежуточной аттестации 

Основное оборудование и технические средства обучения: 

автоматизированное рабочее место преподавателя (стол 

преподавателя; стул преподавателя; персональный компьютер с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и с установленным 

лицензионным ПО; аудиоколонки, многофункциональное устройство, 

сетевой фильтр); автоматизированное рабочее место обучающегося 

(комплект ПК (системный блок, монитор, клавиатура, мышь), гарнитура, 

web-камера); мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная); 

наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран); учебно-

наглядные пособия (комплекты плакатов по дисциплине, набор 

раздаточных дидактических материалов); 

Помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования. 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 
 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Лабораторный 

практикум 

Практическое занятие 

с применением 

компьютерной 

техники и 

использованием 

официальных, 

справочно-

библиографических, 

специализированных 

периодических 

изданий, : 

Электронно-

библиотечной системы 

(ЭБС) 

15-10 – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 
5-9 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 
2-4 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

нормативной базе или 

текущей ситуации; 
0-1 – обучающийся 

ПК-6 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ПК-10 (З3, У3, 

В3) 

http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки. 

2.  Лабораторный 

практикум 

Практическое занятие 

с применением 

компьютерной 

техники и 

использованием 

официальных, 

справочно-

библиографических, 

специализированных 

периодических 

изданий, : 

Электронно-

библиотечной системы 

(ЭБС) 

20-15 – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 
14-9 – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 
8-2 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

нормативной базе или 

текущей ситуации; 
0-1 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки. 

ПК-6 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ПК-10 (З3, З4, 

У3, У4,  В3) 

 

3.  Доклад-

презентация 

Практическое занятие 

в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

15-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

ПК-10 

(З4, У4, В3) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

презентации, грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-7 – доклад выполнен в 

основном соответствии 

с требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

6-4 – доклад выполнен в 

основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, докладчик 

был привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

4.  Доклад-

презентация 

Практическое занятие 

в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

10 – доклад выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-7 – доклад выполнен в 

основном соответствии 

с требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

6-4 – доклад выполнен в 

основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, докладчик 

был привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

ПК-6 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ПК-10 (З3, У3, 

В3) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную позицию 

по ней. 

5– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально выдвинутую 

гипотезу, присутствует 

логика изложения 

информации, все тезисы 

подкрепляются нужным 

количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

4- присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

специальные понятия и 

термины, приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной жизни 

с научной точки зрения; 

3 – имеется своя точка 

зрения, используются 

при подаче информации 

ПК-6 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ПК-10 (З3, У3, 

В3) 



 20 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2-1 - имеется своя точка 

зрения, проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ПК-6, ПК-10 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые заданиям к лабораторным практикумам 

№1. 

Создание расписания сотрудников по заданию. Анализ 

расписания. Планирование расписания. Расчет заработной платы. 

Формирование сводного отчета по заработной плате. 

 

№2. 

Формирование отчета ночного аудитора, выгрузка OPERA или 

типовая база excel. 
 

Темы докладов-презентаций на семинарах 

1. Основные требования Инвестора (Кредитора) к системе 

автоматизации бизнес-процессов на предприятии. 

2. Основные требования Менеджера по закупкам (Работа с 

поставщиками) к системе автоматизации бизнес-процессов на 

предприятии. 

3. Часть автоматизированной системы, нацеленная на 

формирование регламентированной отчетности. 

4. Основные части любой системы автоматизации предприятия 

гостеприимства. 

5. Какой из классов оборудования, как правило, используется при 

автоматизации гостиниц 5 звезд? 

6. Выделите основное преимущество использования мобильных 

терминалов регистрации гостей в отеле. 

7. Какая структура предприятия, как правило, используется при 

автоматизации средств размещения? 

 

Примерная тематика эссе 

1. Автоматизированные системы управления в индустрии 

гостеприимства  

2. Применение автоматизированных систем управления работой с 

потребителями 

3. Программное обеспечение системы управления доходами 

гостиничного предприятия 
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4. Совершенствование деятельности гостиничного предприятия на 

основе применения передовых информационных технологий 

5. Электронная коммерция в индустрии гостеприимства 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Задания 1 типа 

1. Основные требования Инвестора (Кредитора) к системе 

автоматизации бизнес-процессов на предприятии.  

2. Понятие «автоматизированные системы управления», основные 

задачи автоматизации. 

3. Основные виды оборудования при автоматизации предприятия в 

сфере гостеприимства.  

4. Отличительные особенности автоматизация различных типов 

предприятий (хостелы / глэмпинги, отели разного уровня, сети). 

5. Основные требования Менеджера по закупкам (Работа с 

поставщиками) к системе автоматизации бизнес-процессов на 

предприятии.  

6. Часть автоматизированной системы, нацеленная на обеспечение 

лояльности существующих Клиентов (Гостей) и привлечения новых.  

7. Часть автоматизированной системы, нацеленная на 

формирование регламентированной отчетности.  

8. Основные части любой системы автоматизации предприятия 

гостеприимства.  
9. Самая распространенная на текущий момент схема 

автоматизированной системы с точки зрения организации баз.  
10. Основной плюс системы автоматизации, в которой «фронт-

офис» и «бэк-офис» работают в единой базе в режиме он-лайн.  
11. Основной минус системы автоматизации, в которой «фронт-

офис» и «бэк-офис» работают в единой базе в режиме он-лайн.  
12. Основной плюс системы автоматизации, в которой «фронт-

офис» и «бэк-офис» работают в разных базах данных в режиме 
регулярного обмена данными (режим – офф-лайн).  

13. Основной минус системы автоматизации, в которой «фронт-
офис» и «бэк-офис» работают в разных базах данных в режиме 
регулярного обмена данными (режим – офф-лайн).  

14. Какой из классов оборудования, как правило, используется при 
автоматизации службы питания в гостинице с классической схемой 
обслуживания?  

15. Принципы автоматизации управленческого учета.  

16. Перечислить и проанализировать основные отличия 

бухгалтерского и управленческого учета.  

17. Как необходимо определять критерии эффективного 

использования управленческой информации  
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18. Перечислите распространенные виды отчета, которые, как 

правило, формируется системами автоматизации.  

19. Какие аппараты можно использовать для задач оптимизации 

складского учета на крупном предприятии  

20. Перечислите и охарактеризуйте требования, актуальные для 

автоматизации предприятий гостеприимства загородного типа. 

21. Перечислите и охарактеризуйте требования, актуальные для 

автоматизации мини-отелей.  

22. Перечислите и охарактеризуйте требования, актуальные для 

автоматизации курортных отелей. 

23. Перечислите и охарактеризуйте основные преимущества и 

недостатки использования терминалов саморегистрации в гостинице.  

24. Объясните функции и приведите примеры использования 

импринтера. 

25.  Перечислить и охарактеризовать известные PMS, которые 

используются в гостиничном бизнесе. 

 

Задания 2 типа 

1. В чем заключаются основные особенности автоматизации клубов 

и развлекательных комплексов .  

2. Приведите примеры схем систем обратной связи с кухней при 

помощи автоматизированной системы в службе питания в гостинице. 

3. Приведите примеры и охарактеризуйте распространенные 

управленческие отчетов, которые формируются системами 

автоматизации «фронт-офиса».  

4. Приведите примеры и охарактеризуйте отчеты, при помощи 

которых выявляются факты целенаправленной корректировки заказов  

5. Как происходит авторизация администратора отеля? Его 

основной функционал в АСУ. 

6. В чем заключается контроль действий пользователей во фронт-

офисной системе  

7. В чем состоит основная особенность «фронт-офисной» системы в 

плане закрытия (оплаты) заказа в гостиничных комплексах.  

8. Определите и охарактеризуйте самый рабочий вариант 

поддержания лояльности клиентов.  

9. Какое оборудование необходимо, если вам поставили задачу 

обеспечить возможность оплаты заказов по безналу (банковскими 

карточками).  

10. В чем заключается самый важный этап, который необходимо 

выполнить в начале работы любой учетной системы.  

11. Как можно решить задачу, если перед вами поставили цель 

комплексной автоматизации предприятия гостеприимства и ограничили 

бюджет. 
12. Основной минус системы автоматизации, в которой «фронт-

офис» и «бэк-офис» работают в разных базах данных в режиме 
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регулярного обмена данными (режим – офф-лайн).  
13. Основная причина, по которой системы на платформе «Iiko» 

получили широкое распространение на Российском рынке.  
14. Какой из классов оборудования, как правило, используется при 

автоматизации гостиниц 5*?  

15. Определить основные причины, по которым системы на 

платформе «hrs» получили широкое распространение на российском 

рынке.  

16. Принципы автоматизации управленческого учета.  

17. Перечислить и проанализировать основные отличия 

бухгалтерского и управленческого учета. Представить в виде 

сравнительной таблицы. 

18. Как необходимо определять критерии эффективного 

использования управленческой информации 

19. Перечислите распространенные виды отчета, которые, как 

правило, формируется системами автоматизации.  

20. Какие аппараты можно использовать для задач оптимизации 

складского учета на крупном предприятии гостеприимства? 

21. С помощью какой системы гость может наглядно уточнить 

количество свободных номеров. Приведите примеры использования. 

22. Структура автоматизации гостиничного комплекса. 

23. Примеры зарубежных автоматизированных систем в 

гостиничном бизнесе. 

24.  Примеры и характеристики отечественных систем в 

гостиничном бизнесе. 

25. Средства автоматизации, применяемые в сетевых отелях. 
 

Задания 3 типа 
Задание 1. 
Сформулируйте основные требования к построению системы 

автоматизации гостиничного комплекса. Привести примеры для 
гостиниц разного уровня звездности.  

Задание 2. 
Какое оборудование используется при автоматизации сети гостиниц 

«Holiday Inn». Перечислить виды оборудования, требования к 
построению системы автоматизации.   

Задание 3. 
Сформулировать основные задачи дисконтной системы (системы 

скидок). Какие бывают скидки в сети гостиниц? 
Для чего на предприятии внедряются дисконтные или бонусные 

программы. Привести примеры программ лояльности. Какие изменения 
требуются в АСУ при внедрении программ лояльности?  

Задание 4. 
Сформулируйте основные требования к построению системы 

автоматизации сети хостелов. Привести примеры основного 
функционала АСУ.  



 25 

Задание 5. 
Какое оборудование может использоваться при автоматизации 

гостиницы 3*. Перечислить и рассказать для чего используется. 
Алгоритм приема брони от гостя, 1) если в отеле установлена АСУ 2) 
если в отеле отсутствует АСУ.  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «ERP и CRM-системы в 

ресторанном бизнесе» составлена в соответствии с требованиями ФГОС 

ВО по направлению подготовки 38.03.02. Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным Приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 

Предметом изучения является рынок современного программного 

обеспечения и оборудования для ресторанного бизнеса, а также 

особенности интеграции CRM на предприятиях ресторанного бизнеса. 

Изучается комплекс аппаратных и программных средств, 

предназначенный для управления различными процессами в рамках 

технологического процесса, производства, предприятия в сфере HoReCa. 

Объектом изучения выступает работа программного обеспечения и 

оборудования в современном ресторанном бизнесе. В рамках курса 

также изучается повышение эффективности управления объектом на 

основе роста производительности труда и совершенствования методов 

планирования процесса управления 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1, как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины  является формирование у студентов 

теоретических знаний и практических навыков в области современных 

системам автоматизации управленческого учета на предприятиях 

питания, включающих в себя: 

• программное обеспечение; 

• специализированное торговое и кассовое оборудование; 

• технологию и методику работы. 

Задачи изучения дисциплины:  

• основные задачи систем автоматизации; 

• разработчиков, функционал и особенности современных; 

автоматизированных систем управления; 
• сформировать у студентов знания о научных принципах 

управления предприятием гостеприимства, существующие модели в 
индустрии гостеприимства (в разные подходы); 

• выработать практические навыки по их использованию, анализу, 
выбору и применению в организации. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 
Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать:  

- общую характеристику процессов 

и основные задачи систем 

автоматизации (З1); 

- основные научные понятия и 

современные тенденции в области 

инновационных технологий для 

предприятий питания (З2). 

Уметь: 

- обобщать фактологический 

материал и делать выводы о 

тенденциях и закономерностях в 

работе систем автоматизации (У1); 

- прогнозировать развитие 

предприятия и своевременно 

определить необходимость во 

внедрении новых технологий (У2). 

Владеть: 

- навыками разработки технологии и 

методики обоснования выбора, 

установки автоматизированных 

систем (В1); 

- навыками сбора и обобщения 

информации для прогнозирования 

результатов внедрения технологий 

на предприятие (В2). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Лабораторный 

практикум 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать:  

- общие характеристики и задачи 

управленческого учета (З3); 

- основы построения, расчета и 

анализа технологию и методику 

работы с автоматизированными 

системами управления (З4). 

Уметь: 

- собрать и обобщить информацию 

для выбора программного 

обеспечения (У3); 

- обосновать свою точку зрения при 

построении системы автоматизации 

ресторана (У4). 

Владеть: 

- навыками разработки комплекса 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Лабораторный 

практикум 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

мероприятий по контролю действий 

персонала при внедрении 

автоматизированной системы (В3). 



 6 

III. Тематический план 

Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 Форма ТКУ 
Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

Заочная форма 

Тема 1. 
Задачи 

автоматизации 

в ресторанном 

бизнесе. 

ПК-6 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ПК-10 

(З3, У3, 

В3) 

 

1 1    1   30 Доклад-

презентация/10 
Лабораторный 

практикум №1/ 15 

Реферат/5 

Тема 2.  
Автоматизация 

различных 

типов 

предприятий 

ресторанного 

бизнеса 

ПК-6 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ПК-10 

(З3, У3, 

В3) 

 

1 1    1   31 Доклад-

презентация / 15 
Лабораторный 

практикум №2 /20 

 

Тема 3. 
Автоматизация 

процессов. 

ПК-10 

(З4, У4, 

В3) 

 

2 2    2   31 Доклад-

презентация/ 15 
Лабораторный 

практикум №3 /20 

Всего: 4 4    4   92 100  

Контроль, час 4 Зачет  

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
108 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
3 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Задачи автоматизации в ресторанном бизнесе 

Понятие АСУ. Для чего нужны автоматизированные системы 

управления. Внедрение АСУ, как выбрать. Основные задачи 

автоматизации. 

 

Тема 2. Автоматизация различных типов предприятий 

ресторанного бизнеса 

Основные виды оборудования. Кассовые аппараты, терминалы, 

фискальные регистраторы, сервис-принтеры, POS-системы, терминалы 

сбора данных, весы, сканеры штрих кодов. Автоматизация различных 

типов предприятий (кафе/бары/клубы, рестораны, сети). Требования, 

предъявляемые к системе автоматизации в сети заведений. 

 

Тема 3. Автоматизация процессов 

Структура предприятия питания. Автоматизация производства, 

склада, фабрики кухни. Customer Relationship Management (CRM). 

Основные принципы. Выручка ресторана. Использование автоматизации 

для увеличения прибыли предприятия.  

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, лабораторные практикумы, а 

также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

зачету с оценкой. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 
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подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  
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1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•  готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•  обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•  план сообщения;  

•  краткие выводы из всего сказанного;  

•  список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•  сообщать новую информацию;  

•  использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  
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•  иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•  название, сообщение основной идеи;  

•  современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•  живую интересную форму изложения; 

•  акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

лабораторных практикумов 

Лабораторные практикумы выполняются в соответствии с рабочим 

учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 

Прежде чем приступать к выполнению лабораторного практикума, 

обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя рекомендации о порядке выполнения 

заданий;  

- настроить под руководством преподавателя инструментальные 

средства, необходимые для проведения лабораторного практикума  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, требованиях к оформлению, форме представления и 

критериях оценки результатов работы; 

В ходе выполнения практикума необходимо следовать 

технологическим инструкциям, использовать материал лекций, 

рекомендованных учебников, источников интернета, активно 

использовать помощь преподавателя на занятии. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу определяется учебным планом.  
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При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. Помимо этого, также требуется поиск дополнительных 

учебно-методических и научных работ, интернет-источников. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 

компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 
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избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, 

которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение 

может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему 

изучению заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 
Учебно-

методич. 
обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 
Задачи 

автоматизации 

в ресторанном 

бизнесе. 

Понятие АСУ. Для 

чего нужны 

автоматизированные 

системы управления. 

Внедрение АСУ, как 

выбрать. 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

подготовка 

доклада- 

презентации, 

подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по лабораторному 

практикуму 

Подготовка 

реферата 

Литература 

к теме 1 
Доклад-

презентация, 

отчет по 

лабораторному 

практикуму 

Реферат 

Тема 2. 

Автоматизация 

различных типов 

предприятий 

ресторанного 

бизнеса 

Кассовые аппараты, 

терминалы, 

фискальные 

регистраторы, 

сервис-принтеры, 

POS-системы, 

терминалы сбора 

данных, весы, 

сканеры штрих 

кодов. 
Кафе/бары/клубы/ре

стораны, сети. 

Требования 

предъявляемые к 

системе 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

подготовка 

доклада- 

презентации, 

подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по лабораторному 

практикуму 

 

Литература 

к теме 2 
Доклад-

презентация, 

отчет по 

лабораторному 

практикуму 
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Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 
Учебно-

методич. 
обеспечение 

Форма 

контроля 

автоматизации в 

сети заведений. 

Тема 3. 

Автоматизация 

процессов. 

Структура 

предприятия 

питания. 

Автоматизация 

производства, 

склада, фабрики 

кухни. Основные 

принципы. Выручка 

ресторана. 

Использование 

автоматизации для 

увеличения прибыли 

предприятия.  

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

подготовка 

доклада- 

презентации, 

подготовка к 

лабораторному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по лабораторному 

практикуму 

Литература 

к теме 3 
Доклад-

презентация, 

отчет по 

лабораторному 

практикуму 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Информационные системы и технологии управления : учебник / 

ред. Г. А. Титоренко. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2015. 

– 591 с. : ил., табл., схемы – (Золотой фонд российских учебников). – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Панина, З. И. Организация и планирование деятельности 

предприятия сферы сервиса : практикум : [16+] / З. И. Панина, 

М. В. Виноградова. – 2-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2017. – 244 с. : ил. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Федцов, В. Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

В. Г. Федцов. – 7-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 248 с. : ил. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Главный Портал Индустрии гостеприимства и 

питания 

http://www.horeca.ru/ 

 

2. Онлайн-журнала Horeca-magazine.ru http://www.horeca-magazine.ru/ 

3. Профессиональный сайт, посвященный 

кейтеринг индустрии. 

http://www.cateringconsulting.ru/ 

 

4. Компания разработчик ПО iiko http://iiko.ru 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115159
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495811
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573384
http://www.horeca.ru/
http://www.horeca-magazine.ru/
http://www.cateringconsulting.ru/
http://iiko.ru/


 14 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

5. Компания разработчик ПО RKeeper http://ucs.ru 

6. Компания разработчик ПО 1C http://1c.ru 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Лаборатория информационных технологий в 

профессиональной деятельности 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации 

Основное оборудование и технические средства обучения: 

автоматизированное рабочее место преподавателя (стол 

преподавателя; стул преподавателя; персональный компьютер с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и с установленным 

лицензионным ПО; аудиоколонки, многофункциональное устройство, 

сетевой фильтр); автоматизированное рабочее место обучающегося 

(комплект ПК (системный блок, монитор, клавиатура, мышь), гарнитура, 

web-камера); мебель аудиторная (столы, стулья, доска аудиторная); 

наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран); учебно-

наглядные пособия (комплекты плакатов по дисциплине, набор 

раздаточных дидактических материалов); 

 

Помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования. 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

http://ucs.ru/
http://1c.ru/
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стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 
 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

http://biblioclub.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Лабораторный 

практикум 
Практическое 

занятие с 

применением 

компьютерной 

техники и 

использованием 

официальных, 

справочно-

библиографических, 

специализированных 

периодических 

изданий, : 

Электронно-

библиотечной 

системы 

10-15 – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 
5-9 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 
2-4 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

нормативной базе или 

текущей ситуации; 
0-1 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки. 

ПК-6 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ПК-10 (З3, У3, 

В3) 

 

2.  Лабораторный 

практикум 
Практическое 

занятие с 

применением 

компьютерной 

техники и 

использованием 

официальных, 

справочно-

библиографических, 

специализированных 

периодических 

изданий, : 

Электронно-

библиотечной 

20-15 – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 
14-9– работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

ПК-6 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ПК-10 (З3, З4, 

У3, У4, В3) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

системы при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 
8-4 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

нормативной базе или 

текущей ситуации; 
3-0 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки. 

3.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

15-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-7 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

ПК-6 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ПК-10 (З3, З4, 

У3, У4, В3) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

6-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

4.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

10 – доклад выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

ПК-6 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ПК-10 (З3, У3, 

В3) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

обучающихся.  

9-7 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

6-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5.  Реферат Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

5– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

ПК-6 (З1, З2, 

У1, У2, В1, В2) 

ПК-10 (З3, У3, 

В3) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

темы поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

4- присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

специальные понятия и 

термины, приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной точки 

зрения; 

3 – имеется своя точка 

зрения, используются 

при подаче 

информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

специальная 

терминология не 

используется. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ПК-6, ПК-10 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающегося принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

билета оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть неправильные 

или неполные. Задания не решены. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 
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Типовые заданиям к лабораторным практикумам 

№1. 

Создание схемы торгового зала в программе iiko. Расстановка 

компьютерно-кассового обеспечения на схеме. 

 

№ 2.  

Создание расписания сотрудников по заданию в программе iiko. 

Анализ расписания. Планирование расписания. Расчет заработной 

платы. Формирование сводного отчета по заработной плате. 

 

№ 3. 

Ввод товарных накладных в программе iiko. Ввод технологической 

карты. Анализ себестоимости блюд. Формирование управленческих 

отчетов: отчет о прибылях и убытков, движение денежных средств, 

движение товаров. 
 

Типовые темы докладов-презентаций 

1. Основные требования Инвестора (Кредитора) к системе 

автоматизации бизнес-процессов на предприятии. 

2. Основные требования Менеджера по закупкам (Работа с 

поставщиками) к системе автоматизации бизнес-процессов на 

предприятии. 

3. Часть автоматизированной системы, нацеленная на 

формирование регламентированной отчетности. 

4. Основные части любой системы автоматизации предприятия 

питания. 

5. Какой из классов оборудования, как правило, используется при 

автоматизации ресторанов с классической схемой обслуживания? 

6. Выделите основное преимущество использования мобильных 

терминалов официанта при автоматизации классического ресторана. 

7. Какая структура предприятия, как правило, используется при 

автоматизации предприятий питания? 

8. Выделите основное преимущество использования мобильных 

терминалов официанта при автоматизации классического ресторана. 

 

Примерная тематика рефератов 

1 . Обзоры ИТ-технологий в задачах совершенствования процессов в 

сфере обслуживания  

2 . Электронное меню – интерактивная система заказов 

3 . Push уведомления как эффективный инструмент интернет 

маркетинга 

4 . Эффект от внедрения CRM-системы в ресторанном бизнесе 

5 . Эффект от внедрения ERP-системы в ресторанном бизнесе 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 
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обучающихся 

 

Задания 1 типа 

1. Основные требования Инвестора (Кредитора) к системе 

автоматизации бизнес-процессов на предприятии гостеприимства.  

2. Понятие «автоматизированные системы управления», основные 

задачи автоматизации. 

3. Основные виды оборудования при автоматизации предприятия в 

сфере гостеприимства.  

4. Основные требования Инвестора (Кредитора) к системе 

автоматизации бизнес-процессов на предприятии.  

5. Понятие «автоматизированные системы управления», основные 

задачи автоматизации. 

6. Основные виды оборудования при автоматизации предприятия в 

сфере гостеприимства.  

7. Основные требования Менеджера по закупкам (Работа с 

поставщиками) к системе автоматизации бизнес-процессов на 

предприятии.  

8. Часть автоматизированной системы, нацеленная на обеспечение 

лояльности существующих Клиентов (Гостей) и привлечения новых.  

9. Часть автоматизированной системы, нацеленная на 

формирование регламентированной отчетности.  

10. Основные части любой системы автоматизации предприятия 

гостеприимства.  
11. Самая распространенная на текущий момент схема 

автоматизированной системы с точки зрения организации баз.  
12. Основной плюс системы автоматизации, в которой «фронт-

офис» и «бэк-офис» работают в единой базе в режиме онлайн.  
13. Основной минус системы автоматизации, в которой «фронт-

офис» и «бэк-офис» работают в единой базе в режиме онлайн.  
14. Основной плюс системы автоматизации, в которой «фронт-

офис» и «бэк-офис» работают в разных базах данных в режиме 
регулярного обмена данными (режим – оффлайн).  

15. Основной минус системы автоматизации, в которой «фронт-
офис» и «бэк-офис» работают в разных базах данных в режиме 
регулярного обмена данными (режим – оффлайн).  

16. Принципы автоматизации управленческого учета.  

17. Перечислить и проанализировать основные отличия 

бухгалтерского и управленческого учета.  

18. Как необходимо определять критерии эффективного 

использования управленческой информации  

19. Перечислите распространенные виды отчета, которые, как 

правило, формируется системами автоматизации.  

20. Какие аппараты можно использовать для задач оптимизации 

складского учета на крупном предприятии гостеприимства. 
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21. Объясните функции и приведите примеры использования им 

принтера. 

22. Перечислите и охарактеризуйте классы оборудования, которые 

обязательно используется при автоматизации ресторанов с классической 

схемой обслуживания.  

23. Перечислите и охарактеризуйте требования, актуальные для 

автоматизации предприятий быстрого питания 

24. Перечислите и охарактеризуйте требования, актуальные для 

автоматизации предприятий быстрого питания типа street-food 

25. Перечислите и охарактеризуйте требования, актуальные для 

автоматизации классических ресторанов 

26. Перечислите и охарактеризуйте основные преимущества 

использования мобильных терминалов официанта при автоматизации 

классического ресторана  

27. Понятие CRM, приведите примеры для ресторанного бизнеса. 

 

Задания 2 типа 

1. В чем заключаются основные особенности автоматизации клубов 

и развлекательных комплексов.  

2. Приведите примеры схем систем обратной связи с кухней при 

помощи автоматизированной системы  

3. Приведите примеры и охарактеризуйте распространенные 

управленческие отчетов, которые формируются системами 

автоматизации «фронт-офиса».  

4. Приведите примеры и охарактеризуйте отчеты, при помощи 

которых выявляются факты целенаправленной корректировки заказов  

5. Как происходит авторизация официанта в начале работы с 

«фронт-офисной» системой  

6. В чем заключается контроль действий пользователей во фронт-

офисной системе  

7. Как происходит контроль выпуска продукции (приготовления 

блюд) и его соответствие сумме реализации полуфабрикатов и блюд  

8. Определите и охарактеризуйте самый рабочий вариант 

поддержания лояльности клиентов.  

9. Какое оборудование необходимо, если вам поставили задачу 

обеспечить возможность оплаты заказов по безналу (банковскими 

карточками).  

10. В чем заключается самый важный этап, который необходимо 

выполнить в начале работы любой учетной системы.  

11. Как можно решить задачу, если перед вами поставили цель 

комплексной автоматизации предприятия гостеприимства и ограничили 

бюджет. 
12. Основной минус системы автоматизации, в которой «фронт-

офис» и «бэк-офис» работают в разных базах данных в режиме 
регулярного обмена данными (режим – оффлайн).  
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13. Какую схему автоматизации следует выбрать, если ваш 

ресторан работает круглосуточно, очень популярен и в нем всегда много 

народа.  
14. Выделите основное преимущество использования мобильных 

терминалов официанта при автоматизации классического ресторана.  

15. Принципы автоматизации управленческого учета.  

16. Перечислить и проанализировать основные отличия 

бухгалтерского и управленческого учета. Представить в виде 

сравнительной таблицы. 

17. Как необходимо определять критерии эффективного 

использования управленческой информации 

18. Перечислите распространенные виды отчета, которые, как 

правило, формируется системами автоматизации.  

19. С помощью какой системы гость может наглядно уточнить 

количество свободных номеров. Приведите примеры использования. 

20. Структура автоматизации ресторанного комплекса с бильярдом. 

21. Алгоритм заселения гостя при гарантированном бронировании в 

системе, какие данные необходимо заполнить?  

22. Примеры зарубежных автоматизированных систем в 

ресторанном бизнесе. 

23.  Примеры и характеристики отечественных систем в 

ресторанном  бизнесе. 

24. Средства автоматизации, применяемые в сетевых предприятиях 

питания. 

25. Какой анализ на предприятии необходимо провести, чтобы 

собрать данные для интеграции CRM?  
 

Задания 3 типа 
Задание 1. 
Сформулируйте основные требования к построению системы 

автоматизации ресторана. Привести примеры для ресторанов разного 
уровня: causal-dining, гастрономический, сеть фаст-фуд.  

Задание 2. 
Какое оборудование используется при автоматизации сети 

ресторанов «Иль Патио». Перечислить виды оборудования, требования к 
построению системы автоматизации.   

Задание 3. 
Сформулировать основные задачи дисконтной системы (системы 

скидок). Какие бывают скидки в сети ресторанов? 
Для чего на предприятии внедряются дисконтные или бонусные 

программы. Привести примеры программ лояльности. Какие изменения 
требуются в АСУ при внедрении программ лояльности?  

Задание 4. 
Сформулируйте основные требования к построению системы 

автоматизации сети пиццерий. Привести примеры основного 
функционала АСУ.  
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Задание 5. 
Какое оборудование может использоваться при автоматизации 

столовой на территории завода. Перечислить и рассказать для чего 
используется. Будет ли интегрирована система CRM, обоснуйте свой 
ответ.  
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I.Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Оснащение предприятий 

гостиничного бизнеса» составлена в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным Приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение студентами 

знаний о современном рынке оборудования, применяемого на 

предприятиях гостиничного бизнеса в соответствии с российскими и 

международными стандартами.  

Дисциплина дает будущим специалистам знания в области 

эксплуатации оборудования предприятий и гостиниц. Эти теоретические 

и практические знания позволят оптимально выбрать оборудование для 

реализации производственной программы с учетом конкретных условий 

работы и статуса заведения, правильно его эксплуатировать и 

организовывать ремонт. Учитывая функциональные возможности 

оборудования и его существенные потребительские характеристики, 

студенты должны ориентироваться в многочисленных предложениях, 

уметь выбрать наиболее перспективные виды, удовлетворяющие 

потребностям производства, обеспечивающие высокую 

производительность труда, сокращение потерь сырья, также 

гарантирующие высокое качество и безопасность конечного продукта. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1, как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

представления о функциональных возможностях оборудования и сфере 

его применения, параметрах выбора и методике расчетов необходимого 

количества в предприятиях гостиничного бизнеса.  

 Задачи дисциплины: 

• сформировать представление о материально-технической базе 

гостиниц; 

• представить классифицировать оборудования по 

функциональному назначению; 

• дать сведения о теоретических основах проектирования 

предприятий и грамотной эксплуатации технологического 

оборудования, методики расчетов производительности и параметрах 

выбора требуемого оборудования;  
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• ознакомить с прогрессивными видами оборудования и 

современными технологиями предоставления сервисных услуг; 

• ознакомить с основными видами инвентаря, расходных 

материалов, вспомогательного оборудования, комплектующих и 

аксессуаров, использующихся в гостиничном бизнесе; 

• ознакомить с правилами подготовки и анализа предлагаемых 

поставщиками спецификаций: 

• ознакомить c новыми и специальными видами оборудования; 

• ознакомить со свойствами конструкционных материалов, 

используемых для изготовления оборудования и инвентаря; 

• ознакомить с требованиями нормативных документов в области 

оснащения предприятия. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 
Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, 

построения 

экономических, 

финансовых  и 

организационно-

управленческих  

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным 

задачам 

управления 

ПК-10 Знать (З):  

• методику подбора необходимого 

количества технологического 

оборудования на предприятиях 

гостиничного бизнеса (З1) 

Уметь (У): 

• аргументировано формировать 

проект оснащения предприятий 

гостиничного бизнеса 

технологическим оборудованием 

(У1) 

Владеть (В): 

• навыками количественного и 

качественного анализа 

предлагаемых спецификаций 

оборудования для тех или иных 

производств при принятии 

управленческих решений (В1) 

• навыками подготовки и 

сравнительного анализа схем 

расстановки оборудования путем 

их адаптации к конкретным 

задачам управления бизнесом (В2) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

участвовать в 

управлении 

проектом, 

программой 

внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать (З):  

• современные тенденции в 

области внедрения 

технологических и продуктовых 

инноваций (З2) 

• основные характеристики, 

принципы и технику безопасности 

при работе с оборудованием на 

предприятии (З3) 

Уметь (У): 

• участвовать в управлении 

проектом в части комплексного 

оснащения (У2) 

• своевременно определить 

необходимость во внедрении 

инноваций и разработать 

программу организационных 

изменений (У3) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владеть (В): 

• навыками прогнозирования 

результаты внедрения технологий 

на предприятие (В3) 

• навыками использования свои 

профессиональные знания для 

принятия решений (В4) 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

  

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

 

 

 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Введение. 

Управлении 

проектом по 

комплексному 

оснащению 

средств 

размещения 

оборудованием 

ПК-6 

(З2, З3) 

ПК -10  

(З1) 

1 1       23 Доклад 

презентация /15 

Реферат/10 

Тема 2. 

Классификация 

оборудования. 

Общие правила 

подбора и 

эксплуатации 

оборудования  

ПК-6 

(З2, З3, 

У2, У3, 

В3, В4) 

ПК-10 

(З1, У1, 

В1, В2) 

 

1 1  1     23 Ситуационный 

практикум№1/10 

Доклад 

презентация /15 

 

Тема 3. 

Требования к 

оборудованию в 

средствах 

размещения 

ПК-6 

(З2, З3, 

У2, У3, 

В3, В4) 

ПК-10 

(З1, У1, 

В1, В2) 

1 1  1     23 Ситуационный 

практикум№2/10 

Доклад 

презентация /15 

 

Тема 4. 

Инновации и 

компоновочные 

решения 

расстановки 

оборудования   

ПК-6 

(З2,З3, 

У2,У3, 

В3, В4) 

ПК-10 

(З1, У1, 

В1, В2) 

1 1  2     23 Ситуационный 

практикум№3/10 

Доклад 

презентация /15 

 

Всего: 4 4  4     92 100  

Контроль, час 4 Зачет  

Общая трудоемкость 

дисциплины (в часах) 

108 

Общая трудоемкость 

дисциплины (в зачетных 

единицах) 

3 
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IV. Содержание дисциплины 
  

Тема 1. Введение. Управлении проектом по комплексному 

оснащению средств размещения оборудованием  

Введение. Развитие организационных форм и совершенствование 

функциональных и технологических возможностей. Виды гостиничных 

служб. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 

предприятий гостиничного бизнеса. Основные поставщики 

оборудования. Ведение переговоров о поставке. Проекты комплексного 

оснащения средств размещения. Основные поставщики оборудования на 

отечественном рынке. Профессиональные журналы, выставки, интернет-

порталы и сайты. 

 

Тема 2. Классификация оборудования. Общие правила подбора и 

эксплуатации оборудования  

Классификация гостиниц и предприятий общественного питания. 

Принципы организации питания. Классификация машин и механизмов 

по функциональному назначению. Общие правила эксплуатации 

оборудования. Инструкции по транспортировке, монтажу и 

эксплуатации. Понятия долговечности, безотказности и 

ремонтопригодности оборудования. 

Оборудование для уборки помещений предприятий гостинично-

ресторанного бизнеса и прилегающих территорий. 

Прачечное оборудование. Вспомогательное и офисное 

оборудование. 

Количественный и качественный анализ предлагаемых 

спецификаций оборудования для тех или иных производств при 

принятии управленческих решений. 

 

Тема 3. Требования к оборудованию в средствах размещения  

Требования к оборудованию, инвентарю, посуде, таре. Работа 

оборудования в автоматическом режиме.  

Определение необходимого количества оборудования 

определенного вида. Правила эксплуатации и подбора необходимого 

количества оборудования определенного вида. 

 

Тема 4. Инновации и компоновочные решения расстановки 

оборудования   

Новые технологии производства и организации обслуживания: 

Cook&Hold, Cook&Chill, SousVide, CapKold (Controlled Atmospheric 

Packaging Kept Cold), FreeFlow, таблет-питание, вендинг-автоматы 

Инновации в оснащении   средств размещения и ресторанов при 

гостиницах. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 



 9 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы,  так 

и различные виды самостоятельной работы студентов по заданию 

преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

зачету с оценкой. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 
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может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в 

своей мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю  
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Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации 

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое 

выступление (тогда, сколько будет его продолжительность) или 

электронная рассылка (каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество 

картинок и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, 

диаграммы, таблицы. Иллюстрация – представление реально 

существующего зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•  готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•  обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•  план сообщения;  

•  краткие выводы из всего сказанного;  

•  список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 
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дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•  сообщать новую информацию;  

•  использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•  иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•  название, сообщение основной идеи;  

•  современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•  живую интересную форму изложения; 

•  акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко 

раскрыть суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. 

Задача основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 
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самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 

компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, 

которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение 

может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему 

изучению заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
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работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

тем 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма контроля 

Тема 1. 

Введение. 

Управлении 

проектом по 

комплексному 

оснащению 

средств 

размещения 

оборудованием 

Основные 

поставщики 

оборудования для 

предприятий 

гостиничного 

бизнеса. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

доклада-

презентации, 

написание 

реферата 

Литература  

к теме 1 

Доклад- 

презентация 

Реферат 

Тема 2. 

Классификация 

оборудования. 

Общие правила 

подбора и 

эксплуатации 

оборудования 

Инструкции по 

транспортировке, 

монтажу и 

эксплуатации. 

 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка с 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму  

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература 

к теме 2 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму, 

Доклад 

презентация  

 

Тема 3. 

Требования к 

оборудованию в 

средствах 

размещения 

Определение 

необходимого 

количества 

оборудования 

определенного 

вида. Правила 

эксплуатации и 

подбора 

необходимого 

количества 

оборудования 

определенного 

вида. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка с 

ситуационному 

практикуму, , 

подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму  

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература 

к теме 3 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму, 

Доклад 

презентация 

 

Тема 4. 

Инновации и 

компоновочные 

решения 

расстановки 

оборудования   

Технологии 

Cook&Hold, 

FreeFlow, таблет-

питание 

Компоновочные 

схемы 

производственных 

цехов 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка с 

ситуационному 

практикуму, , 

подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму  

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература 

к теме 4 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму, 

Доклад 

презентация 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 



 15 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Рождественская, Л. Н. Гостеприимство и сервис в индустрии 

питания : учебное пособие : [16+] / Л. Н. Рождественская, 

С. И. Гравчева, Л. Е. Чередниченко ; Новосибирский государственный 

технический университет. – Новосибирск : Новосибирский 

государственный технический университет, 2017. – 179 с. : ил., табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/.  

Дополнительная литература: 

1. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А. В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

2.  Фридман, А.М. Экономика предприятия общественного питания 

: учебник / А.М. Фридман. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 463 с. : ил. – 

(Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1 Сайт «Торгового Дизайна» http://www.t-d.ru 

2. Электронная версия журнала «Туристический 

бизнес» 

http://www.TourFAQ.net 

3 Гостиничное дело: Гостиничный продукт как 

комплекс услуг 

https://dw6.ru/gostinichnyj_produkt_ka

k_kompleks_uslug.html 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575278
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496105
http://www.t-d.ru/
http://www.tourfaq.net/
https://dw6.ru/gostinichnyj_produkt_kak_kompleks_uslug.html
https://dw6.ru/gostinichnyj_produkt_kak_kompleks_uslug.html
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дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

15-10– доклад 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

9-1 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

в ходе дискуссии 

ПК-6 (З2, З3, 

У2, У3, В3, В4) 

ПК-10 (З1, У1, 

В1, В2) 

 

2.  Ситуационный 

практикум 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

10 – активное участие 

в процессе с заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

творческий подход, 

логика и 

аргументированность в 

решении поставленной 

задачи  

3-4 – активное участие 

в процессе с заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

ПК-6 (З2, З3, 

У2, У3, В3, В4) 

ПК-10 (З1, У1, 

В1, В2) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

творческий подход, но 

недостаточно логично 

и аргументировано 

решена поставленная 

задача.  

1-2 - активное участие 

в процессе в заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

творческий подход, но 

содержание, логика и 

аргументированность 

поставленной задач 

упрощены  

3.  Реферат Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы. 

10-8 – работа сдана в 

указанные сроки, 

обозначена проблема и 

обоснована её 

актуальность, сделан 

краткий анализ 

различных точек 

зрения на 

рассматриваемую 

проблему, логично 

изложена собственная 

позиция, 

сформулированы 

выводы, раскрыта тема 

реферата, выдержан 

объем, соблюдены 

требования к 

внешнему 

оформлению; 

7-5– основные 

требования к реферату 

и его защите 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочёты. В частности, 

имеются неточности в 

изложении материала; 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях; не 

выдержан объём 

реферата; имеются 

упущения в 

оформлении; на 

дополнительные 

вопросы при защите 

даны неполные ответы; 

 4-3 – основные 

ПК-6 (З2, З3) 

ПК -10  (З1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

требования к реферату 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочеты, например: 

имеются неточности в 

изложении материала, 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях, объем 

реферата выдержан 

более чем на 50%, 

имеются упущения в 

оформлении. 

2 - тема не раскрыта, 

обнаруживается 

существенное 

непонимание 

проблемы, допущены 

грубейшие ошибки в 

оформление работы; 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ПК-6 

ПК-10 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные темы докладов- презентаций 

1. Анализ основных преимуществ и недостатков метода 

обслуживания freeflow по сравнению с традиционной линией 

самообслуживания (selfservice).  

2. Техническое оснащение организации обслуживания питанием в 

номерах гостиницы – roomservice. 

3. Технология Cook&Chill для блюд и полуфабрикатов плотной 

консистенции 

4.  Система CapKold  

5. Современные системы пожаротушение в гостиницах. 

6.  Принципы действия датчиков охранной и пожарной 

сигнализации.  

7. Онлайн-кассы: техническая и законодательная платформа. 

8. Новая технология приготовления продуктов SousVide. 

Использование вакуумных упаковщиков и оборудования с косвенным 

обогревом.  

9. Функциональные возможности и конструктивныхе особенности 

прачечного оборудования: 

• стиральные, стирально-отжимные и стирально-сушильные 

машины; 

• гладильные столы, прессы и гладильно-сушильные катки; 

• пароманикены; 

• машины для химической чистки. 

10. Сравнительный анализ весоизмерительного оборудования. 

 

Примерные задания к ситуационным практикумам: 

Ситуационный практикум № 1. Сравнительная таблица и 

универсальный опросный лист к компаниям-поставщикам во время 
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посещения выставок. 

1. Анализ списка экспонентов выставки, как потенциальных 

поставщиков необходимого оборудования, инвентаря, посуды, 

аксессуаров и т.п. 

2. Подготовка бланков сравнительной таблицы, с указанием 

критериев оценки экспонентов, и перечня вопросов, уточняющих 

позицию поставщика на рынке, его благонадежность, конкурентные 

преимущества и слабые стороны. 

Ситуационный практикум № 2. Подберите тепловое и холодильное 

оборудование для ресторанов, лобби баров в гостинице (по заданию). 

Представьте таблицу с техническими характеристиками.  

Ситуационный практикум № 3. 

Представьте, что вам поручено задание за короткий срок 

проанализировать месторасположение под оборудование, и составить 

схему расстановки оборудования. 

Укажите главные критерии, по которым выбирается место для 

оборудования. Какие места наиболее перспективны с точки зрения 

ресторанов? 

Представьте, что вам необходимо внедрить новые технологии в 

ваше производство, какие технологии вы будете использовать? 

Укажите главные критерии, по которым выбираете технологии для 

вашего предприятия. 

Какие из выбранных вами технологий наиболее перспективны? 

 

Примерные темы рефератов 

1 . Основные фонды гостиничных предприятий 

2 . Инженерно-техническое оснащение гостиниц 

3 . Интерьер и его влияние на качество обслуживания 

4 . Эксплуатация номерного фонда 

5 . Основные принципы проектирования гостиничных предприятий. 

6 .  Экстерьер здания гостиницы 

7 . Техническая эксплуатация гостиничных предприятий 

8 . Инженерное оборудование гостиниц (системы отопления и 

водоснабжения) 

9 . Инженерное оборудование гостиниц (система вентиляции и 

кондиционирования воздуха) 

10 . Инженерное оборудование гостиниц (электрическое хозяйство) 

11 . Интегрированная информационная система коммуникаций ГТК 

(кабельная и телефонная сети) 

12 . Оборудование службы приема и размещения 

13 . Оборудование и технология работы прачечных 

14 . Профессиональное технологическое оборудование ГТК 

15 . Оформление жилых и общественных помещений гостиниц 

16 . Оздоровительный центр в отеле: технология работы и функции 

17 . Служба снабжения и складирования. Бельевое хозяйство 
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Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 
 

Задания 1 типа 

1. Типы гостиничных предприятий в соответствии с требованиями 

оснащения (по таблице классификации гостиниц).   

2. Требования, предъявляемые к гостиницам делового назначения.  

3. Требования, предъявляемые к гостиницам для отдыха.  

4.  Требования, предъявляемые к гостиницам различных категорий: 

- здание и прилегающая к нему территория.  

5. Требования, предъявляемые к гостиницам различных категорий: - 

техническое оборудование.  

6. Требования, предъявляемые к гостиницам различных категорий: - 

оснащение мебелью и инвентарем.  

7. Общие требования к средствам размещения туристов.  

8. Международная классификация гостиниц  

9. Классификация гостиниц в Российской Федерации.  

10. Виды гостиничных помещений.  

11. Блок помещений жилой группы.  

12. Блок подсобных и хозяйственных помещений – бельевая.  

13. Охарактеризуйте вспомогательные помещения жилой группы.  

14. В какой цвет необходимо окрашивать холлы?  

15. В каких зонах помещений гостиницы применяют нейтральную, 

активную систему озеленения.  

16. Какие факторы влияют на выбор цвета интерьера гостиницы?  

17.  При каких цветах гостиничный номер воспринимается теплым и 

светлым 

18.  Для каких номеров каждое помещение имеет свою цветовую 

гамму (указать цвета)?  

19. Чем отличаются бытовые и профессиональные стиральные 

машины? 

20. Правила расчёта амортизации оборудования. Оборудование, 

подлежащее амортизации. 

21. Современные передвижные гостиницы и оборудование для них. 

22. Особенности оснащения эко-отелей. 

23. Особенности оснащения детских игровых зон на предприятиях 

гостеприимства 

24. Предотвращение краж имущества отелей с помощью 

микрочипирования. Примеры. 

25. QR коды. Определение и особенности применения на 

предприятиях гостеприимства. 

26. Особенности оснащения номеров повышенной категории. 

 

Задания 2 типа 
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1.  Вредные факторы риска в туризме: - травматизм, назовите 

наиболее частые его причины.  

2.  Вредные факторы риска в туризме: - воздействие окружающей 

среды, как избежать нежелательного влияния на организм. 

3.  Вредные факторы риска в туризме: - химические факторы риска, 

как избежать вредного влияния на организм.  

4. Методы контроля безопасности туристов, приведите примеры.  

5. Системы безопасности в гостиницах, приведите примеры.  

6.  Для соблюдения безопасности в гостинице в каких местах 

предусматривается установка видеокамер. Как используется в 

ресторанном бизнесе чешуйчатый лёд?  

7. Расскажите о принципе действия гранитора. Какие жидкие 

продукты, кроме соков, можно использовать в качестве исходного сырья 

для граниторов?  

8. Возможно и целесообразно ли использовать шкафы интенсивного 

охлаждения, чтобы охладить 40 л киселя? На каком принципе 

основывается работа другого оборудования, более подходящего для 

шокового охлаждения жидких, пюре- и пастообразных продуктов?  

9. Почему в некоторых шкафах интенсивного охлаждения 

термокерн оснащен не одним, а тремя и более термодатчиками?  

10. Где целесообразно использовать весы с чеко-печатающим 

устройством?  

11. Кто осуществляет метрологический контроль и какова 

периодичность проверки и клеймения весов?  

12. Перечислите, что входит в минимальный комплект котрольно-

кассовой машины?  

13. Сущность применения онлайн-касс.  

14. Каковы различия в конструкции торговых автоматов, 

предлагающих снеки, охлажденные напитки, готовые горячие блюда?  

15. Каким образом упаковка и условия хранения готовых блюд в 

торговых автоматах влияет на их микробиологическую защищенность и 

сроки реализации?  

16. Принципы комплектации отелей и ресторанов: 

• профессиональным фарфором и стеклом; 

• столовыми приборами; 

• кухонным инвентарем и наплитной посудой; 

• машинами и инвентарем для уборки; 

• униформой для персонала и текстилем; 

• мебелью для номеров, общественных зон, конференц-залов; 

• сантехническими приборами; 

светильниками и лампами.  

17. Современные средства пожаротушения в гостиницах и 

ресторанах.  

18. Как проводится визуальный контроль в помещениях и по 
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периметру зданий предприятий гостеприимства.  

19. Опишите порядок действий администрации гостиницы для 

присвоения категории. 

20. В каких гостиницах целесообразно применять инновационное 

оборудование.  

21. Сравните номера категории сюит и номера категории студия по 

системе классификации 

22. Подготовьте сравнительный анализ АСУ в гостиницах. 

23. Оснащение номеров различных категорий. Оборудование 

подлежащие амортизации. 

24. Общие требования к оснащению гостиницы 5*. Порядок 

действий при оснащении 

25. Требования к обеспечению безопасности в гостиницах в 

условиях рисков пандемии. Обязательные и рекомендуемые требования. 

Дополнительные издержки 

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Составьте перечень оборудования и смету для оснащения 

прачечной в гостинице на 200 номеров.  

Задание 2. 

Составьте минимальный заказ на расходные материалы, 

профессиональную химию и дезинфекционные средства для 

обеспечения бесперебойной работы службы горничных отеля на 70 

номеров с учетом страхового запаса. 

Задание 3. 

Подберите оборудование для оснащения службы Room Service c 

описанием его функциональных возможностей. 

Задание 4. 

Составьте схему расстановки мебели в номере категории «Люкс». 

Составьте смету на подобранную мебель. 

Задание 5. 

Покажите условные графические изображения элементов здания: ▪ 

проем оконный; ▪ дверь однодольная в проеме; ▪ дверь вращающая в 

плане. 

Задание 6.  

В чем заключается основной принцип расстановки 

технологического оборудования в производственных цехах? Нарисуйте 

схему расстановки с учетом того что в вашем цеху будет: индукционная 

плита, пароконвектоавтомат, нейтральный стол, 2 стеллажа, 2 

односекционные раковины, 2 холодильных стола, 2 вертикальных 

среднетемпературных холодильника и 1 аппарат шоковой заморозки. 

Задание 7 

Пожарная безопасность в гостинице. Составьте алгоритм действия  

сотрудника СПиР в экстренной ситуации.  
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Задание 8   

Законодательное и нормативное государственное регулирование 

обеспечения безопасности предприятия как основа управленческой 

деятельности 

Задание 9 

Телекоммуникационные системы гостиницы: подберите 

необходимую систему для большого отеля 4*, состоящего из 2х 

корпусов. 

Задание 10  

Нарисуйте схему расстановки оборудования и мебели на ресепшн. 

Подберите все вышеперечисленное в едином стиле. Составьте смету.  

Задание 11 

Составьте схему расстановки мебели в номере категории «Сюит». 

Составьте смету на подобранную мебель. 

Задание 12. 

Перечислите все средства оснащения глемпинга. Подберите 

оборудование для 2х местного номера(палатки), что бы Гостям было 

максимально комфортно. 
 



Образовательная автономная некоммерческая 

организация  
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I.Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Оснащение предприятий 

ресторанного бизнеса» составлена в соответствии с требованиями ФГОС 

ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным Приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение студентами 

знаний о современном рынке оборудования, применяемого на 

предприятиях ресторанного бизнеса в соответствии с российскими и 

международными стандартами.  

Дисциплина дает будущим специалистам знания в области 

эксплуатации оборудования предприятий общественного питания и 

гостиниц. Эти теоретические и практические знания позволят 

оптимально выбрать оборудование для реализации производственной 

программы с учетом конкретных условий работы и статуса заведения, 

правильно его эксплуатировать и организовывать ремонт. Учитывая 

функциональные возможности оборудования и его существенные 

потребительские характеристики, студенты должны ориентироваться в 

многочисленных предложениях, уметь выбрать наиболее перспективные 

виды, удовлетворяющие потребностям производства, обеспечивающие 

высокую производительность труда, сокращение потерь сырья, также 

гарантирующие высокое качество и безопасность конечного продукта. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины  является формирование у студентов 

представления о функциональных возможностях оборудования и сфере 

его применения, параметрах выбора и методике расчетов необходимого 

количества в предприятиях ресторанного бизнеса.  

 Задачи дисциплины: 

• сформировать представление о материально-технической базе 

предприятий общественного питания и гостиниц; 

• представить классифицировать оборудования по 

функциональному назначению; 

• дать сведения о теоретических основах проектирования 

предприятий и грамотной эксплуатации технологического 

оборудования, методики расчетов производительности и параметрах 

выбора требуемого оборудования;  
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• ознакомить с прогрессивными видами оборудования и 

современными технологиями предоставления сервисных услуг; 

• ознакомить с основными видами инвентаря, расходных 

материалов, вспомогательного оборудования, комплектующих и 

аксессуаров, использующихся в гостинично-ресторанном бизнесе; 

• ознакомить с правилами подготовки и анализа предлагаемых 

поставщиками спецификаций: 

• ознакомить c новыми и специальными видами оборудования; 

• ознакомить со свойствами конструкционных материалов, 

используемых для изготовления оборудования и инвентаря; 

• ознакомить с требованиями нормативных документов в области 

оснащения предприятия. 

 



 5 

II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 
Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, 

построения 

экономических, 

финансовых  и 

организационно-

управленческих  

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным 

задачам 

управления 

ПК-10 Знать (З):  

• методику подбора необходимого 

количества технологического 

оборудования на предприятиях 

ресторанного бизнеса (З1) 

Уметь (У): 

• аргументировано формировать 

проект оснащения предприятий 

ресторанного бизнеса 

технологическим оборудованием 

(У1) 

Владеть (В): 

• навыками количественного и 

качественного анализа 

предлагаемых спецификаций 

оборудования для тех или иных 

производств при принятии 

управленческих решений (В1) 

• навыками подготовки и 

сравнительного анализа схем 

расстановки оборудования путем 

их адаптации к конкретным 

задачам управления бизнесом (В2) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

участвовать в 

управлении 

проектом, 

программой 

внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать (З):  

• современные тенденции в 

области внедрения 

технологических и продуктовых 

инноваций (З2) 

• основные характеристики, 

принципы и технику безопасности 

при работе с оборудованием на 

предприятии (З3) 

Уметь (У): 

• участвовать в управлении 

проектом в части комплексного 

оснащения (У2) 

• своевременно определить 

необходимость во внедрении 

инноваций и разработать 

программу организационных 

изменений (У3) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владеть (В): 

• навыками прогнозирования 

результаты внедрения технологий 

на предприятие (В3) 

• навыками использования свои 

профессиональные знания для 

принятия решений (В4) 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у

ем
ы

х
  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

  

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

 

 

 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о
н

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Введение. 

Управлении 

проектом по 

комплексному 

оснащению 

ресторанов и 

средств 

размещения 

оборудованием 

ПК-6 

(З2, З3) 

ПК -10  

(З1) 

1 1       23 Доклад 

презентация /15 

Реферат/10 

Тема 2. 

Классификация 

оборудования. 

Общие правила 

подбора и 

эксплуатации 

механического и 

вспомогательно

го оборудования  

ПК-6 

(З2, З3, 

У2, У3, 

В3, В4) 

ПК-10 

(З1, У1, 

В1, В2) 

1 1  1     23 Ситуационный 

практикум№1/10 

Доклад 

презентация /15 

 

Тема 3. 

Классификация 

оборудования. 

Общие правила 

подбора и 

эксплуатации 

теплового и 

холодильного 

оборудования 

ПК-6 

(З2, З3, 

У2, У3, 

В3, В4) 

ПК-10 

(З1, У1, 

В1, В2) 

 

1 1  1     23 Ситуационный 

практикум№2/10 

Доклад 

презентация /15 

 

Тема 4. 

Инновации и 

компоновочные  

решения 

расстановки 

оборудования   

ПК-6 

(З2,З3, 

У2,У3, 

В3, В4) 

ПК-10 

(З1, У1, 

В1, В2) 

1 1  2     23 Ситуационный 

практикум№3/10 

Доклад 

презентация /15 

 

Всего: 4 4  4     92 100  

Контроль, час 4 Зачет  

Общая трудоемкость 

дисциплины (в часах) 

108 

Общая трудоемкость 

дисциплины (в 

зачетных единицах) 

3 
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IV. Содержание дисциплины 
  

Тема 1. Введение. Управлении проектом по комплексному 

оснащению ресторанов и средств размещения оборудованием 

Введение. Развитие организационных форм и совершенствование 

функциональных и технологических возможностей. Виды ресторанных 

служб. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 

предприятий гостинично-ресторанного бизнеса. Основные поставщики 

оборудования. Ведение переговоров о поставке. Проекты комплексного 

оснащения ресторанов и средств размещения. Основные поставщики 

оборудования на отечественном рынке. Профессиональные журналы, 

выставки, интернет-порталы и сайты. 

 

Тема 2. Классификация оборудования. Общие правила подбора и 

эксплуатации механического и вспомогательного оборудования 

Классификация гостиниц и предприятий общественного питания. 

Принципы организации питания. Классификация машин и механизмов 

по функциональному назначению. Общие правила эксплуатации 

оборудования. Инструкции по транспортировке, монтажу и 

эксплуатации. Понятия долговечности, безотказности и 

ремонтопригодности оборудования. 

Механическое оборудование (просеивающее, очистительное, 

измельчительное, перемешивающее). Моечное оборудование для 

столовой и кухонной посуды, корнеплодов и фруктов, стиральные 

машины для гостиничных предприятий.  

Применение прессующего оборудования для смузи-баров. 

Дозировочно-формовочное оборудование. Подбор необходимого 

количества оборудования определенного вида и примеры расчета 

фактической производительности. Новые виды механического 

оборудования: бликсеры, куттеры, блендеры, гравитационные слайсеры. 

Современные системы контроля розлива напитков в барах.  

Весоизмерительное и контрольно-кассовое оборудование. 

Автоматизированные системы контроля, учета и анализа в управлении 

гостинично-ресторанного бизнеса. Вендинг-автоматы. Новые виды 

торговых автоматов с функцией разогрева охлажденных блюд. 

Оборудование для охраны предприятий. Визуальное наблюдение, 

радиоэлектронные системы сигнализации. Противопожарная охрана. 

Оборудование для уборки помещений предприятий гостинично-

ресторанного бизнеса и прилегающих территорий. 

Прачечное оборудование. Вспомогательное и офисное 

оборудование. 

Количественный и качественный анализ предлагаемых 

спецификаций оборудования для тех или иных производств при 

принятии управленческих решений. 
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Тема 3 Классификация оборудования. Общие правила подбора и 

эксплуатации теплового и холодильного оборудования 

Разнообразие и особенности приемов тепловой обработки 

продуктов. Классификация теплового оборудования. Работа 

оборудования в автоматическом режиме.  

Универсальное и специализированное тепловое оборудование. 

Источники энергии теплового оборудования, понятие КПД, 

энергосберегающие технологии. Секционно-модулированное 

оборудование.  

Холодильная техника на предприятиях ресторанного бизнеса 

Технические и торгово-эксплуатационные требования, предъявляемые к 

холодильному оборудованию. Определение необходимого количества 

оборудования определенного вида. Новые виды холодильного 

оборудовании: шкафы интенсивного охлаждения и заморозки, 

льдогенераторы чешуйчатого льда, салат-бары, граниторы, 

TumbleChiller, PacoJet. Правила эксплуатации и подбора необходимого 

количества оборудования определенного вида. 

 

Тема 4. Инновации и компоновочные решения расстановки 

оборудования   

Новые виды теплового оборудования: пароконвектоматы, печи 

щадящей термообработки с функцией коптильни, 

многофункциональные опрокидывающиеся сковороды VCC 

(VarioCookingCenter), контактные грили, индукционные плиты, Josper.  

Новые технологии производства и организации обслуживания: 

Cook&Hold, Cook&Chill, SousVide, CapKold (Controlled Atmospheric 

Packaging Kept Cold), FreeFlow, таблет-питание, вендинг-автоматы 

Использование прогрессивных технологий и оборудования для: – 

создания фабрик-заготовочных, предназначенных для питания 

организованных коллективов. 

Компоновочные схемы расстановки теплового оборудования. 

Инновации в оснащении ресторанов и средств размещения. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины  используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, а 

так же различные виды самостоятельной работы студентов по заданию 

преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 
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теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

зачету с оценкой. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 
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подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в 

своей мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации 

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое 

выступление (тогда, сколько будет его продолжительность) или 
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электронная рассылка (каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество 

картинок и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, 

диаграммы, таблицы. Иллюстрация – представление реально 

существующего зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•  готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•  обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•  план сообщения;  

•  краткие выводы из всего сказанного;  

•  список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•  сообщать новую информацию;  

•  использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•  иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•  название, сообщение основной идеи;  

•  современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 
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рассматриваемых вопросов; 

•  живую интересную форму изложения; 

•  акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко 

раскрыть суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. 

Задача основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 
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занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 

компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, 

которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение 

может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему 

изучению заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 
 

Наименование 

тем 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма контроля 

Тема 1. 

Введение. 

Управлении 

проектом по 

комплексному 

оснащению 

ресторанов и 

средств 

Основные поставщики 

оборудования для 

предприятий 

гостиничного и 

ресторанного бизнеса. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

доклада-

презентации, 

написание 

Литература  

к теме 1 

Доклад- 

презентация 

Реферат 
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Наименование 

тем 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма контроля 

размещения 

оборудованием 

реферата 

Тема 2. 

Классификация 

оборудования. 

Общие правила 

подбора и 

эксплуатации 

механического и 

вспомогательног

о оборудования  

Инструкции по 

транспортировке, 

монтажу и 

эксплуатации. 

Моечное 

оборудование для 

столовой и кухонной 

посуды 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка с 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

доклада-

презентации 

 

Литература 

к теме 2 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму, 

Доклад 

презентация  

Тема 3. 

Классификация 

оборудования. 

Общие правила 

подбора и 

эксплуатации 

теплового и 

холодильного 

оборудования 

Источники энергии 

теплового 

оборудования, 

понятие КПД, 

энергосберегающие 

технологии 

Новые виды 

холодильного 

оборудовании: 

льдогенераторы 

чешуйчатого льда, 

салат-бары, 

граниторы, 

TumbleChiller,PacoJet. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка с 

ситуационному 

практикуму,  

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

подготовка 

доклада-

презентации 

 

Литература 

к теме 3 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму, 

Доклад 

презентация 

 

Тема 4. 

Инновации и 

компоновочные  

решения 

расстановки 

оборудования   

Технологии 

Cook&Hold, FreeFlow, 

таблет-питание 

Комоновочные схему 

производственных 

цехов 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка с 

ситуационному 

практикуму,  

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература 

к теме 4 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму, 

Доклад 

презентация 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 
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1. Чаблин, Б. В. Оборудование предприятий общественного 

питания : учебник для вузов / Б. В. Чаблин, И. А. Евдокимов. — 2-е 

изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 719 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12853-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/ 

 Оборудование предприятий общественного питания. Практикум : 

учебное пособие для вузов / Б. В. Чаблин, И. А. Евдокимов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 349 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10388-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/ 

Дополнительная литература: 

1. Николенко, П. Г. Техническое оснащение гостиничных и 

ресторанных комплексов : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/ 

Фридман, А. М. Экономика предприятия общественного питания : 

учебник / А. М. Фридман. – 3-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. 

– 462 с. : табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/  

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1 Сайт «Торгового Дизайна» http://www.t-d.ru 

2.  Сайт производителя весов CAS http://cas.ru/ 

3 Оборудование –сайт поставщика https://www.klenmarket.ru/ 

 

4. Restoranoff.ru https://restoranoff.ru/concept/projects/ 

5 Подбор оборудования для ресторана: основные 

принципы и аспекты. 
https://restoranoved.ru/magazins/ 

 

6 Каталог производителей, поставщиков 

товаров и услуг для HoReCa 

https://frio.ru/ 

 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

https://urait.ru/bcode/448447
https://urait.ru/bcode/475375
https://urait.ru/bcode/468027
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621890
http://www.t-d.ru/
http://cas.ru/
https://www.klenmarket.ru/
https://restoranoff.ru/concept/projects/
https://restoranoved.ru/magazins/
https://frio.ru/
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(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
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стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

15-10– доклад 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

9-1 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

в ходе дискуссии 

ПК-6 (З2, З3, 

У2, У3, В3, В4) 

ПК-10 (З1, У1, 

В1, В2) 

2.  Ситуационный 

практикум 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

10 – активное участие в 

процессе с заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

ПК-6 (З2, З3, 

У2, У3, В3, В4) 

ПК-10 (З1, У1, 

В1, В2) 

http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

творческий подход, 

логика и 

аргументированность в 

решении поставленной 

задачи  

3-4 – активное участие 

в процессе с заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

творческий подход, но 

недостаточно логично 

и аргументировано 

решена поставленная 

задача.  

1-2 - активное участие 

в процессе в заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

творческий подход, но 

содержание, логика и 

аргументированность 

поставленной задач 

упрощены  

3.  Реферат Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы. 

10-8 – работа сдана в 

указанные сроки, 

обозначена проблема и 

обоснована её 

актуальность, сделан 

краткий анализ 

различных точек 

зрения на 

рассматриваемую 

проблему, логично 

изложена собственная 

позиция, 

сформулированы 

выводы, раскрыта тема 

реферата, выдержан 

объем, соблюдены 

требования к внешнему 

оформлению; 

7-5– основные 

требования к реферату 

и его защите 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочёты. В частности, 

имеются неточности в 

изложении материала; 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях; не 

ПК-6 (З2, З3) 

ПК -10  (З1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

выдержан объём 

реферата; имеются 

упущения в 

оформлении; на 

дополнительные 

вопросы при защите 

даны неполные ответы; 

 4-3 – основные 

требования к реферату 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочеты, например: 

имеются неточности в 

изложении материала, 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях, объем 

реферата выдержан 

более чем на 50%, 

имеются упущения в 

оформлении. 

2 - тема не раскрыта, 

обнаруживается 

существенное 

непонимание 

проблемы, допущены 

грубейшие ошибки в 

оформление работы; 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет 

ПК-6, ПК-10 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные темы докладов- презентаций 

1. Эволюция высокочастотного нагрева. От СВЧ-печей «соло» к 

многофункциональным агрегатам с принудительной конвекцией, 

датчиком температуры, кварцевым, галогенным и углеродным грилем, 

инвертором СВЧ- излучателя и электронным сборником рецептур. 

2. Анализ основных преимуществ и недостатков метода 

обслуживания freeflow по сравнению с традиционной линией 

самообслуживания (selfservice).  

3. Изменения, происходящие в продуктах (мясо, рыба, овощи, 

изделия из теста) при тепловой обработке: биохимических, физических 

и микробиологических.  

4. Техническое оснащение организации обслуживания питанием в 

номерах гостиницы – roomservice. 

5. Технология Cook&Chill для блюд и полуфабрикатов плотной 

консистенции 

6.  Система CapKold  

7. Сравнительная оценка плит электрических 

8. Современные системы пожаротушение в ресторанах. 

9.  Принципы действия датчиков охранной и пожарной 

сигнализации.  

 

Примерные темы для рефератов: 
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10. Онлайн-кассы: техническая и законодательная платформа. 

11. Новая технология приготовления продуктов SousVide. 

Использование вакуумных упаковщиков и оборудования с косвенным 

обогревом.  

12. Прессующее оборудование для оснащения смузи-баров. 

Соковыжималки из цитрусовых; твердых плодов и овощей; томатов, 

малины и проросших зерен.  

13. Функциональные возможности и конструктивныхе особенности 

прачечного оборудования: 

• стиральные, стирально-отжимные и стирально-сушильные 

машины; 

• гладильные столы, прессы и гладильно-сушильные катки; 

• пароманикены; 

• машины для химической чистки. 

14. Сравнительный анализ весоизмерительного оборудования. 

 

Примерные задания к ситуационным практикумам 

Ситуационный практикум № 1. Сравнительная таблица и 

универсальный опросный лист к компаниям-поставщикам во время 

посещения выставок. 

1. Анализ списка экспонентов выставки, как потенциальных 

поставщиков необходимого оборудования, инвентаря, посуды, 

аксессуаров и т.п. 

2. Подготовка бланков сравнительной таблицы, с указанием 

критериев оценки экспонентов, и перечня вопросов, уточняющих 

позицию поставщика на рынке, его благонадежность, конкурентные 

преимущества и слабые стороны. 

Ситуационный практикум № 2. Подберите тепловое и холодильное 

оборудование для ресторанов, кафе, баров, кофеен (по заданию). 

Представьте таблицу с техническими характеристиками. Разработайте 

компоновочное решение основного цеха. 

Ситуационный практикум № 3. 

Представьте, что вам поручено задание за короткий срок 

проанализировать месторасположение под оборудование, и составить 

схему расстановки оборудования. 

Укажите главные критерии, по которым выбирается место для 

оборудования. Какие места наиболее перспективны с точки зрения 

ресторанов? 

Представьте, что вам необходимо внедрить новые технологии в 

ваше производство, какие технологии вы будете использовать? 

Укажите главные критерии, по которым выбираете технологии для 

вашего предприятия. 

Какие из выбранных вами технологий наиболее перспективны? 
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Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Почему, в МР 2.3.6.0233-21. 2.3.6 (методических рекомендациях) 

в посудомоечных отделениях для мытья столовой посуды рекомендуется 

использовать посудомоечную машину? И как должна осуществляться 

мойка столовой посуды в ее отсутствие?  

2. Следует ли считать перспективным использование новых 

способов нагрева продуктов – инфракрасным излучением, СВЧ, 

индукционным и галогенным нагревом?  

3. При запуске оборудования в эксплуатацию, чем монтажные 

работы отличаются от пусконаладочных?  

4. Что значит выражение «холодильники изготовлены в 

тропическом исполнении»? Целесообразно ли их приобретение в 

условия центральных областей России?  

5. Чем отличаются между собой конвективный, кондуктивный и 

радиационный способы тепловой обработки продуктов?  

6. Перечислите основные и вспомогательные приемы тепловой 

обработки продуктов.  

7. Каковы преимущества секционно-модулированного теплового 

оборудования?  

8. Из каких соображений в вытяжном зонте над грилем Josper 

устанавливают фильтр-жироулавливатель и водяной искрогаситель? 

Инспекторы какой надзорной службы обязательно проверят их наличие?  

9. Перечислите основные требования, предъявляемые к тепловому 

оборудованию: эксплуатационные, конструктивные, экономические и 

безопасной эксплуатации.  

10.Теоретическая и эксплуатационная производительность 

теплового аппарата. Удельный расход электроэнергии.  

11. Как называется и по какому принципу работает аппарат, 

используемый в технологии SousVide, в котором проходит варка и 

охлаждение нескольких тысяч блюд в вакуумной упаковке?  

12. Основные способы повышения производительности теплового 

оборудования.  

13. Нарисуйте и объясните принцип действия холодильной 

установки.  

14. Для каких видов холодильной техники используется хладагенты 

R134A и R404A?  

15. Какую глобальную опасность представляли ранее используемые 

фреоны R12 и R502?  

16. Для каких целей в холодильных шкафах устанавливают 

вентиляторы?  

17. Оборудование для молекулярной кухни. 

18. Амортизация оборудования и амортизационные группы. 

19. Виды расходных материалов, используемых на предприятиях 
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гостеприимства. 

20. Виды холодильного оборудования и функциональное 

назначение. 

21. Различные оборудования для приготовления кофе. Особенности 

применения и эксплуатации 

24. Типы малоценного оборудования. Учетная политика в 

отношении данного вида оборудования. 

25. Требования к оснащению помещений для персонала. 

 

Задания 2 типа 

1. Чем отличаются и для каких целей используются режимы 

интенсивного охлаждения soft и hard в шкафах шокового охлаждения?  

2. Каким образом сквозные камеры интенсивного охлаждения 

помогают поддерживать высокий уровень качества и безопасности 

готовых блюд?  

3. В каких ситуациях целесообразно использовать выносные 

холодильные агрегаты для камер интенсивного охлаждения?  

4. Зачем в некоторых столах с охлаждаемыми шкафами столешница 

выполнена с бортиком высотой 5 – 7 см?  

5. Чем SALADETA отличается от стола с охлаждаемыми шкафами?  

6. Как используется в ресторанном бизнесе чешуйчатый лёд?  

7. Расскажите о принципе действия гранитора. Какие жидкие 

продукты, кроме соков, можно использовать в качестве исходного сырья 

для граниторов?  

8. Возможно и целесообразно ли использовать шкафы интенсивного 

охлаждения, чтобы охладить 40 л киселя? На каком принципе 

основывается работа другого оборудования, более подходящего для 

шокового охлаждения жидких, пюре- и пастообразных продуктов?  

9. Почему в некоторых шкафах интенсивного охлаждения 

термокерн оснащен не одним, а тремя и более термодатчиками?  

10. Где целесообразно использовать весы с чекопечатающим 

устройством?  

11. Кто осуществляет метрологический контроль и какова 

периодичность проверки и клеймения весов?  

12. Перечислите, что входит в минимальный комплект контрольно-

кассовой машины?  

13. Сущность применения онлайн-касс.  

14. Каковы различия в конструкции торговых автоматов, 

предлагающих снеки, охлажденные напитки, готовые горячие блюда?  

15. Каким образом упаковка и условия хранения готовых блюд в 

торговых автоматах влияет на их микробиологическую защищенность и 

сроки реализации?  

16. Принципы комплектации отелей и ресторанов: 

• профессиональным фарфором и стеклом; 

• столовыми приборами; 
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• кухонным инвентарем и наплитной посудой; 

• машинами и инвентарем для уборки; 

• униформой для персонала и текстилем; 

• мебелью для номеров, общественных зон, конференц-залов; 

• сантехническими приборами; 

светильниками и лампами.  

17. Современные средства пожаротушения в гостиницах и 

ресторанах.  

18. Как проводится визуальный контроль в помещениях и по 

периметру зданий предприятий гостинично-ресторанного бизнеса.  

19. Требования к оснащению службы доставки. Сравнение 

различных видов упаковки. 

20. Сравнение различных видов телекоммуникационного 

оборудования. 

21. Особенности выбора нейтрального оборудования. 

Спецификация. 

22. Сравнение различных видов теплового оборудования для 

оснащения кондитерского цеха. 

23. Особенности оснащения выпечного цеха. Сравнение 

автоматического и полуавтоматического оборудования. 

24. Выбор аппарата SousVide, в зависимости от режимов работы, 

особенностей эксплуатации и производственной мощности. 

25. Инновационное оборудование. Особенности использования. 

Плюсы и минусы данного оборудования. Целесообразность 

использования для различных форматов предприятий гостеприимства 

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Подберите технологический проект оснащения кухни, составьте к 

нему спецификацию. Составьте смету на подобранное оборудование.  

Задание 2. 

Оснастите технологическим оборудованием заготовочный цех. 

Подберите необходимое оборудование, укажите его стоимость составьте  

Задание 3. 

Оснастите небольшое кафе. Подберите мебель, посуду, приборы, 

технологическое оборудование и инвентарь. Ваш бюджет составляет 1 

миллион рублей 

Задание 4. 

Подберите упаковку, термо-сумки, транспортные средства, 

униформу для службы доставки. Составьте смету. Меню «Доставки» 

приведено ниже: 

№ Должность Кол-во 

1. Напитки собственного приготовления 

• Холодные 

• Горячии 

 

 

8 
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5 

2. Салаты и холодные закуски 12 

3. Супы 3 

4. Бургеры 3 

5. Пиццы 6 

6.  Горячие блюда 5 

6. Десерты 4 

 

Задание 5. 

Подберите оборудование для проведения выездного мероприятия 

на 100 Гостей. Составьте список в табличной форме. Обоснуйте свое 

решение 

Задание 6.  

Подберите униформу для сотрудников исходя из приведенного 

ниже штатного расписания 

№ Должность Кол-во 

1. Уборщица-посудомойщица 4 

2. Официанты 10 

3. Повар 7 

4. Бармен 6 

5. Менеджер 3 

6. Шеф-повар 1 

Составьте смету с учетом 2х комплектов униформы на человека. 

Задание 7 

Подберите оборудование для молекулярной кухни. Напишите 

функциональное назначение оборудования и его стоимость. Заполните 

таблицу ниже 

№ 
Наименование 

оборудования 
Кол-во Назначение Цена в рублях 

1.     

Задание 8  

Разработайте технологическое решение с подбором оборудования 

горячего цеха ресторана русской кухни на 70 мест  

Задание 9 

Разработайте технологическое решение с подбором оборудования 

холодного цеха кафе итальянской кухни на 60 мест  

Задание 10  

Разработайте технологическое решение с подбором оборудования 

барной стойки винного бара. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Организация деятельности 

служб гостиницы» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО 

по направлению подготовки 38.03.02. Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным Приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины  ориентировано на получение студентами 

знаний о должностных обязанностях и стандартах работы специалистов 

гостиницы и ресторана, занятых в обслуживании посетителя. В рамках 

курса изучаются новые современные технологии организации 

управления процессами обслуживания с помощью стандартов сервиса. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является освоение студентами 

принципов и методов организации и управления на предприятиях 

индустрии гостеприимства и приобретение практических навыков, 

необходимых для успешного ведения бизнеса в условиях сильной 

конкуренции. 

Задачи дисциплины: 

• изучение особенностей деятельности и функционирования 

предприятий гостеприимства различных категорий и форм 

собственности в условиях рынка; 

• ознакомление с типологией предприятий гостеприимства по 

категориям, формам и методам организации обслуживания различных 

сегментов потребителей; 

• изучение технологии организации обслуживания гостей на 

предприятия индустрии гостеприимства, освоение принципов 

обслуживания, определяющих высокое качество обслуживания; 

• формирование навыков самостоятельного творческого 

использования теоретических знаний и умений при решении и анализе 

реальных ситуационных задач деятельности гостиничного предприятия. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических знаний 

в различных сферах 

деятельности 

ОК-3 Знать: 

• Основы экономических 

теорий в различных сферах 

жизнедеятельности (З1) 

Уметь: 

• Планировать деятельность 

предприятий гостеприимства с 

учетом экономических знаний 

(У1) 

Владеть: 

• современными 

экономическими знаниями и 

аналитическими данными в 

рамках российской и 

зарубежной экономики (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

коммуникации в устной 

и письменной формах 

на русском и 

иностранных языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 Знать 

• Основы коммуникации в 

устной и письменной речи на 

русском и иностранном языках 

для решения задач 

взаимодействия в сфере 

гостеприимства (З2) 

Уметь:  

• строить грамотно устную и 

письменную речь (У2) 

Владеть:  

• навыками сбора, 

систематизации, оценки и 

представления информации в 

устной и письменной форме 

(В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность работать 

в коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОК-5 Знать: 

• Основы толерантной работы 

в коллективе, воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные различия 

при организации деятельности 

подразделений гостиницы (З3) 

Уметь 

• Устанавливать в коллективе 

при организации работы 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

подразделений предприятия 

питания толерантную 

обстановку с учетом 

социальных, этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий (У3) 

Владеть: 

• навыками толерантности в 

отношении социальных, 

этнических и культурных 

различий (В3) 

Владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, 

а также для 

организации групповой 

работы на основе 

знания процессов 

групповой динамики и 

принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 

и осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

 

ПК-1 Знать:  

• основные теории и 

концепции взаимодействия 

людей в организации, включая 

вопросы мотивации, групповой 

динамики, 

командообразования, 

коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами при 

организации работы 

подразделений ресторанов (З4) 

Уметь:  

• ставить цели и 

формулировать задачи, 

связанные с реализацией 

мотивационной программы 

при организации деятельности 

подразделений в гостиничном 

бизнесе (У4) 

Владеть:  

• технологиями подготовки и 

проведения оценки персонала 

при формировании 

эффективной рабочей группы, 

команды или трудового 

коллектива (В4) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

стратегического 

анализа, разработки и 

осуществления 

стратегии организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать: 

• инструменты 

стратегического анализа при 

организации работы 

подразделений предприятия 

гостеприимства (З5) 

Уметь: 

• Планировать разработку и 

осуществление стратегии 

предприятия гостеприимства, 

направленную на обеспечение 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

конкурентоспособности (У5) 

Владеть: 

• навыками разработки и 

осуществления стратегии 

конкурентоспособного 

развития предприятия в сфере 

гостеприимства (В5) 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать: 

• Основы внедрения 
технологических и 
продуктовых инноваций на 
предприятии гостеприимства 
(З6) 
Уметь:  

• Анализировать и применять 

основные методы внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций при 

организации деятельности 

подразделений в сфере 

гостеприимства (У6) 

Владеть  

• Навыками управления 
программной внедрения 
инноваций в работу 
подразделений предприятий 
гостеприимства (В6) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений 

ПК-8 Знать: 

• Современные программные 

средства и информационные 

технологии, используемые в 

управлении проектами на 

предприятии гостеприимства 

(З7) 

Уметь:  

• Осуществлять выбор 

программных средств для 

решения основных задач 

управления проектом при 

организации работы 

подразделения гостеприимства 

(У7); 

Владеть  

Навыками документального 

оформления решений при 

внедрении изменений на 

предприятии гостеприимства 

(В7) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 



 7 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать: 

• Инструменты построения 

организационно-

управленческих моделей путем 

их адаптации к конкретным 

задачам управления на 

предприятии гостеприимства 

(З8) 

Уметь 

• Адаптировать 

экономические, финансовые и 

организационно-

управленческие модели к 

конкретным задачам 

управления в подразделении 

предприятия гостеприимства 

(У8) 

Владеть: 

• Навыками количественного и 

качественного анализа 

информации при принятии 

управленческих решений в 

организации работы 

подразделений предприятий 

гостеприимства (В8); 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

различным показателям 

и формирования 

информационного 

обеспечения 

участников 

организационных 

проектов 

ПК-11 Знать: 

• Инструменты, регулирующие 

функционирование системы 

внутреннего документооборота 

предприятия гостеприимства 

(З9) 

Уметь: 

Анализировать информацию о 

функционировании 

внутреннего документооборота 

на предприятии 

гостеприимства (У9) 

Владеть: 

Навыками ведения баз данных 

(В9) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

р
а

б
о

т
а
 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
п

р
а

к
т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Структура 

гостиничного 

предприятия  

ОК-3 

(З1), 

ПК-1 

(З4), 

ПК-8 

(З7), 

ПК-10 

(З8) 

1 1       18 Конспект/10 

Доклад-

презентация/15 

 

Тема 2. 

Обслуживание 

гостей 

ПК-3 

(З5, У5, 

В5), 

ПК-6 

(З6, У6, 

В6) 

1 1  2     19 Отчет по 

ситуационному 

практикуму/20 

Конспект/10 

Доклад-

презентация/15 

Тема 3. Контроль 

работы 

подразделений 

гостиницы во время 

обслуживания 

ОК-3 

(З1, У1, 

В1) 

ОК-4 

(З2, 

У2,В2), 

ОК-5 

(З3, 

У3,В3), 

ПК-1 

(З4, У4, 

В4), 

ПК-3 

(З5, У5, 

В5), 

ПК-6 

(З6, У6, 

В6), 

ПК-8 

(З7, У7, 

В7), 

ПК-10 

(З8, У8, 

В8), 

ПК-11 

(З9,У9, 

В9) 

2 2 2      19 Доклад-

презентация/15 

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач/15 

 

Всего: ОК-3 

ОК-4 
4 4 2 2     56 100 
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Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

р
а

б
о

т
а
 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
п

р
а

к
т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

ОК-5 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-6 

ПК-8 

ПК-10 

ПК-11  

Контроль, час 4 Зачет  

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Структура гостиничного предприятия 

Организационная структура предприятия. Должностные 

обязанности персонала. Профессиональные стандарты отрасли. 

Требования к внешнему виду и поведению сотрудников. 

Концептуальные подходы в обслуживании (сервисо-ориентированный 

подход, продажа-ориентированный подход, госте-ориентированный 

подход). Ценности задачи обслуживания, концепция неповторимого 

обслуживания. Основные элементы сервиса, применяемые в гостиницах 

различного уровня. 

 

Тема 3. Обслуживание гостей 

Мировые стандарты обслуживания, правила гостеприимства. 

Этикет профессионального общения, телефонных переговоров. 

Бронирование столиков. Швейцар. Гардеробщик. Хостес. Встреча 

Гостей. Принятие заказа на напитки, способы предложения аперитива.  

Амортизация конфликтных ситуаций, возникающих в процессе 

обслуживания. 

Конфликтные ситуации, возникающие в индустрии 

гостеприимства. Устранение претензий по качеству блюд. Конфликты, 

связанные с некачественным обслуживанием. Сбой АСУ. Заболел 

сотрудник. Найдены чужие вещи. Отсутствуют необходимые 

модификаторы. 

 

Тема 3. Контроль работы подразделений гостиницы во время 

обслуживания 

Контроль выполнения стандартов сервиса с помощью 

контрольных листов или листов наблюдения. Соблюдение работниками 

санитарных норм в процессе работы. Стандарты работы сотрудников 

СПиР, хозяйственной службы и т.д.  Стандарты выполнения рабочих 

процедур. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, 

практикумы по решению задач, так и различные виды самостоятельной 

работы студентов по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 
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теоретического характера. При подготовке лекции преподаватель 

руководствуется рабочей программой дисциплины. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по 

учебным вопросам. Преподаватель приводит список используемых и 

рекомендуемых источников для изучения конкретной темы. 

В конце лекции обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по теме лекции. 

При чтении лекций по дисциплине преподаватель использует 

электронные мультимедийные презентации.  

Обучающимся предоставляется возможность копирования 

презентаций для самоподготовки и подготовки к промежуточной 

аттестации.  

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 
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обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 



 13 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 
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Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума. 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 
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Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Структура 

гостиничного  

предприятия  

 Концептуальные 

подходы в 

обслуживании 

(сервисо-

ориентированный 

подход, продаже-

ориентированный 

подход, госте-

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

доклада-

презентации 

конспектирование 

Литература  

к теме 1 

Конспект 

Доклад-

презентация 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

ориентированный 

подход). Ценности 

задачи 

обслуживания, 

концепция 

неповторимого 

обслуживания. 

Тема 2. 

Обслуживание 

гостей 

Бронирование. 

Швейцар. 

Гардеробщик. 

Принятие заказа на 

напитки 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму, 

конспектирование

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература  

к теме 2 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Конспект 

Доклад-

презентация 

Тема 3. Контроль 

работы 

подразделений 

гостиницы во 

время 

обслуживания 

Контроль 

выполнения 

стандартов сервиса с 

помощью 

контрольных листов 

или листов 

наблюдения. 

Соблюдение 

работниками 

санитарных норм в 

процессе работы. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература  

к теме 3 

Доклад-

презентация 

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А. В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Уокер, Джон Р. Введение в гостеприимство : учебное пособие / 

Джон Р. Уокер ; ред. Л. В. Речицкая, Г. А. Клебче ; пер. В. Н. Егоров. – 

4-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2015. – 735 с. – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114767
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Дополнительная литература: 

1. Рождественская, Л. Н. Гостеприимство и сервис в индустрии 

питания : учебное пособие : [16+] / Л. Н. Рождественская, 

С. И. Гравчева, Л. Е. Чередниченко ; Новосибирский государственный 

технический университет. – Новосибирск : Новосибирский 

государственный технический университет, 2017. – 179 с. : ил., табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/.  

2. Современное состояние ресторанного бизнеса : учебное пособие : 

[16+] / Н. С. Родионова, В. М. Сидельников, Е. С. Попов, 

А. В. Богомолов ; науч. ред. Т. В. Алексеева ; Воронежский 

государственный университет инженерных технологий. – Воронеж : 

Воронежский государственный университет инженерных технологий, 

2018. – 229 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

Федцов, В. Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

В. Г. Федцов. – 7-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 248 с. : ил. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Федеральное агентство по туризму https://tourism.gov.ru/ 

2. Сеть гостеприимства  https://www.hospitalitynet.org/ 

 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575278
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561375
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573384
https://tourism.gov.ru/
https://www.hospitalitynet.org/
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подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Ситуационный 

практикум  

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

20-15 – активное 

участие в процессе с 

заранее определенной 

роли, проявленный при 

этом творческий 

подход, логика и 

аргументированность в 

решении поставленной 

задачи  

14-9 – активное 

участие в процессе с 

заранее определенной 

роли, проявленный при 

этом творческий 

подход, но 

недостаточно логично 

и аргументировано 

решена поставленная 

задача.  

8-4 - активное участие 

в процессе в заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

творческий подход, но 

содержание, логика и 

аргументированность 

поставленной задач 

упрощены 

ПК-3 (З5, У5, 

В5),  

ПК-6 (З6, У6, 

В6) 

2.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

15-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

9-5 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии 

ОК-3(З1, У1,В1)  

ОК-4 (З2,У2,В2),  

ОК-5 (З3, У3,В3),  

ПК-1(З4, У4, В4),  

ПК-3 (З5, У5, В5),  

ПК-6 (З6, У6, В6),  

ПК-8 (З7, У7, В7),  

ПК-10(З8,У8, В8),  

ПК-11 (З9,У9, В9) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

в ходе дискуссии 

4- 0 – работа не 

доделана или не сдана 

3.  Конспект Краткое изложение 

изученной темы 

10 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

9-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ПК-3 (З5, У5, 

В5),  

ПК-6 (З6, У6, 

В6) 

ОК-3 (З1),  

ПК-1 (З4),  

ПК-8 (З7), 

 ПК-10 (З8) 

4.  Практикум по 

решению задач  

Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

15-10 – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 

9-5 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 

4-2 – работа выполнена 

в заданное время, 

ОК-3 (З1, У1, В1) 

ОК-4 (З2,У2,В2), 

ОК-5 (З3, У3,В3), 

ПК-1 (З4, У4, В4), 

ПК-3 (З5, У5, В5), 

ПК-6 (З6, У6, В6), 

ПК-8 (З7, У7, В7), 

ПК-10(З8, У8,В8), 

ПК-11 (З9,У9, В9) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

нормативной базе или 

текущей ситуации; 

1-0 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ОК3 

ОК-4 

ОК-5 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-6 

ПК-8 

ПК-10 

ПК-11 

 

 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые темы для докладов-презентаций 

1. Основной и дополнительный гостиничный продукт. 

2. Функции и задачи: контактных служб (бронирования, приема и 

расчетной части, обслуживания, эксплуатации номерного фонда, 

службы организации питания 

3. Качество услуг в гостиничном бизнесе 

4. Типология элементов обслуживания 

5. Источники и каналы получения запросов на бронирование 

номеров. 

6. Работа с письменными заявками на размещение 

7. Системы контроля доступа в помещения гостиниц. 

8. Контроль санитарного состояния номеров в гостинице.  

9. Выставочная деятельность гостиницы 

10. Взаимодействие современного отеля и туроператора. 

11. Фактор надежности инженерно-технической службы. 

12. Система управления гостиничным имуществом (PMS) 

 

Типовое задание для практикума по решению задач 

Задание 1 

Какое необходимое число администраторов необходимо для 

трехзвездочной гостиницы в 100 номеров. Поясните расчёты.  

Какие еще сотрудники службы СПиР будут входить в ОСУ 

данного предприятия?  

Задание 2 

Разработайте КЛН за работой горничной в отеле 5*. Проверку 

будет осуществлять супервайзер.  

Какое количество горничных необходимо для гостиницы 5* 260 

номеров?  

 

Типовое задание для ситуационного практикума 

Гость бронирует номер по телефону. Прописать алгоритм ответа в 
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случае гарантированного бронирования.  

Вычислить процент загрузки гостиницы за сутки в соответствии со 

следующими данными: общее количество номеров в отеле – 361; за 

сутки было продано 205 номеров. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Задания 1 типа 

1. Характеристика службы управления номерным фондом (служба 

портье). 

2. Характеристика службы эксплуатации номерного фонда. 

3. Характеристика коммерческой службы гостиницы. 

4. Характеристика инженерно-технической службы гостиницы. 

5. Характеристика службы безопасности гостиницы. 

6. Характеристика вспомогательных и дополнительных служб 

гостиницы.  

7. Функции контактных служб (бронирования, приема и расчетной 

части, обслуживания, эксплуатации номерного фонда, службы 

организации питания).  

8. Функции неконтактных служб (коммерческой, инженерно-

технической, финансово-бухгалтерской, службы безопасности).  

9. Качество гостиничного продукта. 

10. Классификация гостиниц в Российской Федерации.  

11. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской 

Федерации. 

12. Группы помещений: вестибюль; жилая часть; для питания гостей; 

для торгово-бытового обслуживания; для занятий спортом, развлечений, 

делового общения гостей; служебные и бытовые; технические. Их 

характеристика. Взаимосвязанность различных групп помещений. 

13. Технологический цикл обслуживания клиентов в гостинице 

(бронирование, заезд, регистрация и размещение клиентов). 

Программное обеспечение управления гостиничным комплексом. 

14. Функциональные схемы вестибюля. Основные задачи службы 

портье. Технология приема, регистрации и размещения гостей. 

15. Системы бронирования номеров.  

16. Осуществление расчетов за проживание. Предоставление 

дополнительных услуг. 

17. Должностные обязанности сотрудников службы портье: 

заведующего, дежурного администратора, портье, кассира, 

регистратора, коридорного (посыльного) и др. 

18. Характеристика и оснащение номеров в зависимости от 

категории гостиниц. 

19. Виды уборки номерного фонда: текущая, промежуточная, 

после выезда проживающего, генеральная. Последовательность уборки. 
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Дезинфекция, дезинсекция и дератизация. Материалы и механизмы для 

уборки помещений. Контрольсанитарногосостоянияномеров. 

Дополнительныеуслуги. 

20. Должностные обязанности: заведующего службой горничных, 

главной (старшей) горничной, заведующих сменами, сменных 

супервайзеров, горничных, рабочих, стюардов (в гостиницах "Люкс"), 

заведующего бельевой, кастелянш. 

21. Типология элементов обслуживания: критические, 

нейтральные, приносящие удовлетворение или разочарование. 

22. Инженерное оборудование современных гостиниц: холодное и 

горячее водоснабжение; вентиляция; кондиционирование; насосные, 

электрические и компьютерные системы; холодильные установки; 

оборудование пищеблоков; лифты. 

23. Организация обслуживания иностранных туристов. Общие 

положения. Прием и виды обслуживания.  

24. Хранение и розыск утраченных личных вещей и ценностей.  

25. Понятие, значение и общие проблемы качества обслуживания в 

гостинице. Стандарты обслуживания.  

 

Задания 2 типа 

1. В гостинице запланирован заезд из группы 50 человек. 

Составьте план инструктажа для сотрудников всех подразделений 

отеля. 

2. Обслуживание на предприятиях питания в гостинице и его 

эффективность. Алгоритм работы официанта room-service в гостинице.  

3. Порядок расчета за проживание. Алгоритм работы 

администратора службы приема и размещения в случае 

предварительного гарантированного бронирования.  

4. Порядок расчета за проживание. Алгоритм работы 

администратора службы приема и размещения в случае 

негарантированного бронирования.  

5. Организационная структура службы приема и размещения.  

6. Составьте чек-лист при заселении гостя от стойки в отеле. 

7. Составьте чек-лист при заселении гостя при предварительном 

бронировании.  

8. Этапы технологического цикла обслуживания в гостинице. За 

какой этап, какой департамент отвечает.  

9. Разработать чек-лист работы горничной.  

10. Вы супервайзер АХС. Составьте штатное расписание 

горничных на неделю. 

11. Принятие заказа на напитки, способы предложения аперитива 

при индивидуальном обслуживании в службе питания отеля. 

12. Разработайте стандарт поведения горничных в конфликтных 

ситуациях с гостем. 

13. Разработайте стандарт поведения администраторов службы 
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приема и размещения в конфликтных ситуациях с гостем. 

14. Разработайте стандарт «Потерянные вещи» в отеле. 

15. Методы контроля работы подразделений гостиницы во время 

обслуживания. 

16. Напишите стандарт рабочей процедуры службы приема и 

размещения, заезжающего по предварительному гарантированному 

бронированию. Назовите основные речевые стандарты при общении с 

гостем. 

17.  Определение стандарт. Основные блоки и стандарты службы 

приема и размещения. Опишите по шагам стандарт «Заезд-оплата 

наличными».  

18. Правила регистрации и оформления российских граждан и 

граждан СНГ в гостинице. Опишите необходимые документы и 

формальности, используемые при регистрации. 

19. Опишите особенности приема и размещения туристских групп 

в гостинице. Подготовительный этап. Заезд и размещение. С какой 

целью разрабатывается «Меморандум»? 

20. Опишите функциональные обязанности ночного аудитора. В 

какое время проходит процедура «ночного аудита», от каких факторов 

это зависит. Какие отчеты готовит ночной аудитор? 

21. Назовите существующие виды оплат и расчетов в гостинице. 

Опишите требования, предъявляемые к контрольно-кассовой технике 

отеля, бланкам строгой отчетности. Экспресс-выписка. 

22. Укажите факторы, влияющие на построение организационной 

структуры службы приема и размещения в различных гостиничных 

предприятиях. Назовите все службы/департаменты гостиничного 

предприятия. 

23. Этапы гостиничного цикла обслуживания и их характеристика. 

Опишите службы, занимающиеся обслуживанием гостя в процессе его 

проживания в гостинице. 

24. Дать определение миграционного учета, миграционной карты. 

Опишите виды и категории виз. 

25. Подготовка и проведение операции расчета с гостями. 

Опишите необходимые документы, выдаваемые гостю при оплате 

наличными средствами и банковской картой. Дайте определение -

преавторизация банковской карты. 

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Решите ситуационную задачу. Прибывшие в отель гости 

заселились в забронированные для них номера, но войдя в номер, 

поняли, что категория номеров их не удовлетворяет и они хоте ли бы 

номера сменить. Ваши действия. 

Задание Заданная проблема 

1.Выполняемые действия 1. 
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Задание Заданная проблема 

2. 

3. 

4. 

5. и т.д. 

Документы, которые необходимы при 

выполнении задания 

  

Должности сотрудников, которые 

задействованы в решении ситуации 

  

Задание 2. 

Решите ситуационную задачу. Прибывшие в отель, в свадебное 

путешествие, супружеская пара заранее забронировала обычный 

двухместный номер. Но в отеле есть двухместный номер более 

высокой категории, который простаивает. Ваши действия.  

Задание Заданная проблема 

1.Выполняемые действия 1. 

2. 

3. 

4. 

5. и т.д. 

Документы, которые необходимы при 

выполнении задания 

  

Должности сотрудников, которые 

задействованы в решении ситуации 

  

Задание 3. 

Какое необходимое число администраторов необходимо для 

трехзвездочной гостиницы в 100 номеров. Поясните расчёты.  

Какие еще сотрудники службы СПиР будут входить в ОСУ 

данного предприятия?  

Задание 4. 

Решите ситуационную задачу. Гость отказывается оплачивать 

счет за пользование мини-баром. Ваши действия, как администратора. 

Задание Заданная проблема 

1.Выполняемые действия 1. 

2. 

3. 

4. 

5. и т.д. 

Документы, которые необходимы при 

выполнении задания 

  

Должности сотрудников, которые 

задействованы в решении ситуации 

  

Задание 5. 

Решите ситуационную задачу. Номер гостя не был убран. Гость с 

претензией обратился к администратору. Действия администратора в 

данной ситуации. 

Задание Заданная проблема 

1.Выполняемые действия 1. 
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Задание Заданная проблема 

2. 

3. 

4. 

5. и т.д. 

Документы, которые необходимы при 

выполнении задания 

  

Должности сотрудников, которые 

задействованы в решении ситуации 

  

 



Образовательная  автономная  некоммерческая  

организация   

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  

« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  

  

 

УТВЕРЖДЕНО 

 

на заседании Ученого совета  

протокол № 11 от 24.07. 2020 г. 

(в редакции № 1 от 30.08.2021 

г., протокол №11; 

в редакции № 2 от 30.08.2022 г., 

протокол № 1;  

в редакции № 3 от 01.08.2023 г., 

протокол № 13) 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Организация деятельности 

подразделений ресторанов» составлена в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным Приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 

Изучение дисциплины ориентировано на получение студентами 

знаний о должностных обязанностях и стандартах работы специалистов 

гостиницы и ресторана, занятых в обслуживании посетителя. В рамках 

курса изучаются новые современные технологии организации 

управления процессами обслуживания с помощью стандартов сервиса. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является освоение студентами 

принципов и методов организации и управления на предприятиях 

индустрии гостеприимства и приобретение практических навыков, 

необходимых для успешного ведения бизнеса в условиях сильной 

конкуренции. 

Задачи дисциплины: 

• изучение особенностей деятельности и функционирования 

предприятий питания и различных категорий и форм собственности в 

условиях рынка; 

• ознакомление с типологией предприятий питания по 

категориям, формам и методам организации обслуживания различных 

сегментов потребителей; 

• изучение технологии организации обслуживания гостей на 

предприятия индустрии гостеприимства, освоение принципов 

обслуживания, определяющих высокое качество обслуживания; 

• формирование навыков самостоятельного творческого 

использования теоретических знаний и умений при решении и анализе 

реальных ситуационных задач деятельности ресторанного предприятия. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических знаний 

в различных сферах 

деятельности 

ОК-3 Знать: 

• Основы экономических теорий в 

различных сферах 

жизнедеятельности (З1) 

Уметь: 

• Планировать деятельность 

предприятий гостеприимства с 

учетом экономических знаний (У1) 

Владеть: 

• современными экономическими 

знаниями и аналитическими 

данными в рамках российской и 

зарубежной экономики (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

коммуникации в устной 

и письменной формах 

на русском и 

иностранных языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 Знать 

• Основы коммуникации в устной 

и письменной речи на русском и 

иностранном языках для решения 

задач взаимодействия в сфере 

гостеприимства (З2) 

Уметь:  

• строить грамотно устную и 

письменную речь (У2) 

Владеть:  

• навыками сбора, систематизации, 

оценки и представления 

информации в устной и 

письменной форме (В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность работать 

в коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОК-5 Знать: 

• Основы толерантной работы в 

коллективе, воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные различия при 

организации деятельности 

подразделений ресторана (З3) 

Уметь 

• Устанавливать в коллективе при 

организации работы подразделений 

предприятия питания толерантную 

обстановку с учетом социальных, 

этнических, конфессиональных и 

культурных различий (У3) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владеть: 

• навыками толерантности в 

отношении социальных, 

этнических и культурных различий 

(В3) 

Владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, 

а также для 

организации групповой 

работы на основе 

знания процессов 

групповой динамики и 

принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 

и осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

 

ПК-1 Знать:  

• основные теории и концепции 

взаимодействия людей в 

организации, включая вопросы 

мотивации, групповой динамики, 

командообразования, 

коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами при 

организации работы подразделений 

ресторанов (З4) 

Уметь:  

• ставить цели и формулировать 

задачи, связанные с реализацией 

мотивационной программы при 

организации деятельности 

подразделений в ресторанном 

бизнесе (У4) 

Владеть:  

• технологиями подготовки и 

проведения оценки персонала при 

формировании эффективной 

рабочей группы, команды или 

трудового коллектива (В4) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

стратегического 

анализа, разработки и 

осуществления 

стратегии организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать: 

• инструменты стратегического 

анализа при организации работы 

подразделений предприятия 

питания (З5) 

Уметь: 

• Планировать разработку и 

осуществление стратегии 

предприятия гостеприимства, 

направленную на обеспечение 

конкурентноспособности (У5) 

Владеть: 

• навыками разработки и 

осуществления стратегии 

конкурентоспособного развития 

предприятия в сфере 

гостеприимства (В5) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

ПК-6 Знать: 

• Основы внедрения 
технологических и продуктовых 

Контактная 

работа: 

Лекции 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

инноваций на предприятии 
гостеприимства (З6) 
Уметь:  

• Анализировать и применять 

основные методы внедрения 

технологических и продуктовых 

инноваций при организации 

деятельности подразделений в 

сфере гостеприимства (У6) 

Владеть  

Навыками управления 

программной внедрения инноваций 

в работу подразделений 

предприятий гостеприимства (В6) 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений 

ПК-8 Знать: 

• Современные программные 

средства и информационные 

технологии, используемые в 

управлении проектами на 

предприятии гостеприимства (З7) 

Уметь:  

• Осуществлять выбор 

программных средств для решения 

основных задач управления 

проектом при организации работы 

подразделения гостеприимства 

(У7); 

Владеть  

Навыками документального 

оформления решений при 

внедрении изменений на 

предприятии гостеприимства (В7) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать: 

• Инструменты построения 

организационно-управленческих 

моделей путем их адаптации к 

конкретным задачам управления на 

предприятии гостеприимства (З8) 

Уметь 

• Адаптировать экономические, 

финансовые и организационно-

управленческие модели к 

конкретным задачам управления в 

подразделении предприятия 

гостеприимства (У8) 

Владеть: 

• Навыками количественного и 

качественного анализа информации 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

при принятии управленческих 

решений в организации работы 

подразделений предприятий 

гостеприимства (В8); 

Владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

различным показателям 

и формирования 

информационного 

обеспечения 

участников 

организационных 

проектов 

ПК-11 Знать: 

• Инструменты, регулирующие 

функционирование системы 

внутреннего документооборота 

предприятия гостеприимства (З9) 

Уметь: 

Анализировать информацию о 

функционировании внутреннего 

документооборота на предприятии 

гостеприимства (У9) 

Владеть: 

Навыками ведения баз данных (В9) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

р
а

б
о

т
а
 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
п

р
а

к
т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Структура 

ресторанного 

предприятия  

ОК-3 (З1), 

ПК-1 (З4), 

ПК-8 (З7), 

ПК-10 (З8) 

1 1       18 Конспект/10 

Доклад-

презентация/15 

 

Тема 2. 

Обслуживание 

гостей 

ПК-3 (З5, 

У5, В5), 

ПК-6 (З6, 

У6, В6) 

1 1  2     19 Отчет по 

ситуационному 

практикуму/20 

Конспект/10 

Доклад-

презентация/15 

Тема 3. 

Контроль 

работы 

подразделений 

ресторана во 

время 

обслуживания 

ОК-3 (З1, 

У1, В1)  

ОК-4 (З2, 

У2,В2), 

 ОК-5 (З3, 

У3,В3),  

ПК-1 (З4, 

У4, В4), 

ПК-3 (З5, 

У5, В5), 

ПК-6 (З6, 

У6, В6), 

ПК-8 (З7, 

У7, В7), 

ПК-10 (З8, 

У8, В8), 

ПК-11 

(З9,У9, В9) 

2 2 2      19 Доклад-

презентация/15 

Отчет по 

практикуму по 

решению  

задач /15 

 

Всего: ОК-3 ОК-

4 ОК-5 

ПК-1 ПК-

3 ПК-6 

ПК-8 ПК-

10 ПК-11  

4 4 2 2     56 100 

Контроль, час 4 Зачет  

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Структура ресторанного предприятия 

Организационная структура предприятия. Должностные 

обязанности персонала. Профессиональные стандарты отрасли. 

Требования к внешнему видуи поведению сотрудников зала. 

Концептуальные подходы в обслуживании (сервисо-ориентированный 

подход, продажа-ориентированный подход, госте-ориентированный 

подход). Ценности задачи обслуживания, концепция неповторимого 

обслуживания. Основные элементы сервиса, применяемые в ресторанах 

и гостиницах различного уровня. 

 

Тема 3. Обслуживание гостей. 

Мировые стандарты обслуживания, правила гостеприимства. 

Этикет профессионального общения, телефонных переговоров. 

Бронирование столиков. Швейцар. Гардеробщик. Хостес. Встреча 

Гостей. Принятие заказа на напитки, способы предложения аперитива.  

Виды баров. Контакт-метод, бессконтакт – метод работы бармена. 

Классификация коктейлей. Технологии приготовления коктейлей. 

Гарнировка, сервировка напитков. Особенности приготовления и подачи 

безалкогольных напитков. Особенности подачи алкогольных напитков. 

Принятие заказа, помощь в выборе блюд. 

Порядок принятия заказа. Презентация блюд. Помощь в выборе 

блюд, информирование об акциях. Метод «ёлочка». Подтверждение 

заказа, допродажа блюд. Предлагающие продажи, средний чек на одного 

Гостя и продажи вина. Элементы суггестивного сервиса: рекомендации, 

напоминание, рекламирование (Sizzling), ва-банк. Методы дозаказ, 

нагрузка. 

 Обслуживание во время приёма пищи. 

Внесение изменений в заказ. Преподача. Нарезка хлеба. 

Продвижение заказа. Получение заказа на раздаче и в баре. 

Последовательность подачи. Работа с подносом. Осуществление подачи 

блюд. Обслуживание во время приёма пищи (досервировка, смена 

курсов, зачистка стола). Подача кофе и десерта. Закрытие счета, расчет и 

проводы Гостей. Зачистка стола. Чаевые, влияние на менеджмент 

персонала. Выдача дисконтных карт, купонов. 

Амортизация конфликтных ситуаций, возникающих в процессе 

обслуживания. 

Конфликтные ситуации, возникающие в индустрии гостеприимства. 

Устранение претензий по качеству блюд. Конфликты, связанные с 

некачественным обслуживанием. Заказ опаздывает. Отказ от блюда. 

Гость недоволен. Блюдо с собой. Появился стоп-лист. Закончились 

расходные материалы. Гость пьян. Началась драка. Гость отказывается 

платить. Гость предлагает заплатить валютой. Гость употребляет 

чрезмерное количество спиртного. Тяжелый гость (доставляет 
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неудобство другим). Гость пришел со своими продуктами. Сбой АСУ. 

Заболел сотрудник. Найдены чужие вещи. Отсутствуют необходимые 

модификаторы. 

 

Тема 3. Контроль работы подразделений ресторана во время 

обслуживания. 

Контроль выполнения стандартов сервиса с помощью контрольных 

листов или листов наблюдения. Соблюдение работниками санитарных 

норм в процессе работы. Температурные и временные стандарты отдачи 

блюд, контроль работы кухни. Контроль работы официантов с 

терминалами, кассовые расчеты. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, 

практикумы по решению задач, так и различные виды самостоятельной 

работы студентов по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. При подготовке лекции преподаватель 

руководствуется рабочей программой дисциплины. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по 

учебным вопросам. Преподаватель приводит список используемых и 

рекомендуемых источников для изучения конкретной темы. 

В конце лекции обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по теме лекции. 

При чтении лекций по дисциплине преподаватель использует 

электронные мультимедийные презентации.  
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Обучающимся предоставляется возможность копирования 

презентаций для самоподготовки и подготовки к промежуточной 

аттестации.  

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 
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(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  
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•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума. 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 
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особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 
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поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Структура 

ресторанного 

предприятия  

 Концептуальные 

подходы в 

обслуживании 

(сервисо-

ориентированный 

подход, продаже-

ориентированный 

подход, госте-

ориентированный 

подход). Ценности 

задачи 

обслуживания, 

концепция 

неповторимого 

обслуживания. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Составление 

конспекта, 

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература  

к теме 1 

Конспект 

Доклад-

презентация 

 

Тема 2. 

Обслуживание 

гостей 

Бронирование 

столиков. Швейцар. 

Гардеробщик. 

Хостес.Встреча 

Гостей. Принятие 

заказа на напитки, 

способы 

предложения 

аперитива 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка  к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка  

отчета по 

ситуационному 

практикуму, 

конспектирован

ие, подготовка 

доклада-

презентации 

Литература  

к теме 2 

Отчет по 

ситуационном

у практикуму 

Конспект 

Доклад-

презентация 

Тема 3. Контроль 

работы 

подразделений 

ресторана во 

Классификация 

коктейлей. 

Технологии 

приготовления 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet, 

Литература  

к теме 3 

Доклад-

презентация 

Конспект 

Отчет по 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методич. 

обеспечение 

Форма 

контроля 

время 

обслуживания 

коктейлей. 

Гарнировка, 

сервировка напитков. 

Особенности 

приготовления и 

подачи 

безалкогольных 

напитков. 

Особенности подачи 

алкогольных 

напитков. 

конспектирован

ие, подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка 

отчета о 

практикуму по 

решению задач 

практикуму 

по решению 

задач 

 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Васюкова, А. Т. Организация производства и обслуживания на 

предприятиях общественного питания : учебник / А. Т. Васюкова, 

Т. Р. Любецкая ; под ред. А. Т. Васюковой. – 4-е изд. – Москва : Дашков 

и К°, 2021. – 416 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/  

2. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А. В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/  

Дополнительная литература: 

1. Милл, Р. К. Управление рестораном : учебник / Р. К. Милл ; ред. 

Г. А. Клебче. – 3-е изд. – Москва : Юнити, 2015. – 536 с. : табл., граф., 

ил., схемы – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Современное состояние ресторанного бизнеса : учебное пособие : 

[16+] / Н. С. Родионова, В. М. Сидельников, Е. С. Попов, 

А. В. Богомолов ; науч. ред. Т. В. Алексеева ; Воронежский 

государственный университет инженерных технологий. – Воронеж : 

Воронежский государственный университет инженерных технологий, 

2018. – 229 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

3. Уокер, Джон Р. Введение в гостеприимство : учебное пособие / 

Джон Р. Уокер ; ред. Л. В. Речицкая, Г. А. Клебче ; пер. В. Н. Егоров. – 

4-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2015. – 735 с. – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

Федцов, В. Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621950
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117538
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561375
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114767
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В. Г. Федцов. – 7-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 248 с. : ил. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Техника подачи блюд официантом http://www.pitportal.ru/samples_docs/cook_learn

ng/waiters_school_online/8919.html 

2. Портал о ресторанном бизнесе https://restoranoff.ru/ 

3. Электронный журнал и портал о 

ресторанном бизнесе 

https://www.restoran.ru/ 

 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573384
http://www.pitportal.ru/samples_docs/cook_learnng/waiters_school_online/8919.html
http://www.pitportal.ru/samples_docs/cook_learnng/waiters_school_online/8919.html
https://restoranoff.ru/
https://www.restoran.ru/
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Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Ситуационный 

практикум  

 20-15 – активное 

участие в процессе с 

заранее определенной 

роли, проявленный при 

этом творческий 

подход, логика и 

ПК-3 (З5, У5, В5), 

ПК-6 (З6, У6, В6) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

аргументированность в 

решении поставленной 

задачи  

14-7 – активное 

участие в процессе с 

заранее определенной 

роли, проявленный при 

этом творческий 

подход, но 

недостаточно логично 

и аргументировано 

решена поставленная 

задача.  

6-4 - активное участие 

в процессе в заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

творческий подход, но 

содержание, логика и 

аргументированность 

поставленной задач 

упрощены 

2.  Доклад-

презентация 

 15-7 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

6-1 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

ОК-3 (З1, У1, В1)  

ОК-4 (З2, У2,В2), 

ОК-5 (З3,У3,В3),  

ПК-1 (З4, У4,В4), 

ПК-3 (З5, У5,В5), 

ПК-6 (З6, У6,В6), 

ПК-8 (З7, У7,В7), 

ПК-10(З8,У8,В8), 

ПК-11(З9,У9, В9) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

в ходе дискуссии 

0 – работа не сдана 

3.  Конспект  10  – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

9-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ПК-3 (З5, У5, В5), 

ПК-6 (З6, У6, В6) 

ОК-3 (З1), 

 ПК-1 (З4),  

ПК-8 (З7),  

ПК-10 (З8) 

4.  Практикум по 

решению задач  

 15-10 – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 

9-5 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 

4-2 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

нормативной базе или 

ОК-3 (З1, У1, В1)  

ОК-4 (З2, У2,В2), 

 ОК-5 (З3,У3,В3),  

ПК-1 (З4, У4,В4), 

ПК-3 (З5, У5,В5), 

ПК-6 (З6, У6,В6), 

ПК-8 (З7, У7,В7), 

ПК-10(З8,У8,В8), 

ПК-11(З9,У9, В9) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

текущей ситуации; 

1-0 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ОК-3 

ОК-4 

ОК-5 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-6 

ПК-8 

ПК-10 

ПК-11 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 
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Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

Типовые темы докладов-презентаций 

1. Организационная структура предприятия. 

2. Ценности задачи обслуживания, концепция неповторимого 

обслуживания. 

3. Мировые стандарты обслуживания 

4. Правила гостеприимства.  

5. Этикет профессионального общения 

6. Особенности приготовления и подачи безалкогольных напитков. 

7. Особенности подачи алкогольных напитков. 

8. Метод «ёлочка». 

9. Обслуживание во время приёма пищи (досервировка, смена 

курсов, зачистка стола).  

10. Подача кофе и десерта.  

11. Закрытие счета, расчет и проводы Гостей. 

12. Соблюдение работниками санитарных норм в процессе работы.  

13. Температурные и временные стандарты отдачи блюд, контроль 

работы кухни 

14. Контроль работы официантов с терминалами 

15. Кассовые расчеты. 

 

Типовое задание для ситуационного практикума 

Напишите стандарт работы для бармена бесконтактного бара в 

кофейне (основные популярные напитки: эспрессо, капучино, 

пакетированный сок, чай, чистые алкогольные напитки)  

Особое внимание стоит уделить описанию следующих процессов: 

- работа с чеками при принятии заказа; 

- порядок приготовления напитков; 

- распределение обязанностей по сервировке напитков между 

барменом и официантами; 

- работа с чеками после отдачи заказа. 

 

Типовые задания для практикумов по решению задач 

1. У Вас фуршет на 150 человек, который продлится 2-3 часа. На 

основании нормативов, составьте список с количеством напитков и 

закусок, который Вы предложите заказчику. Предложите варианты 

сервировки.   

2. Разработайте штатное расписание для ресторана демократичного 

сегмента на 250 посадочных мест. Составьте таблицу.  

3. Вам заказали свадебный банкет на 100 человек, длительностью 5-

6 часов. На основании нормативов, составьте список с указанием 

количества напитков и закусок, который Вы предложите заказчику. 
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Предложите варианты сервировки.   

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Что такое стандарт? Виды стандартов.  

2. Назовите основные категории персонала ресторана?  
3. Технология принятия заказа на напитки.  
4. Виды организации работы бара?  
5. Основные способы производства алкогольных напитков?  

6. Методы смешивания коктейлей.  

7. Организационная структура управления, права и обязанности 

работников управленческого аппарата ресторана.  

8. Как делать рекомендации, презентовать блюда. Методы и 

приёмы?  

9. Принципы предупреждения и приемы урегулирования 

конфликтов в ресторане.  

10. Алкогольные напитки в ресторане. Особенности подачи.  

11. Индивидуальное и массовое обслуживание в ресторане. 

Примеры.  

12. Чем различается работа официанта на банкете и фуршете?  

13. В чем отличие работы официанта при обслуживании банкета с 

полным и неполным обслуживанием.   

14. Чем отличается организационная структура сетевого и 

одиночного ресторана?  

15. В чем отличие элемента сервиса от стандарта сервиса?  

16. В чем отличие предоставления столов разным категориям 

гостей?  

17. Чем отличается стандарты фаст-фуда и кежуал-ресторана?  

18. Чем отличается требования профессиональных и личностных 

компетенций бармена контактного бара и бармена неконтактного бара?  

19. Чем отличаются задачи хостесс кежуал-ресторана и ресторана 

премиального сегмента?  

20. Метод «Ёлочка».  

21. Метод дозаказ.  

22. Правила предлагающей продажи.  

23. Восприятие Гостей частицы «не». Принципы суггестивного 

сервиса.  

24. Слова, повышающие привлекательность блюда при 

презентации.  

25. Порядок внесения заказа в систему автоматизации. Правила 

ведения блокнота официанта.  
 

Задания 2 типа 
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1. Классификация затрат времени менеджеров по видам 

деятельности и уровням управления на предприятии питания. 

2. Особенности формирования целей и задач для зоны 

обслуживания гостей и зоны производства в ресторане casual-dining. 

3. Составьте план работы обслуживающего персонала при 

организации банкета на 100 человек. 

4. Составьте штатное расписание предприятия питания (японская 

кухня) на 250 посадочных мест. 

5. Составьте организационную структуру управления для открытия 

кафе на 25 посадочных мест. Уточните, какое количество 

обслуживающего персонала необходимо привлечь? Опишите их 

функционал. 

6. У Вас кафе фаст-фуда. Какие стандарты Вам понадобятся для 

качественного обслуживания?  

7. У Вас ресторан-кежуал. Какие элементы сервиса Вы будете 

использовать для обслуживания?  

8. Какие стандарты Вы будете использовать для ресторана-люкс?  

9. В чем отличие стандартов сервиса в ресторане кежуал и 

ресторане люкс?  

10. Большой наплыв посетителей, вам надо обслужить десяток 

столиков, но вас задерживает один из гостей – долго не может 

определиться с заказом. Как принять заказ, не обидев никого из Гостей?  

11. Вы видите, что посетитель еще не доел салат и закуску. Кухня, 

как назло, уже передала вам горячее, но места на столике для него нет. 

Как поступить в данной ситуации?  

12. Посетитель, сделавший и оплативший большой заказ, 

оставивший достойный “чай», вдруг просит налить «на дорожку» 25 

граммов и дорогого коньяка. Но у вас в заведении продают только 

порции по 50 граммов или бутылку. Возможно ли нарушить правила в 

таком случае?  

13. Напишите по 3 разных речевых формулы, употребляемые для 

того, чтобы приветствовать гостя, представиться, принять заказ 

на напитки.  

14. Вы чувствуете, что гости за вашим столом готовы были бы еще 

заказать спиртного, а тут один из них достает свою бутылку, пытается ее 

открыть. В вашем ресторане строго запрещено распитие своего 

алкоголя.  

15. Поздний вечер. Посетитель для оплаты заказа протягивает 

кредитную карточку, а у вас сломался аппарат.  

16. Напишите стандарт обслуживания для бармена контакт-бара. 

17. Напишите стандарт обслуживания для хостес в кежуал-

ресторане на 200 пос. мест.   

18. Напишите стандарт подачи чека для официанта кежуал 

ресторана.  

19. Напишите стандарт приема заказа для официанта кежуал-
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ресторана.  

20. Напишите стандарт обслуживания для бармена контактного 

бара.  

21. Напишите стандарт для официанта по подаче меню и приему 

заказа на напитки.  

22. Напишите стандарт встречи гостя для хостес ресторана-люкс.  

23. Напишите стандарт встречи гостя для ресторана на 40 пос. мест 

со средним чеком 1 тыс. рублей.  

24. Напишите стандарт разрешения конфликтной ситуации с 

Гостем, используя правило «LAST»  

25. У Вас ресторан класса люкс на 150 пос. мест. какое количество 

обслуживающего персонала необходимо для качественного 

обслуживания?  

26. У Вас кежуал-ресторан на 120 пос. мест со средним чеком в 700 

рублей. Какое количество персонала зала Вам необходимо?  

27. У Вас ресторан со средним чеком 3 тыс. на человека, на 100 

посадочных мест. Какое количество персонала зала Вам понадобится?  

28. У Вас ресторан со средним чеком 1 тыс. на человека, на 100 

посадочных мест. Какое количество персонала зала Вам понадобится?  

29. У Вас ресторан класса люкс на 70 пос. мест. какое количество 

обслуживающего персонала необходимо для высокого уровня сервиса?  

30. В ресторане на 100 посадочных мест, со средним чеком в 150 

долл. Работает 8 человек персонала зала. Как оптимально распределить 

должности для поддержания высокого уровня сервиса.  

 

Задания 3 типа 

1. У Вас ресторан на 200 посадочных мест со средним чеком 5 тыс. 

рублей. Рассчитайте количество обслуживающего персонала для 

организации сервиса. Перечислите его основной функционал.  

2. У Вас фуршет на 100 человек, который продлится 2-3 часа. На 

основании нормативов, составьте список с количеством напитков и 

закусок, который Вы предложите заказчику. Предложите варианты 

сервировки.   

3. Разработайте штатное расписание для ресторана демократичного 

сегмента на 120 посадочных мест. Составьте таблицу.  

4. Вам заказали свадебный банкет на 70 человек, длительностью 5-6 

часов. На основании нормативов, составьте список с указанием 

количества напитков и закусок, который Вы предложите заказчику. 

Предложите варианты сервировки.   

5. Напишите стандарт сервиса для бармена неконтактного бара. 

Контроль над исполнением стандарта.   

6. Перед открытием ресторана необходимо обучить 10 официантов 

с опытом работы. Разработайте план обучения на необходимый период в 

форме таблицы.  
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Стартап в гостиничном бизнесе» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным Приказом Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Предметом изучения является планирование, проектирование и 

открытие объектов гостиничного бизнеса, основываясь на опыте 

передовых западных и отечественных фирм, представленных в России.  

Объектами изучения выступают стартапы предприятий 

гостеприимства, а также документация, которая была разработана при 

планировании и проектировании этих объектов. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является приобретение студентом 

теоретических знаний соответствующего направления, а также 

формирование у него определенных практических навыков 

исследования, планирования, разработки и организации по открытию 

объектов предприятий гостеприимства: от разработки идеи предприятия 

до ее воплощения. 
Задачи изучения дисциплины: 

• сформировать у студентов знания о классификации и основной 

законодательной базе, связанной с деятельностью предприятий 

HORECA. 

• сформировать у студентов знания об этапах создания объектов 

HORECA, разбитые на несколько фаз в которые входят следующие 

направления: Исследования. Концепция. Бизнес-план. Помещение. 

Технологический проект. Дизайн-проект. Ремонт. Комплектация. 

Разрешительная документация. Меню. Персонал. Реклама. Запуск.  

• Составление плана-графика работ по реализации проекта.  

• Составление бизнес-плана предприятий гостеприимства, его 

анализ и оценка 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических знаний 

в различных сферах 

деятельности 

ОК-3 Знать: 

• Основы экономических 

теорий в различных сферах 

жизнедеятельности (З1) 

Уметь: 

• Планировать деятельность 

предприятий гостеприимства с 

учетом экономических знаний 

(У1) 

Владеть: 

• современными 

экономическими знаниями и 

аналитическими данными в 

рамках российской и 

зарубежной экономики (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

коммуникации в устной 

и письменной формах 

на русском и 

иностранном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 Знать 

• Основы коммуникации в 

устной и письменной речи на 

русском и иностранном языках 

для решения задач 

взаимодействия в сфере 

гостеприимства (З2) 

Уметь:  

• строить грамотно устную и 

письменную речь (У2) 

Владеть:  

• навыками сбора, 

систематизации, оценки и 

представления информации в 

устной и письменной форме 

(В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность работать 

в коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОК-5 Знать: 

• Основы толерантной работы в 

коллективе, воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные различия 

при проектировании 

предприятий гостеприимства 

(З3) 

Уметь 

• Устанавливать в коллективе 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

при организации работы над 

стартапом предприятия 

гостеприимства толерантную 

обстановку с учетом 

социальных, этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий (У3) 

Владеть: 

• навыками толерантности в 

отношении социальных, 

этнических и культурных 

различий (В3) 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 Знать: 

• основы самоорганизации и 

самообразования при изучении 

вопросов, связанных со 

стартапами в сфере 

гостеприимства (З4) 

Уметь 

• искать информацию, 

необходимую для 

самообразования при 

разработке стартапа в сфере 

гостеприимства (У4) 

Владеть: 

• навыками применения 

инструментов, способствующих 

самообразованию (В4) 

• способностью к 

самоорганизации  (В5) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 

и осуществлять 

ПК-1 Знать:  

• основные теории и концепции 

взаимодействия людей в 

организации, включая вопросы 

мотивации, групповой 

динамики, командообразования, 

коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами при 

работе над стартапом в 

индустрии гостеприимства (З5) 

Уметь:  

• ставить цели и формулировать 

задачи, связанные с 

реализацией мотивационной 

программы при работе над 

стартапом в индустрии 

гостеприимства (У5) 

Владеть:  

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

диагностику 

организационной 

культуры 

 

• технологиями подготовки и 

проведения оценки персонала 

при формировании 

эффективной рабочей группы, 

команды или трудового 

коллектива (В6) 

Владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

технологий управления 

персоналом, в том 

числе, в межкультурной 

среде 

ПК-2 Знать:  

• процедуру проверки 

предприятия контролирующими 

организациями (З7); 

• методы решения проблем и 

конфликтов при проверке 

предприятия (38). 

Уметь: 

• подготовить документацию 

для процедуры проверки (У6); 

• уладить конфликт без 

последствий для предприятия 

(У7) 

Владеть: 

• навыками бесконфликтного 

общения (В7); 

• навыками быстрого 

реагирования на конфликты 

(В8). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

стратегического 

анализа, разработки и 

осуществления 

стратегии организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать:  

• особенности классификации и 

типологии предприятий 

гостеприимства (З9) 

• Уметь:  

• применять полученные знания 

для осуществления 

качественного процесса 

проектирования предприятий 

гостеприимства в условиях 

конкуренции (У8) 

• Владеть:  

• навыками качественного 

применения инструментов при 

разработке стартапа в сфере 

гостеприимства для 

обеспечения 

конкурентоспособности  

предприятия (В9) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

ПК-5 

 

Знать:  

• методы принятия 

управленческих решений на 

этапах открытия предприятия 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

стратегиями компаний 

с целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

решений 

ГиРб от идеи до открытия 

объектов HoReCa (З10). 

Уметь: 

• используя различные виды 

управленческих решений, 

проанализировать их и 

составлять бизнес план для 

различных объектов РиГб (У9); 

Владеть: 

• навыками анализа 

взаимосвязи между 

функциональными стратегиями 

компаний при написании 

бизнес-плана для организации 

(В10) 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать: 

• Основы внедрения 

технологических и продуктовых 

инноваций на предприятии 

гостеприимства (З11) 

Уметь:  

• Анализировать и применять 

основные методы внедрения 

технологических и продуктовых 

инноваций при организации 

деятельности подразделений в 

сфере гостеприимства (У10) 

Владеть  

Навыками управления 

программной внедрения 

инноваций в работу 

подразделений предприятий 

гостеприимства (В11) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, договоров 

и контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

ПК-7 Знать:  

• этапы и фазы открытия 

предприятия HоReCa (З12). 

• основы построения, расчета и 

анализа бизнес-плана: цели и 

технологии (З13). 

• этапы воплощения от идеи до 

открытия объектов HoReCa 

(З14). 

Уметь: 

• используя различные 

источники, собрать 

необходимые данные, 

проанализировать их и 

составлять бизнес план для 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении 

конкретных проектов и 

работ 

различных объектов РиГб 

(У11); 

• обосновать свою точку зрения 

при разработке концепции 

заведения (У12). 

Владеть: 

• навыками написания бизнес 

плана для организации (В12). 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений 

ПК-8 Знать: 

• Современные программные 

средства и информационные 

технологии, используемые в 

управлении проектами на 

предприятии гостеприимства 

(З15) 

Уметь:  

• Осуществлять выбор 

программных средств для 

решения основных задач 

управления проектом при 

организации работы 

подразделения гостеприимства 

(У13); 

Владеть  

Навыками документального 

оформления решений при 

внедрении изменений на 

предприятии гостеприимства 

(В13) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать: 

• Инструменты построения 

организационно-

управленческих моделей путем 

их адаптации к конкретным 

задачам управления на 

предприятии гостеприимства 

(З16) 

Уметь 

• Адаптировать экономические, 

финансовые и организационно-

управленческие модели к 

конкретным задачам 

управления в подразделении 

предприятия гостеприимства 

(У14) 

Владеть: 

• Навыками количественного и 

качественного анализа 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 



 9 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

информации при принятии 

управленческих решений в 

организации работы 

подразделений предприятий 

гостеприимства (В14); 

Способность оценивать 

экономические и 

социальные условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности, выявлять 

новые рыночные 

возможности и 

формировать новые 

бизнес-модели 

 

 

 

 

ПК-17 Знать:  

• характер взаимоотношений 

всех департаментов 

предприятия HoReCa в 

процессе организации 

маркетинговых мероприятий 

(З17). 

Уметь: 

• определять задачи 

маркетингового исследования 

деятельности конкурентов 

(У15); 

• разрабатывать мероприятия и 

стратегию проведения 

маркетинговой политики (У16). 

Владеть: 

• навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и 

организации выполнения 

действий при проведении 

маркетинговых исследований 

(анализ основных конкурентов, 

основных потребительских 

групп, определения выбора 

ключевой идеи и стратегии) 

(В15). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

бизнес-планирования 

создания и развития 

новых организаций 

(направлений 

деятельности, 

продуктов) 

ПК-18 Знать: 

• Основные методы бизнес-

планирования в сфере хорека 

(З18) 

Уметь: 

• Анализировать и применять 

основные методы бизнес-

планирования (У17) 

Владеть: 

• Навыками бизнес-

планирования создания и 

развития новых организаций 

(В16)  

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

координации 

предпринимательской 

деятельности в целях 

ПК-19 Знать:  

• Методы координации 

предпринимательской 

деятельности в сфере ГиРБ 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

обеспечения 

согласованности 

выполнения бизнес-

плана всеми 

участниками 

 

 

 

(З19). 

Уметь: 

• определять задачи 

координации для обеспечения 

согласованности выполнения 

бизнес-плана всеми 

участниками (У18); 

Владеть: 

• навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и 

организации выполнения 

действий при согласовании 

бизнес-плана всеми 

участниками (В17). 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

подготовки 

организационных и 

распорядительных 

документов, 

необходимых для 

создания новых 

предпринимательских  

структур 

 

 

 

ПК-20 Знать:  

• организационные и 

распорядительные документы, 

необходимые для создания 

новых предпринимательских 

структур в сфере ХоРеКа (З20). 

Уметь: 

• разрабатывать и готовить 

документы, необходимые для 

создания новых 

предпринимательских структур 

в хорека  (У19); 

Владеть: 

• навыками подготовки 

организационных и 

распорядительных документов 

в сфере ГиРб (В18). 

 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

Р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Основы 

создания стартапов 

и их 

характеристики в 

сфере 

гостеприимства 

ПК-18 

(З18, У17, 

В16) 

ПК-20 

(З20, У19, 

В18),  

ОК-3(З1, 

У1,В1), 

ОК-4 (З2, 

У2,В2), 

ОК-5 (З3, 

У3, В3), 

ОК-6 (З4, 

У4, В4, 

В5), ПК-1 

(З5, У5, 

В6), ПК-2 

(З7, З8, У6, 

У7, В7, 

В8), ПК-3 

(З9, У8, 

В9), ПК-5 

(З10, У9, 

В10), ПК-6 

(З11, У10, 

В11), ПК-8 

(З15, У13, 

В13), ПК-

10 (З16, 

У14, В14), 

ПК-19 

(З19, У18, 

В17) 

1  1      15 Конспект / 15 

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач/15 

Тема 2. 

Маркетинговые 

исследования при 

стартапе 

предприятия 

гостеприимства. 

ПК-17 

(З17), ОК-

4 (З2), ОК-

6 (З4), ПК-

2 (З7, З8), 

ПК-3 (З9), 

ПК-6 

(З11), ПК-

8 (З15) 

1 1       15 Конспект/ 15  

Доклад-

презентация/15 

Тема 3. Показатели, 

необходимые для 

разработки 

ПК-7 (З12, 

З13, З14, 

У11, У12, 

1  1      15 Отчет по 

практикуму по 

решению  
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Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

Р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

стартапа 

предприятия 

гостеприимства 

В12), ПК-

17 (З17, 

У15, У16, 

В15),  ПК-

18 (З18, 

У17, В16), 

ОК-3(З1, 

У1,В1), 

ПК-1 (З5, 

У5, В6), 

ПК-3 (З9, 

У8, В9), 

ПК-5 (З10, 

У9, В10), 

ПК-8 (З15, 

У13, В13), 

ПК-10 

(З16, У14, 

В14) 

задач /10 

Тема 4. 

Разрешительная 

документация при 

стартапе  

предприятия 

гостеприимства. 

ПК-7 (З12, 

З13, З14, 

У11, У12, 

В12), ПК-

20 (З20, 

У19, В18), 

ОК-4 (З2, 

У2,В2), 

ОК-6 (З4, 

У4, В4, 

В5), ПК-2 

(З7, З8, У6, 

У7, В7, 

В8), ПК-19 

(З19, У18, 

В17) 

1 1      15 Доклад-

презентация/15 

Отчет по 

практикуму по 

решению 

задач/15 

Всего:  4 2 2      60 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Основы создания стартапов и их характеристики в 

сфере гостеприимства  

Понятие стартапа. Виды стартапов. Создание нового бизнеса или 

вывод на рынок нового бренда. Открытие нового направления в рамках 

существующего бизнеса. Территориальное расширение бизнеса — 

открытие филиалов и представительств. Укрепление (расширение) 

позиции компании на рынке (захват значительной доли рынка, 

повышение узнаваемости торговой марки). Реализация нетривиальных, 

нестандартных целей или решение задач, которые ранее в компании не 

решались.  

Управление стартапами. Основные понятия. Стадии проекта. Фазы 

открытия предприятий гостеприимства. Этапы реализации каждой фазы 

проекта.  

 

Тема 2. Маркетинговые исследования при стартапе 

предприятия гостеприимства 

 Термины и определения. Описание маркетинговых исследований. 

Отчет, о проведенных маркетинговых исследованиях. Маркетинг и 

реклама на этапе, тестирования, строительства и открытия заведения. 

Основные элементы рекламы и PR. Последовательность маркетинговых 

мероприятий и создание списка материалов.  Медиаплан открытия 

предприятия гостеприимства. 

 

Тема 3. Показатели, необходимые для разработки стартапа 

предприятия гостеприимства 

 Составление и анализ смет инвестиционных затрат стартапов. 

Оценка затрат на открытие фирмы, на производство или оказание услуг. 

Затраты на рыночное продвижение. Создание первоначального спроса. 

Организация первых продаж. Первые продажи как тестирование 

гипотез. Жизненный цикл 8 инновации. Инструменты малобюджетного 

анализа рынка. Составление маркетингового плана и маркетингового 

бюджета стартапа. Типовое распределение инвестиционных затрат. 

Расчет денежных потоков. Оценка эффективности стартап проекта. 

Затраты на открытие. Эффективность проекта. Показатели 

эффективности. Риски. Основные затраты на открытие. Определение 

уровня прибыли и уровня затрат. Упрощенный расчет рентабельности 

проекта.  Критерии и требования к помещению. Особенности 

заключения договора аренды. 

 

Тема 4. Разрешительная документация для открытия 

предприятия гостеприимства.   

Классификация документации, действующей на предприятии. 

Списки документов. Организация документооборота. Организация 
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работы с внешними партнерами. Check-list открытия предприятия. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

а также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 
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предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач. 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 
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доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 
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умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся и по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 
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самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Основы 

создания 

стартапов и их 

характеристики 

в сфере 

гостеприимства 

Укрепление 

(расширение) 

позиции компании 

на рынке (захват 

значительной доли 

рынка, повышение 

узнаваемости 

торговой марки). 

Реализация 

нетривиальных, 

нестандартных 

целей или решение 

задач, которые 

ранее в компании 

не решались.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 1 

Конспект 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач  

Тема 2. 

Маркетинговые 

исследования при 

стартапе 

предприятия 

гостеприимства.. 

Основные элементы 

рекламы и PR. 

Последовательность 

маркетинговых 

мероприятий и 

создание списка 

материалов.   

медиаплан 

открытия 

предприятия 

гостеприимства. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

доклада-

презентации,  

Литература к 

теме 2 

Конспект 

Доклад-

презентация 

Тема 3. 

Показатели, 

необходимые для 

разработки 

стартапа 

предприятия 

гостеприимства  

Показатели 

эффективности. 

Риски. Основные 

затраты на 

открытие. 

Определение 

уровня прибыли и 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

Литература к 

теме 3 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

уровня затрат. 

Упрощенный 

расчет 

рентабельности 

проекта.  Критерии 

и требования к 

помещению. 

Особенности 

заключения 

договора аренды. 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Тема 4. 

Разрешительная 

документация 

при стартапе 

предприятия 

гостеприимства. 

Организация 

документооборота. 

Организация 

работы с внешними 

партнерами. Check-

list открытия 

предприятия. 

 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 4 

Доклад-

презентация 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Николенко, П. Г. Техническое оснащение гостиничных и 

ресторанных комплексов : учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. 

Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 751 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — URL : 

https://urait.ru/bcode/468027/ 

2. Тимохина, Т. Л. Организация гостиничного дела : учебник для 

вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 297 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-14414-7. — URL : https://urait.ru/bcode/477769/ 

3. Тимохина, Т. Л. Технологии гостиничной деятельности: теория и 

практика : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 300 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-14413-0. — URL : https://urait.ru/bcode/477909/ 

Дополнительная литература: 

1. Ефремова, М. В. Управление качеством гостиничных услуг : 

учебник и практикум для вузов / М. В. Ефремова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 350 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-12253-4. — URL : https://urait.ru/bcode/476140/ 

2. Лопарева, А. М. Бизнес-планирование : учебник для вузов / А. М. 

https://urait.ru/bcode/468027/
https://urait.ru/bcode/477769/
https://urait.ru/bcode/477909/
https://urait.ru/bcode/476140/
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Лопарева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 273 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13541-1. — 

URL : https://urait.ru/bcode/475874/ 

3. Николенко, П. Г. Администрирование отеля : учебник и 

практикум для вузов / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 451 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-13127-7. — URL : https://urait.ru/bcode/476803/ 

4. Скобкин, С. С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе : 

учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 197 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-07356-0. — URL : https://urait.ru/bcode/472712/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

№ Наименование портала(издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1.  Каталог производителей, поставщиков 

товаров и услуг для HoReCa 

https://frio.ru/ 

 

2.  Об утверждении обязательной классификации 

гостиниц 

https://www.rospotrebnadzor.ru/ 

 

3.  журнал «Современный отель» https://hotel.report/ 

 

4.  Он-лайн журнал про гостиничном бизнесе http://prohotelia.com/ 

 

5.  HoReCa Magazine (деловой журнал). https://www.horeca-magazine.ru/ 

 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

https://urait.ru/bcode/475874
https://urait.ru/bcode/476803/
https://urait.ru/bcode/472712/
https://frio.ru/
https://www.rospotrebnadzor.ru/
https://hotel.report/
http://prohotelia.com/
https://www.horeca-magazine.ru/
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стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

 Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 15-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-6 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

ОК-3(З1, У1,В1), 

ОК-4 (З2, У2,В2), 

ОК-5 (З3, У3, В3), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-1 (З5, У5, В6), 

ПК-2 (З7, З8, У6, 

У7, В7, В8),  

ПК-3 (З9, У8, В9), 

ПК-5 (З10, У9, 

В10),  

ПК-6 (З11, У10, 

В11),  

ПК-7 (З12, З13, 

З14, У11, У12, 

В12),  

ПК-8 (З15, У13, 

В13),  

ПК-10 (З16, У14, 

В14), 

 ПК-17 (З17), 

 ПК-18 (З18, У17, 

В16) 

ПК-19 (З19, У18, 

В17)  

ПК-20 (З20, У19, 

В18),  
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

 

2.  Конспект   15-10 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

9-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ПК-17 (З17), 

ОК-4 (З2),  

ОК-6 (З4),  

ПК-2 (З7, З8), 

ПК-3 (З9),  

ПК-6 (З11),  

ПК-8 (З15) 

3.  Практикум по 

решению задач 

 15-10 баллов – полный 

отчет по практикуму, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

9-5 баллов – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

ОК-3(З1, У1,В1), 

ОК-4 (З2, У2,В2), 

ОК-5 (З3, У3, В3), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-1 (З5, У5, В6),  

ПК-2 (З7, З8, У6, 

У7, В7, В8), 

 ПК-3 (З9, У8, В9), 

ПК-5 (З10, У9, 

В10),  

ПК-6 (З11, У10, 

В11),  

ПК-7 (З12, З13, 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

требованиями; 

4-1 баллов – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением 

требований. 

З14, У11, У12, 

В12),  

ПК-8 (З15, У13, 

В13),  

ПК-10 (З16, У14, 

В14),  

ПК-18 (З18, У17, 

В16) 

ПК-19 (З19, У18, 

В17) 

ПК-20 (З20, У19, 

В18),  

4.  Практикум по 

решению задач 

 10 баллов – полный 

отчет по практикуму, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

9-5 баллов – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

4-1 баллов – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением 

требований. 

ПК-7 (З12, З13, 

З14, У11, У12, 

В12),  

ПК-17 (З17, У15, 

У16, В15),  

 ПК-18 (З18, У17, 

В16),  

ОК-3(З1, У1,В1), 

ПК-1 (З5, У5, В6), 

ПК-3 (З9, У8, В9), 

ПК-5 (З10, У9, 

В10),  

ПК-8 (З15, У13, 

В13),  

ПК-10 (З16, У14, 

В14) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ОК-3, ОК-4, 

ОК-5, ОК-6, 

ПК-1, ПК-2,  

ПК-3, ПК-5, 

ПК-6, ПК-8,  

ПК-10, ПК-17, 

ПК-18,  ПК-19, 

ПК-20 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 



 25 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые темы докладов-презентаций 

1. Сущность и роль бизнес-планирования в процессе управления 

предприятием  

2 Принципы и этапы разработки startup сетевого заведения в 

индустрии гостеприимства  

3 Особенности разработки startup для гостиничного предприятия  

4. Обоснование бизнес-идеи создания startup (проект на выбор 

студента) 

5. План маркетинга startup (проект на выбор студента) 

6. План производства startup (проект на выбор студента) 

7. Финансовый план реализации проекта startup (проект на выбор 

студента) 

8. Стартапы: сущность и основные составляющие развития  

9. Современные модели финансирования стартапов  

10. Методический инструментарий оценки уровня инвестиционной 

привлекательности стартапов  

11. Инновационные акселераторы: бизнес-инкубатор и технопарк 

как инструменты поддержки и развития стартапов  
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12. Анализ причин гибели и долгосрочные стратегии развития 

стартапов  

13. Успешные отечественные и зарубежные стартапы в сфере 

гостеприимства 

14. Причины провала стартапов (на конкретных примерах)  
 

Типовые задания для практикума по решению задач 

1) Рассчитать примерное количество горничных, которое 

необходимо для полноценной уборки отеля с НФ в 500 номеров. 

Принимая во внимание, что 

- средний коэффициент загрузки отеля 65%; 

- средняя норма уборки на одну горничную в 8-часовую рабочую 

смену-15 номеров в смену; 
 

2) Рассчитать необходимое количество оборудования с различной 

загрузкой (стиральные машины) для отеля с номерным фондом в 500 

номеров 

• 300 из которых- twin, 200-double 

• Один комплект постельного белья (1 место) - 2 кг   

махровые изделия 4 кг (номер twin) 

• Для номера double- 3,5 кг+ махровые принадлежности 8 кг  

• Средняя загрузка отеля- 65% 

• Смена белья каждый день 

• Рабочая смена длится -12 часов 

• Один оборот белья -1/1,5 часа 
 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1 . Понятие, сущность и значение стартапов. 

2 . Отечественные и зарубежные успешные стартапы в индустрии 

гостеприимства.  

3 . Особенности и основные отличия стартапов от малого бизнеса и 

ритейл-предприятий.  

4 . Основные характеристики стартапов: быстрый рост, гибкость, 

финансирование, талантливая команда.  

5 . Понятие минимально жизнеспособный продукт (MVP)  

6 . Инновационные стартапы в России: проблемы создания и 

маркетингового продвижения в индустрии гостеприимства.  

7 . Основные принципы создания стартапов в индустрии 

гостеприимства.  

8 . Основные этапы развития стартапа в индустрии гостеприимства.  

9 . Характеристика этапа формирование идеи стартапа. 

10 . Этап: проведение тестирования идеи и разработка прототипа 

11 . Порядок написание стратегии/цели  
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12 . Этап: поиск инвесторов 

13 . Характеристика заключительной стадии стартапа- Альфа-версия 

(продукта/проекта), Закрытая бета-версия  

14 . Этап: запуск - Открытая бета-версия  

15 . Этапы жизненного цикла стартапа: открытие, проверка, 

эффективность, масштабирование, разработка способа выхода стартапа. 

16 . Правила создания хорошей команды стартапа в индустрии 

гостеприимства 

17 . Способы инвестирования стартапов в индустрии 

гостеприимства 

18 . Сопоставление понятий "проект" и "стартап", их схожесть и 

различия.  

19 . Схема создания и управления проектом и стартапом.  

20 . Методология "бережливый стартап". 

21 . Инновационные решения в управлении предприятиями 

гостеприимства. 

22 . Инновационные решения для подбора помещения для 

предприятий гостеприимства. 

23 .  Новый порядок классификации гостиниц, вступивший в силу в 

2021 году. 

24 . Особенности разработки бизнес-плана для стартапа. 

25 . Стартапы в сфере гостеприимства Российских 

предпринимателей за рубежом. Примеры. Особенности. 

  

Задания 2 типа 

1. Стартап-предпринимательство и производственные факторы  

2. Хайтек-стартапы  

3. Инновационные стартапы в России: проблемы создания и 

маркетингового продвижения  

4. Инновационные стартап-проекты: опыт, оценка, противоречия 

реализации  

5. Инновационные стартапы в России: проблемы 

функционирования и основные факторы успеха  

6. Выбор типа инновационной стратегии развития стартапа  

7. Методы оценки стартапов 

8. В чем заключаются маркетинговые исследования на 

предпроектном этапе?  

9. В чем заключаются технические исследования на предпроектном 

этапе? Какие опасности может таить гидрогеологические состояние 

участка под строительства?  

10. Что такое спецификация оборудования и экспликация 

помещений?  

11. Почему в гостиницах рекомендуют строить ресторан в 

пристроенном, а не во встроенном помещении? Имеет ли эта 

особенность отношение к эксплуатации газового оборудования?  
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12. Разработать организационную структуру административно-

хозяйственной службы загородного отеля с номерным фондом в 250 

комнат. Описать основные должностные обязанности сотрудников 

данной службы 

13. Назвать факторы, влияющие на построение организационной 

структуры административно-хозяйственной службы в различных 

гостиничных предприятиях. Привести примеры. 

14. Дайте определение штатному расписанию. В чем заключается 

сложность в его составлении для административно-хозяйственной 

службы. Приведите пример штатного расписания для конгресс-отеля. 

15. Роль автоматизированной системы управления (АСУ) в работе 

административно-хозяйственной службы. 

16. Разработать примерную схему организационной структуры 

административно-хозяйственной службы загородного отеля с номерным 

фондом в 250 комнат с указанием всех должностей и количеством 

человек в каждом отделе. Описать основные должностные обязанности 

сотрудников данной службы. 

17. Рассчитать примерное количество горничных, которое 

необходимо для полноценной уборки отеля с номерным фондом в 500 

номеров.  

18. Осуществление расчетов за проживание. Предоставление 

дополнительных услуг. 

19. Характеристика и оснащение номеров в зависимости от 

категории гостиниц. 

20. Качество гостиничного продукта. 

Опишите требования к расположению прачечной/химчистки в 

отеле. График работы. Цикл и функции работы. Перечислите 

оборудование, которым должна быть укомплектована прачечная 

/химчистка  

21. Сколько гостей приходится на одного официанта при Plate 

service? 

22.Назовите основные причины организации службы Room-service 

в отеле? 

23.Назовите плюсы и минусы при организации структуры 

департамента службы room-service в крупном отеле. 

24. Назовите плюсы и минусы при организации структуры 

департамента службы room-service в малом отеле 

25. Белье: типы белья, комплектация, инвентарный контроль над 

бельем, замена белья, организация закупки белья. 

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Определите сильные и слабые стороны, возможности и угрозы и 

построить матрицу SWOT анализа для конкретного предприятия 

HoReCa (Отель “Intercontinental”) 
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Сильные стороны деятельности Слабые стороны деятельности 

Возможности Угрозы 

Задание 2 

 Расчет бюджета на открытие АХС в гостинице 

Бюджет составлять в таблице. Бюджет на Прачечную и НФ/ОП/ОТ 

разделить. 

- Расходные материалы в виде предметов гостеприимства, печатной 

продукции, вносить в бюджет в расчете на месяц при 100% загрузке и с 

понижающим коэффициентом 1/3(opex) 

- Основные средства (оборудование для уборки и стирки)- разовая 

закупка (capex) 

- Инвентарь для оборудования номеров по количеству мест в отеле 

+ 30% (разовая закупка) (opex). 

- Химические моющие и чистящие средства в расчете как минимум, 

на 1 месяц 

Задание 3. 

  Разработайте концепцию стартапа в индустрии гостеприимства. 

Пункты Описание  

Описание своего стартапа. 

Описание услуг и продукции 

 

Потенциальные потребители услуг или 

продукции. Описание целевой аудитории-

портрет Гостя 

 

Пути привлечения Гостей/клиентов  

Список основных затрат Вашего стартапа  

Персонал и функциональные обязанности  

Дизайнерские решения и особенности 

оснащения 

 

Задание 4.  

Выберите любой из отелей сети Холидей Инн и оцените 

конкурентную среду предприятия (минимум 2 конкурента). На 

основании полученных данных заполните таблицу. 

Пункты Холидей Инн Конкурент 1 Конкурент 2 

Точное название отеля и 

звездность 

   

Точный адрес    

Описание    

Количество номеров    

Категории номеров и 

цена 

   

Дополнительные услуги    
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Пункты Холидей Инн Конкурент 1 Конкурент 2 

Рейтинг отеля 

booking/google 

 

   

Рейтинг отеля tripadvisor 

 

   

Наличие собственного 

сайта и оформление 

SMM 

   

Задача 5.  

Составьте список инвестиционных затрат стартапа отеля 4*, 

начиная с этапа проектировании.  
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Стартап в ресторанном бизнесе» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), 

утвержденным Приказом Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Предметом изучения является планирование, проектирование и 

открытие объектов ресторанного бизнеса, основываясь на опыте 

передовых западных и отечественных фирм, представленных в России.  

Объектами изучения выступают уже стартапы предприятий 

ресторанного бизнеса, а также документация, которая была разработана 

при планировании и проектировании этих объектов. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1, как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины «Стартап в ресторанном бизнесе» 

является приобретение студентом теоретических знаний 

соответствующего направления, а также формирование у него 

определенных практических навыков исследования, планирования, 

разработки и организации по открытию объектов предприятий 

гостеприимства: от разработки идеи предприятия до ее воплощения. 
Задачи изучения дисциплины: 

• сформировать у студентов знания о классификации и основной 

законодательной базе, связанной с деятельностью предприятий 

HORECA. 

• сформировать у студентов знания об этапах создания объектов 

HORECA, разбитые на несколько фаз в которые входят следующие 

направления: Исследования. Концепция. Бизнес-план. Помещение. 

Технологический проект. Дизайн-проект. Ремонт. Комплектация. 

Разрешительная документация. Меню. Персонал. Реклама. Запуск.  

• Составление плана-графика работ по реализации проекта.  

• Составление бизнес-плана предприятий гостеприимства, его 

анализ и оценка 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических знаний 

в различных сферах 

деятельности 

ОК-3 Знать: 

• Основы экономических 

теорий в различных сферах 

жизнедеятельности (З1) 

Уметь: 

• Планировать деятельность 

предприятий гостеприимства 

с учетом экономических 

знаний (У1) 

Владеть: 

• современными 

экономическими знаниями и 

аналитическими данными в 

рамках российской и 

зарубежной экономики (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

коммуникации в устной 

и письменной формах 

на русском и 

иностранном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 Знать 

• Основы коммуникации в 

устной и письменной речи на 

русском и иностранном 

языках для решения задач 

взаимодействия в сфере 

гостеприимства (З2) 

Уметь:  

• строить грамотно устную и 

письменную речь (У2) 

Владеть:  

• навыками сбора, 

систематизации, оценки и 

представления информации в 

устной и письменной форме 

(В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность работать 

в коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОК-5 Знать: 

• Основы толерантной 

работы в коллективе, 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные различия 

при проектировании 

предприятий гостеприимства 

(З3) 

Уметь 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

• Устанавливать в коллективе 

при организации работы над 

стартапом предприятия 

гостеприимства толерантную 

обстановку с учетом 

социальных, этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий (У3) 

Владеть: 

• навыками толерантности в 

отношении социальных, 

этнических и культурных 

различий (В3) 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 Знать: 

• основы самоорганизации и 

самообразования при 

изучении вопросов, 

связанных со стартапами в 

сфере гостеприимства (З4) 

Уметь 

• искать информацию, 

необходимую для 

самообразования при 

разработке стартапа в сфере 

гостеприимства (У4) 

     Владеть: 

• навыками применения 

инструментов, 

способствующих 

самообразованию (В4) 

• способностью к 

самоорганизации  (В5) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

ПК-1 Знать:  

• основные теории и 

концепции взаимодействия 

людей в организации, 

включая вопросы мотивации, 

групповой динамики, 

командообразования, 

коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами при 

работе над стартапом в 

индустрии гостеприимства 

(З5) 

Уметь:  

• ставить цели и 

формулировать задачи, 

связанные с реализацией 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

человеческих ресурсов 

и осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

 

мотивационной программы 

при работе над стартапом в 

индустрии гостеприимства 

(У5) 

Владеть:  

• технологиями подготовки и 

проведения оценки персонала 

при формировании 

эффективной рабочей 

группы, команды или 

трудового коллектива (В6) 

Владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

технологий управления 

персоналом, в том 

числе, в межкультурной 

среде 

ПК-2 Знать:  

• процедуру проверки 

предприятия 

контролирующими 

организациями (З6); 

• методы решения проблем и 

конфликтов при проверке 

предприятия (37). 

Уметь: 

• подготовить документацию 

для процедуры проверки 

(У6); 

• уладить конфликт без 

последствий для предприятия 

(У7) 

Владеть: 

• навыками бесконфликтного 

общения (В7); 

• навыками быстрого 

реагирования на конфликты 

(В8). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

стратегического анализа, 

разработки и 

осуществления стратегии 

организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать:  

- особенности 

классификации и типологии 

предприятий гостеприимства 

(З8) 

Уметь:  

- применять полученные 

знания для осуществления 

качественного процесса 

проектирования предприятий 

гостеприимства в условиях 

конкуренции (У8) 

Владеть:  

- навыками качественного 

применения инструментов 

при разработке стартапа в 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

сфере гостеприимства для 

обеспечения 

конкурентоспособности  

предприятия (В9) 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний 

с целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

решений 

ПК-5 

 

Знать:  

• методы принятия 

управленческих решений на 

этапах открытия предприятия 

ГиРб от идеи до открытия 

объектов HoReCa (З9). 

Уметь: 

• используя различные виды 

управленческих решений,  

проанализировать их и 

составлять бизнес план для 

различных объектов РиГб 

(У9); 

Владеть: 

• навыками анализа 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний при 

написании бизнес-плана для 

организации (В10) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать: 

• Основы внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций на 

предприятии гостеприимства 

(З10) 

Уметь:  

• Анализировать и применять 

основные методы внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций при 

организации деятельности 

подразделений в сфере 

гостеприимства (У10) 

Владеть  

Навыками управления 

программной внедрения 

инноваций в работу 

подразделений предприятий 

гостеприимства (В11) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

ПК-7 Знать:  

• этапы и фазы открытия 

предприятия HоReCa (З11). 

• основы построения, расчета 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

заключаемых 

соглашений, договоров 

и контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении 

конкретных проектов и 

работ 

и анализа бизнес-плана: цели 

и технологии (З12). 

• этапы воплощения от идеи 

до открытия объектов 

HoReCa (З13). 

Уметь: 

• используя различные 

источники, собрать 

необходимые данные, 

проанализировать их и 

составлять бизнес план для 

различных объектов РиГб 

(У11); 

• обосновать свою точку 

зрения при разработке 

концепции заведения (У12). 

Владеть: 

• навыками написания бизнес 

плана для организации (В12). 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений 

ПК-8 Знать: 

• Современные программные 

средства и информационные 

технологии, используемые в 

управлении проектами на 

предприятии гостеприимства 

(З14) 

Уметь:  

• Осуществлять выбор 

программных средств для 

решения основных задач 

управления проектом при 

организации работы 

подразделения 

гостеприимства (У13); 

Владеть  

Навыками документального 

оформления решений при 

внедрении изменений на 

предприятии гостеприимства 

(В13) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

ПК-10 Знать: 

• Инструменты построения 

организационно-

управленческих моделей 

путем их адаптации к 

конкретным задачам 

управления на предприятии 

гостеприимства (З15) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

Уметь 

• Адаптировать 

экономические, финансовые 

и организационно-

управленческие модели к 

конкретным задачам 

управления в подразделении 

предприятия гостеприимства 

(У14) 

Владеть: 

• Навыками количественного 

и качественного анализа 

информации при принятии 

управленческих решений в 

организации работы 

подразделений предприятий 

гостеприимства (В14); 

Способность 

оценивать 

экономические и 

социальные условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности, выявлять 

новые рыночные 

возможности и 

формировать новые 

бизнес-модели 

 

 

 

 

ПК-17 Знать:  

• характер взаимоотношений 

всех департаментов 

предприятия HoReCa в 

процессе организации 

маркетинговых мероприятий 

(З16). 

Уметь: 

• определять задачи 

маркетингового 

исследования деятельности 

конкурентов (У15); 

• разрабатывать мероприятия 

и стратегию проведения 

маркетинговой политики 

(У16). 

Владеть: 

• навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и 

организации выполнения 

действий при проведении 

маркетинговых исследований 

(анализ основных 

конкурентов, основных 

потребительских групп, 

определения выбора 

ключевой идеи и стратегии) 

(В15). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

бизнес-планирования 

создания и развития 

ПК-18 Знать: 

• Основные методы бизнес-

планирования в сфере хорека 

Контактная 

работа: 

Лекции 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

новых организаций 

(направлений 

деятельности, 

продуктов) 

(З17) 

Уметь: 

• Анализировать и применять 

основные методы бизнес-

планирования (У17) 

Владеть: 

• Навыками бизнес-

планирования создания и 

развития новых организаций 

(В16)  

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

координации 

предпринимательской 

деятельности в целях 

обеспечения 

согласованности 

выполнения бизнес-

плана всеми 

участниками 

 

 

 

ПК-19 Знать:  

• Методы координации 

предпринимательской 

деятельности в сфере ГиРБ 

(З18). 

Уметь: 

• определять задачи 

координации для 

обеспечения согласованности 

выполнения бизнес-плана 

всеми участниками (У18); 

Владеть: 

• навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и 

организации выполнения 

действий при согласовании 

бизнес-плана всеми 

участниками (В17). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

подготовки 

организационных и 

распорядительных 

документов, 

необходимых для 

создания новых 

предпринимательских  

структур 

 

 

 

ПК-20 Знать:  

• организационные и 

распорядительные 

документы, необходимые для 

создания новых 

предпринимательских 

структур в сфере ХоРеКа 

(З19). 

Уметь: 

• разрабатывать и готовить 

документы, необходимые для 

создания новых 

предпринимательских 

структур в хорека  (У19); 

Владеть: 

• навыками подготовки 

организационных и 

распорядительных 

документов в сфере ГиРб 

(В18). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

Р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Основы 

создания 

стартапов и их 

характеристики в 

сфере 

ресторанного 

бизнеса 

ПК-18 

(З17, У17, 

В16) 

ПК-20 

(З19, У19, 

В18), ОК-

3(З1, 

У1,В1), 

ОК-4 (З2, 

У2,В2), 

ОК-5 (З3, 

У3, В3), 

ОК-6 (З4, 

У4, В4, 

В5), ПК-1 

(З5, У5, 

В6), ПК-2 

(З6, З7, 

У6, У7, 

В7, В8), 

ПК-3 (З8, 

У8, В9), 

ПК-5 (З9, 

У9, В10), 

ПК-6 (З10, 

У10, В11), 

ПК-8 (З14, 

У13, В14), 

ПК-10 

(З15, У14, 

В14), ПК-

19 (З18, 

У18, В17) 

1  1      15 Конспект / 15 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач/15 

Тема 2. 

Маркетинговые 

исследования при 

стартапе 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

ПК-17 

(З16), ОК-

4 (З2), 

ОК-6 (З4), 

ПК-2 (З6, 

З7), ПК-3 

(З8), ПК-6 

(З10), ПК-

8 (З14) 

1 1       15 Конспект/ 15  

Доклад-

презентация 

/15 

Тема 3. 

Показатели, 

необходимые для 

разработки 

ПК-7 (З11, 

З12, З13, 

У11, У12, 

В12), ПК-

1  1      15 Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач /10 
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Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

Р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

стартапа 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

17 (З16, 

У15, У16, 

В15),  ПК-

18 (З17, 

У17, В16), 

ОК-3(З1, 

У1,В1), 

ПК-1 (З5, 

У5, В6), 

ПК-3 (З8, 

У8, В9), 

ПК-5 (З9, 

У9, В10), 

ПК-8 (З14, 

У13, В14), 

ПК-10 

(З15, У14, 

В14) 

Тема 4. 

Разрешительная 

документация при 

стартапе 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

ПК-7 (З11, 

З12, З13, 

У11, У12, 

В12), ПК-

20 (З19, 

У19, В18), 

ОК-4 (З2, 

У2,В2), 

ОК-6 (З4, 

У4, В4, 

В5), ПК-2 

(З6, З7, 

У6, У7, 

В7, В8), 

ПК-19 

(З18, У18, 

В17) 

1 1      15 Доклад-

презентация 

/15 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач/15 

Всего:  4 2 2      60 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
2 

 

 



 13 

IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Основы создания стартапов и их характеристики в 

сфере ресторанного бизнеса  

Понятие стартапа. Виды стартапов. Создание нового бизнеса или 

вывод на рынок нового бренда. Открытие нового направления в рамках 

существующего бизнеса. Территориальное расширение бизнеса — 

открытие филиалов и представительств. Укрепление (расширение) 

позиции компании на рынке (захват значительной доли рынка, 

повышение узнаваемости торговой марки). Реализация нетривиальных, 

нестандартных целей или решение задач, которые ранее в компании не 

решались.  

Управление стартапами. Основные понятия. Стадии проекта. Фазы 

открытия предприятий гостеприимства. Этапы реализации каждой фазы 

проекта. Рынок предприятий питания: состояние, современные 

тенденции. Выбор концепции предприятия питания. Классификация 

законодательной базы.   

 

Тема 2. Маркетинговые исследования при стартапе 

предприятия ресторанного бизнеса 

 Термины и определения. Описание маркетинговых исследований. 

Отчет, о проведенных маркетинговых исследованиях в сфере 

ресторанного бизнеса. Маркетинг и реклама на этапе, тестирования, 

строительства и открытия предприятия ресторанного бизнеса. Основные 

элементы рекламы и PR. Последовательность маркетинговых 

мероприятий и создание списка материалов.  Интернет-маркетинг.  

 

Тема 3. Показатели, необходимые для разработки стартапа 

предприятия ресторанного бизнеса 

Составление и анализ смет инвестиционных затрат стартапов в 

сфере ресторанного бизнеса. Оценка затрат на открытие предприятия 

ресторанного бизнеса. Затраты на рыночное продвижение. Создание 

первоначального спроса. Организация первых продаж. Первые продажи 

как тестирование гипотез. Жизненный цикл 8 инновации. Инструменты 

малобюджетного анализа рынка. Составление маркетингового плана и 

маркетингового бюджета стартапа в сфере ресторанного бизнеса. 

Типовое распределение инвестиционных затрат. Расчет денежных 

потоков. Оценка эффективности стартап проекта. Затраты на открытие. 

Эффективность проекта. Показатели эффективности предприятия 

ресторанного бизнеса. Риски. Основные затраты на открытие 

предприятия ресторанного бизнеса. Определение уровня прибыли и 

уровня затрат. Упрощенный расчет рентабельности предприятия 

ресторанного бизнеса.   

 

Тема 4. Разрешительная документация для открытия 



 14 

предприятия ресторанного бизнеса   

Классификация документации, действующей на предприятии 

ресторанного бизнеса. Списки документов. Организация 

документооборота на предприятии ресторанного бизнеса.  

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

а также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 
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преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 
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вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 
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умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся и по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 
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монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Навигация для обучающихся по самостоятельной работе в рамках 

изучения дисциплины 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Основы 

создания 

стартапов и их 

характеристики 

в сфере 

ресторанного 

бизнеса 

Управление 

стартапами. 

Основные понятия. 

Стадии проекта. 

Фазы открытия 

предприятий 

гостеприимства. 

Этапы реализации 

каждой фазы 

проекта. Рынок 

предприятий 

питания: 

состояние, 

современные 

тенденции. Выбор 

концепции 

предприятия 

питания. 

Классификация 

законодательной 

базы.   

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирован

ие, подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка  

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 1 

Конспект 

Отчет по 

практикуму 

по 

решению 

задач  

Тема 2. 

Маркетинговые 

исследования при 

стартапе 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

Основные 

элементы рекламы 

и PR. 

Последовательност

ь маркетинговых 

мероприятий и 

создание списка 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирован

ие, подготовка 

доклада-

Литература к 

теме 2 

Конспект 

Доклад-

презентаци

я 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

материалов.  

Интернет-

маркетинг 

презентации,  

Тема 3. 

Показатели, 

необходимые для 

разработки 

стартапа 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

Затраты на 

открытие. 

Эффективность 

проекта. 

Показатели 

эффективности 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса. Риски. 

Основные затраты 

на открытие 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса. 

Определение 

уровня прибыли и 

уровня затрат. 

Упрощенный 

расчет 

рентабельности 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса.   

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка  

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 3 

Отчет по 

практикуму 

по 

решению 

задач 

 

Тема 4. 

Разрешительная 

документация 

при стартапе 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

Организация 

документооборота 

на предприятии 

ресторанного 

бизнеса.  

 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка  

отчета по 

практикуму по 

решению задач 

подготовка 

доклада-

презентации, 

Литература к 

теме 4 

Доклад-

презентаци

я 

Отчет по 

практикуму 

по 

решению 

задач 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Жабина, С. Б. Маркетинг продукции и услуг. Общественное 

питание : учебное пособие для вузов / С. Б. Жабина. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 264 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05141-4. — URL : 
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https://urait.ru/bcode/473202 

2. Лопарева, А. М. Бизнес-планирование : учебник для вузов / 

А. М. Лопарева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 273 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13541-1. — URL : https://urait.ru/bcode/475874 

3. Щетинин, М. П. Проектирование предприятий общественного 

питания. Руководство к выполнению учебных проектов : учебное 

пособие для вузов / М. П. Щетинин, О. В. Пасько, Н. В. Бураковская. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 299 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08774-1. — URL : 

https://urait.ru/bcode/471701 

Дополнительная литература: 

1. Авроров, В. А. Процессы и оборудование. Моделирование, 

исследования, инновационные конструкторские разработки : учебное 

пособие для вузов / В. А. Авроров. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 260 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14802-2. — 

URL : https://urait.ru/bcode/481956 

2. Батраева, Э. А. Экономика предприятия общественного питания : 

учебник и практикум для вузов / Э. А. Батраева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 390 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-9911-2. — URL : 

https://urait.ru/bcode/471377 

Нормативно-правовые акты и иные официальные документы: 

3. Постановление Правительства РФ от 21.09.2020 N 1515 "Об 

утверждении Правил оказания услуг общественного питания" 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_363241/ 

4. МР 2.3.6.0233-21. 2.3.6. Предприятия общественного питания. 

Методические рекомендации к организации общественного питания 

населения. Методические рекомендации" 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_378317/ 
 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

№ Наименование портала(издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1.  Информационный сайт с готовыми 

проектами 

http://www.restoranoff.ru/projects 

2.  Сайт компании-поставщика оборудования http://www.t-d.ru/projecting/ 

3.  25 интересных мировых стартапов в сфере 

питания, в 2021 

https://vc.ru/food/216149-25-interesnyh-

mirovyh-startapov-v-sfere-pitaniya-za-

kotorymi-nuzhno-sledit-v-2021-godu-po-

versii-startup-pill 

 

4.  Рестораны «под ключ» http://www.klenmarket.ru/services/complex/ 

https://urait.ru/bcode/473202
https://urait.ru/bcode/475874
https://urait.ru/bcode/471701
https://urait.ru/bcode/481956
https://urait.ru/bcode/471377
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_363241/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_378317/
http://www.restoranoff.ru/projects
http://www.t-d.ru/projecting/
https://vc.ru/food/216149-25-interesnyh-mirovyh-startapov-v-sfere-pitaniya-za-kotorymi-nuzhno-sledit-v-2021-godu-po-versii-startup-pill
https://vc.ru/food/216149-25-interesnyh-mirovyh-startapov-v-sfere-pitaniya-za-kotorymi-nuzhno-sledit-v-2021-godu-po-versii-startup-pill
https://vc.ru/food/216149-25-interesnyh-mirovyh-startapov-v-sfere-pitaniya-za-kotorymi-nuzhno-sledit-v-2021-godu-po-versii-startup-pill
https://vc.ru/food/216149-25-interesnyh-mirovyh-startapov-v-sfere-pitaniya-za-kotorymi-nuzhno-sledit-v-2021-godu-po-versii-startup-pill
http://www.klenmarket.ru/services/complex/
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5.  Информационная образовательная 

площадка 

https://place.lemma.ru/ 

6.  Рестораторы России за рубежом https://www.klenmarket.ru/company/article/

5482/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

https://place.lemma.ru/
https://www.klenmarket.ru/company/article/5482/
https://www.klenmarket.ru/company/article/5482/
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• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 15-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

ОК-4 (З2, 

У2,В2), 

ОК-6 (З4, У4, 

В4, В5),  

ПК-2 (З6, З7, 

У6, У7, В7, В8),  

ПК-3 (З8),  

ПК-6 (З10),  

ПК-8 (З14)  

ПК-7 (З11, З12, 

З13, У11, У12, 

В12),  

ПК-17 (З16),  

ПК-19 (З18, 

У18, В17) 

ПК-20 (З19, 

У19, В18),  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

обучающихся.  

9-6 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

 

2.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

15-10 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

ОК-3(З1, 

У1,В1),  

ОК-4 (З2, 

У2,В2),  

ОК-5 (З3, У3, 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

9-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

В3),  

ОК-6 (З4, У4, 

В4, В5),  

ПК-1 (З5, У5, 

В6),  

ПК-2 (З6, З7, 

У6, У7, В7, В8), 

ПК-3 (З8, У8, 

В9),  

ПК-5 (З9, У9, 

В10),  

ПК-6 (З10, У10, 

В11),  

ПК-8 (З14, У13, 

В14),  

ПК-10 (З15, 

У14, В14),  

ПК-17 (З16), 

ПК-18 (З17, 

У17, В16) 

ПК-19 (З18, 

У18, В17)  

ПК-20 (З19, 

У19, В18),  

 

3.  Практикум по 

решению задач 

Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

15-10 баллов – полный 

отчет по практикуму, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

9-5 баллов – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

4-1 баллов – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением 

требований. 

ОК-3(З1, У1,В1), 

ОК-4 (З2, У2,В2), 

ОК-5 (З3, У3, В3), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-1 (З5, У5, В6), 

ПК-2 (З6, З7, У6, 

У7, В7, В8),  

ПК-3 (З8, У8, В9), 

ПК-5 (З9, У9, 

В10),  

ПК-6 (З10, У10, 

В11),  

ПК-8 (З14, У13, 

В14),  

ПК-10 (З15, У14, 

В14),  

ПК-7 (З11, З12, 

З13, У11, У12, 

В12),  

ПК-18 (З17, У17, 

В16) 

ПК-19 (З18, У18, 

В17) 

ПК-20 (З19, У19, 

В18),  

4.  Практикум по 

решению задач 

Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

10-9 баллов – полный 

отчет по практикуму, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

ПК-7 (З11, З12, 

З13, У11, У12, 

В12),  

ПК-17 (З16, 

У15, У16, В15),  
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

9-5 баллов – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

4-1 баллов – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением 

требований. 

ПК-18 (З17, 

У17, В16),  

ОК-3(З1, 

У1,В1),  

ПК-1 (З5, У5, 

В6),  

ПК-3 (З8, У8, 

В9), 

 ПК-5 (З9, У9, 

В10),  

ПК-8 (З14, У13, 

В14),  

ПК-10 (З15, 

У14, В14 

 
 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет 

ОК-3, ОК-4, 

ОК-5, ОК-6, 

ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-5, 

ПК-6, ПК-7, 

ПК-8, ПК-10, 

ПК-17, ПК-18 

ПК-19, ПК-20,  

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовое задание к практикуму по решению задач 

Задание 1. Сроки окупаемости ресторана на 200 посадочных 

мест. 

Средний чек 1200 рублей на гостя. 

Оборачиваемость 2,2. 

• Штат: 

№ Должность Кол-во Форма оплаты Предложения по оплате в 

руб. 

1. Гендиректор 1 оклад 80000 

2. Официанты 10 оклад 5000 (+1% от выручки на 

всех) 

3. Повар 7 оклад 22000 

4. Бармен 6 оклад 20000 

5. Менеджер 3 оклад 30000 

6. Шеф-повар 1 оклад 55000 

 

• Всем сотрудникам оплачивают проезд до работы в размере 

2000 руб. в месяц. 

• Гендиректору и шеф-повару оплачивают мобильную связь по 1.5 

тыс. руб. в месяц на человека. 

• Себестоимость продаж на уровне 25 %. 

• На ремонт и техобслуживание 2%. 

• Аренда 400 тысяч рублей в месяц. 

• На электричество, воду и отопление тратят 50 тыс. рублей в месяц. 

• На услуги было тратят 150 тыс. рублей. 

• Других расходов не было. 

Рассчитать сроки окупаемости проекта, если на открытие потратили 

13 миллионов рублей, уровень инфляции 12 % за год. 

Выручка 1 й месяц 60 % от предполагаемой, 2 й месяц 70 % от 
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предполагаемой, 3й месяц-80 %, 4 й месяц-85 %, 5й месяц -90 %,6-й 

месяц выход на плановую выручку. 

Все расчёты написать с объяснениями, а данные свести в форму 

P&L. 

 

P&L статья Руб. % Объяснение расчетов 

    

 

Задание 2. Затраты на открытие. 

Используя информационный ресурс интернет источников 

рассчитайте затраты на открытие преприятия общественного питания 

№ Затратные статьи Стоимость 

работ в тыс. 

руб. 

1 Затраты на заключение договора аренды и агентское вознаграждение 
 

2 Затраты на коммунальные платежи 
 

3 Затраты на проектирование и согласование перепланировки 
 

4 Затраты на строительные и отделочные работы 
 

5 Затраты на мебель 
 

6 Затраты на элементы декора для зала 
 

7 Затраты на капитальное оборудование для кафе 
 

8 Затраты на малоценное оборудование для зала (включая посуду и 

приборы) 

 

9 Затраты на инвентарь для кухни 
 

10 Затраты на компьютерное и кассовое оборудование (включая 

телевидение и музыку) 

 

11 Затраты на установку программного обеспечения 
 

12 Затраты на моющие, санитарные средства и расходные материалы 
 

13 Затраты на закупку канцелярских товаров (включая сейфы) 
 

14 Затраты на закупку уборочного и пр. инвентаря 
 

15 Затраты на получение разрешений на открытие 
 

16 Затраты на рекламу и маркетинг 
 

17 Затраты на персонал (подбор и обучение, включая оплату 

специалистов аутсорсинга) 

 

 
ИТОГО: 

 

  

Типовые темы докладов-презентаций 

1. Организация работы с поставщиками на предприятии 

гостеприимства. 

2. Основные элементы рекламы и PR до открытия предприятия 

общественного питания. 

3. Классификация предприятий общественного питания 

4. Стартапы: сущность и основные составляющие развития  

5. Современные модели финансирования стартапов  

6. Методический инструментарий оценки уровня инвестиционной 
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привлекательности стартапов  

7. Инновационные акселераторы: бизнес-инкубатор и технопарк как 

инструменты поддержки и развития стартапов  

8. Анализ причин гибели и долгосрочные стратегии развития 

стартапов  

9. Успешные отечественные и зарубежные стартапы в сфере 

гостеприимства 

10. Причины провала стартапов (на конкретных примерах)  

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Задания 1 типа 

1. Понятие, сущность и значение стартапов. 

2.  Отечественные и зарубежные успешные стартапы в индустрии 

гостеприимства.  

3.  Особенности и основные отличия стартапов от малого бизнеса и 

ритейл-предприятий.  

4.  Основные характеристики стартапов: быстрый рост, гибкость, 

финансирование, талантливая команда. Какие проекты необходимы для 

открытия ресторана.  

5. Что включает проект по электрике и для чего он нужен. 

Особенности дизайн-проекта. 

6. Поиск подрядной организации. Цели и задачи.  

7. Составление плана-графика работ и технический надзор. 

Определение и задачи.  

8. Перечислите все основные документы, без которых не может 

открыться ресторан.  

9. Основные части бизнес-плана.  

10. Описательная часть бизнес-плана. Что в нее включается.  

11. Экономические показатели, включаемые в бизнес-план. 

Определение и формы.  

12. Виды маркетинговых исследования до открытия предприятий 

ГиРб.  

13. Что включается в анализ конкурентной среды?  

14. Перечень маркетинговых мероприятий для запуска объекта.  

15. Формула расчетов затрат на открытие заведения. Перечислите  

основные расходы.  

16. Что такое организационно-функциональная система объектов 

HoReCa.  

17. Cоставление штатного расписания на этапе строительства и 

открытия объекта. Особенности.  

18. Расчет затрат на оплату труда на этапе строительства и 

открытия.  

19. Какие направления в проектировании можно отнести к 
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перспективным? С чего следует начинать работу над созданием нового 

ресторана: с проектирования или разработки концепции? 

20. Насколько важно для успеха, по Вашему мнению, расположение 

ресторана? Какое расстояние в метрах называют «в шаговой 

доступности»?  

21. Вы планируете открыть недорогой пивной ресторан. Помешает 

ли Вам присутствие в 200 м от него дорогого ресторана итальянской 

кухни?  

22. Сравните особенности разработки меню для разных классов 

предприятия гостеприимства. Насколько важно для успеха, по Вашему 

мнению, разработка меню?  

23. Что входит в этап: проведение тестирования идеи и разработка 

прототипа 

24. Дайте оценку стартапов в сфере гостеприимства Российских 

предпринимателей за рубежом. Дайте оценку параметров, по которым 

эти объекты стали интересны для западных инвесторов. 

25. Порядок написание стратегии/цели. 

 

Задания 2 типа 

1. Как Вы понимаете выражения «этика персонала» и «эстетика 

оформления», упомянутые в ГОСТе при определении вида предприятия 

питания? Приведите примеры Российских предприятий упомянутых в 

гиде Мишлен. Дайте оценку предприятиям холдинга набравшего больше 

всего звезд.  

2. Перечислите помещения, используемые для приема и хранения 

пищевого сырья, на предприятиях, работающих по полному циклу? 

Сравните между собой эти помещения 

3. При позиционировании ресторана часто используют слова 

«атмосфера», «аура». Расскажите на примерах - что заключается в этих 

понятиях?  

4. Вы планируете открыть недорогую кофейню. Помешает ли Вам 

присутствие в 200 м от нее сетевого кафе («Му-му» «Грабли» и 

аналогичного)?  

5. Какая температура должна поддерживаться в холодильных 

камерах для хранения скоропортящихся продуктов? Почему для 

скоропортящихся продуктов нужна такая температура? 

6. Главный инженер проекта (ГИП) может приостановить 

строительство ресторана (и лишить тем самым рабочих на стройке 

зарплаты!) в случае грубых нарушений подрядчика. Перечислите эти 

нарушения.  

7. В чем заключаются маркетинговые исследования на 

предпроектном этапе? Сравните между собой виды исследований.  

8. Изменятся ли существенно качественные характеристики 

замороженной свиной корейки при хранении в течение месяца в 

морозильной камере при температуре минус 12 º? Минус 18 º? Минус 24 
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º? Объясните свой ответ. Приведите примеры тех продуктов, для 

которых температура имеет принципиальное значение. 

9. В чем заключаются технические исследования на предпроектном 

этапе? Какие опасности может таить гидрогеологические состояние 

участка под строительства?  

10. Почему прямоугольный участок под строительство ресторана 

предпочтительнее многоугольного такой же площади?  

11. Что такое спецификация оборудования и экспликация 

помещений? Особенности и отличия этих документов. 

12. В чем заключаются преимущества и недостатки системы 

обслуживания клиентов freeflow (свободное течение)? Может ли быть 

успешным кафе в таком формате на 50 посадочных мест? На 300?   

На 1000? Сравните между собой эти форматы по основным 

направлениям. 

13. В каких учреждениях, кроме больниц и санаториев, может 

получить развитие система обслуживания клиентов «таблет-питание»? 

Обоснуйте Ваше предположение.  

14. Что такое поточность технологического процесса? Объясните на 

примере приготовления жареного картофеля с салом. 

15. Целесообразно ли установка холодильной камеры для пищевых 

отходов в кафе на 30 посадочных мест? Если нет, то какое оборудование 

используется для временного хранения и накопления пищевых отходов 

(до того, как вынести в мусоросборник во дворе)?  

16. Что подтолкнуло Московское правительство к созданию 

собственных строительных норм – МГСН? Новый нормативный 

документ облегчил или усложнил работу московским рестораторам? 

Приведите примеры, когда это законодательство сложно совместить с 

возможностями. 

17. В каких случаях разрешается однозальная планировка 

производства на предприятиях питания? Сравните различные классы 

предприятий, которые могут применять данную планировку. 

18. Почему, чем больше звезд у гостиницы, тем позднее должен 

заканчиваться завтрак? В каком ресторане целесообразно, кроме общего 

обеденного зала, выделить площадь для кабинетов? В каких случаях для 

входа в кабинет может понадобиться отдельный вход с улицы, гардероб 

и туалет?  

19. Какую технологию используют цеха бортового питания для 

производства и хранения готовых блюд? Сравните между собой 

различные технологические процессы. 

20. Насколько актуально, по Вашему мнению, существующее в 

ГОСТе разделение ресторанов и баров на три класса по уровню 

обслуживания и номенклатуре предоставляемых услуг? Обоснуйте свой 

ответ.  

21. Что относится к группе помещений для потребителей? В каких 

случаях можно обойтись без аванзала и сэкономить расходы на аренду? 
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Приведите примеры известных ресторанов.  

22. Каким способом 1 раз в году можно значительно увеличить 

количество посадочных мест в ресторане, не изменив при этом плату за 

аренду?  

23. На какую сторону должны выходить окна заготовочных цехов 

ресторана: на юг или север. Обоснуйте свой ответ и объясните почему 

это имеет значение и как это влияет не впечатление Гостей и 

последующий товарооборот? 

24. Почему в гостиницах рекомендуют строить ресторан в 

пристроенном, а не во встроенном помещении? Имеет ли эта 

особенность отношение к эксплуатации газового оборудования? 

Обоснуйте свой ответ. Сравните предприятия, работающие на разных 

видах топлива.  

25. Сравните различные хайтек-стартапы в ресторанном бизнесе. 

Приведите примеры и характеристики. Дайте оценку этим стартапам. 

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Определите сильные и слабые стороны, возможности и угрозы и 

построить матрицу SWOT анализа для конкретного предприятия 

HoReCa (рядом с Университетом.). 

Сильные стороны деятельности Слабые стороны деятельности 

Возможности Угрозы 

Задание 2. 

Классифицируйте предприятия общественного питания, 

расположенные рядом с Университетом (разделите на несколько 

основных групп) по следующим характеристикам 

Характеристика Класс объекта и название 

  

  

  

Если необходимо продолжите перечень. 

Задание 3. 

Разработайте подробную концепцию Вашего будущего заведения, 

которое располагается рядом с Университетом. 

В ходе разработки концепции Вы должны подробно осветить 

следующие вопросы: 

• Название заведения (его обоснование). 

• Класс заведения. 

• Количество посадочных мест. Площадь заведения. 

• Посетители ресторан: определение целевой группы посетителей. 

• Внешнее оформление и дизайн интерьера. 
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• Меню. 

• Обслуживание. 

• Персонал. 

• Дополнительные услуги (бизнес-ланчи, детские игровые комнаты 

и другие). 

• Пути привлечение клиентов. 

 

Задание 4. 

Расчет затрат на «Персонал», того ресторана, который Вы 

придумываете 

Кол-во пос. мест_____Название ________________ ________ 

Режим работы___________________ 

a) Нарисуйте организационную структура вашего предприятия. 

Пропишите функциональные обязанности для каждой должности. 

Организационная структура 

 

 

 

 

должность функциональные обязанности 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

b) составьте штатное расписание предприятия и рассчитайте 

затраты на персонал с учетом налогов и питания сотрудников (1 человек 

100 руб. в день). 

№ Должность  

(специальность, профессия), 

разряд, класс (категория) 

квалификации 

Количество 

штатных 

единиц 

Тарифная ставка 

(оклад) и пр., руб. 

Всего 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     
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7.     

     

     

 

Итого расходы на персонал: 

Задание 5. 

Ресторан на 100 посадочных мест. 

Средний чек 900 рублей на гостя. 

Оборачиваемость 2,2. 

• Штат: 

№ Должность Кол-во Форма оплаты Предложения по оплате в 

руб. 

1. Гендиректор 1 оклад 80000 

2. Официанты 10 оклад 5000 (+1% от выручки на 

всех) 

3. Повар 7 оклад 22000 

4. Бармен 6 оклад 20000 

5. Менеджер 3 оклад 30000 

6. Шеф-повар 1 оклад 55000 

• Всем сотрудникам оплачивают проезд до работы в размере 

2000 руб. в месяц. 

• Гендиректору и шеф-повару оплачивают мобильную связь по 

1.5 тыс. руб. в месяц на человека. 

• Система налогообложения 18 % НДС 

• Себестоимость продаж на уровне 25 %. 

• На ремонт и техобслуживание 2%. 

• Аренда400 тысяч рублей в месяц. 

• На электричество, воду и отопление тратят 50 тыс. рублей в 

месяц. 

• На услуги было тратят 150 тыс. рублей. 

• Других расходов не было. 

Рассчитать сроки окупаемости проекта, если на открытие потратили 

9 миллионов рублей, уровень инфляции 12 % за год. 

Выручка 1 й месяц 60 % от предполагаемой, 2 й месяц 70 % от 

предполагаемой, 3й месяц-80 %, 4 й месяц-85 %, 5й месяц -90 %,6-й 

месяц выход на плановую выручку. 

Все расчёты написать с объяснениями, а данные свести в форму 

P&L. 

P&L статья Руб. % Объяснение расчетов 
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Закупки и контроль затрат в 

гостиничном бизнесе» составлена в соответствии с требованиями ФГОС 

ВО по направлению подготовки 38.03.02. Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным Приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 

Стремительное развитие кризиса негативно сказалось на работе 

отдельных предприятий. Предметом изучения является рассмотрение 

как экономической деятельности предприятия в целом, так и отдельных 

показателей производственной деятельности с позиций их анализа и 

планирования. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 4 курсе в 7 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является приобретение студентом 

теоретических знаний соответствующего направления, а также 

формирование у него определенных практических навыков в области 

основ и принципов построения экономических, финансовых и 

организационно-управленческих моделей путем их адаптации к 

конкретным задачам управления на предприятиях ресторанно-

гостиничного бизнеса, видов управленческих решений и методов их 

принятия, рекламного менеджмента, в области анализа, оценки и 

направлений повышения конкурентоспособности предприятий 

ресторанно-гостиничного бизнеса; экономического механизма, 

технологий, принципов и организации системы антикризисного 

управления организацией в современных условиях; теории и практики 

управления качеством услуг предприятий индустрии гостеприимства и 

ресторанного бизнеса, а также привитие практических навыков, 

необходимых для успешного ведения бизнеса в сложных современных 

условиях. 
Задачи изучения дисциплины: 

• овладеть методами анализа и синтеза, оптимизации развития 

предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса; 

• формирование у студентов представлений об управленческих 

технологиях, применяемых в рекламном бизнесе; 

• изучение принципов, механизмов и методов антикризисного 

управления, особенностей организации системы антикризисного 

управления организацией; 
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• формирование навыков самостоятельного творческого 

использования теоретических знаний и умений управления 

предприятиями ресторанно-гостиничного бизнеса в практической 

деятельности бакалавра менеджмента;  

• формирование знаний, умений и навыков в области применения и 

развития методов управления качеством услуг предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса в условиях рыночной экономики; 

• оценка конкурентного потенциала предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса; 

• использование знаний и умений в проведении конкурентного 

анализа; разработка конкретных направлений действий, пути достижения 

конкурентоспособности предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических знаний 

в различных сферах 

деятельности 

ОК-3 

 

Знать: 

• Основы экономических 

теорий в различных сферах 

жизнедеятельности (З1) 

Уметь: 

• Планировать  

экономическую деятельность 

предприятий гостеприимства с 

учетом знаний (У1) 

Владеть: 

• современными 

экономическими знаниями и 

аналитическими данными в 

рамках российской и 

зарубежной экономики (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

коммуникации в устной 

и письменной формах 

на русском и 

иностранном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 Знать 

• Основы коммуникации в 

устной и письменной речи на 

русском и иностранном языках 

для решения задач 

взаимодействия в сфере 

гостеприимства (З2) 

Уметь:  

• строить грамотно устную и 

письменную речь (У2) 

Владеть:  

• навыками сбора, 

систематизации, оценки и 

представления информации в 

устной и письменной форме 

(В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность работать 

в коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОК-5 Знать: 

• Основы толерантной работы 

в коллективе, воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные различия 

при управлении 

предприятиями 

гостеприимства (З3) 

Уметь 

• Устанавливать в коллективе 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

толерантную обстановку с 

учетом социальных, 

этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий (У3) 

Владеть: 

• навыками толерантности в 

отношении социальных, 

этнических и культурных 

различий (В3) 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 Знать: 

• основы самоорганизации и 

самообразования при 

принятии антикризисных 

решений на предприятиях 

гостеприимства(З4) 

Уметь 

• искать информацию, 

необходимую для 

самообразования сфере 

гостеприимства (У4) Владеть: 

• навыками применения 

инструментов, 

способствующих 

самообразованию (В4) 

• способностью к 

самоорганизации (В5) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

стратегического 

анализа, разработки и 

осуществления 

стратегии организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать:  

• особенности классификации 

и типологии предприятий 

гостеприимства (З5) 

Уметь:  

• применять полученные 

знания для осуществления 

качественного управления 

предприятиями 

гостеприимства в условиях 

конкуренции (У5) 

Владеть:  

• навыками качественного 

применения инструментов при 

в процессе управления для 

обеспечения 

конкурентоспособности  

предприятия (В6) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

ПК-5 

 

Знать:  

• методы принятия 

управленческих решений на 

Контактная 

работа: 

Лекции 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

функциональными 

стратегиями компаний 

с целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

решений 

этапах планирования закупок 

на предприятии 

гостеприимства (З6). 

Уметь: 

• используя различные виды 

управленческих решений, 

проанализировать их и 

составлять план закупок и 

управление затратами на 

предприятии гостеприимства 

(У6); 

Владеть: 

• навыками анализа 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний при 

составлении антикризисного 

плана действий на 

предприятиях гостеприимства 

(В7) 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать: 

• Основы внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций на 

предприятии гостеприимства 

(З7) 

Уметь:  

• Анализировать и применять 

основные методы внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций при 

организации деятельности 

подразделений в сфере 

гостеприимства (У7) 

Владеть  

• Навыками управления 

программной внедрения 

инноваций в работу 

подразделений предприятий 

гостеприимства (В8) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

ПК-8 Знать: 

• Современные программные 

средства и информационные 

технологии, используемые в 

управлении проектами на 

предприятии гостеприимства 

(З8) 

Уметь:  

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений 

• Осуществлять выбор 

программных средств для 

решения основных задач 

управления проектом работе 

предприятий гостеприимства 

(У8); 

Владеть  

• Навыками документального 

оформления решений на 

предприятии гостеприимства 

(В9) 

Способность 

оценивать воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

управления, выявлять и 

анализировать 

рыночные и 

специфические риски, а 

также анализировать 

поведение 

потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса 

на основе знания 

экономических основ 

поведения организаций, 

структур рынков и 

конкурентной среды 

отрасли  

ПК-9 Знать:  

• сущность рыночных и 

специфических рисков (З9) 

Уметь:  

• оценивать рыночные риски 

макроэкономической среды 

(У9)  

Владеть:  

• навыками анализа поведения 

потребителей и формирования 

их спроса (В10) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать: 

• Инструменты построения 

организационно-

управленческих моделей 

путем их адаптации к 

конкретным задачам 

антикризисного управления на 

предприятии гостеприимства 

(З10) 

Уметь 

• Адаптировать 

экономические, финансовые и 

организационно-

управленческие модели к 

конкретным задачам 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

антикризисного управления на 

предприятиях гостеприимства 

(У10) 

Владеть: 

• Навыками количественного 

и качественного анализа 

информации при принятии 

антикризисных 

управленческих решений на 

предприятиях гостеприимства 

(В11); 

Владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

различным показателям 

и формирования 

информационного 

обеспечения 

участников 

организационных 

проектов 

ПК-11 Знать: 

• Инструменты, 

регулирующие 

функционирование системы 

внутреннего 

документооборота 

организации (З11); 

Уметь: 

• анализировать базы данных 

по различным показателям в 

сфере гостеприимства (У11); 

Владеть: 

• навыками построения 

системы внутреннего 

документооборота 

предприятия (В12) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации для 

расширения внешних 

связей и обмена 

опытом при реализации 

проектов, 

направленных на 

развитие организации 

(предприятия, органа 

государственного и 

муниципального 

управления) 

ПК-12 Знать: 

• Основные требования для 

поддержания связи с 

деловыми партнерами (З12); 

Уметь: 

•  поддерживать связи с 

партнерами, расширять 

внешние связи (У12); 

Владеть: 

• навыками построения 

деловых связей с партнерами 

для обмена опытом при 

реализации проектов в рамках 

операционной деятельности 

предприятий гостеприимства 

(В13) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение применять 

основные принципы и 

стандарты финансового 

учета для 

формирования учетной 

ПК-14 Знать: 

•   Основные принципы и 

стандарты финансового учета 

(З13) 

Уметь: 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

политики и финансовой 

отчетности 

организации, навыков 

управления затратами и 

принятия решений на 

основе данных 

управленческого учета 

•  применять основные 

принципы финансового учета 

для формирования учётной 

политики организации (У13) 

Владеть: 

•  Навыками формирования 

учетной политики в процессе 

антикризисного управления 

(В14) 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение проводить 

анализ рыночных и 

специфических рисков 

для принятия 

управленческих 

решений, в том числе 

при принятии решений 

об инвестировании и 

финансировании 

ПК-15 Знать: 

•  Рыночные и специфические 

риски для принятия 

управленческих решений в 

сфере индустрии 

гостеприимства (З14) 

Уметь: 

•  проводить анализ 

специфических рисков для 

финансирования и 

инвестирования (У14) 

Владеть: 

• Навыками анализа рисков 

для принятия управленческих 

решений в рамках 

антикризисной деятельности 

предприятий гостеприимства 

(В15) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение  навыками 

оценки 

инвестиционных 

проектов, финансового 

планирования и 

прогнозирования с 

учетом роли 

финансовых рынков и 

институтов 

ПК-16 Знать:  

• методы оценки 

инвестиционных проектов 

(З15) 

Уметь: 

• планировать мероприятия по 

реализации оценки 

инвестиционного проекта с 

учетом финансового 

планирования и 

прогнозирования (У15). 

Владеть:  

• навыками оценки 

инвестиционных проектов с 

учетом роли финансовых 

рынков и институтов в сфере 

ХоРеКа (В16). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Издержки 

предприятия 

гостеприимства 

ОК-3 (З1, 

У1, В1), 

ОК-6 (З4, 

У4, В, В5), 

ПК-5 (З6, 

У6, В7), 

ПК-10 

(З10, У10, 

В11),  

ПК-11 

(З11, У11, 

В12),  

ПК-14 

(З13, У13, 

В14),  

2 1 2      17 Конспект / 5 

Доклад-

презентация/15 

Практикум по 

решению задач/15 

Тема 2. 

Ценообразование 

предприятия 

гостеприимства 

ОК-3 (З1), 

ОК-6 (З4), 

ПК-5 (З6), 

ПК-8 (З8), 

ПК-10 

(З10),  

ПК-11 

(З11),  

ПК-14 

(З13) 

4 1       17 Конспект/ 5  

Доклад-

презентация/15 

Тема 3.  

Контроль 

затрат на 

предприятии 

гостеприимства 

ОК-3 (З1, 

У1, В1), 

ОК-4 (З2, 

У2, В2), 

ОК-5 (З3, 

У3, В3), 

ОК-6 (З4, 

У4, В, В5), 

ПК-3 (З5, 

У5, В6), 

ПК-5 (З6, 

У6, В7), 

ПК-6 (З7, 

У7, В8), 

ПК-8 (З8, 

У8, В9), 

ПК-9 (З9, 

У9, В10), 

ПК-10 

(З10, У10, 

2 2 2      18 Конспект /5 

Эссе/10 

Доклад-

презентация /15 

Практикум по 

решению задач/15 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

В11), ПК-

11 (З11, 

У11, В12), 

ПК-12 

(З12, У12, 

В13), 

 ПК-14 

(З13, У13, 

В14), ПК-

15 (З14, 

У14, В15),  

ПК-16 

(З15, У15, 

В16) 

Всего:  8 4 4      52 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Издержки предприятия гостеприимства  

Текущие затраты на себестоимость услуг на предприятиях 

гостеприимства. Понятие затрат и себестоимости услуг. Классификация 

завтра. Характеристика затрат на производство и реализацию услуг на 

предприятиях гостеприимства. Планирование затрат на предприятиях 

гостеприимства. Средние издержки (average costs) - отношение валовых 

издержек к количеству оказанных услуг; средние постоянные издержки 

(average fixed costs) - отношение постоянных затрат к количеству 

предоставленных услуг) и средние переменные издержки (average 

variable costs) - распределение переменных издержек на количество 

предоставленных услуг. 

 

Тема 2. Ценообразование предприятия гостеприимства. 

 Ценообразование в индустрии гостеприимства. Ценовая политика 

предприятия гостеприимства. Подходы и методы ценообразования. 

Варианты стратегии ценообразования в туристическом бизнесе. 

Формирование цены по этапам движения туристической услуги 

(продукта) на рынке. Ценообразование и продвижение инновационных 

продуктов в индустрии гостеприимства. Внешние и внутренние факторы 

ценообразования.  

 

Тема 3. Контроль затрат на предприятии гостеприимства 

Классификация затрат. Варианты группировки затрат в 

гостиничном бизнесе: по местам возникновения (подразделения по 

работе с клиентами, вспомогательные и обслуживающие 

подразделения), видам услуг, видам затрат и статьям калькуляции. 

Издержки производства и обращения ресторанного бизнеса и их 

классификация. Предельные издержки и их особое значение для 

туристического бизнеса. Специфика формирования (калькулирования) 

себестоимости услуг, факторы, влияющие на себестоимость. 

Применение системы «директкостинг». Маржинальный подход и расчет 

точки безубыточности, эффект операционного рычага. Расчет порога 

рентабельности и запаса финансовой прочности. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

а также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 



 14 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 



 15 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 
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работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 
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- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины  по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся и по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 
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занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 
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цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Издержки 

предприятия 

гостеприимства 

Планирование 

затрат на 

предприятиях 

гостеприимства. 

Средние издержки 

(average costs) - 

отношение валовых 

издержек к 

количеству 

оказанных услуг; 

средние постоянные 

издержки (average 

fixed costs) - 

отношение 

постоянных затрат к 

количеству 

предоставленных 

услуг) и средние 

переменные 

издержки (average 

variable costs) - 

распределение 

переменных 

издержек на 

количество 

предоставленных 

услуг. 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

доклада-

презентации  

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 1 

Конспект  

Доклад-

презентация 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач  

Тема 2. 

Ценообразование 

предприятия 

гостеприимства 

Формирование цены 

по этапам движения 

туристической услуги 

(продукта) на рынке. 

Ценообразование и 

продвижение 

инновационных 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

доклада-

Литература к 

теме 2 

Конспект 

Доклад-

презентация 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

продуктов в 

индустрии 

гостеприимства. 

Внешние и 

внутренние факторы 

ценообразования. 

презентации,  

Тема 3.  

Контроль 

затрат на 

предприятии 

гостеприимства 

Предельные 

издержки и их особое 

значение для 

туристического 

бизнеса. Специфика 

формирования 

(калькулирования) 

себестоимости услуг, 

факторы, влияющие 

на себестоимость. 

Применение системы 

«директкостинг». 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

доклада-

презентации, эссе 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 2 

Конспект  

Эссе 

Доклад-

презентация  

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

Котлер, Ф. Маркетинг: гостеприимство, туризм : учебник / 

Ф. Котлер, Боуэн Джон, Мейкенз Джеймс. – 4-е изд., перераб. и доп. – 

Москва : Юнити, 2015. – 1071 с. : табл., граф., ил, схемы – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114713/ 

Дополнительная литература: 

1. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А. В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL:  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=436731/ 

2. Цахаев, Р. К. Маркетинг: учебник / Р. К. Цахаев, 

Т. В. Муртузалиева. – 5-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 550 

с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL:  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=684283/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала(издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114713/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=436731/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=684283/
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1.  Информационный сайт с готовыми проектами http://www.restoranoff.ru/projects 

2.  Сайт компании-поставщика оборудования http://www.t-d.ru/projecting/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

http://www.restoranoff.ru/projects
http://www.t-d.ru/projecting/
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• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 15-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

ОК-3 (З1, У1, В1),  

ОК-4 (З2, У2, В2), 

ОК-5 (З3, У3, В3), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-3 (З5, У5, В6), 

ПК-5 (З6, У6, В7), 

ПК-6 (З7, У7, В8), 

ПК-8 (З8, У8, В9), 

ПК-9 (З9, У9, 

В10),  

ПК-10 (З10, У10, 

В11),  

ПК-11 (З11, У11, 

В12),  

ПК-12 (З12, У12, 

В13), 

 ПК-14 (З13, У13, 

В14),  

ПК-15 (З14, У14, 

В15),  

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

обучающихся.  

9-6 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

ПК-16 (З15, 

У15, В16) 

2.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

10– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

ОК-3 (З1, У1, В1),  

ОК-4 (З2, У2, В2), 

ОК-5 (З3, У3, В3), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-3 (З5, У5, В6), 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

10-5– присутствует 

свое мнение, при 

описании сути 

используются 

специальные понятия и 

термины,  приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной точки 

зрения; 

4-3 – имеется своя 

точка зрения, 

используются при 

подаче информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

ПК-5 (З6, У6, В7), 

ПК-6 (З7, У7, В8), 

ПК-8 (З8, У8, В9), 

ПК-9 (З9, У9, 

В10),  

ПК-10 (З10, У10, 

В11),  

ПК-11 (З11, У11, 

В12),  

ПК-12 (З12, У12, 

В13), 

 ПК-14 (З13, У13, 

В14),  

ПК-15 (З14, У14, 

В15),  

ПК-16 (З15, 

У15, В16) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

3.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

5 – конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

4 – конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

1-3 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ОК-3 (З1, У1, В1),  

ОК-4 (З2, У2, В2), 

ОК-5 (З3, У3, В3), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-3 (З5, У5, В6), 

ПК-5 (З6, У6, В7), 

ПК-6 (З7, У7, В8), 

ПК-8 (З8, У8, В9), 

ПК-9 (З9, У9, 

В10),  

ПК-10 (З10, У10, 

В11),  

ПК-11 (З11, У11, 

В12),  

ПК-12 (З12, У12, 

В13), 

 ПК-14 (З13, У13, 

В14),  

ПК-15 (З14, У14, 

В15),  

ПК-16 (З15, У15, 

В16) 

4.  Практикум по 

решению задач  
Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

Отчет по практикуму: 

15-10  – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 
9-5  – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 
4-2  – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

ОК-3 (З1, У1, В1),  

ОК-4 (З2, У2, В2), 

ОК-5 (З3, У3, В3), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-3 (З5, У5, В6), 

ПК-5 (З6, У6, В7), 

ПК-6 (З7, У7, В8), 

ПК-8 (З8, У8, В9), 

ПК-9 (З9, У9, 

В10),  

ПК-10 (З10, У10, 

В11),  

ПК-11 (З11, У11, 

В12),  

ПК-12 (З12, У12, 

В13), 

 ПК-14 (З13, У13, 

В14),  

ПК-15 (З14, У14, 

В15),  

ПК-16 (З15, 

У15, В16) 



 26 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

нормативной базе или 

текущей ситуации; 
1-0  – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет 
ОК-3, ОК-4, ОК-5, 

ОК-6, ПК-3, ПК-5, 

ПК-6, ПК-8, ПК-9,  

ПК-10, ПК-11,  

ПК-12, ПК-14,  

ПК-15, ПК-16  

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающегося принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

билета оценивается по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть неправильные 

или неполные. Задания не решены. 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые темы эссе 

1. Характеристика отрасли гостинично-туристского комплексов в 

РФ.  

2. Характеристика отрасли гостинично-туристского комплексов в 

РФ (на примере туристской дестинации, города, региона, страны).  

3. Характеристика отрасли гостинично-туристского комплексов за 

рубежом (на примере туристской дестинации, города, региона, страны).  

4. Тенденции развития рынка услуг гостинично-туристского 

комплекса.  

5. Учет затрат и результатов хозяйственно-экономической 

деятельности предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса (на 

примере предприятия). 

6. Рынок ресурсов предприятий гостиничного и ресторанного 

бизнеса: средства производства (на примере предприятия). 

7. Рынок ресурсов предприятий гостиничного и ресторанного 

бизнеса: финансовые средства (на примере предприятия). 

8. Рынок ресурсов предприятий гостиничного и ресторанного 

бизнеса: рабочая сила (на примере предприятия). 

9. Анализ экономической деятельности гостиничного предприятия. 

10. Экономическая эффективность деятельности гостинично-

ресторанного хозяйства. 

11. Планирование производственной деятельности гостиницы. 

Планирование структуры продукта. 

12. Экономика складского и тарного хозяйства гостиничного 

предприятия. 

13. Реализация продукта гостиницы. 

14. Информационные технологии в гостинично-туристском 

комплексе: применение и экономическая эффективность. 

15. Анализ экономической деятельности гостиничных компаний 

(на примере России и зарубежных стран). 

16. Организация деятельности финансовой службы в гостинично-

туристском комплексе. 

17. Планирование инвестиций в развитие гостинично-туристском 

комплексе. 

18. Определение экономической эффективности внедрения новых 

форм обслуживания/ прогрессивных технологий/ нового оборудования и 
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т.д. на предприятиях общественного питания. 

19. Использование хозяйственных средств предприятий 

общественного питания (основные, оборотные, отвлеченные: краткая 

характеристика, технико-экономические показатели, описание 

хозяйственных средств конкретного предприятия). 

20. Определение источников формирования хозяйственных средств 

предприятий общественного питания (собственные и заемные средства: 

описание, удельный вес, специфика российских предприятий в условиях 

формирования рынка). 

21. Производственная программа предприятий общественного 

питания (форма соединение производственных мощностей, финансовых 

возможностей, кадрового потенциала предприятия общественного 

питания с маркетинговой концепцией развития – перспективное 

видение). 

22. Калькуляция себестоимости, учет издержек обращения и 

формирование цены на продукцию на предприятиях общественного 

питания (на примере конкретного предприятия). 

23. Определение численности персонала на предприятиях 

общественного питания (на примере конкретного предприятия). 

24. Организация и формы оплаты труда на предприятиях 

общественного питания (на примере конкретного предприятия). 

25. Производительность и эффективность труда на предприятиях 

общественного питания (на примере конкретного предприятия). 

26. Система основных финансовых показателей работы 

предприятий общественного питания (набор показателей, динамика на 

несколько лет, анализ изменений, основные направления по повышению 

эффективности работы на примере конкретного предприятия). 

27. Анализ динамики прибыли, товарооборота и показателей 

(коэффициентов) рентабельности предприятий общественного питания 

(на примере конкретного предприятия). 

28. Анализ эффективности использования основных средств 

предприятий общественного питания (на примере конкретного 

предприятия). 

29. Анализ эффективности использования оборотных средств 

предприятия общественного питания (на примере конкретного 

предприятия). 

30. Экономические показатели оценки системы управления 

качеством обслуживания (на примере конкретного предприятия). 

31. Специфика экономики малых предприятий общественного 

питания (на примере конкретного предприятия). 

32. Зарубежный опыт экономики и организации работы 

предприятий общественного питания и его применение в отечественной 

практике (на примере конкретного предприятия). 

 

Типовые темы докладов-презентаций 
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1. Факторы макро и микросреды, влияющие на развитие 

гостиничной индустрии в РФ 

2. Факторы макро и микросреды, влияющие на развитие 

предприятий общественного питания в РФ 

3. Основы ценообразования в гостиничном предприятии 

4. Основы ценообразования на предприятии общественного 

питания  

5. Основы управленческого учета в гостиничном предприятии 

6. Основы управленческого учета на предприятиях общественного 

питания 

7. Планирование и бюджетная политика в гостиничном 

предприятии (категорию и размер предприятия выбирает студент) 

8. Планирование и бюджетная политика на предприятиях 

общественного питания различного типа (по выбору студента) 

 

Типовые задания для практикумов по решению задач: 

№ 1 

Содержание практикума:  

Используя материалы лекции заполните таблицу: 

 

Проданные номера, 

количество 

300 383 527 

Переменные 

затраты, д.е.-всего 

250 500 320 000 440 000 

Постоянные затраты, 

д.е.-всего 

440 000 440 000 440 000 

Общие затраты, д.е. 
   

Переменные затраты 

на номер, д.е 

   

Постоянные затраты 

на номер, д.е 

   

Общие затраты на 

номер , д.е 

   

 

№ 2  

Содержание практикума:  

Найти рентабельность услуг, маржинальную и операционную 

прибыль .  

Какой из видов услуг является убыточным?  

 Пересчитайте финансовые результаты без учета данного вида 

услуг. Какой вывод Вы сделали? 
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Показатели Услуги 

проживания 

Услуги 

питания 

Услуги 

СПА 

Услуги 

прачечной 

Всего 

Выручка от 

продажи, тыс 

260 90 60 40 450 

Переменные 

затраты, тыс 

90 40 50 25 205 

Маржинальная 

прибыль, тыс 

     

Рентабельность, 

% 

     

Постоянные 

затраты, тыс 

130 45 30 20 225 

Операционная 

прибыль, тыс 

     

 

№ 3  

Содержание практикума: 

Заполнить таблицу по отличиям бухгалтерского учета от 

управленческого: 

 
Наименование 

учета/ Критерии 

учета 

Временные 

рамки 

информации 

Обязательность 

ведения учета 

Ответст-

венность 

Частота 

составления 

отчетности 

Объекты 

учета 

Пользователи 

информации 

Управленческий 

учет 

      

Бухгалтерский 

учет 

      

 

№ 4 по теме  

Содержание практикума:  

1. Рассчитать бюджет продаж на 2017 год для загородного отеля 4 

**** 

Исходные данные: Общий номерной фонд -115 номеров 

Среднегодовая загрузка -70% 

2. Высчитать какой доход приносит каждый сезон в руб. и в % от 

общего дохода 

3.Высчитать какой доход приносит каждая категория номеров в 

рублях и в % от общего дохода 
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4. Просчитать доход в руб., полученный от каждого сегмента  

• Корпоранты-17% 

• Т/агентства- 10% 

• Онлайн-продажи-23% 

• Прямые продажи-50% 

Категория 

номера 

Количество 

номеров 

Высокий 

сезон 

01.01-24.01 

01.05.-10.05 

10.06-01.09 

20.12-31.12 

Средний 

сезон 

24.01-01.04 

10.05-10.06 

01.09-01.11 

Низкий 

сезон 

01.04-

01.05 

01.11-

20.12 

Всего, по 

категориям, 

руб и в % 

от общей 

прибыли 

Люкс 5 15 000 12 000 10 000 
 

Студия 15 8 000  7 000  6 000 
 

Джуниор 

сюит 

25 7 000 6 000  5 000 
 

Стандарт 

1 

категория 

70 6 500 4 000 3 500 
 

Всего по 

сезонам, 

руб, % от 

общей 

прибыли 

     

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Особенности классификации и типологии предприятий 

гостеприимства. Методы контроля затрат на предприятиях разных 

типов. 

2. Основы внедрения технологических и продуктовых инноваций на 

предприятии гостеприимства. 

3. Рыночные и специфические риски для принятия управленческих 

решений в сфере индустрии гостеприимства. Особенности политики 

закупок на предприятиях.  

4. Современные программные средства и информационные 

технологии, используемые в управлении проектами на предприятии 

гостеприимства. Особенности контроля затрат в АСУ.  

5. Основные проблемы экономики гостиничной индустрии в РФ 

6. Основные цели экономики гостиничной индустрии. 

7. Тенденции развития индустрии общественного питания. 

8. Отличительные особенности спроса в гостинично-ресторанном 

бизнесе. 

9. Определение потребности в гостиничных и ресторанных 
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предприятиях. 

10. Хозяйственный учет как система сбора, обобщения и контроля 

за хозяйственным процессом на гостиничных и ресторанных 

предприятиях. 

11. Основные фонды на гостиничных и ресторанных предприятиях, 

их амортизация. 

12. Оборотные фонды на гостиничных и ресторанных 

предприятиях. 

13. Понятие себестоимости услуг на предприятии гостеприимства.  

14. Классификация затрат, входящих в себестоимость услуг 

предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса: по элементам 

затрат, по калькуляционным статьям, по степени участия в процессе 

производства (эксплуатации), по отношению к изменению объема 

производства, по способу отнесения на продукцию (услугу).  

15. Основные показатели операционной деятельности отеля при 

управленческой отчетности.  

16. Основные отчеты, которые создаются при бухгалтерской 

отчетности.  

17. Основные принципы управленческой отчетности в гостиничном 

предприятии. Проблемы внедрения управленческого учета на 

российских предприятиях 

18. Задачи бюджетирования в гостиничном предприятии. Виды 

бюджетов. 

19. Центры дохода и центры затрат в гостиничном и ресторанном 

предприятии  

20. Ценообразование на продукцию (услуги) предприятий 

гостиничного и ресторанного бизнеса. Наценки и скидки, их сущность и 

значение в предприятиях гостиничного и ресторанного бизнеса. 

21. Текущие затраты на себестоимость услуг на предприятиях 

гостеприимства. 

22. Классификация затрат на предприятиях гостеприимства. 

23. Планирование затрат на предприятиях гостеприимства. 

24. Средние постоянные издержки на предприятиях 

гостеприимства.  

25. Ценообразование и продвижение инновационных продуктов в 

индустрии гостеприимства. 

 

Задания 2 типа 

1. Валовая прибыль. Отличие валовой прибыли от операционной 

прибыли, примеры на предприятиях гостеприимства. 

2. Финансы предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса. 

Финансовые отношения. Принципы организации финансово-

экономической деятельности на предприятиях гостиничного и 

ресторанного бизнеса.  

3. Финансово-экономический механизм работы предприятий 
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гостиничного и ресторанного бизнеса. Задачи финансового 

планирования.  

4. Источники формирования доходов предприятий гостиничного и 

ресторанного бизнеса.  

5. Определение доходов от основной деятельности гостиницы.  

6. Расчет доходов от дополнительных видов услуг.  

7. Планирование себестоимости и составление сметы расходов на 

предприятиях гостиничного и ресторанного бизнеса.  

8. Исходные данные, необходимые для разработки финансового 

плана: смета расходов по эксплуатации гостиницы и ее вспомогательных 

подразделений, расчет доходов от основных видов услуг гостиницы и 

других видов поступлений (реализации), расчет амортизации, расчет 

собственных мобильных активов, расчет фондов потребления, бизнес-

план гостиничного предприятия и план капитального ремонта, 

распределение прибыли.  

9. Определение основных показателей прибыли гостиницы.  

10. Формы и показатели финансового плана предприятий 

гостиничного и ресторанного бизнеса. Баланс доходов и расходов 

предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса. 

11. Налогообложение предприятий гостиничного и ресторанного 

бизнеса. 

12. Операционная прибыль. Отличие операционной прибыли от 

валовой прибыли 

13.  Чистая прибыль. Отличие чистой прибыли от валовой прибыли 

14. Рынок ресурсов предприятий гостиничного и ресторанного 

бизнеса: средства производства, финансовые средства, рабочая сила. 

15. Отличия бухгалтерского от управленческого учета. Основные 

категории 

16. Принцип линейного метода амортизации.  

17. Метод «Директ-кост». Примеры расчетов 

18.  Операционные расходы гостиничного предприятия.  

19. Оборотные средства предприятия общественного питания  

20.  Основные принципы построения политики продаж в 

гостиничном предприятии 

21. Основные отчеты при управленческой отчетности . Цель и 

сроки составления данных отчетов. 

22. Анализ результатов хозяйственной деятельности в гостинично- 

ресторанных комплексах. Периодичный, текущий и оперативный анализ 

хозяйственной деятельности в гостинично-туристском комплексе.  

23. Пути снижения себестоимости гостиничных услуг.  

24. Использование маркетинговых исследований в составлении 

прогнозов.  

25. Методы подсчета рентабельности предприятия гостеприимства.  

 

Задания 3 типа 
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Задание 1. 

Рассчитайте амортизационные отчисления на технику в 

гостиничном номере: 

• телевизор, стоимостью 56 050 руб. 

• кондиционер, стоимостью 75 000 руб. 

• ноутбук, стоимостью 15 500 руб.  

Задание 2. 

Перечислите переменные затраты в предприятиях общественного 

питания. Приведите конкретные примеры по снижению данных завтрат. 

Задание 3. 

Рассчитайте норму амортизации на гостиничную мебель в номере, 

стоимостью 84 590 руб. 

Задание 4. 

Найдите наиболее эффективное решение задачи управления 

ценообразованием в гостинице: 

Количество номеров – 100.  

Загрузка гостиницы – 65 %. 

Стоимость номера – 5000 руб. 

Себестоимость номера при данных показателях: 

• 1000 руб. – постоянные затраты; 

• 1200 руб. – переменные затраты. 

Будет ли эффективным решение понизить стоимость номера на 5 %, 

если это решение приведет к увеличению загрузки гостиницы на 10%. 

Задание 5. 

Рассчитать прямые затраты, операционные затраты и чистую 

прибыль отеля при следующих исходных данных: 

• Выручка от продаж – 1 500 000 рублей 

• Валовая прибыль – 1 200 000 рублей 

• Операционная прибыль– 700 000 рублей 

• Налог на прибыль 15% 
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Закупки и контроль затрат в 

ресторанном бизнесе» составлена в соответствии с требованиями ФГОС 

ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным Приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 

Стремительное развитие кризиса негативно сказалось на работе 

отдельных предприятий. Предметом изучения является рассмотрение 

как экономической деятельности предприятия в целом, так и отдельных 

показателей производственной деятельности с позиций их анализа и 

планирования. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 4 курсе в 7 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является приобретение студентом 

теоретических знаний соответствующего направления, а также 

формирование у него определенных практических навыков в области 

основ и принципов построения экономических, финансовых и 

организационно-управленческих моделей путем их адаптации к 

конкретным задачам управления на предприятиях ресторанно-

гостиничного бизнеса, видов управленческих решений и методов их 

принятия, рекламного менеджмента, в области анализа, оценки и 

направлений повышения конкурентоспособности предприятий 

ресторанно-гостиничного бизнеса; экономического механизма, 

технологий, принципов и организации системы антикризисного 

управления организацией в современных условиях; теории и практики 

управления качеством услуг предприятий индустрии гостеприимства и 

ресторанного бизнеса, а также привитие практических навыков, 

необходимых для успешного ведения бизнеса в сложных современных 

условиях. 
Задачи изучения дисциплины: 

• овладеть методами анализа и синтеза, оптимизации развития 

предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса; 

• формирование у студентов представлений об управленческих 

технологиях, применяемых в рекламном бизнесе; 

• изучение принципов, механизмов и методов антикризисного 

управления, особенностей организации системы антикризисного 

управления организацией; 
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• формирование навыков самостоятельного творческого 

использования теоретических знаний и умений управления 

предприятиями ресторанно-гостиничного бизнеса в практической 

деятельности бакалавра менеджмента;  

• формирование знаний, умений и навыков в области применения и 

развития методов управления качеством услуг предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса в условиях рыночной экономики; 

• оценка конкурентного потенциала предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса; 

• использование знаний и умений в проведении конкурентного 

анализа; разработка конкретных направлений действий, пути 

достижения конкурентоспособности предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень 

планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических знаний в 

различных сферах 

деятельности 

ОК-3 

 

Знать: 

• Основы экономических 

теорий в различных 

сферах 

жизнедеятельности (З1) 

Уметь: 

• Планировать 

экономическую 

деятельность 

предприятий 

гостеприимства с учетом 

знаний (У1) 

Владеть: 

• современными 

экономическими 

знаниями и 

аналитическими данными 

в рамках российской и 

зарубежной экономики 

(В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

коммуникации в устной 

и письменной формах на 

русском и иностранном 

языках для решения 

задач межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 Знать 

• Основы коммуникации 

в устной и письменной 

речи на русском и 

иностранном языках для 

решения задач 

взаимодействия в сфере 

гостеприимства (З2) 

Уметь:  

• строить грамотно 

устную и письменную 

речь (У2) 

Владеть:  

• навыками сбора, 

систематизации, оценки и 

представления 

информации в устной и 

письменной форме (В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность работать в 

коллективе, толерантно 

воспринимая 

ОК-5 Знать: 

• Основы толерантной 

работы в коллективе, 

Контактная 

работа: 

Лекции 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень 

планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

социальные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные 

различия при управлении 

предприятиями 

гостеприимства (З3) 

Уметь 

• Устанавливать в 

коллективе толерантную 

обстановку с учетом 

социальных, этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий 

(У3) 

Владеть: 

• навыками 

толерантности в 

отношении социальных, 

этнических и культурных 

различий (В3) 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 Знать: 

• основы 

самоорганизации и 

самообразования при 

принятии антикризисных 

решений на 

предприятиях 

гостеприимства(З4) 

Уметь 

• искать информацию, 

необходимую для 

самообразования сфере 

гостеприимства (У4) 

Владеть: 

• навыками применения 

инструментов, 

способствующих 

самообразованию (В4) 

• способностью к 

самоорганизации (В5) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

стратегического анализа, 

разработки и 

осуществления стратегии 

организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать:  

- особенности 

классификации и 

типологии предприятий 

гостеприимства (З5) 

Уметь:  

- применять полученные 

знания для осуществления 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень 

планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

качественного управления 

предприятиями 

гостеприимства в условиях 

конкуренции (У5) 

Владеть:  

- навыками качественного 

применения инструментов 

при в процессе управления 

для обеспечения 

конкурентоспособности 

предприятия (В6) 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний с 

целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих решений 

ПК-5 

 

Знать:  

• методы принятия 

управленческих решений 

на этапах планирования 

закупок на предприятии 

гостеприимства (З6). 

Уметь: 

• используя различные 

виды управленческих 

решений, 

проанализировать их и 

составлять план закупок 

и управление затратами 

на предприятии 

гостеприимства (У6); 

Владеть: 

• навыками анализа 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний 

при составлении 

антикризисного плана 

действий на 

предприятиях 

гостеприимства (В7) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

участвовать в 

управлении проектом, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций 

или программой 

организационных 

изменений 

ПК-6 Знать: 

• Основы внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций 

на предприятии 

гостеприимства (З7) 

Уметь:  

• Анализировать и 

применять основные 

методы внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень 

планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

при организации 

деятельности 

подразделений в сфере 

гостеприимства (У7) 

Владеть  

Навыками управления 

программной внедрения 

инноваций в работу 

подразделений 

предприятий 

гостеприимства (В8) 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых инноваций 

или организационных 

изменений 

ПК-8 Знать: 

• Современные 

программные средства и 

информационные 

технологии, 

используемые в 

управлении проектами на 

предприятии 

гостеприимства (З8) 

Уметь:  

• Осуществлять выбор 

программных средств для 

решения основных задач 

управления проектом 

работе предприятий 

гостеприимства (У8); 

Владеть  

Навыками 

документального 

оформления решений на 

предприятии 

гостеприимства (В9) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность оценивать 

воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

управления, выявлять и 

анализировать рыночные 

и специфические риски, а 

также анализировать 

поведение потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса на 

основе знания 

ПК-9 Знать: сущность 

рыночных и 

специфических рисков 

(З9) 

Уметь: оценивать 

рыночные риски 

макроэкономической 

среды (У9)  

Владеть: навыками 

анализа поведения 

потребителей и 

формирования их спроса 

(В10) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 



 9 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень 

планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

экономических основ 

поведения организаций, 

структур рынков и 

конкурентной среды 

отрасли  

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих моделей 

путем их адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать: 

• Инструменты 

построения 

организационно-

управленческих моделей 

путем их адаптации к 

конкретным задачам 

антикризисного 

управления на 

предприятии 

гостеприимства (З10) 

Уметь 

• Адаптировать 

экономические, 

финансовые и 

организационно-

управленческие модели к 

конкретным задачам 

антикризисного 

управления на 

предприятиях 

гостеприимства (У10) 

Владеть: 

• Навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии антикризисных 

управленческих решений 

на предприятиях 

гостеприимства (В11); 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения баз 

данных по различным 

показателям и 

формирования 

информационного 

обеспечения участников 

организационных 

проектов 

ПК-11 Знать: 
- Инструменты, 

регулирующие 

функционирование 

системы внутреннего 

документооборота 

организации (З11); 

Уметь: 
- анализировать базы 

данных по различным 

показателям в сфере 

гостеприимства (У11); 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень 

планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владеть: 

- навыками построения 

системы внутреннего 

документооборота 

предприятия (В12) 

Способность 

организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы сбора 

необходимой 

информации для 

расширения внешних 

связей и обмена опытом 

при реализации 

проектов, направленных 

на развитие организации 

(предприятия, органа 

государственного и 

муниципального 

управления) 

ПК-12 Знать: 
-Основные требования 

для поддержания связи с 

деловыми партнерами 

(З12); 

Уметь: 
- поддерживать связи с 

партнерами, расширять 

внешние связи (У12); 

Владеть: 
- навыками построения 

деловых связей с 

партнерами для обмена 

опытом при реализации 

проектов в рамках 

операционной 

деятельности 

предприятий 

гостеприимства (В13) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение применять 

основные принципы и 

стандарты финансового 

учета для формирования 

учетной политики и 

финансовой отчетности 

организации, навыков 

управления затратами и 

принятия решений на 

основе данных 

управленческого учета 

ПК-14 Знать: 

 - Основные принципы и 

стандарты финансового 

учета (З13) 

Уметь: 

- применять основные 

принципы финансового 

учета для формирования 

учётной политики 

организации (У13) 

Владеть: 

- Навыками 

формирования учетной 

политики в процессе 

антикризисного 

управления (В14) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение проводить 

анализ рыночных и 

специфических рисков 

для принятия 

управленческих 

решений, в том числе 

при принятии решений 

об инвестировании и 

ПК-15 Знать: 

- Рыночные и 

специфические риски для 

принятия управленческих 

решений в сфере 

индустрии 

гостеприимства (З14) 

Уметь: 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень 

планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

финансировании - проводить анализ 

специфических рисков 

для финансирования и 

инвестирования (У14) 

Владеть: 

- Навыками анализа 

рисков для принятия 

управленческих решений 

в рамках антикризисной 

деятельности 

предприятий 

гостеприимства (В15) 

Владение навыками 

оценки инвестиционных 

проектов, финансового 

планирования и 

прогнозирования с 

учетом роли финансовых 

рынков и институтов 

ПК-16 Знать:  

методы оценки 

инвестиционных 

проектов (З15) 

Уметь: 

• планировать 

мероприятия по 

реализации оценки 

инвестиционного 

проекта с учетом 

финансового 

планирования и 

прогнозирования 

(У15). 
Владеть:  

навыками оценки 

инвестиционных 

проектов с учетом роли 

финансовых рынков и 

институтов в сфере 

ХоРеКа (В16). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Издержки 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

ОК-3 (З1, 

У1, В1), 

ОК-6 (З4, 

У4, В, В5), 

ПК-5 (З6, 

У6, В7), 

ПК-10 

(З10, У10, 

В11), ПК-

11 (З11, 

У11, В12), 

ПК-14 

(З13, У13, 

В14) 

2 1 2      17 Конспект / 5 

Доклад-

презентация/15 

Практикум по 

решению задач /15 

Тема 2. 

Ценообразование 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

ОК-3 (З1), 

ОК-6 (З4), 

ПК-5 (З6), 

ПК-8 (З8), 

ПК-10 

(З10),  

ПК-11 

(З11),  

ПК-14 

(З13) 

4 1       17 Конспект/ 5  

Доклад-

презентация/15 

Тема 3.  

Контроль 

затрат на 

предприятии 

ресторанного 

бизнеса 

ОК-3 (З1, 

У1, В1), 

ОК-4 (З2, 

У2, В2), 

ОК-5 (З3, 

У3, В3), 

ОК-6 (З4, 

У4, В, В5), 

ПК-3 (З5, 

У5, В6), 

ПК-5 (З6, 

У6, В7), 

ПК-6 (З7, 

У7, В8), 

ПК-8 (З8, 

У8, В9), 

ПК-9 (З9, 

У9, В10), 

ПК-10 

(З10, У10, 

2 2 2      18 Конспект /5 

Эссе/10 

Доклад-

презентация /15 

Практикум по 

решению задач/15 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

В11), ПК-

11 (З11, 

У11, В12), 

ПК-12 

(З12, У12, 

В13), Пк-

14 (З13, 

У13, В14), 

ПК-15 

(З14, У14, 

В15), ПК-

16 (З15, 

У15,  В16) 

Всего:  8 4 4      52 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Издержки предприятия ресторанного бизнеса  

Текущие затраты на себестоимость услуг на предприятиях 

ресторанного бизнеса. Понятие затрат и себестоимости услуг. 

Классификация затрат. Характеристика затрат на производство и 

реализацию услуг на предприятиях ресторанного бизнеса. Планирование 

затрат на предприятиях ресторанного бизнеса. Средние издержки 

(average costs) - отношение валовых издержек к количеству оказанных 

услуг; средние постоянные издержки (average fixed costs) - отношение 

постоянных затрат к количеству предоставленных услуг) и средние 

переменные издержки (average variable costs) - распределение 

переменных издержек на количество предоставленных услуг. 

 

Тема 2. Ценообразование предприятия ресторанного бизнеса 

 Ценообразование в рестораном бизнесе. Ценовая политика 

предприятия ресторанного бизнеса. Подходы и методы 

ценообразования. Варианты стратегии ценообразования в ресторанном 

бизнесе. Внешние и внутренние факторы ценообразования.  

 

Тема 3. Контроль затрат на предприятии ресторанного бизнеса 

Классификация затрат. Варианты группировки затрат в 

ресторанном бизнесе. Издержки производства и обращения 

ресторанного бизнеса и их классификация. Специфика формирования 

(калькулирования) себестоимости услуг, факторы, влияющие на 

себестоимость. Применение системы «директкостинг». Маржинальный 

подход и расчет точки безубыточности, эффект операционного рычага. 

Расчет порога рентабельности и запаса финансовой прочности. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

а также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 
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экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 
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обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•  готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•  обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•  план сообщения;  

•  краткие выводы из всего сказанного;  

•  список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 
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чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•  сообщать новую информацию;  

•  использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•  иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•  название, сообщение основной идеи;  

•  современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•  живую интересную форму изложения; 

•  акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 
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представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся и по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 
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проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит 

из ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом 

этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме 

с указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 
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составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Издержки 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

Средние издержки 

(average costs) - 

отношение 

валовых издержек 

к количеству 

оказанных услуг; 

средние 

постоянные 

издержки (average 

fixed costs) - 

отношение 

постоянных затрат 

к количеству 

предоставленных 

услуг) и средние 

переменные 

издержки (average 

variable costs) - 

распределение 

переменных 

издержек на 

количество 

предоставленных 

услуг. 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

Конспектирование, 

подготовка доклада-

презентации  

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 1 

Конспект  

Доклад-

презентация 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач  

Тема 2. 

Ценообразование 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

Варианты 

стратегии 

ценообразования в 

ресторанном 

бизнесе. Внешние 

и внутренние 

факторы 

ценообразования. 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

Конспектирование, 

подготовка доклада-

презентации,  

Литература к 

теме 2 

Конспект 

Доклад-

презентация 

 

Тема 3.  

Контроль затрат 

на предприятии 

ресторанного 

бизнеса 

Специфика 

формирования 

(калькулирования) 

себестоимости 

услуг, факторы, 

влияющие на 

себестоимость. 

Применение 

системы 

«директкостинг». 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

Конспектирование, 

подготовка доклада-

презентации, эсее 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

Литература к 

теме 3 

Конспект  

Эссе 

Доклад-

презентация  

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Маржинальный 

подход и расчет 

точки 

безубыточности, 

эффект 

операционного 

рычага. Расчет 

порога 

рентабельности и 

запаса финансовой 

прочности. 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

Котлер, Ф. Маркетинг: гостеприимство, туризм : учебник / 

Ф. Котлер, Боуэн Джон, Мейкенз Джеймс. – 4-е изд., перераб. и доп. – 

Москва : Юнити, 2015. – 1071 с. : табл., граф., ил, схемы – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL:  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114713/ 

Дополнительная литература: 

1. Милл Р.К. Управление рестораном: учебник / под ред. Г.А. 

Клебче. - 3-е изд. - М.: Юнити-Дана, 2015. - 536 с. - режим доступа  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117538/ 

2. Цахаев, Р. К. Маркетинг : учебник / Р. К. Цахаев, 

Т. В. Муртузалиева. – 5-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 550 

с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL:  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573172/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ 

п.п. 

Наименование портала (издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1. Информационный портал о ресторанах http://www.restoran.ru 

2. Федерация рестораторов и отельеров http://www.frio.ru 

3. Рекламно-информационный портал о сети ресторанов 

А. Новикова 
http://www.novikovgroup.ru 

4. Портал о гостиничном бизнесе России http://www.new-hotel.ru 

5. Информационный Портал об отелях Мира http://www.Tophotels.ru 

6. Сайт о путешествиях http://www.Tripadvisor.ru 

7. Сайт проверки контрагентов, получения 

маркетинговой информации 
http://www.k-agent.ru 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114713/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117538/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573172/
http://www.restoran.ru/
http://www.frio.ru/
http://www.novikovgroup.ru/
http://www.new-hotel.ru/
http://www.tophotels.ru/
http://www.tripadvisor.ru/
http://www.k-agent.ru/
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№ 

п.п. 

Наименование портала (издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

8. Сайт проверки контрагентов, получения 

маркетинговой информации 
http://www.focus.kontur.ru 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

http://www.focus.kontur.ru/
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• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 15-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-6 – доклад выполнен 

ОК-3 (З1, У1, В1),  

ОК-4 (З2, У2, В2),  

ОК-5 (З3, У3, В3),  

ОК-6 (З4, У4, В, 

В5),  

ПК-3 (З5, У5, В6),  

ПК-5 (З6, У6, В7),  

ПК-6 (З7, У7, В8),  

ПК-8 (З8, У8, В9),  

ПК-9 (З9, У9, 

В10),  

ПК-10 (З10, У10, 

В11),  

ПК-11 (З11, У11, 

В12),  

ПК-12 (З12, У12, 

В13),  

ПК-14 (З13, У13, 

В14),  

ПК-15 (З14, У14, 

В15),  

ПК-16 (З15, У15,  

В16) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

2.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

10– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

ОК-3 (З1, У1, В1),  

ОК-4 (З2, У2, В2),  

ОК-5 (З3, У3, В3),  

ОК-6 (З4, У4, В, 

В5),  

ПК-3 (З5, У5, В6),  

ПК-5 (З6, У6, В7),  

ПК-6 (З7, У7, В8),  

ПК-8 (З8, У8, В9),  
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

позицию по ней. теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

10-5– присутствует 

свое мнение, при 

описании сути 

используются 

специальные понятия и 

термины,  приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной точки 

зрения; 

4-3 – имеется своя 

точка зрения, 

используются при 

подаче информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

ПК-9 (З9, У9, 

В10),  

ПК-10 (З10, У10, 

В11),  

ПК-11 (З11, У11, 

В12),  

ПК-12 (З12, У12, 

В13),  

ПК-14 (З13, У13, 

В14),  

ПК-15 (З14, У14, 

В15),  

ПК-16 (З15, 

У15,  В16) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

терминология не 

используется. 

3.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

5 – конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

4 – конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

1-3 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ОК-3 (З1, У1, В1),  

ОК-4 (З2, У2, В2),  

ОК-5 (З3, У3, В3),  

ОК-6 (З4, У4, В, 

В5),  

ПК-3 (З5, У5, В6),  

ПК-5 (З6, У6, В7),  

ПК-6 (З7, У7, В8),  

ПК-8 (З8, У8, В9),  

ПК-9 (З9, У9, 

В10),  

ПК-10 (З10, У10, 

В11),  

ПК-11 (З11, У11, 

В12),  

ПК-12 (З12, У12, 

В13),  

ПК-14 (З13, У13, 

В14),  

ПК-15 (З14, У14, 

В15),  

ПК-16 (З15, 

У15,  В16) 

4.  Практикум по 

решению задач  
Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

Отчет по практикуму: 

15-10  – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

качественно и 

творчески; 
9-5  – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с соблюдением 

технологической 

последовательности, 

при анализе отдельных 

моментов допущены 

небольшие отклонения; 
4-2  – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

с нарушением 

технологической 

последовательности, 

отдельные моменты не 

соответствуют 

нормативной базе или 

текущей ситуации; 

ОК-3 (З1, У1, В1),  

ОК-4 (З2, У2, В2),  

ОК-5 (З3, У3, В3),  

ОК-6 (З4, У4, В, 

В5),  

ПК-3 (З5, У5, В6),  

ПК-5 (З6, У6, В7),  

ПК-6 (З7, У7, В8),  

ПК-8 (З8, У8, В9),  

ПК-9 (З9, У9, 

В10),  

ПК-10 (З10, У10, 

В11),  

ПК-11 (З11, У11, 

В12),  

ПК-12 (З12, У12, 

В13),  

ПК-14 (З13, У13, 

В14),  

ПК-15 (З14, У14, 

В15),  

ПК-16 (З15, 

У15,  В16) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1-0  – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

технологическая 

последовательность 

нарушена, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70 -89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 
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Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые темы эссе 

1. Характеристика индустрии гостеприимства в РФ.  

2. Характеристика индустрии гостеприимства в РФ (на примере 

туристской дестинации, города, региона, страны).  

3. Характеристика отрасли индустрии гостеприимства за рубежом 

(на примере туристской дестинации, города, региона, страны).  

4. Тенденции развития индустрии гостеприимства.  

5. Учет затрат и результатов хозяйственно-экономической 

деятельности предприятий ресторанного бизнеса (на примере 

предприятия). 

6. Рынок ресурсов предприятий ресторанного бизнеса: средства 

производства (на примере предприятия). 

7. Рынок ресурсов предприятий ресторанного бизнеса: финансовые 

средства (на примере предприятия). 

8. Рынок ресурсов предприятий ресторанного бизнеса: рабочая сила 

(на примере предприятия). 

9. Анализ экономической деятельности ресторанного предприятия. 

10. Экономическая эффективность деятельности предприятия 

питания. 

11. Планирование производственной деятельности предприятия 

питания. Планирование структуры продукта. 

12. Зарубежный опыт экономики и организации работы 

предприятий общественного питания и его применение в отечественной 

практике (на примере конкретного предприятия). 

 

Типовые темы докладов-презентаций 

1. Система основных финансовых показателей работы предприятий 

общественного питания (набор показателей, динамика на несколько лет, 

анализ изменений, основные направления по повышению 

эффективности работы на примере конкретного предприятия). 

2. Анализ динамики прибыли, товарооборота и показателей 

(коэффициентов) рентабельности предприятий общественного питания 

(на примере конкретного предприятия). 

3. Анализ эффективности использования основных средств 

предприятий общественного питания (на примере конкретного 

предприятия). 

4. Анализ эффективности использования оборотных средств 

предприятия общественного питания (на примере конкретного 

предприятия). 

5. Экономические показатели оценки системы управления 
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качеством обслуживания (на примере конкретного предприятия). 

6. Специфика экономики малых предприятий общественного 

питания (на примере конкретного предприятия). 

7. Зарубежный опыт экономики и организации работы предприятий 

общественного питания и его применение в отечественной практике (на 

примере конкретного предприятия). 

8. Факторы макро и микросреды, влияющие на развитие 

ресторанной индустрии в РФ 

9. Основы ценообразования на предприятии общественного 

питания  

10. Основы управленческого учета на предприятиях общественного 

питания 

 

Типовые задания для практикумов по решению задач 

№1  

Содержание практикума: 

Заполнить таблицу по отличиям бухгалтерского учета от 

управленческого: 

 

Проданные номера, 

количество 

300 383 527 

Переменные 

затраты, д.е.-всего 

250 500 320 000 440 000 

Постоянные затраты, 

д.е.-всего 

440 000 440 000 440 000 

Общие затраты, д.е. 
   

Переменные затраты 

на номер, д.е 

   

Постоянные затраты 

на номер, д.е 

   

Общие затраты на 

номер , д.е 

   

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Особенности классификации и типологии предприятий 

гостеприимства. Методы контроля затрат на предприятиях разных 

типов. 

2. Основы внедрения технологических и продуктовых инноваций на 

предприятии гостеприимства. 

3. Рыночные и специфические риски для принятия управленческих 

решений в сфере индустрии гостеприимства. Особенности политики 



 30 

закупок на предприятиях.  

4. Современные программные средства и информационные 

технологии, используемые в управлении проектами на предприятии 

гостеприимства. Особенности контроля затрат в АСУ.  

5. Основные проблемы экономики гостиничной индустрии в РФ 

6. Основные цели экономики гостиничной индустрии. 

7. Тенденции развития индустрии общественного питания. 

8. Отличительные особенности спроса в гостинично-ресторанном 

бизнесе. 

9. Определение потребности в гостиничных и ресторанных 

предприятиях. 

10. Хозяйственный учет как система сбора, обобщения и контроля 

за хозяйственным процессом на гостиничных и ресторанных 

предприятиях. 

11. Основные фонды на гостиничных и ресторанных предприятиях, 

их амортизация. 

12. Оборотные фонды на гостиничных и ресторанных 

предприятиях. 

13. Понятие себестоимости услуг на предприятии гостеприимства.  

14. Классификация затрат, входящих в себестоимость услуг 

предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса: по элементам 

затрат, по калькуляционным статьям, по степени участия в процессе 

производства (эксплуатации), по отношению к изменению объема 

производства, по способу отнесения на продукцию (услугу).  

15. Основные показатели операционной деятельности отеля при 

управленческой отчетности.  

16. Основные отчеты, которые создаются при бухгалтерской 

отчетности.  

17. Основные принципы управленческой отчетности в гостиничном 

предприятии. Проблемы внедрения управленческого учета на 

российских предприятиях 

18. Задачи бюджетирования в гостиничном предприятии. Виды 

бюджетов. 

19. Центры дохода и центры затрат в гостиничном и ресторанном 

предприятии  

20. Ценообразование на продукцию (услуги) предприятий 

гостиничного и ресторанного бизнеса. Наценки и скидки, их сущность и 

значение в предприятиях гостиничного и ресторанного бизнеса. 

21. Текущие затраты на себестоимость услуг на предприятиях 

гостеприимства. 

22. Классификация затрат на предприятиях гостеприимства. 

23. Планирование затрат на предприятиях гостеприимства. 

24. Средние постоянные издержки на предприятиях 

гостеприимства.  

25. Ценообразование и продвижение инновационных продуктов в 
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индустрии гостеприимства. 

 

Задания 2 типа 

1. Валовая прибыль. Отличие валовой прибыли от операционной 

прибыли, примеры на предприятиях гостеприимства. 

2. Финансы предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса. 

Финансовые отношения. Принципы организации финансово-

экономической деятельности на предприятиях гостиничного и 

ресторанного бизнеса.  

3. Финансово-экономический механизм работы предприятий 

гостиничного и ресторанного бизнеса. Задачи финансового 

планирования.  

4. Источники формирования доходов предприятий гостиничного и 

ресторанного бизнеса.  

5. Определение доходов от основной деятельности гостиницы.  

6. Расчет доходов от дополнительных видов услуг.  

7. Планирование себестоимости и составление сметы расходов на 

предприятиях гостиничного и ресторанного бизнеса.  

8. Исходные данные, необходимые для разработки финансового 

плана: смета расходов по эксплуатации гостиницы и ее вспомогательных 

подразделений, расчет доходов от основных видов услуг гостиницы и 

других видов поступлений (реализации), расчет амортизации, расчет 

собственных мобильных активов, расчет фондов потребления, бизнес-

план гостиничного предприятия и план капитального ремонта, 

распределение прибыли.  

9. Определение основных показателей прибыли гостиницы.  

10. Формы и показатели финансового плана предприятий 

гостиничного и ресторанного бизнеса. Баланс доходов и расходов 

предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса. 

11. Налогообложение предприятий гостиничного и ресторанного 

бизнеса. 

12. Операционная прибыль. Отличие операционной прибыли от 

валовой прибыли 

13.  Чистая прибыль. Отличие чистой прибыли от валовой прибыли 

14. Рынок ресурсов предприятий гостиничного и ресторанного 

бизнеса: средства производства, финансовые средства, рабочая сила. 

15. Отличия бухгалтерского от управленческого учета. Основные 

категории 

16. Принцип линейного метода амортизации.  

17. Метод «Директ-кост». Примеры расчетов 

18.  Операционные расходы гостиничного предприятия.  

19. Оборотные средства предприятия общественного питания  

20.  Основные принципы построения политики продаж в 

гостиничном предприятии 

21. Основные отчеты при управленческой отчетности. Цель и сроки 
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составления данных отчетов. 

22. Анализ результатов хозяйственной деятельности в гостинично- 

ресторанных комплексах. Периодичный, текущий и оперативный анализ 

хозяйственной деятельности в гостинично-туристском комплексе.  

23. Пути снижения себестоимости гостиничных услуг.  

24. Использование маркетинговых исследований в составлении 

прогнозов.  

25. Методы подсчета рентабельности предприятия гостеприимства.  

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Перечислите переменные затраты в предприятиях общественного 

питания. 

Задание 2. 

Найти переменные расходы и чистую прибыль в ресторане при 

следующих исходных данных: 

• Выручка -2 500 000 рублей 

• Валовая прибыль – 1 300 000 рублей 

• Операционные расходы- 500 000 рублей 

Налог на прибыль -15% 

Задание 3. 

Найти переменные расходы и чистую прибыль в ресторане при 

следующих исходных данных: 

• Выручка -2 500 000 рублей 

• Валовая прибыль – 1 300 000 рублей 

• Операционные расходы- 500 000 рублей 

• Налог на прибыль -15% 

Задание 4. 

Спрогнозируйте примерный бюджет для кафе средней ценовой 

категории 

• Площадь помещения -200 кв. м  

• Средний чек -800 рублей.  

• Режим работы ресторана ежедневно с 12.00 до 24.00.  

• Стоимость аренды- 900 000 рублей в месяц.  

• Коммунальные платежи около -100 000 рублей.  

• Фонд оплаты труда -900 000 рублей. 

Задание 5 . Составьте аналитическую справку по экономике работы 

пельменной быстрого обслуживания  

Общие положения  

Объём инвестиций                      13 620 000 руб. 

Доходная часть. 

Средняя загрузка                        500 заказов/день  

Средний чек (заказ)                      250 руб.  

Средняя наценка                        400%  
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Ежемесячная расходная часть. 

Себестоимость товара                    937 500 руб. 

ФОТ                                   800 000 руб. 

Аренда (плюс коммунальные платежи)     960 000 руб. 

 

 

 



Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Антикризисное управление 

предприятиями гостиничного бизнеса» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Стремительное развитие кризиса негативно сказалось на работе 

отдельных предприятий. Из наиболее острых проблем предприятия в 

период кризиса следует определить такие, как выбытие 

квалифицированных специалистов, низкая исполнительская и трудовая 

дисциплина персонала, недостаточная квалификация персонала и 

отдельных руководителей, неудовлетворительное морально-

психологический климат, низкий уровень мотивации работников и, как 

следствие, недостаточная инициативность работников при решении 

производственных проблем, конфронтация администрации и персонала. 

Указанные проблемы и явления существенно влияют на деятельность и 

функционирование компаний. Именно поэтому в условиях кризиса 

актуальным является переосмысление роли персонала в системе 

управления предприятием, потребность в разработке форм и методов 

антикризисного управления предприятий, их адаптированности в 

нынешних условиях хозяйствования. 

Предметом изучения является разработка антикризисной 

программы, антикризисных мер для предприятий гостеприимства. 

Объектом изучения выступают предприятия гостеприимства в 

кризисный период. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1, как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 4 курсе в 7 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины  является приобретение студентом 

теоретических знаний соответствующего направления, а также 

формирование у него определенных практических навыков в области 

основ и принципов построения экономических, финансовых и 

организационно-управленческих моделей путем их адаптации к 

конкретным задачам управления на предприятиях ресторанно-

гостиничного бизнеса, видов управленческих решений и методов их 

принятия, рекламного менеджмента, в области анализа, оценки и 

направлений повышения конкурентоспособности предприятий 

ресторанно-гостиничного бизнеса; экономического механизма, 
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технологий, принципов и организации системы антикризисного 

управления организацией в современных условиях; теории и практики 

управления качеством услуг предприятий индустрии гостеприимства и 

ресторанного бизнеса, а также привитие практических навыков, 

необходимых для успешного ведения бизнеса в сложных современных 

условиях. 
Задачи изучения дисциплины: 

• овладеть методами анализа и синтеза, оптимизации развития 

предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса; 

• формирование у студентов представлений об управленческих 

технологиях, применяемых в рекламном бизнесе; 

• изучение принципов, механизмов и методов антикризисного 

управления, особенностей организации системы антикризисного 

управления организацией; 

• формирование навыков самостоятельного творческого 

использования теоретических знаний и умений управления 

предприятиями ресторанно-гостиничного бизнеса в практической 

деятельности бакалавра менеджмента;  

• формирование знаний, умений и навыков в области применения и 

развития методов управления качеством услуг предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса в условиях рыночной экономики; 

• оценка конкурентного потенциала предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса; 

• использование знаний и умений в проведении конкурентного 

анализа;  

• разработка конкретных направлений действий, пути достижения 

конкурентоспособности предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических знаний в 

различных сферах 

деятельности 

ОК-3 

 

Знать: 

• Основы экономических теорий в 

различных сферах 

жизнедеятельности (З1) 

Уметь: 

• Планировать антикризисную 

деятельность предприятий 

гостеприимства с учетом 

экономических знаний (У1) 

Владеть: 

• современными экономическими 

знаниями и аналитическими 

данными в рамках российской и 

зарубежной экономики (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

коммуникации в устной 

и письменной формах на 

русском и иностранном 

языках для решения 

задач межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 Знать 

• Основы коммуникации в устной 

и письменной речи на русском и 

иностранном языках для решения 

задач взаимодействия в сфере 

гостеприимства (З2) 

Уметь:  

• строить грамотно устную и 

письменную речь (У2) 

Владеть:  

• навыками сбора, систематизации, 

оценки и представления 

информации в устной и письменной 

форме (В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность работать в 

коллективе, толерантно 

воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОК-5 Знать: 

• Основы толерантной работы в 

коллективе, воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные различия при 

управлении предприятиями 

гостеприимства (З3) 

Уметь 

• Устанавливать в коллективе 

толерантную обстановку с учетом 

социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных 

различий (У3) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владеть: 

• навыками толерантности в 

отношении социальных, этнических 

и культурных различий (В3) 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 Знать: 

• основы самоорганизации и 

самообразования при принятии 

антикризисных решений на 

предприятиях гостеприимства(З4) 

Уметь 

• искать информацию, 

необходимую для самообразования 

при разработке стартапа в сфере 

гостеприимства (У4)  

• Владеть: 

• навыками применения 

инструментов, способствующих 

самообразованию (В4) 

• способностью к самоорганизации  

(В5) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических 

и оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов 

формирования команды, 

умение проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-1 Знать:  

• основные теории и концепции 

взаимодействия людей в 

организации (З5) 

• знать основы мотивации, 

групповой динамики, 

командообразования, 

коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами (З6) 

Уметь:  

• ставить цели и формулировать 

задачи, связанные с реализацией 

мотивационной программы (У5) 

Владеть:  

• технологиями подготовки и 

проведения оценки персонала при 

формировании эффективной 

рабочей группы, команды или 

трудового коллектива (В6) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

ПК-2 Знать:  

• процедуру проверки предприятия 

контролирующими организациями 

(З7); 

• методы решения проблем и 

конфликтов при проверке 

предприятия (38). 

Уметь: 

• подготовить документацию для 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

технологий управления 

персоналом, в том 

числе, в межкультурной 

среде 

процедуры проверки (У6); 

• уладить конфликт без 

последствий для предприятия (У7) 

Владеть: 

• навыками бесконфликтного 

общения (В7); 

• навыками быстрого реагирования 

на конфликты (В8). 

Владение навыками 

стратегического 

анализа, разработки и 

осуществления 

стратегии организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать:  

• особенности классификации и 

типологии предприятий 

гостеприимства (З9) 

Уметь:  

• применять полученные знания 

для осуществления качественного 

антикризисного управления 

предприятиями гостеприимства в 

условиях конкуренции (У8) 

Владеть:  

• навыками качественного 

применения инструментов при в 

процессе антикризисного 

управления для обеспечения 

конкурентоспособности  

предприятия (В9) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний с 

целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

решений 

ПК-5 

 

Знать:  

• методы принятия 

управленческих решений на этапах 

планирования антикризисных 

действий на предприятии 

гостеприимства (З10). 

Уметь: 

• используя различные виды 

управленческих решений, 

проанализировать их и составлять 

антикризисный план действий на 

предприятии гостеприимства (У9); 

Владеть: 

• навыками анализа взаимосвязи 

между функциональными 

стратегиями компаний при 

составлении антикризисного плана 

действий на предприятиях 

гостеприимства (В10) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение применять 

основные методы 

финансового 

менеджмента для 

ПК-4 Знать: 

• методы финансового 

менеджмента в процессе 

антикризисного управления 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

оценки активов, 

управления оборотным 

капиталом, принятия 

инвестиционных 

решений, решений по 

финансированию, 

формированию 

дивидендной политики и 

структуры капитала, в 

том числе, при принятии 

решений, связанных с 

операциями на мировых 

рынках в условиях 

глобализации 

предприятиями гостеприимства 

(З11) 

Уметь:  

• применять основные методы 

финансового менеджмента для 

управления оборотным капиталом и 

принятия инвестиционных решений 

в процессе антикризисного 

управления предприятием 

гостеприимства (У10) 

Владеть  

• навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и 

организации выполнения действий 

при проведении основных методов 

финансового менеджмента, 

принятия инвестиционных решений 

в процессе антикризисного 

управления предприятиями ГиРБ 

(В11) 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, договоров 

и контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ 

ПК-7 Знать:  

• этапы и фазы принятия решений в 

процессе антикризисного 

управления предприятием HоReCa 

(З12). 

• основы построения, расчета и 

анализа антикризисного плана: цели 

и технологии (З13). 

• этапы воплощения 

антикризисного плана в сфере 

HoReCa (З14). 

Уметь: 

• используя различные источники, 

собрать необходимые данные, 

проанализировать их и составлять 

план для различных объектов РиГб 

(У11); 

• обосновать свою точку зрения при 

разработке антикризисной 

концепции заведения (У12). 

Владеть: 

• навыками написания 

антикризисного плана для 

организации (В12). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

ПК-8 Знать: 

• Современные программные 

средства и информационные 

технологии, используемые в 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых инноваций 

или организационных 

изменений 

управлении проектами на 

предприятии гостеприимства (З15) 

Уметь:  

• Осуществлять выбор 

программных средств для решения 

основных задач управления 

проектом при антикризисной 

работе предприятий 

гостеприимства (У13); 

Владеть  

Навыками документального 

оформления решений при 

антикризисном управлении на 

предприятии гостеприимства (В13) 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих моделей 

путем их адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать: 

• Инструменты построения 

организационно-управленческих 

моделей путем их адаптации к 

конкретным задачам 

антикризисного управления на 

предприятии гостеприимства (З16) 

Уметь 

• Адаптировать экономические, 

финансовые и организационно-

управленческие модели к 

конкретным задачам 

антикризисного управления на 

предприятиях гостеприимства (У14) 

Владеть: 

• Навыками количественного и 

качественного анализа информации 

при принятии антикризисных 

управленческих решений на 

предприятиях гостеприимства 

(В14); 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

различным показателям 

и формирования 

информационного 

обеспечения участников 

организационных 

проектов 

ПК-11 Знать: 

• Инструменты, регулирующие 

функционирование системы 

внутреннего документооборота 

организации (З17); 

Уметь: 

• анализировать базы данных по 

различным показателям в сфере 

гостеприимства (У15); 

Владеть: 

• навыками построения системы 

внутреннего документооборота 

предприятия (В15) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Умение организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации для 

расширения внешних 

связей и обмена опытом 

при реализации 

проектов, направленных 

на развитие организации 

(предприятия, органа 

государственного и 

муниципального 

управления) 

ПК-12 Знать: 

• Основные требования для 

поддержания связи с деловыми 

партнерами (З18); 

Уметь: 

• поддерживать связи с 

партнерами, расширять внешние 

связи (У16); 

Владеть: 

• навыками построения деловых 

связей с партнерами для обмена 

опытом при реализации проектов в 

рамках операционной деятельности 

предприятий гостеприимства  (В16) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение моделировать 

бизнес-процессы и 

использовать методы 

реорганизации бизнес-

процессов в 

практической 

деятельности 

организаций  

 

 

ПК-13 Знать:  

• характер взаимоотношений всех 

департаментов предприятия 

HoReCa в процессе антикризисного 

управления (З19). 

Уметь: 

• определять задачи исследования 

деятельности конкурентов (У17); 

Владеть: 

• навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и 

организации выполнения действий 

при проведении методов 

реорганизации бизнес-процессов 

(В17). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение применять 

основные принципы и 

стандарты финансового 

учета для формирования 

учетной политики и 

финансовой отчетности 

организации, навыков 

управления затратами и 

принятия решений на 

основе данных 

управленческого учета 

ПК-14 Знать: 

• Основные принципы и стандарты 

финансового учета (З20) 

Уметь: 

• применять основные принципы 

финансового учета для 

формирования учётной политики 

организации (У18) 

Владеть: 

• навыками формирования учетной 

политики в процессе 

антикризисного управления (В18) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение проводить 

анализ рыночных и 

специфических рисков 

для принятия 

управленческих 

решений, в том числе 

ПК-15 Знать: 

• Рыночные и специфические 

риски для принятия управленческих 

решений в сфере индустрии 

гостеприимства (З21) 

Уметь: 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

при принятии решений 

об инвестировании и 

финансировании 

• проводить анализ специфических 

рисков для финансирования и 

инвестирования (У19) 

Владеть: 

• Навыками анализа рисков для 

принятия управленческих решений 

в рамках антикризисной 

деятельности предприятий 

гостеприимства (В19) 

работа 

 

Способность 

анализировать основные 

этапы и закономерности 

исторического развития 

общества для 

формирования 

гражданской позиции  

 

OK-2 Знать:  

•  приемы управления 

предприятием гостеприимства 

(разные подходы) и их связь с 

функциональными стратегиями 

компании и подготовкой 

сбалансированных управленческих 

решений (З22) 

Уметь:  

• анализировать работу отдельных 

предприятий индустрии 

гостеприимства. (У20) 

Владеть:  

• описаниями прогнозов развития 

предприятия. (В20) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность оценивать 

воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

управления, выявлять и 

анализировать рыночные 

и специфические риски, а 

также анализировать 

поведение потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса на 

основе знания 

экономических основ 

поведения организаций, 

структур рынков и 

конкурентной среды 

отрасли  

ПК-9 Знать:  

• сущность рыночных и 

специфических рисков (З23) 

Уметь:  

• оценивать рыночные риски 

макроэкономической среды (У21)  

Владеть:  

• навыками анализа поведения 

потребителей и формирования их 

спроса (В21) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

с
т
о
я

т
е
л

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Введение в 

антикризисное 

управление 

предприятием 

гостиничного 

бизнеса 

ОК-3(З1, 

У1,В1), 

ОК-4(З2, 

У2,В2), 

ОК-6 (З4, 

У4, В4, 

В5),  

ПК-5 (З10, 

У9, В10), 

ПК-12 

(З18, У16, 

В16),  

ПК-13 

(З19, У17, 

В17)  

ОК-2 (З22, 

У20, В20) 

2 2 4      21 Конспект / 15 

Эссе/5 

Практикум по 

решению 

задач/10 

Тема 2. 

Кризисы в 

развитии 

предприятия 

гостеприимст

ва 

ОК-3 (З1),  

ОК-5 (З3, 

У3, В3), 

 ПК-2 (З7, 

З8, У7, 

У8, В7, 

В8),  

ПК-3 (З9, 

У8, В9),  

ПК-5 

(З10),  

ПК-4 (З11, 

У10, В11) 

ПК-10 

(З16, У14, 

В14), 

 ПК-12 

(З18, У16, 

В16), 

 ОК-2  

(З22, У20, 

В20) 

2 2       21 Конспект/ 15 

Доклад-

презентация/15 

Тема 3.  

Основные 

черты и 

функции 

антикризисног

ОК-3(З1), 

ОК-6 (З4) 

 ПК-1 (З5, 

З6, У5, 

В6), 

2 2       21 Конспект /10 
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Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

с
т
о
я

т
е
л

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

о управления 

на 

предприятиях 

гостиничного 

бизнеса 

 ПК-4 

(З11, У10, 

В11),  

ПК-11 

(З17, У15, 

В15),  

ПК-13 

(З19),  

ПК-14 

(З20, У18, 

В18), 

 ПК-15 

(З21, У19, 

В19)  

ПК-9 (З23, 

У21, В21) 

Тема 4.  

Диагностика 

кризисов в 

процессах 

управления на 

предприятиях 

гостиничного 

бизнеса 

ОК-3 (З1),  

ОК-4 (З2),  

ОК-5 (З3, 

У3, В3),  

ОК-6 (З4),  

ПК-1 (З5, 

З6, У5, 

В6), 

ПК-2 (З7, 

З8, У7, 

У8, В7, 

В8),  

ПК-3 (З9, 

У8, В9), 

ПК-5 

(З10), 

 ПК-7 

(З12, З13, 

З14, У11, 

У12, В12), 

ПК-8 (З15, 

У13, В13) 

ПК-10 

(З16, У14, 

В14), 

ПК-11 

(З17, У15, 

В15) 

 ПК-13 

(З19),  

ПК-14 

2 2       21 Доклад-

презентация/15 

Эссе/15 
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Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

с
т
о
я

т
е
л

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

(З20, У18, 

В18),  

ПК-15 

(З21, У19, 

В19),  

ПК-9 (З23, 

У21, В21) 

Всего:  8 8 4      84 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
108 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
3 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Введение в антикризисное управление предприятием 

гостиничного бизнеса  

Необходимость и актуальность изучения дисциплины. 

Антикризисное управление как тип управления. Ключевые проблемы 

антикризисного управления предприятия гостиничного бизнеса. 

Концепция антикризисного управления предприятием гостиничного 

бизнеса. Предмет, основные категории, методы антикризисного 

управления. 

 

Тема 2. Кризисы в развитии предприятия гостеприимства 

 Причины, факторы, симптомы возникновения кризисов на 

предприятии гостеприимства. Периоды жизнедеятельности систем. 

Тенденции циклического развития. Аналитическая основа 

государственного регулирования кризисных ситуаций на предприятиях 

гостеприимства. Классификация кризисов с позиции теории регуляции. 

Кризис как результат внешнего шока. Циклический кризис. 

Структурный кризис. Кризис системы регуляции. 

 

Тема 3. Основные черты и функции антикризисного управления 

на предприятиях гостиничного бизнеса 

Управляемые и неуправляемые процессы развития на предприятиях 

гостиничного бизнеса. Логистическая кривая. Понятие «антикризисного 

управления». Проблематика антикризисного управления на 

предприятиях гостиничного бизнеса. Система антикризисного 

управления. Механизмы антикризисного управления на предприятиях 

гостиничного бизнеса. Процессы антикризисного управления. Стиль 

антикризисного управления на предприятиях гостиничного бизнеса. 

 

Тема 4. Диагностика кризисов в процессах управления на 

предприятиях гостиничного бизнеса   

Понятие «Диагностика». Диагностика производственной, 

экономической, финансовой, социальной, организационной, 

технологической и инновационной подсистем. Принципы диагностики: 

объективность, конкретность, единство ситуационного и 

стратегического подходов, системность, профессионализм, единство 

количественного и качественного подходов. Оценка инвестиционных 

рисков. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 
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а также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 
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подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач. 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 
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(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  
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•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся и по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  
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Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит 

из ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом 

этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 
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аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Введение в 

антикризисное 

управление 

предприятием 

гостиничного 

бизнеса 

Концепция 

антикризисного 

управления 

предприятием 

гостиничного 

бизнеса. Предмет, 

основные 

категории, 

методы 

антикризисного 

управления. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

написание эссе, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчёта 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 1 

Конспект 

Эссе  

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач 

Тема 2. Кризисы в 

развитии 

предприятия 

гостеприимства 

Аналитическая 

основа 

государственного 

регулирования 

кризисных 

ситуаций на 

предприятиях 

гостеприимства. 

Классификация 

кризисов с 

позиции теории 

регуляции. 

Кризис как 

результат 

внешнего шока. 

Циклический 

кризис. 

Структурный 

кризис. Кризис 

системы 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 2 

Конспект 

Доклад-

презентация 



 22 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

регуляции. 

Тема 3.  

Основные черты и 

функции 

антикризисного 

управления на 

предприятиях 

гостиничного 

бизнеса 

Система 

антикризисного 

управления. 

Механизмы 

антикризисного 

управления на 

предприятиях 

гостиничного 

бизнеса. 

Процессы 

антикризисного 

управления. 

Стиль 

антикризисного 

управления на 

предприятиях 

гостиничного 

бизнеса. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование 

Литература к 

теме 3 

 Конспект 

 

Тема 4.  

Диагностика 

кризисов в 

процессах 

управления на 

предприятиях 

гостиничного 

бизнеса 

Принципы 

диагностики: 

объективность, 

конкретность, 

единство 

ситуационного и 

стратегического 

подходов, 

системность, 

профессионализм, 

единство 

количественного 

и качественного 

подходов. Оценка 

инвестиционных 

рисков. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

написание эссе  

Литература к 

теме 4 

Доклад-

презентация 

Эссе 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

Основная литература: 

Котлер, Ф. Маркетинг: гостеприимство, туризм : учебник / 

Ф. Котлер, Боуэн Джон, Мейкенз Джеймс. – 4-е изд., перераб. и доп. – 

Москва : Юнити, 2015. – 1071 с. : табл., граф., ил, схемы – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114713/ 

 Дополнительная литература: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114713/
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1. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А. В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL:  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=436731/ 

2. Цахаев, Р. К. Маркетинг: учебник / Р. К. Цахаев, 

Т. В. Муртузалиева. – 5-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 550 

с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL:  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=684283/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала(издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1.  Информационный сайт с готовыми проектами http://www.restoranoff.ru/projects 

2.  Сайт компании-поставщика оборудования http://www.t-d.ru/projecting/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=436731/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=684283/
http://www.restoranoff.ru/projects
http://www.t-d.ru/projecting/
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Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 15-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

ОК-3 (З1), 

ОК-4 (З2), 

ОК-5 (З3, У3, В3), 

ОК-6 (З4), 

ПК-1 (З5, З6, У5, 

В6), 

ПК-2 (З7, З8, У7, 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-6 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

У8, В7, В8), 

ПК-3 (З9, У8, В9), 

ПК-4 (З11, У10, 

В11) 

ПК-5 (З10), 

ПК-8 (З15, У13, 

В13) 

 ПК-10 (З16, У14, 

В14), 

ПК-11 (З17, У15, 

В15) 

ПК-12 (З18, У16, 

В16), 

ПК-13 (З19), 

ПК-14 (З20, У18, 

В18), 

ПК-15 (З21, У19, 

В19), 

ОК-2 

(З22, У20, В20)  

ПК-7 (З12, З13, 

З14, У11, У12, 

В12),  

ПК-9 (З23, У21, 

В21) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

2.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

5– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

4– присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

специальные понятия и 

термины,  приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной точки 

зрения; 

3 – имеется своя точка 

зрения, используются 

ОК-3(З1, У1,В1), 

ОК-4(З2, У2,В2), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-5 (З10, У9, 

В10), 

ПК-12 (З18, У16, 

В16),  

ПК-13 (З19, У17, 

В17)  

ОК-2 (З22, У20, 

В20) 



 27 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

при подаче 

информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2-1 - имеется своя 

точка зрения, проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

3.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

15-10– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

9-4– присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

специальные понятия и 

термины,  приводится в 

качестве довода свой 

ОК-3 (З1),  

ОК-4 (З2),  

ОК-5 (З3, У3, В3),  

ОК-6 (З4),  

ПК-1 (З5, З6, У5, 

В6), 

ПК-2 (З7, З8, У7, 

У8, В7, В8),  

ПК-3 (З9, У8, В9), 

ПК-5 (З10), 

 ПК-7 (З12, З13, 

З14, У11, У12, 

В12), ПК-8 (З15, 

У13, В13) 

ПК-10 (З16, У14, 

В14), 

ПК-11 (З17, У15, 

В15) 

 ПК-13 (З19),  

ПК-14 (З20, У18, 

В18),  

ПК-15 (З21, У19, 

В19),  

ПК-9 (З23, У21, 

В21) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной точки 

зрения; 

3 – имеется своя точка 

зрения, используются 

при подаче 

информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

3-1 - имеется своя 

точка зрения, проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

4.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

15-8 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

7-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1» - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ОК-3(З1, У1,В1), 

ОК-4(З2, У2,В2), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-5 (З10, У9, 

В10), 

ПК-12 (З18, У16, 

В16),  

ПК-13 (З19, У17, 

В17)  

ОК-2 (З22, У20, 

В20) 

5.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

10-8 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

ОК-3(З1), ОК-6 

(З4) 

 ПК-1 (З5, З6, У5, 

В6), 

 ПК-4 (З11, У10, 

В11),  
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

7-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1» - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ПК-11 (З17, У15, 

В15),  

ПК-13 (З19),  

ПК-14 (З20, У18, 

В18), 

 ПК-15 (З21, У19, 

В19)  

ПК-9 (З23, У21, 

В21) 

6.  Практикум по 

решению задач 

Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

10 – полный отчет по 

практикуму, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

7-9 – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

3-6– отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением 

требований. 

 

ОК-3(З1, У1,В1), 

ОК-4(З2, У2,В2), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-5 (З10, У9, 

В10), 

ПК-12 (З18, У16, 

В16),  

ПК-13 (З19, У17, 

В17)  

ОК-2 (З22, У20, 

В20) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  
ОК-3, ОК-4,ОК-5, 

 ОК-6, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3,  

ПК-4, ПК-5, ПК-7, 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

ПК-8, ПК-10, 

ПК-11, ПК-12,  

ПК-13, ПК-14, 

 ПК-15, ПК-9  

ОК-2  

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые темы докладов-презентаций 

1. Основные черты экономического механизма возникновения 

кризисного состояния гостиничного предприятия.  

2. Состав обязательств предприятия.  

3. Финансовый оборот предприятия. 

4. Анализ показателей финансового состояния гостиничного 

предприятия. 

5. Принципы мониторинга финансового состояния предприятия. 

6.  Несостоятельность (банкротство) гостиничного предприятия.  

7. Стадии банкротства гостиничных предприятий. 

8.  Основные участники процесса банкротства. 

9. Исследование динамики баланса гостиничных предприятий.  

10. Оценка текущей ликвидности. 
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Типовые задания для практикумов по решению задач: 

1. На примере компании «Азимут»: какими методами экпресс-

диагностики проверяется состояние компании. Предложите меры 

антикризисного восстановления эффективности деятельности 

предприятия.  

2. Было собрано много негативных отзывов о работе предприятия 

отель «Царицыно». В рамках антикризисных мер, напишите стандарт 

встречи администратора в данном заведении. 

3. В рамках антикризисных мер, предложите 3-4 концепции отелей, 

для которых наиболее не подходит работа в формате отеля 3* (а 

например, хостелы). 
 

 

Типовые темы эссе 

1.Кризисы в социально-экономическом развитии страны. 

Тенденции возникновения и разрешения экономических кризисов  

2. Многоуровневый механизм системного кризиса Российской 

экономики. Причины неплатежеспособности и банкротства российских 

предприятий.  

3. Механизм государственного антикризисного управления.  

4. Лица, инициирующие признание организации несостоятельной, 

понятие и классификация кредиторов  

5. Законодательно установленные процедуры банкротства 

 6. Порядок проведения процедуры наблюдения. Первое собрание 

кредиторов и окончание наблюдения.  

7. Порядок проведения процедуры внешнего управления. 

Полномочия внешнего управляющего 

 8. Порядок проведения процедуры конкурсного производства. 

Полномочия конкурсного управляющего.  

9. Мировое соглашение. Форма мирового соглашения, его 

обязательные условия. Лица, уполномоченные заключать мировые 

соглашения. 

 10. Особенности государственного регулирования отношений 

несостоятельности и финансового оздоровления банков.  

11. Упрощенные процедуры банкротства. Банкротство 

отсутствующего должника.  

12. Стратегия и тактика в антикризисном управлении.  

13. Диагностика экономического состояния неплатежеспособного 

предприятия. Разработка политики ликвидации неплатежеспособности 

предприятия и повышения его устойчивости. 

 14. Риски в антикризисном управлении. Принципы снижения риска 

в антикризисном управлении фирмой. 

 15. Основные направления структурной перестройки имущества 

предприятия. 
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16. Выбор структуры управления в условиях кризисного 

предприятия. Направления реорганизации системы управления 

предприятием. 

 17. Методы и принципы построения структуры управления 

предприятия. Последовательность этапов формирования новой 

оргструктуры.  

18. Стратегия поведения антикризисного управляющего. 

 19. Принципы и методы управления персоналом кризисного 

предприятия.  

20. Маркетинг в антикризисном менеджменте. Механизм создания 

службы маркетинга на предприятии.  

21. Маркетинговая политика, проводимая в процессе санации 

предприятия.  

22. Основные направления реструктуризации дебиторской 

задолженности. 

 23. Основные направления реструктуризации кредиторской 

задолженности. Реструктуризация задолженности по налогам и сборам 

 24. Инновации в антикризисном управлении. Научно-техническая и 

технологическая политика неплатежеспособного предприятия.  

25. Методология разработки инвестиционной политика в 

антикризисном управлении.  

26. Информационное обеспечение антикризисного управления 

 27. Методика составления плана финансового оздоровления.  

28. Признание предприятия банкротом и порядок его ликвидации. 

Особенности оценки ликвидационной стоимости предприятий.  

29. Менеджер по антикризисному управлению. Подготовка 

специалистов по антикризисному управлению предприятием в России. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Анализ конкурентных преимуществ гостиничных предприятия. 

2.  Отражение процесса производства и реализации в оборотах по 

счетам.  

3. Методы оценки объемов произведенной и реализованной 

продукции. 

4. Себестоимость товарной, валовой и реализованной продукции. 

5. Оценка объемных показателей при отсутствии производственной 

деятельности. 

6. Оценка стабильности системы производства и реализации. 

7. Оценка уровня пропорциональности производства. 

8. Оценка уровня рентабельности. 

9. Маркетинговая политика гостиничных предприятий. 

10. Инструменты маркетинга 

11. Антикризисная стратегия и тактика маркетинга. 
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12. Изучение емкости рынка. 

13. Ассортиментная политика предприятия. 

14. Ценовая политика предприятия. 

15. Анализ себестоимости продукции. 

16. Анализ затрат на производство и реализацию продукции. 

17. Управленческий анализ себестоимости. 

18. Анализ организации оплаты труда. 

19. Анализ затрат на 1 рубль продукции 

20. Анализ общепроизводственных расходов. 

21. Анализ общехозяйственных расходов. 

22. Внутрифирменный анализ финансового состояния гостиничных 

предприятий. 

23. Точка нулевой прибыли. 

24. Порог рентабельности. 

25. Анализ состояния оборотных активов. 

 

Задания 2 типа 

1. Современные тенденции к объединению и централизации 

производства с целью антикризисного управления в сфере 

гостеприимства. 

2. Технологии сокращения затрат на производство продукции на 

предприятиях гостеприимства. 

3. Методы сокращения затрат на хранение продуктов на 

предприятиях гостеприимства.  

4. Управление закупками на предприятиях гостеприимства, 

антикризисные меры по контролю над процессами.  

5. Управление закупками сетевого предприятия гостеприимства, 

меры по контролю за процессами.  

6. Отчет о прибылях и убытках.  

7. Какие центры финансовой отчетности принято выделять на 

предприятии гостеприимства?  

8. Структура отчета о доходах и расходах.  

9. Структура отчета о движении денежных средств.  

10. чем заключается оптимизация коммунальных расходов 

предприятия гостеприимства? 

11. Содержание бизнес-плана финансового оздоровления 

предприятия гостеприимства.  

12. Предложения мероприятия по экономии текущих затрат 

предприятия гостеприимства. 

13. Структура текущих затрат предприятия гостеприимства в 

кризисной ситуации. 

14. Учет затрат по месту их возникновения. 

15. Реструктуризация предприятия гостеприимства. Понятие 

реструктуризации.  

16. Ценообразование, экономические нормативы планирования 
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гостеприимства.  

17. Учет затрат, анализ результатов хозяйственной деятельности 

на примере сети пиццерий.  

18. Налоговое планирование на предприятии гостеприимства на 

этапе стартапа.  

19. Этапы и методы налогового планирования. Процедуры 

налогового планирования.  

20. Оптимизация учетной политики предприятия. Тактические 

методы налогового планирования 

21. Инвестиционная политика в антикризисном управлении.  

22. Взаимосвязь стратегического и текущего планирования.  

23. Правила принятия инвестиционных решений.  

24. Классификация инвестиций.  

25. Оценка будущих затрат и доходов. Критерии оценки 

инвестиций. 

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Определите сильные и слабые стороны, возможности и угрозы и 

построить матрицу SWOT анализа для конкретного предприятия 

HoReCa (Отель “Царицыно”) 

Сильные стороны деятельности Слабые стороны деятельности 

Возможности Угрозы 

Задание 2.  

Разработка концепции ребрендинга отеля по выбору (по итогам 

анализа сайта booking.com, гостевых отзывов). 

а) Определение категории/звездности отеля 

б) Местоположение отеля 

в) Тип/концепт отеля (курорт, конгресс, бутик, бизнес и т.д) 

г)  Номерной фонд отеля : 

- кол-во номеров/мест 

- категории номеров по комфорту («люкс», «студия» , «стандарт» и 

т.д) 

- категории номеров по вместимости (single, twin,double, twin-double 

и т.д) 

-оснащение номеров в соответствии с их категорией (amenites,кол-

во полотенец ) 

-цены и тарифы (по категориям номеров) 

Задание 3 

Разработка реорганизации ОСУ и штатного расписания СПиР 

(предприятие по выбору студента) 

в соответствии с 

- режимом работы различных отделов отеля 

- количеством номерного фонда (НФ) 
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- наличием и количеством общественных помещений (ОП) 

- наличием объектов на общественной территории (ОТ) 

- категорией и концептом отеля  

ОС должна выглядеть, как схема, на которой четко прослеживаются 

уровни подчинения и связи между отделами. дать названия отделов 

/должностей 

-Указать общее количество персонала, работающего в службе СПиР  

Штатное расписание должно быть построено в виде таблицы с 

наименованием должности сотрудника /кол-ва человек ходящих по 

одному графику/ графиков выхода на работу на неделю/часов на 

неделю/оклада на месяц  

Задание 4. 

Переоснащение прачечной/химчистки в гостинице 5*. Предприятие 

по выбору студента 

-Расчет для закупки нужного количества оборудования  

-Для оптимального комплекта оборудования и вспомогательных 

элементов для прачечной необходимо иметь исходные данные. 

Задание 5 

 Расчет бюджета на реорганизацию хозяйственной службы в 

гостинице, изменение статуса звездности предприятия (с 5* на 3*) 

Бюджет составлять в таблице. Расходные материалы в виде 

предметов гостеприимства, печатной продукции, вносить в бюджет в 

расчете на месяц при 100% загрузке. 
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Антикризисное управление 

предприятиями ресторанного бизнеса» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Стремительное развитие кризиса негативно сказалось на работе 

отдельных предприятий. Из наиболее острых проблем предприятия в 

период кризиса следует определить такие, как выбытие 

квалифицированных специалистов, низкая исполнительская и трудовая 

дисциплина персонала, недостаточная квалификация персонала и 

отдельных руководителей, неудовлетворительное морально-

психологический климат, низкий уровень мотивации работников и, как 

следствие, недостаточная инициативность работников при решении 

производственных проблем, конфронтация администрации и персонала. 

Указанные проблемы и явления существенно влияют на деятельность и 

функционирование компаний. Именно поэтому в условиях кризиса 

актуальным является переосмысление роли персонала в системе 

управления предприятием, потребность в разработке форм и методов 

антикризисного управления предприятий, их адаптированности в 

нынешних условиях хозяйствования. 

Предметом изучения является разработка антикризисной 

программы, антикризисных мер для предприятий гостеприимства. 

Объектом изучения выступают предприятия гостеприимства в 

кризисный период. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1, как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 4 курсе в 7 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является приобретение студентом 

теоретических знаний соответствующего направления, а также 

формирование у него определенных практических навыков в области 

основ и принципов построения экономических, финансовых и 

организационно-управленческих моделей путем их адаптации к 

конкретным задачам управления на предприятиях ресторанно-

гостиничного бизнеса, видов управленческих решений и методов их 

принятия, рекламного менеджмента, в области анализа, оценки и 

направлений повышения конкурентоспособности предприятий 

ресторанно-гостиничного бизнеса; экономического механизма, 
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технологий, принципов и организации системы антикризисного 

управления организацией в современных условиях; теории и практики 

управления качеством услуг предприятий индустрии гостеприимства и 

ресторанного бизнеса, а также привитие практических навыков, 

необходимых для успешного ведения бизнеса в сложных современных 

условиях. 
Задачи изучения дисциплины: 

• овладеть методами анализа и синтеза, оптимизации развития 

предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса; 

• формирование у студентов представлений об управленческих 

технологиях, применяемых в рекламном бизнесе; 

• изучение принципов, механизмов и методов антикризисного 

управления, особенностей организации системы антикризисного 

управления организацией; 

• формирование навыков самостоятельного творческого 

использования теоретических знаний и умений управления 

предприятиями ресторанно-гостиничного бизнеса в практической 

деятельности бакалавра менеджмента;  

• формирование знаний, умений и навыков в области применения и 

развития методов управления качеством услуг предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса в условиях рыночной экономики; 

• оценка конкурентного потенциала предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса; 

• использование знаний и умений в проведении конкурентного 

анализа; разработка конкретных направлений действий, пути 

достижения конкурентоспособности предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических знаний 

в различных сферах 

деятельности 

ОК-3 

 

Знать: 

• Основы экономических 

теорий в различных сферах 

жизнедеятельности (З1) 

Уметь: 

• Планировать антикризисную 

деятельность предприятий 

гостеприимства с учетом 

экономических знаний (У1) 

Владеть: 

• современными 

экономическими знаниями и 

аналитическими данными в 

рамках российской и 

зарубежной экономики (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

коммуникации в 

устной и письменной 

формах на русском и 

иностранном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 Знать 

• Основы коммуникации в 

устной и письменной речи на 

русском и иностранном языках 

для решения задач 

взаимодействия в сфере 

гостеприимства (З2) 

Уметь:  

• строить грамотно устную и 

письменную речь (У2) 

Владеть:  

• навыками сбора, 

систематизации, оценки и 

представления информации в 

устной и письменной форме 

(В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность работать 

в коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОК-5 Знать: 

• Основы толерантной работы 

в коллективе, воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные различия 

при управлении 

предприятиями 

гостеприимства (З3) 

Уметь 

• Устанавливать в коллективе 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

толерантную обстановку с 

учетом социальных, 

этнических, конфессиональных 

и культурных различий (У3) 

Владеть: 

• навыками толерантности в 

отношении социальных, 

этнических и культурных 

различий (В3) 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

ОК-6 Знать: 

• основы самоорганизации и 

самообразования при принятии 

антикризисных решений на 

предприятиях 

гостеприимства(З4) 

Уметь 

• искать информацию, 

необходимую для 

самообразования при 

разработке стартапа в сфере 

гостеприимства (У4)  

• Владеть: 

• навыками применения 

инструментов, 

способствующих 

самообразованию (В4) 

• способностью к 

самоорганизации (В5) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства 

и власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, 

а также для 

организации групповой 

работы на основе 

знания процессов 

групповой динамики и 

принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 

и осуществлять 

диагностику 

ПК-1 Знать:  

• основные теории и 

концепции взаимодействия 

людей в организации (З5) 

• знать основы мотивации, 

групповой динамики, 

командообразования, 

коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами (З6) 

Уметь:  

• ставить цели и 

формулировать задачи, 

связанные с реализацией 

мотивационной программы 

(У5) 

Владеть:  

• технологиями подготовки и 

проведения оценки персонала 

при формировании 

эффективной рабочей группы, 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

организационной 

культуры 

команды или трудового 

коллектива (В6) 

Владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

технологий управления 

персоналом, в том 

числе, в 

межкультурной среде 

ПК-2 Знать:  

• процедуру проверки 

предприятия 

контролирующими 

организациями (З7); 

• методы решения проблем и 

конфликтов при проверке 

предприятия (38). 

Уметь: 

• подготовить документацию 

для процедуры проверки (У6); 

• уладить конфликт без 

последствий для предприятия 

(У7) 

Владеть: 

• навыками бесконфликтного 

общения (В7); 

• навыками быстрого 

реагирования на конфликты 

(В8). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

стратегического анализа, 

разработки и 

осуществления стратегии 

организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать:  

• особенности классификации 

и типологии предприятий 

гостеприимства (З9) 

Уметь:  

• применять полученные 

знания для осуществления 

качественного антикризисного 

управления предприятиями 

гостеприимства в условиях 

конкуренции (У8) 

Владеть:  

• навыками качественного 

применения инструментов при 

в процессе антикризисного 

управления для обеспечения 

конкурентоспособности 

предприятия (В9) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний 

с целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

ПК-5 

 

Знать:  

• методы принятия 

управленческих решений на 

этапах планирования 

антикризисных действий на 

предприятии гостеприимства 

(З10). 

Уметь: 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 



 8 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

решений • используя различные виды 

управленческих решений, 

проанализировать их и 

составлять антикризисный 

план действий на предприятии 

гостеприимства (У9); 

Владеть: 

• навыками анализа 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний при 

составлении антикризисного 

плана действий на 

предприятиях гостеприимства 

(В10) 

Умение применять 

основные методы 

финансового 

менеджмента для 

оценки активов, 

управления оборотным 

капиталом, принятия 

инвестиционных 

решений, решений по 

финансированию, 

формированию 

дивидендной политики 

и структуры капитала, 

в том числе, при 

принятии решений, 

связанных с 

операциями на 

мировых рынках в 

условиях глобализации 

ПК-4 Знать: 

• методы финансового 

менеджмента в процессе 

антикризисного управления 

предприятиями 

гостеприимства (З11) 

Уметь:  

• применять основные методы 

финансового менеджмента для 

управления оборотным 

капиталом и принятия 

инвестиционных решений в 

процессе антикризисного 

управления предприятием 

гостеприимства (У10) 

Владеть  

• навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и 

организации выполнения 

действий при проведении 

основных методов 

финансового менеджмента, 

принятия инвестиционных 

решений в процессе 

антикризисного управления 

предприятиями ГиРБ (В11) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, договоров 

и контрактов, умением 

ПК-7 Знать:  

• этапы и фазы принятия 

решений в процессе 

антикризисного управления 

предприятием HоReCa (З12). 

• основы построения, расчета и 

анализа антикризисного плана: 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 



 9 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении 

конкретных проектов и 

работ 

цели и технологии (З13). 

• этапы воплощения 

антикризисного плана в сфере 

HoReCa (З14). 

Уметь: 

• используя различные 

источники, собрать 

необходимые данные, 

проанализировать их и 

составлять план для различных 

объектов РиГб (У11); 

• обосновать свою точку 

зрения при разработке 

антикризисной концепции 

заведения (У12). 

Владеть: 

• навыками написания 

антикризисного плана для 

организации (В12). 

 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений 

ПК-8 Знать: 

• Современные программные 

средства и информационные 

технологии, используемые в 

управлении проектами на 

предприятии гостеприимства 

(З15) 

Уметь:  

• Осуществлять выбор 

программных средств для 

решения основных задач 

управления проектом при 

антикризисной работе 

предприятий гостеприимства 

(У13); 

Владеть  

Навыками документального 

оформления решений при 

антикризисном управлении на 

предприятии гостеприимства 

(В13) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

ПК-10 Знать: 

• Инструменты построения 

организационно-

управленческих моделей путем 

их адаптации к конкретным 

задачам антикризисного 

управления на предприятии 

гостеприимства (З16) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

Уметь 

• Адаптировать 

экономические, финансовые и 

организационно-

управленческие модели к 

конкретным задачам 

антикризисного управления на 

предприятиях гостеприимства 

(У14) 

Владеть: 

• Навыками количественного и 

качественного анализа 

информации при принятии 

антикризисных 

управленческих решений на 

предприятиях гостеприимства 

(В14); 

Владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

различным 

показателям и 

формирования 

информационного 

обеспечения 

участников 

организационных 

проектов 

ПК-11 Знать: 

• Инструменты, регулирующие 

функционирование системы 

внутреннего документооборота 

организации (З17); 

Уметь: 

• анализировать базы данных 

по различным показателям в 

сфере гостеприимства (У15); 

Владеть: 

• навыками построения 

системы внутреннего 

документооборота 

предприятия (В15) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации для 

расширения внешних 

связей и обмена 

опытом при 

реализации проектов, 

направленных на 

развитие организации 

(предприятия, органа 

государственного и 

муниципального 

управления) 

ПК-12 Знать: 

• Основные требования для 

поддержания связи с деловыми 

партнерами (З18); 

Уметь: 

• поддерживать связи с 

партнерами, расширять 

внешние связи (У16); 

Владеть: 

• навыками построения 

деловых связей с партнерами 

для обмена опытом при 

реализации проектов в рамках 

операционной деятельности 

предприятий гостеприимства 

(В16) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Умение моделировать 

бизнес-процессы и 

использовать методы 

реорганизации бизнес-

процессов в 

практической 

деятельности 

организаций  

 

 

ПК-13 Знать:  

• характер взаимоотношений 

всех департаментов 

предприятия HoReCa в 

процессе антикризисного 

управления (З19). 

Уметь: 

• определять задачи 

исследования деятельности 

конкурентов (У17); 

Владеть: 

• навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и 

организации выполнения 

действий при проведении 

методов реорганизации бизнес-

процессов (В17). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение применять 

основные принципы и 

стандарты 

финансового учета для 

формирования учетной 

политики и 

финансовой 

отчетности 

организации, навыков 

управления затратами 

и принятия решений на 

основе данных 

управленческого учета 

ПК-14 Знать: 

•  Основные принципы и 

стандарты финансового учета 

(З20) 

Уметь: 

• применять основные 

принципы финансового учета 

для формирования учётной 

политики организации (У18) 

Владеть: 

• Навыками формирования 

учетной политики в процессе 

антикризисного управления 

(В18) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение проводить 

анализ рыночных и 

специфических рисков 

для принятия 

управленческих 

решений, в том числе 

при принятии решений 

об инвестировании и 

финансировании 

ПК-15 Знать: 

• Рыночные и специфические 

риски для принятия 

управленческих решений в 

сфере индустрии 

гостеприимства (З21) 

Уметь: 

• проводить анализ 

специфических рисков для 

финансирования и 

инвестирования (У19) 

Владеть: 

• Навыками анализа рисков 

для принятия управленческих 

решений в рамках 

антикризисной деятельности 

предприятий гостеприимства 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

(В19) 

Способность 

анализировать 

основные этапы и 

закономерности 

исторического 

развития общества для 

формирования 

гражданской позиции  

 

OK-2 Знать:  

•  приемы управления 

предприятием гостеприимства 

(разные подходы) и их связь с 

функциональными 

стратегиями компании и 

подготовкой 

сбалансированных 

управленческих решений (З22) 

Уметь:  

• анализировать работу 

отдельных предприятий 

индустрии гостеприимства. 

(У20) 

Владеть:  

• описаниями прогнозов 

развития предприятия. (В20) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность оценивать 

воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

управления, выявлять и 

анализировать 

рыночные и 

специфические риски, а 

также анализировать 

поведение потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса на 

основе знания 

экономических основ 

поведения организаций, 

структур рынков и 

конкурентной среды 

отрасли  

ПК-9 Знать:  

• сущность рыночных и 

специфических рисков (З23) 

Уметь:  

• оценивать рыночные риски 

макроэкономической среды 

(У21)  

Владеть:  

• навыками анализа поведения 

потребителей и формирования 

их спроса (В21) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименован

ие тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Введение в 

антикризисно

е управление 

предприятиям

и 

ресторанного 

бизнеса 

ОК-3(З1, 

У1,В1), 

ОК-4 (З2, 

У2,В2), 

ОК-6 (З4, 

У4, В4, 

В5),  

ПК-5 (З10, 

У9, В10), 

ПК-12 

(З18, У16, 

В16),  

ПК-13 

(З19, У17, 

В17),  

ОК-2 (З22, 

У20, В20) 

2 2 4      21 Конспект / 15 

Эссе/5 

Практикум по 

решению 

задач/10 

 

Тема 2. 

Кризисы в 

развитии 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

ОК-3(З1), 

ОК-5 (З3), 

ПК-2 (З7), 

ПК-3 (З9), 

ПК-5 

(З10),  

ПК-4 (З11) 

ПК-10 

(З16),  

ПК-12 

(З18),  

ОК-2 (З22, 

У20, В20) 

 

2 2       21 Конспект/ 15 

Доклад-

презентация/15 

Тема 3.  

Основные 

черты и 

функции 

антикризисно

го управления 

предприятием 

ресторанного 

бизнеса 

ОК-3(З1), 

ОК-6 (З4, 

ПК-1 (З5), 

ПК-4 

(З11),  

ПК-11 

(З17, У15, 

В15),  

ПК-13 

(З19),  

ПК-14 

(З20, У18, 

В18), 

 ПК-15 

2 2       21 Конспект /10 



 14 

Наименован

ие тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

(З21, У19, 

В19) 

ПК-9 (З23, 

У21, В21) 

Тема 4.  

Диагностика 

кризисов в 

процессах 

управления 

предприятием 

ресторанного 

бизнеса 

ОК-3(З1), 

ОК-4 (З2), 

ОК-5 (З3), 

ОК-6 (З4), 

ПК-1 (З5), 

ПК-2 (З7, 

З8),  

ПК-3 (З9), 

ПК-5 

(З10), 

ПК-7 (З12, 

З13, З14), 

ПК-10 

(З16,), 

ПК-11 

(З17, У15, 

В15)  

ПК-13 

(З19),  

ПК-14 

(З20, У18, 

В18),  

ПК-15 

(З21, У19, 

В19),  

ПК-9 (З23, 

У21, В21) 

2 2       21 Доклад-

презентация/15 

Эссе/15 

Всего:  8 8 4      84 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины 

(в академических 

часах) 

108 

Объем дисциплины 

(в зачетных 

единицах) 

3 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Введение в антикризисное управление предприятиями 

ресторанного бизнеса 

Необходимость и актуальность изучения дисциплины. 

Антикризисное управление как тип управления. Ключевые проблемы 

антикризисного управления предприятием ресторанного бизнеса. 

Концепция антикризисного управления предприятием ресторанного 

бизнеса. Предмет, основные категории, методы антикризисного 

управления. 

 

Тема 2. Кризисы в развитии предприятия ресторанного бизнеса 

 Причины, факторы, симптомы возникновения кризисов в 

ресторанном бизнесе. Периоды жизнедеятельности систем. Тенденции 

циклического развития. Аналитическая основа государственного 

регулирования кризисных ситуаций на предприятиях ресторанного 

бизнеса. Классификация кризисов с позиции теории регуляции. Кризис 

как результат внешнего шока. Циклический кризис. Структурный 

кризис. Кризис системы регуляции. 

 

Тема 3. Основные черты и функции антикризисного управления 

предприятием ресторанного бизнеса 

Управляемые и неуправляемые процессы развития. Логистическая 

кривая. Понятие «антикризисного управления». Проблематика 

антикризисного управления на предприятиях ресторанного бизнеса. 

Система антикризисного управления на предприятиях ресторанного 

бизнеса. Механизмы антикризисного управления на предприятиях 

ресторанного бизнеса. Процессы антикризисного управления. Стиль 

антикризисного управления на предприятиях ресторанного бизнеса. 

 

Тема 4. Диагностика кризисов в процессах управления 

предприятиям ресторанного бизнеса 

Понятие «Диагностика». Диагностика производственной, 

экономической, финансовой, социальной, организационной, 

технологической и инновационной подсистем. Принципы диагностики: 

объективность, конкретность, единство ситуационного и 

стратегического подходов, системность, профессионализм, единство 

количественного и качественного подходов. Оценка инвестиционных 

рисков на предприятиях ресторанного бизнеса. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикум по решению задач, а 
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также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 
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В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  
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2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•  готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•  обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•  план сообщения;  

•  краткие выводы из всего сказанного;  

•  список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•  сообщать новую информацию;  

•  использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•  иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 
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 Вступление должно содержать:  

•  название, сообщение основной идеи;  

•  современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•  живую интересную форму изложения; 

•  акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся и по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 



 20 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 
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использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. Введение в 

антикризисное 

управление 

предприятиями 

ресторанного 

бизнеса 

Ключевые проблемы 

антикризисного 

управления 

предприятием 

ресторанного бизнеса. 

Концепция 

антикризисного 

управления 

предприятием 

ресторанного бизнеса. 

Предмет, основные 

категории, методы 

антикризисного 

управления. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

написание эссе  

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 1 

Конспект 

Эссе  

Отчет по 

практикуму по 

решению задач 

Тема 2. Кризисы в 

развитии 

предприятия 

ресторанного 

бизнеса 

Аналитическая основа 

государственного 

регулирования 

кризисных ситуаций на 

предприятиях 

ресторанного бизнеса. 

Классификация 

кризисов с позиции 

теории регуляции. 

Кризис как результат 

внешнего шока. 

Циклический кризис. 

Структурный кризис. 

Кризис системы 

регуляции. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

доклада-

презентации,  

Литература к 

теме 2 

Конспект 

Доклад-

презентация 
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 3.  

Основные черты и 

функции 

антикризисного 

управления 

предприятием 

ресторанного 

бизнеса 

Система 

антикризисного 

управления на 

предприятиях 

ресторанного бизнеса. 

Механизмы 

антикризисного 

управления на 

предприятиях 

ресторанного бизнеса. 

Процессы 

антикризисного 

управления. Стиль 

антикризисного 

управления на 

предприятиях 

ресторанного бизнеса. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование 

Литература к 

теме 3 

 Конспект 

 

Тема 4.  

Диагностика 

кризисов в 

процессах 

управления 

предприятием 

ресторанного 

бизнеса 

Принципы 

диагностики: 

объективность, 

конкретность, единство 

ситуационного и 

стратегического 

подходов, системность, 

профессионализм, 

единство 

количественного и 

качественного 

подходов. Оценка 

инвестиционных 

рисков на 

предприятиях 

ресторанного бизнеса. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

написание эссе  

подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 4 

Доклад-

презентация 

Эссе 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

Котлер, Ф. Маркетинг: гостеприимство, туризм : учебник / 

Ф. Котлер, Боуэн Джон, Мейкенз Джеймс. – 4-е изд., перераб. и доп. – 

Москва : Юнити, 2015. – 1071 с. : табл., граф., ил, схемы – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/  

Дополнительная литература: 

1. Милл Р.К. Управление рестораном: учебник / под ред. Г.А. 

Клебче. - 3-е изд. - М.: Юнити-Дана, 2015. - 536 с. - режим доступа 

https://biblioclub.ru/ 

2. Цахаев, Р. К. Маркетинг : учебник / Р. К. Цахаев, 

Т. В. Муртузалиева. – 5-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 550 

с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114713
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117538
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573172
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VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ 

п.п. 

Наименование портала (издания, курса, 

документа) 

Ссылка 

1. Информационный портал о ресторанах http://www.restoran.ru 

2. Федерация рестораторов и отельеров http://www.frio.ru 

3. Рекламно-информационный портал о сети ресторанов 

А. Новикова 
http://www.novikovgroup.ru 

4. Портал о гостиничном бизнесе России http://www.new-hotel.ru 

5. Информационный Портал об отелях Мира http://www.Tophotels.ru 

6. Сайт о путешествиях http://www.Tripadvisor.ru 

7. Сайт проверки контрагентов, получения 

маркетинговой информации 
http://www.k-agent.ru 

8. Сайт проверки контрагентов, получения 

маркетинговой информации 
http://www.focus.kontur.ru 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

http://www.restoran.ru/
http://www.frio.ru/
http://www.novikovgroup.ru/
http://www.new-hotel.ru/
http://www.tophotels.ru/
http://www.tripadvisor.ru/
http://www.k-agent.ru/
http://www.focus.kontur.ru/
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системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 
 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 15-10 – доклад 

ОК-3(З1),  

ОК-4 (З2),  

ОК-5 (З3),  

ОК-6 (З4),  

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/


 25 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-6 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

ПК-1 (З5), 

ПК-2 (З7, З8),  

ПК-3 (З9),  

ПК-5 (З10), 

ПК-4 (З11)  

ПК-7 (З12, З13, 

З14),  

ПК-10 (З16,), 

ПК-11 (З17, У15, 

В15)  

ПК-13 (З19),  

ПК-14 (З20, У18, 

В18),  

ПК-15 (З21, У19, 

В19),  

ПК-9 (З23, У21, 

В21)  

ПК-12 (З18),  

ОК-2 (З22, У20, 

В20) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

2.  Эссе Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

5– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

4– присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

специальные понятия и 

термины,  приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной точки 

зрения; 

ОК-3(З1, У1,В1), 

ОК-4 (З2, У2,В2), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-5 (З10, У9, 

В10), 

ПК-12 (З18, У16, 

В16),  

ПК-13 (З19, У17, 

В17),  

ОК-2 (З22, У20, 

В20) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

3 – имеется своя точка 

зрения, используются 

при подаче 

информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

3.  Эссе Средство, 

позволяющее 

оценить умение 

обучающегося кратко 

письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

15-8– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

7-4– присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

специальные понятия и 

ОК-3(З1), ОК-4 

(З2), ОК-5 (З3), 

ОК-6 (З4), ПК-1 

(З5), 

ПК-2 (З7, З8),  

ПК-3 (З9), ПК-5 

(З10), 

ПК-7 (З12, З13, 

З14), ПК-10 (З16,), 

ПК-11 (З17, У15, 

В15)  

ПК-13 (З19),  

ПК-14 (З20, У18, 

В18),  

ПК-15 (З21, У19, 

В19),  

ПК-9 (З23, У21, 

В21) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

термины,  приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной точки 

зрения; 

3 – имеется своя точка 

зрения, используются 

при подаче 

информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, проблема 

проанализирована 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

4.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

10-8 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

7-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ОК-3(З1), ОК-6 

(З4, ПК-1 (З5), ПК-

4 (З11),  

ПК-11 (З17, У15, 

В15),  

ПК-13 (З19),  

ПК-14 (З20, У18, 

В18), 

 ПК-15 (З21, У19, 

В19) 

ПК-9 (З23, У21, 

В21) 

5.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

15-8 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

ОК-3(З1, У1,В1), 

ОК-4 (З2, У2,В2), 

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

7-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ПК-5 (З10, У9, 

В10), 

ПК-12 (З18, У16, 

В16),  

ПК-13 (З19, У17, 

В17),  

ОК-2 (З22, У20, 

В20) 

ОК-5 (З3),  

ПК-2 (З7),  

ПК-3 (З9) 

ПК-4 (З11)  

ПК-10 (З16),  

ОК-2 (З22, У20, 

В20) 

 

6.  Практикум по 

решению задач 

Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

10 – полный отчет по 

практикуму, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

7-9 – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

3-6– отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением 

требований. 

 

ОК-3(З1, У1,В1),  

ОК-4 (З2, У2,В2),  

ОК-6 (З4, У4, В4, 

В5),  

ПК-5 (З10, У9, 

В10), 

ПК-12 (З18, У16, 

В16),  

ПК-13 (З19, У17, 

В17),  

ОК-2 (З22, У20, 

В20) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ОК-3, ОК-4, 

ОК-5, ОК-6, 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

ПК-1, ПК-3, 

ПК-5, ПК-4, 

ПК-7, ПК-8, 

ПК-10, ПК-11, 

ПК-12, ПК-13, 

ПК-14, ПК-15,  

ОК-2, ПК-9  

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые темы докладов-презентаций 

1. Основные черты экономического механизма возникновения 

кризисного состояния ресторанного предприятия.  

2. Состав обязательств предприятия.  

3. Финансовый оборот предприятия. 

4. Анализ показателей финансового состояния предприятия 

питания. 

5. Принципы мониторинга финансового состояния предприятия 

питания. 

6.  Несостоятельность (банкротство) предприятия питания.  

7. Стадии банкротства предприятий питания. 

8.  Основные участники процесса банкротства. 
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9. Исследование динамики баланса предприятий питания.  

10. Оценка текущей ликвидности. 

 

Типовые задания для практикумов по решению задач: 

1. На примере компании «Иль Патио»: какими методами экпресс-

диагностики проверяется состояние компании. Предложите меры 

антикризисного восстановления эффективности деятельности 

предприятия.  

2. Было собрано много негативных отзывов о работе предприятия 

«Гастропаб». В рамках антикризисных мер, напишите стандарт встречи 

гостя хостес в данном заведении. 

3. В рамках антикризисных мер, предложите 3-4 концепции 

ресторанов, для которых наиболее не подходит производство полного 

цикла, а подходит другие формы организации производства (например, 

фабрики-кухни).  
 

Типовые темы эссе 

1.Кризисы в социально-экономическом развитии страны. 

Тенденции возникновения и разрешения экономических кризисов  

2. Многоуровневый механизм системного кризиса Российской 

экономики. Причины неплатежеспособности и банкротства российских 

предприятий питания.  

3. Механизм государственного антикризисного управления.  

4. Лица, инициирующие признание организации несостоятельной, 

понятие и классификация кредиторов  

5. Законодательно установленные процедуры банкротства 

 6. Порядок проведения процедуры наблюдения. Первое собрание 

кредиторов и окончание наблюдения.  

7. Порядок проведения процедуры внешнего управления. 

Полномочия внешнего управляющего 

 8. Порядок проведения процедуры конкурсного производства. 

Полномочия конкурсного управляющего.  

9. Мировое соглашение. Форма мирового соглашения, его 

обязательные условия. Лица, уполномоченные заключать мировые 

соглашения. 

 10. Особенности государственного регулирования отношений 

несостоятельности и финансового оздоровления банков.  

11. Упрощенные процедуры банкротства. Банкротство 

отсутствующего должника.  

12. Стратегия и тактика в антикризисном управлении.  

13. Диагностика экономического состояния неплатежеспособного 

предприятия. Разработка политики ликвидации неплатежеспособности 

предприятия и повышения его устойчивости. 

 14. Риски в антикризисном управлении. Принципы снижения риска 

в антикризисном управлении фирмой. 
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 15. Основные направления структурной перестройки имущества 

предприятия. 

16. Выбор структуры управления в условиях кризисного 

предприятия. Направления реорганизации системы управления 

предприятием. 

 17. Методы и принципы построения структуры управления 

предприятия. Последовательность этапов формирования новой 

организационной структуры.  

18. Стратегия поведения антикризисного управляющего. 

 19. Принципы и методы управления персоналом кризисного 

предприятия.  

20. Маркетинг в антикризисном менеджменте. Механизм создания 

службы маркетинга на предприятии.  

21. Маркетинговая политика, проводимая в процессе санации 

предприятия.  

22. Основные направления реструктуризации дебиторской 

задолженности. 

 23. Основные направления реструктуризации кредиторской 

задолженности. Реструктуризация задолженности по налогам и сборам 

 24. Инновации в антикризисном управлении. Научно-техническая и 

технологическая политика неплатежеспособного предприятия.  

25. Методология разработки инвестиционной политика в 

антикризисном управлении.  

26. Информационное обеспечение антикризисного управления 

 27. Методика составления плана финансового оздоровления.  

28. Признание предприятия банкротом и порядок его ликвидации. 

Особенности оценки ликвидационной стоимости предприятий.  

29. Менеджер по антикризисному управлению. Подготовка 

специалистов по антикризисному управлению предприятием в России. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Задания 1 типа 

1. Анализ конкурентных преимуществ предприятия питания. 

2.  Отражение процесса производства и реализации в оборотах по 

счетам.  

3. Методы оценки объемов произведенной и реализованной 

продукции. 

4. Себестоимость товарной, валовой и реализованной продукции. 

5. Оценка объемных показателей при отсутствии производственной 

деятельности. 

6. Оценка стабильности системы производства и реализации. 

7. Оценка уровня пропорциональности производства. 

8. Оценка уровня рентабельности. 
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9. Маркетинговая политика предприятий питания. 

10. Инструменты маркетинга 

11. Антикризисная стратегия и тактика маркетинга. 

12. Изучение емкости рынка. 

13. Ассортиментная политика предприятия. 

14. Ценовая политика предприятия питания. 

15. Анализ себестоимости продукции питания. 

16. Анализ затрат на производство и реализацию продукции. 

17. Управленческий анализ себестоимости. 

18. Анализ организации оплаты труда. 

19. Анализ затрат на 1 рубль продукции 

20. Анализ общепроизводственных расходов. 

21. Анализ общехозяйственных расходов. 

22. Внутрифирменный анализ финансового состояния предприятий 

питания. 

23. Точка нулевой прибыли. 

24. Порог рентабельности. 

25. Анализ состояния оборотных активов. 

 

Задания 2 типа 

1. Современные тенденции к объединению и централизации 

производства с целью антикризисного управления в сфере 

гостеприимства. 

2. Технологии сокращения затрат на производство продукции на 

предприятиях гостеприимства. 

3. Методы сокращения затрат на хранение продуктов на 

предприятиях гостеприимства.  

4. Управление закупками на предприятиях гостеприимства, 

антикризисные меры по контролю над процессами.  

5. Управление закупками сетевого предприятия гостеприимства, 

меры по контролю за процессами.  

6. Отчет о прибылях и убытках.  

7. Какие центры финансовой отчетности принято выделять на 

предприятии гостеприимства?  

8. Структура отчета о доходах и расходах.  

9. Структура отчета о движении денежных средств.  

10. чем заключается оптимизация коммунальных расходов 

предприятия гостеприимства? 

11. Содержание бизнес-плана финансового оздоровления 

предприятия гостеприимства.  

12. Предложения мероприятия по экономии текущих затрат 

предприятия гостеприимства. 

13. Структура текущих затрат предприятия гостеприимства в 

кризисной ситуации. 

14. Учет затрат по месту их возникновения. 
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15. Реструктуризация предприятия гостеприимства. Понятие 

реструктуризации.  

16. Ценообразование, экономические нормативы планирования 

гостеприимства.  

17. Учет затрат, анализ результатов хозяйственной деятельности 

на примере сети пиццерий.  

18. Налоговое планирование на предприятии гостеприимства на 

этапе стартапа.  

19. Этапы и методы налогового планирования. Процедуры 

налогового планирования.  

20. Оптимизация учетной политики предприятия. Тактические 

методы налогового планирования 

21. Инвестиционная политика в антикризисном управлении.  

22. Взаимосвязь стратегического и текущего планирования.  

23. Правила принятия инвестиционных решений.  

24. Классификация инвестиций.  

25. Оценка будущих затрат и доходов. Критерии оценки 

инвестиций. 

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Определите сильные и слабые стороны, возможности и угрозы и 

построить матрицу SWOT анализа для конкретного предприятия 

HoReCa (Ресторан «Высота») 

Сильные стороны деятельности Слабые стороны деятельности 

Возможности Угрозы 

Задание 2.  

Разработка концепции ребрендинга ресторана по выбору (по итогам 

анализа сайта yell.ru, гостевых отзывов). 

а) Определение категории 

б) Местоположение предприятия питания 

в) Тип/концепт предприятия г) Посадочные места 

Задание 3 

Разработка реорганизации ОСУ и штатного расписания 

предприятия питания (предприятие по выбору студента) 

в соответствии с 

- категорией и концептом предприятия, количеством посадочных 

мест  

ОС должна выглядеть, как схема, на которой четко прослеживаются 

уровни подчинения и связи между отделами. дать названия отделов 

/должностей 

-Указать общее количество персонала 

Штатное расписание должно быть построено в виде таблицы с 

наименованием должности сотрудника /кол-ва человек, выходящих по 

одному графику/ графиков выхода на работу на неделю/часов на 
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неделю/оклада на месяц  

Задание 4. 

Переоснащение производства на предприятии питания. 

Предприятие по выбору студента с указанием предлагаемого меню. 

-Расчет для закупки нужного количества оборудования  

Задание 5 

 Расчет бюджета на реорганизацию предприятия питания: из 

формата фри-фло в проект кафетерия. 

Бюджет составлять в таблице.  

 



Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Управление каналами продаж и 

доходами в гостиничном бизнесе» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Предметом изучения является организация продаж гостиничного 

продукта, управление гостиничными доходами, а также современные 

тенденции развития технологии продаж в мировой индустрии 

гостеприимства. Объектами изучения выступают отделы продаж 

предприятий гостеприимства. Изучается анализ потребностей 

потребителей гостиничного продукта, подбора соответствующего им 

гостиничного продукта; разработка практических рекомендаций по 

формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта 

для различных целевых сегментов; выявление конкурентоспособности 

гостиничного продукта и организации.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1, как дисциплина по 

выбору.  

Дисциплина изучается на 4 курсе в 8 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является приобретение студентом 

теоретических знаний соответствующего направления, а также 

формирование у него определенных практических навыков 

исследования, планирования, разработки и организации продаж на 

предприятиях индустрии гостеприимства. 
Задачи изучения дисциплины: 

• Сформировать у студентов знания о состоянии и перспективах 

развития рынка гостиничных услуг; 

• Сформировать у студентов знания о гостиничном продукте: 

характерные особенности, методы формирования; 

• Сформировать у студентов знания об особенностях жизненного 

цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприятия; 

• Сформировать у студентов знания о методах изучения и анализа 

предпочтений потребителя; 

• Сформировать у студентов знания о потребителях гостиничного 

продукта, особенностях их поведения; 

• Сформировать у студентов знания о последовательности 

маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и 

позиционировании гостиничного продукта; 
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• Сформировать у студентов знания о формировании и управлении 

номенклатурой услуг в гостинице 

• Сформировать у студентов знания об особенностях продаж 

номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

• Сформировать у студентов знания о специфике ценовой политики 

гостиницы, факторах, влияющих на ее формирование, систему скидок и 

надбавок; 

• Сформировать у студентов знания о специфике рекламы услуг 

гостиниц и гостиничного продукта. 

• Сформировать у студентов знания об управлении доходами в 

гостиничном бизнесе. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических знаний в 

различных сферах 

деятельности 

ОК-3 Знать: 

• Основы экономических теорий 

в различных сферах 

жизнедеятельности (З1) 

Уметь: 

• Планировать деятельность 

предприятий гостеприимства с 

учетом экономических знаний 

(У1) 

Владеть: 

• современными 

экономическими знаниями и 

аналитическими данными в 

рамках российской и зарубежной 

экономики (В1) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

коммуникации в устной 

и письменной формах на 

русском и иностранном 

языках для решения 

задач межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 Знать 

• Основы коммуникации в 

устной и письменной речи на 

русском и иностранном языках 

для решения задач 

взаимодействия в сфере 

гостеприимства (З2) 

Уметь:  

• строить грамотно устную и 

письменную речь (У2) 

Владеть:  

• навыками сбора, 

систематизации, оценки и 

представления информации в 

устной и письменной форме (В2) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность работать в 

коллективе, толерантно 

воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОК-5 Знать: 

• Основы толерантной работы в 

коллективе, воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные различия (З3) 

Уметь 

• Устанавливать в коллективе 

толерантную обстановку с 

учетом социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных 

различий (У3) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владеть: 

• навыками толерантности в 

отношении социальных, 

этнических и культурных 

различий (В3) 

Владение навыками 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических 

и оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов 

формирования команды, 

умение проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-1 Знать:  

• основные теории и концепции 

взаимодействия людей в 

организации, включая вопросы 

мотивации, групповой динамики, 

командообразования, 

коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами (З4) 

Уметь:  

• ставить цели и формулировать 

задачи, связанные с реализацией 

мотивационной программы (У4) 

Владеть:  

• технологиями подготовки и 

проведения оценки персонала 

при формировании эффективной 

рабочей группы, команды или 

трудового коллектива (В4) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

стратегического анализа, 

разработки и 

осуществления 

стратегии организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать:  

- особенности классификации и 

типологии предприятий 

гостеприимства (З5) 

Уметь:  

- применять полученные знания 

для осуществления 

качественного процесса 

проектирования предприятий 

гостеприимства в условиях 

конкуренции (У5) 

Владеть:  

- навыками качественного 

применения инструментов для 

обеспечения 

конкурентоспособности  

предприятия (В5) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний 

с целью подготовки 

сбалансированных 

ПК-5 

 

Знать:  

• методы принятия 

управленческих решений (З6). 

Уметь: 

• используя различные виды 

управленческих решений, 

проанализировать их и 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

управленческих 

решений 

принимать решения в 

управлении доходами в 

гостиничном бизнесе (У6); 

Владеть: 

• навыками анализа взаимосвязи 

между функциональными 

стратегиями компаний при 

управлении доходами в 

гостиничном бизнесе (В6) 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, договоров 

и контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ 

ПК-7 Знать:  

• этапы составления плана 

продаж на предприятии 

гостеприимства (З7). 

• основы построения, расчета и 

анализа плана продаж (З8). 

• этапы реализации плана 

продаж предприятия 

гостеприимства (З9). 

Уметь: 

• используя различные 

источники, собрать необходимые 

данные, проанализировать их и 

составлять план продаж для 

различных объектов РиГб (У7); 

• обосновать свою точку зрения 

при разработке концепции 

заведения (У8). 

Владеть: 

• навыками написания   плана 

продаж для организации (В7) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых инноваций 

или организационных 

изменений 

ПК-8 Знать: 

• Современные программные 

средства и информационные 

технологии, используемые в 

управлении доходным 

менеджмент на предприятии 

гостеприимства (З10) 

Уметь:  

• Осуществлять выбор 

программных средств для 

решения основных задач 

управления проектом при 

организации продаж на 

предприятии гостеприимства 

(У8); 

Владеть  

Навыками документального 

оформления решений при 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

внедрении изменений в плане 

продаж на предприятии 

гостеприимства (В8) 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих моделей 

путем их адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать: 

• Инструменты построения 

организационно-управленческих 

моделей путем их адаптации к 

конкретным задачам управления 

на предприятии гостеприимства 

(З11) 

Уметь 

• Адаптировать экономические, 

финансовые и организационно-

управленческие модели к 

конкретным задачам управления 

в подразделении предприятия 

гостеприимства (У9) 

Владеть: 

• Навыками количественного и 

качественного анализа 

информации при принятии 

управленческих решений в 

организации работы 

подразделений предприятий 

гостеприимства (В9); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

различным показателям 

и формирования 

информационного 

обеспечения участников 

организационных 

проектов 

ПК-11 Знать: 

• Инструменты, регулирующие 

функционирование системы 

внутреннего документооборота 

организации (З12) 

• Способы ведения баз данных 

(З13) 

Уметь: 

• собрать и обобщить 

информацию о 

функционировании внутреннего 

документооборота, 

используемую для организации 

продаж на предприятии 

гостеприимства (У10). 

Владеть: 

•  навыками документального 

планирования зон 

ответственности по организации 

продаж в индустрии 

гостеприимства (В10). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

умение 

организовать и 

ПК-12 Знать: 

• Основные требования для 

Контактная работа: 

Лекции 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации для 

расширения внешних 

связей и обмена опытом 

при реализации 

проектов, направленных 

на развитие организации 

(предприятия, органа 

государственного и 

муниципального 

управления) 

поддержания связи с деловыми 

партнерами (З13) 

• Основные требования при 

обработке полученной 

информации (З14) 

Уметь 

•  применять методы для 

принятия обоснованных решений 

в деятельности предприятия при 

поддержании связей с деловыми 

партнерами, используя системы 

сбора необходимой информации 

(У11) 

Владеть:  

• навыками поддержания связи с 

деловыми партнерами (В11). 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение проводить 

анализ рыночных и 

специфических рисков 

для принятия 

управленческих 

решений, в том числе 

при принятии решений 

об инвестировании и 

финансировании  

ПК-15 Знать: специфические риски 

при организации продаж 

гостиничного продукта (З15) 

Уметь: использовать оценки 

рисков при проектировании 

маркетинговых решений и 

оценок их последствий (У12) 

Владеть: методиками оценки 

рисков и навыками принятия 

решений об инвестировании и 

финансировании. (В12)  

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 
К

о
д

ы
 ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

Р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1.  

Тенденции и 

перспективы 

развития 

организации 

продаж 

гостиничного 

продукта 

ОК-3(З1, 

У1, В1), 

ОК-4 (З2, 

У2, В2), 

ОК-5 (З3, 

У3, В3), 

ПК-3 (З5, 

У5, В5), 

ПК-5 (З6, 

У6, В6), 

ПК-7 (З7, 

З8, З9, У7, 

У8, В7) 

ПК-12 

(З13, З14, 

У11, В11), 

ПК-15 

(З15, У12, 

В12) 

1 1 1      14 Конспект/15 

Практикум по 

решению 

задач/15 

Тема 2.  

Организация 

продаж в 

индустрии 

гостеприимства 

ОК-3 (З1), 

ОК-4 (З2), 

ОК-5 (З3), 

ПК-1 (З4, 

У4, В4), 

ПК-3 (З5 

У5, В5), 

ПК-5 (З6), 

ПК-7 (З7, 

З8, З9) ПК-

10 (З11), 

ПК-11 

(З12, З13)  

1 1       14 Конспект/ 15  

Доклад-

презентация/15 

Тема 3.  

Методы 

обеспечения 

роста продаж 

гостиничного 

продукта 

ОК-3 (З1, 

У1, В1), 

ОК-5 (З3, 

У3, В3), 

ПК-1 (З5, 

У5, В6), 

ПК-3 (З5, 

У5, В5), 

ПК-5 (З6, 

У6, В6), 

ПК-7 (З7, 

З8, З9, У7, 

У8 В7), 

ПК-8 (З10, 

1 1 1      14 Практикум по 

решению  

задач /10 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

Р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

У8, В8), 

ПК-10 

(З11, У9, 

В9), ПК-12 

(З13, З14, 

У11, В11), 

ПК-15 

(З15, У12, 

В12) 

Тема 4.  

Управление 

доходами в 

индустрии 

гостеприимства 

ОК-3 (З1, 

У1, В1), 

ПК-3 (З5, 

У5, В5), 

ПК-5 (З6, 

У6, В6), 

ПК-7 (З7, 

З8, З9, У7, 

У8, В7), 

ПК-8 (З10, 

У8, В8), 

ПК-10 

(З11, У9, 

В9), ПК-11 

(З12, З13, 

У10, В10), 

ПК-15 

(З15, У12, 

В12) 

1 1 2      14 Доклад-

презентация/15 

Практикум по 

решению 

задач/15 

Всего:  4 4 4      56 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Тенденции и перспективы развития организации продаж 

гостиничного продукта 

Роль и место организации продаж в сфере гостиничных услуг, как 

объекта исследования. 

Факторы, влияющие на состояние и развитие организации продаж 

гостиничного продукта в России и регионах. 

Современные тенденции развития технологии продаж в мировой 

индустрии гостеприимства. Порядок проведения работ по 

формированию стратегий модернизации продаж гостиничного продукта. 

Экспертная оценка соответствия организации продаж гостиничного 

продукта мировым тенденциям. 

Этапы проведения модернизации политики продаж гостиничного 

продукта. 

 

Тема 2. Организация продаж в индустрии гостеприимства 

 Клиентоориентированный менеджмент продаж. Сущность 

современного клиентоориентированного менеджмента продаж и его 

социально-экономическое значение. Сущность и содержание процесса 

продаж продукта и услуг в гостиничном бизнесе. Торговая политика 

гостиничного предприятия в условиях регионального рынка. 

Понятийный аппарат: гостиничная услуга, питания. Отличие 

организации личной продажи гостинично-ресторанных услуг от 

организации продаж товаров и других видов услуг. Бронирование услуг. 

Ограничение кредитования клиентов. Методические основы 

изучения организации агентской продажи гостиничного продукта. 

Формы организации и основные направления исследований агентской 

продажи. Определение критериев эффективности организации агентской 

продажи гостиничного продукта. Договор элотмента. Виды организации 

продаж туроператора на рынке гостинично-ресторанных услуг. 

Процедуры и операции продаж гостиничного продукта туроператором. 

Определение критериев эффективности продаж гостиничного продукта 

туроператором. Целевые контактные аудитории и классификация 

клиентов турагентств. Основные тенденции и методы анализа 

лояльности клиентов турагентств и разработка программы ее 

повышения в сфере продаж гостиничного продукта. Классификация 

клиентов туроператора и целевые контактные аудитории. Методы 

анализа основных тенденций развития продаж гостиничного продукта и 

лояльности клиентов туроператора. Разработка программы повышения 

лояльности клиентов туроператора в сфере продаж гостиничного 

продукта. 

 

Тема 3. Методы обеспечения роста продаж гостиничного 

продукта 
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Факторы, способствующие расширению продуктовой линейки 

гостиничного продукта и выход предприятий размещения на смежный 

рынок медицинского и оздоровительного туризма. 

Развитие рыночного сегмента медицинского туризма в гостиничном 

бизнесе России. 

Инновационные методы обеспечения роста продаж гостиничных 

продуктов и услуг на смежных рынках: «Сheck-Up» - программы и др. 

Контакты с клиентом предприятия размещения и их использование для 

формирования универсального канала сбыта. 

Cross-selling и up-selling в процессе продажи гостиничных услуг. 

 

Тема 4. Управление доходами в индустрии гостеприимства 

  Основы управления доходами гостиничного предприятия. 

Стратегии ценообразования гостиничных предприятий. Стратегическое 

«манипулирование» тарифами (динамическое ценообразование) и 

стратегии ценового регулирования. Анализ и оценка существующих 

каналов дистрибуции, формирование оптимального портфеля для 

максимализации дохода. Дополнительный доход гостиничного 

предприятия (развитие доходов вне номерного фонда). Комплексная 

оценка эффективности деятельности гостиничного предприятия. 
 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

а также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 
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положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач. 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися 

набора практических задач предметной области с целью выработки 

навыков их решения. 
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Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 
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инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся и по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 
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самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по курсу «Управление каналами продаж и 

доходами в гостиничном бизнесе» определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1.  

Тенденции и 

перспективы 

развития 

организации 

продаж 

гостиничного 

продукта 

Современные 

тенденции 

развития 

технологии 

продаж в 

мировой 

индустрии 

гостеприимства. 

Порядок 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач,  

подготовка отчета 

Литература к 

теме 1 

Конспект 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

проведения работ 

по 

формированию 

стратегий 

модернизации 

продаж 

гостиничного 

продукта. 

Экспертная 

оценка 

соответствия 

организации 

продаж 

гостиничного 

продукта 

мировым 

тенденциям. 

по практикуму по 

решению задач 

Тема 2.  

Организация 

продаж в 

индустрии 

гостеприимства 

Целевые 

контактные 

аудитории и 

классификация 

клиентов 

турагентств. 

Основные 

тенденции и 

методы анализа 

лояльности 

клиентов 

турагентств и 

разработка 

программы ее 

повышения в 

сфере продаж 

гостиничного 

продукта. 

Классификация 

клиентов 

туроператора и 

целевые 

контактные 

аудитории. 

Методы анализа 

основных 

тенденций 

развития продаж 

гостиничного 

продукта и 

лояльности 

клиентов 

туроператора. 

Разработка 

программы 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

доклада-

презентации,  

Литература к 

теме 2 

Конспект 

Доклад-

презентация 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

повышения 

лояльности 

клиентов 

туроператора в 

сфере продаж 

гостиничного 

продукта. 

Тема 3.  

Методы 

обеспечения 

роста продаж 

гостиничного 

продукта 

Инновационные 

методы 

обеспечения 

роста продаж 

гостиничных 

продуктов и 

услуг на 

смежных рынках: 

«Сheck-Up» - 

программы и др. 

Контакты с 

клиентом 

предприятия 

размещения и их 

использование 

для 

формирования 

универсального 

канала сбыта. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач 

Подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 3 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач 

 

Тема 4.  

Управление 

доходами в 

индустрии 

гостеприимства 

Анализ и оценка 

существующих 

каналов 

дистрибуции, 

формирование 

оптимального 

портфеля для 

максимализации 

дохода. 

Дополнительный 

доход 

гостиничного 

предприятия 

(развитие 

доходов вне 

номерного 

фонда). 

Комплексная 

оценка 

эффективности 

деятельности 

гостиничного 

предприятия. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка к 

практикуму по 

решению задач 

Подготовка отчета 

по практикуму  

Подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 4 

Доклад-

презентация 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 
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для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Уокер, Джон Р. Управление гостеприимством: вводный курс : 

учебник / Джон Р. Уокер ; пер. с англ. В. Н. Егоровой. – Москва : 

Юнити, 2017. – 879 с. : ил., табл. – (Зарубежный учебник). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/  

2. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А. В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

3. Чернопятов, А. М. Управление финансами в цифровой экономике 

: учебник : [12+] / А. М. Чернопятов. – Москва : Директ-Медиа, 2020. – 

172 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Электронная версия журнала 

«Туристический бизнес» 

http://www.TourFAQ.net 

2. Портал ресторанного бизнеса https://restoranoff.ru/ 

3 Akhunov group horeca solutions: 

ресторанные тренды 2020 

https://akhunovgroup.com/horeca-solutions-

2020/ 

4 Тренды ресторанного бизнеса 2020 https://restoranoff.ru/trends/focus/trendy-

restorannogo-biznesa-2020-2021/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615886
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=597732.
http://www.tourfaq.net/
https://restoranoff.ru/
https://akhunovgroup.com/horeca-solutions-2020/
https://akhunovgroup.com/horeca-solutions-2020/
https://restoranoff.ru/trends/focus/trendy-restorannogo-biznesa-2020-2021/
https://restoranoff.ru/trends/focus/trendy-restorannogo-biznesa-2020-2021/
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Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов и 

обсуждения в группе 

вопросов доклада и 

семинара. 

 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 13-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-6 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-4 – доклад выполнен 

в основном в 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

ОК-3 (З1, У1, 

В1),  

ОК-4 (З2),  

ОК-5 (З3),  

ПК-1 (З4, У4, 

В4),  

ПК-3 (З5 У5, В5), 

ПК-5 (З6, У6, 

В6),  

ПК-7 (З7, З8, З9, 

У7, У8, В7)  

ПК-8 (З10, У8, 

В8),  

ПК-10 (З11, У9, 

В9),  

ПК-11 (З12, З13, 

У10, В10),  

ПК-15 (З15, У12, 

В12) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

Оценка участия в 

дискуссии: 

1 – за одно 

выступление, макс. 2  

2.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

15-10 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

9-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ОК-3(З1, У1, В1), 

ОК-4 (З2, У2, 

В2),  

ОК-5 (З3, У3, 

В3), 

ПК-1 (З4, У4, 

В4), 

ПК-3 (З5, У5, 

В5),  

ПК-5 (З6, У6, 

В6),  

ПК-7 (З7, З8, З9, 

У7, У8, В7)  

ПК-10 (З11), 

ПК-11 (З12, 

З13) 

ПК-12 (З13, З14, 

У11, В11),  

ПК-15 (З15, 

У12, В12) 

  

3.  Практикум по 

решению задач 

Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

15-10  – полный отчет 

по практикуму, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

9-5  – отчет по 

практикуму не в 

ОК-3 (З1, У1, 

В1), ПК-3 (З5, 

У5, В5),  

ОК-4 (З2, У2, 

В2),  

ОК-5 (З3, У3, 

В3), 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

4-1  – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением 

требований. 

ПК-3 (З5, У5, 

В5),  

ПК-5 (З6, У6, 

В6),  

ПК-7 (З7, З8, З9, 

У7, У8, В7)  

ПК-8 (З10, У8, 

В8),  

ПК-10 (З11, У9, 

В9),  

ПК-11 (З12, З13, 

У10, В10),  

ПК-12 (З13, З14, 

У11, В11), 

ПК-15 (З15, У12, 

В12) 

4.  Практикум по 

решению задач 

Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

10  – полный отчет по 

практикуму, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

9-5  – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

4-1  – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением 

требований. 

ОК-3 (З1, У1, 

В1),  

ОК-5 (З3, У3, 

В3),  

ПК-1 (З5, У5, 

В6),  

ПК-3 (З5, У5, 

В5),  

ПК-5 (З6, У6, 

В6),  

ПК-7 (З7, З8, З9, 

У7, У8 В7),  

ПК-8 (З10, У8, 

В8),  

ПК-10 (З11, У9, 

В9),  

ПК-12 (З13, З14, 

У11, В11),  

ПК-15 (З15, У12, 

В12) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ОК-3, ОК-4, 

ОК-5, ПК-1, 

ПК-3, ПК-5, 

ПК-7, ПК-8, 

ПК-10, ПК-11, 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

ПК-12, ПК-15 вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые темы докладов-презентаций 

1.  Факторы макро и микросреды, влияющие на развитие 

гостиничной индустрии в РФ 

2. Факторы макро и микросреды, влияющие на развитие 

предприятий общественного питания в РФ 

3. Основы ценообразования в гостиничном предприятии 

4. Основы ценообразования на предприятии общественного 

питания  

5. Основы управленческого учета в гостиничном предприятии 

6. Основы управленческого учета на предприятиях общественного 

питания 

7. Планирование и бюджетная политика в гостиничном 

предприятии (категорию и размер предприятия выбирает студент) 

8. Планирование и бюджетная политика на предприятиях 
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общественного питания различного типа (по выбору студента) 

9.Роль и место организации продаж в сфере гостиничных услуг, как 

объекта исследования. 

10.Факторы, влияющие на состояние и развитие организации 

продаж гостиничного продукта в России и регионах. 

11.Современные тенденции развития технологии продаж в мировой 

индустрии гостеприимства. 

12.Место отдела продаж и маркетинга в гостиничной 

организационной структуре 

13.Клиентоориентированный менеджмент продаж. 

14. Сущность современного клиентоориентированного 

менеджмента продаж и его социально-экономическое значение. 

15.Сущность и содержание процесса продаж продукта и услуг в 

гостиничном бизнесе. 

16.Торговая политика гостиничного предприятия в условиях 

регионального рынка. 
 

Типовые задания для практикума по решению задач 

1) Рассчитать стоимость новогоднего пакета за номер (стандарт с 

учетом 2-х местного размещения) в загородном отеле, с 31.12.19 по 

03.01.20 г.  

В стоимость включено: проживание в выбранной категории номера, 

завтрак+обед «шведский стол», приветственный фуршет при заезде, 

31.12 - новогодний банкет с шоу-программой, праздничный салют ; 

01.01.20. – детская елка с Дедом Морозом и Снегурочкой, подарки для 

гостей в номер, автостоянка, развлекательные мероприятия для 

взрослых и детей на протяжении всего заезда.  

Исходные данные для расчета: 

Отель 120 номеров, все номера двухместные (основные места). 

Комиссия агентствам – 10% 

Планируемая загрузка на Новый год – 90% 

Общий бюджет на шоу-программу и артистов+салют – 800 000 руб. 

Продажная стоимость банкета – 3500 руб./чел. 

Продажная стоимость фуршета – 300 руб\чел. 

Номер стандарт (2-х местное размещение) – буд.\вых. – 4500/5800 (с 

вкл. питанием завтрак+обед)  

2) Работа с продуктово-ассортиментным рядом гостиницы - с целью 

повышения конкурентоспособности гостиницы разработайте по три 

уникальных дополнительных услуги для гостиниц трех концепций 

(транзитная, бизнес, отдыха). 

3) Содержание практикума:  

Используя материалы лекции заполните таблицу: 

Проданные 

номера, 

количество 

300 383 527 
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Переменные 

затраты, д.е.-

всего 

250 500 320 000 440 000 

Постоянные 

затраты, д.е.-

всего 

440 000 440 000 440 000 

Общие 

затраты, д.е. 

   

Переменные 

затраты на 

номер, д.е 

   

Постоянные 

затраты на 

номер, д.е 

   

Общие 

затраты на 

номер , д.е 

   

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Задания 1 типа 

1. Макроэкономические факторы, влияющие на экономику 

гостиничного предприятия 

2. Микроэкономические факторы, влияющие на развитие 

гостничного предприятия 

3. Проблемы в экономике, влияющие на развитие внутреннего 

туризма в Российской федерации. 

4. Проблемы в экономике, влияющие на развитие въездного 

туризма в Российской федерации. 

5. Организационная система управления гостиничного 

предприятия.  

6. Основные проблемы экономики гостиничной индустрии в РФ 

7. Основные цели экономики гостиничной индустрии. 

8. Тенденции развития индустрии общественного питания. 

9. Отличительные особенности спроса в гостиничном бизнесе. 

10. Определение потребности в гостиничных предприятиях. 

11. Хозяйственный учет как система сбора, обобщения и контроля 

за хозяйственным процессом на гостиничных предприятиях. 

12. Основные фонды на гостиничных предприятиях, их 

амортизация. 

13. Физический и моральный износ основных фондов. 

14. Оборотные фонды на гостиничных предприятиях. 

15. Анализ эффективности использования трудовых ресурсов. Labor 
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cost 

16. Определение численности персонала на предприятиях 

гостиничного бизнеса. 

17. Понятие себестоимости услуг.  

18. Классификация затрат, входящих в себестоимость услуг 

предприятий гостиничного бизнеса: по элементам затрат, по 

калькуляционным статьям, по степени участия в процессе производства 

(эксплуатации), по отношению к изменению объема производства, по 

способу отнесения на продукцию (услугу).  

19. Основные показатели операционной деятельности отеля при 

управленческой отчетности.  

20. Основные отчеты, которые создаются при бухгалтерской 

отчетности.  

21. Основные принципы управленческой отчетности в гостиничном 

предприятии. Проблемы внедрения управленческого учета на 

российских предприятиях 

22. Задачи бюджетирования в гостиничном предприятии. Виды 

бюджетов. 

23. Основные фонды на гостиничных предприятиях, их 

амортизация. 

24. Центры дохода и центры затрат в гостиничном предприятии  

25. Ценообразование на продукцию (услуги) предприятий 

гостиничного бизнеса. Наценки и скидки, их сущность и значение в 

предприятиях гостиничного бизнеса.  

 

Задания 2 типа 

1. Составьте ОСУ отдела маркетинга и продаж в гостинице 5* в 

Москве. Основной функционал сотрудников подразделения. 

2. Приведите примеры cross-selling и up-selling в процессе 

выполнения бронирования гостиничных услуг (по телефону или от 

стойки).  

3. Перечислите целевую аудиторию глэмпингов Подмосковья, 

особенности продаж данных услуг. 

4. В соответствии с Положением о классификации гостиничных 

услуг, проанализируйте номенклатуру услуг в гостинице 3*, предложите 

дополнительные или сопутствующие услуги для подмосковной сети 

отелей. 

5. Особенности системы лояльности в крупных сетевых отелях 

(примеры карты лояльностей гостей сети InterContinental Hotel Group. 

Что включают, как формируется система скидок) 

6. Финансы предприятий гостиничного бизнеса. Финансовые 

отношения. Принципы организации финансово-экономической 

деятельности на предприятиях гостиничного бизнеса.  

7. Финансово-экономический механизм работы предприятий 

гостиничного бизнеса. Задачи финансового планирования.  
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8. Источники формирования доходов предприятий гостиничного 

бизнеса.  

9. Определение доходов от основной деятельности гостиницы.  

10. Расчет доходов от дополнительных видов услуг.  

11. Планирование себестоимости и составление сметы расходов на 

предприятиях гостиничного бизнеса.  

12. Исходные данные, необходимые для разработки финансового 

плана: смета расходов по эксплуатации гостиницы и ее вспомогательных 

подразделений, расчет доходов от основных видов услуг гостиницы и 

других видов поступлений (реализации), расчет амортизации, расчет 

собственных мобильных активов, расчет фондов потребления, бизнес-

план гостиничного предприятия и план капитального ремонта, 

распределение прибыли.  

13. Определение основных показателей прибыли гостиницы.  

14. Формы и показатели финансового плана предприятий 

гостиничного бизнеса. Баланс доходов и расходов предприятий 

гостиничного бизнеса. 

15. Налогообложение предприятий гостиничного бизнеса. 

16. Операционная прибыль. Отличие операционной прибыли от 

валовой прибыли 

17.  Чистая прибыль. Отличие чистой прибыли от валовой прибыли 

18. Рынок ресурсов предприятий гостиничного бизнеса: средства 

производства, финансовые средства, рабочая сила. 

19. Отличия бухгалтерского от управленческого учета. Основные 

категории 

20. Принцип линейного метода амортизации.  

21. Операционные расходы гостиничного предприятия.  

22. Оборотные средства предприятия общественного питания  

23.  Основные принципы построения политики продаж в 

гостиничном предприятии 

24. Основные отчеты при управленческой отчетности. Цель и сроки 

составления данных отчетов. 

25. Анализ результатов хозяйственной деятельности в гостинично- 

ресторанных комплексах. Периодичный, текущий и оперативный анализ 

хозяйственной деятельности в гостинично-туристском комплексе.  

26. Пути снижения себестоимости гостиничных услуг.  

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Провести сегментацию рынка для гостиниц различных концепций: 

транзитная 2*, бизнес 5*, загородная 4*. Описать целевые сегменты 

гостей для каждой гостиницы, согласно признакам сегментации, 

указанных концепций и типов гостиниц (на выбор студента). 

Задание 2. 

Составить конкурентный анализ для гостиницы, согласно 
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критериям анализа (ценовая и неценовая конкуренция). Сделать вывод о 

положении гостиницы на рынке, о плотности конкурентного окружения, 

о преимуществах гостиницы среди конкурентов. Сделать 

соответствующие выводы. 

Задание 3. 

Найдите наиболее эффективное решение задачи управления 

ценообразованием в гостинице: 

Количество номеров – 100.  

Загрузка гостиницы – 65 %. 

Стоимость номера – 5000 руб. 

Себестоимость номера при данных показателях: 

• 1000 руб. – постоянные затраты; 

• 1200 руб. – переменные затраты. 

Будет ли эффективным решение понизить стоимость номера на 5 %, 

если это решение приведет к увеличению загрузки гостиницы на 10%. 

Задание 4. 

Рассчитать RevPar и ADR гостиницы   за апрель 

• Выручка продаж за апрель – 14 700 000 руб 

• В среднем продавалось по 85 номеров в день из общего номерного 

фонда гостиницы в 150 номеров (при условии, что 3 номера находятся в 

капитальном ремонте). 

Задание 5. 

Чья эффективность работы выше? С помощью каких показателей 

можно это определить? 

• В гостинице Х в мае было продано 1 050 номеров при номерном 

фонде в 45 номеров. Средняя выручка за день 145 500 рублей 

• В гостинице Y в мае было продано 3 500 номеров при номерном 

фонде в 120 номеров.  

• Средняя выручка за день 400 000 рублей 

Задание 6. 

Какое количество номеров было занято в марте? 

• Загрузка гостиницы за март составила 75%  

• Номерной фонд - 220 номеров. 

 



Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Управление каналами продаж и 

доходами в ресторанном бизнесе» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 

Предметом изучения является организация продаж в ресторанном 

бизнесе, управление доходами предприятия гостеприимства, а также 

современные тенденции развития технологии продаж в мировой 

индустрии гостеприимства. Объектами изучения выступают отделы 

продаж предприятий гостеприимства. Изучается анализ потребностей 

потребителей в ресторанном бизнесе, подбора соответствующего им 

продукта; разработка практических рекомендаций по формированию 

спроса и стимулированию сбыта продукта предприятий питания для 

различных целевых сегментов; выявление конкурентоспособности 

предприятия питания.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по выбору.  

Дисциплина изучается на 4 курсе в 8 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины. 
Целью изучения дисциплины является подготовка 

высококвалифицированных менеджеров в индустрии гостеприимства, 
способных свободно ориентироваться в вопросах экономической 
деятельности ресторанных предприятий в условиях рынка, в вопросах 
анализа и постановки планово-аналитической работы на предприятии, 
способных принимать решения, направленные на обеспечение 
рентабельной деятельности предприятия. 

Задачи изучения дисциплины связаны с необходимостью выработки у 
студента, будущего менеджера производства: 

• умения работы с законодательными актами, 
регламентирующими производственную, финансово-экономическую 

деятельность предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса, 
•  принятия управленческих решений с учетом технических; 

экономических и социальных вопросов, руководствуясь при этом 
повышением эффективности производственного процесса предприятия. 

Результатом изучения студентами дисциплины является овладение 
знаниями и формирование у студентов экономического мышления и 
практических навыков анализа результатов хозяйственной деятельности, 
выбора эффективных вариантов хозяйствования. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность 

использовать основы 

экономических знаний 

в различных сферах 

деятельности 

ОК-3 Знать: 

• Основы экономических теорий в 

различных сферах 

жизнедеятельности (З1) 

Уметь: 

• Планировать деятельность 

предприятий гостеприимства с 

учетом экономических знаний 

(У1) 

Владеть: 

• современными экономическими 

знаниями и аналитическими 

данными в рамках российской и 

зарубежной экономики (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность к 

коммуникации в устной 

и письменной формах 

на русском и 

иностранном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ОК-4 Знать 

• Основы коммуникации в устной 

и письменной речи на русском и 

иностранном языках для решения 

задач взаимодействия в сфере 

гостеприимства (З2) 

Уметь:  

• строить грамотно устную и 

письменную речь (У2) 

Владеть:  

• навыками сбора, 

систематизации, оценки и 

представления информации в 

устной и письменной форме (В2) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность работать 

в коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОК-5 Знать: 

• Основы толерантной работы в 

коллективе, воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные различия (З3) 

Уметь 

• Устанавливать в коллективе 

толерантную обстановку с учетом 

социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных 

различий (У3) 

Владеть: 

• навыками толерантности в 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

отношении социальных, 

этнических и культурных 

различий (В3) 

Владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, 

а также для 

организации групповой 

работы на основе 

знания процессов 

групповой динамики и 

принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 

и осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-1 Знать:  

• основные теории и концепции 

взаимодействия людей в 

организации, включая вопросы 

мотивации, групповой динамики, 

командообразования, 

коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами (З4) 

Уметь:  

• ставить цели и формулировать 

задачи, связанные с реализацией 

мотивационной программы (У4) 

Владеть:  

• технологиями подготовки и 

проведения оценки персонала при 

формировании эффективной 

рабочей группы, команды или 

трудового коллектива (В4) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

стратегического 

анализа, разработки и 

осуществления 

стратегии организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК-3 Знать:  

• особенности классификации и 

типологии предприятий 

гостеприимства (З5) 

Уметь:  

• применять полученные знания 

для осуществления качественного 

процесса проектирования 

предприятий гостеприимства в 

условиях конкуренции (У5) 

Владеть:  

• навыками качественного 

применения инструментов для 

обеспечения 

конкурентоспособности  

предприятия (В5) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями 

компаний с целью 

подготовки 

ПК-5 

 

Знать:  

• методы принятия 

управленческих решений (З6). 

Уметь: 

• используя различные виды 

управленческих решений,  

проанализировать их и принимать 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

сбалансированных 

управленческих 

решений 

решения в управлении доходами в 

ресторанном бизнесе (У6); 

Владеть: 

• навыками анализа взаимосвязи 

между функциональными 

стратегиями компаний при 

управлении доходами в 

ресторанном бизнесе (В6) 

 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, договоров 

и контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении 

конкретных проектов и 

работ 

ПК-7 Знать:  

• этапы составления плана продаж 

на предприятии гостеприимства 

(З7). 

• основы построения, расчета и 

анализа плана продаж (З8). 

• этапы реализации плана продаж 

предприятия гостеприимства (З9). 

Уметь: 

• используя различные источники, 

собрать необходимые данные, 

проанализировать их и составлять 

план продаж для различных 

объектов РиГб (У7); 

• обосновать свою точку зрения 

при разработке концепции 

заведения (У8). 

Владеть: 

• навыками написания   плана 

продаж для организации (В7). 

 

 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

документального 

оформления решений в 

управлении 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организационных 

изменений 

ПК-8 Знать: 

• Современные программные 

средства и информационные 

технологии, используемые в 

управлении доходным 

менеджмент на предприятии 

гостеприимства (З10) 

Уметь:  

• Осуществлять выбор 

программных средств для 

решения основных задач 

управления проектом при 

организации продаж на 

предприятии гостеприимства 

(У9); 

Владеть  

Навыками документального 

оформления решений при 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

внедрении изменений в плане 

продаж на предприятии 

гостеприимства (В8) 

Владение навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

ПК-10 Знать: 

• Инструменты построения 

организационно-управленческих 

моделей путем их адаптации к 

конкретным задачам управления 

на предприятии гостеприимства 

(З11) 

Уметь 

• Адаптировать экономические, 

финансовые и организационно-

управленческие модели к 

конкретным задачам управления в 

подразделении предприятия 

гостеприимства (У9) 

Владеть: 

• Навыками количественного и 

качественного анализа 

информации при принятии 

управленческих решений в 

организации работы 

подразделений предприятий 

гостеприимства (В9); 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Владение навыками 

анализа информации о 

функционировании 

системы внутреннего 

документооборота 

организации, ведения 

баз данных по 

различным показателям 

и формирования 

информационного 

обеспечения 

участников 

организационных 

проектов 

ПК-11 Знать: 

• Инструменты, регулирующие 

функционирование системы 

внутреннего документооборота 

организации (З12) 

• Способы ведения баз данных 

(З13) 

Уметь: 

• собрать и обобщить 

информацию о 

функционировании внутреннего 

документооборота, используемую 

для организации продаж на 

предприятии гостеприимства 

(У10). 

Владеть: 

•  навыками документального 

планирования зон 

ответственности по организации 

продаж в индустрии 

гостеприимства (В10). 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

умение 

организовать и 

ПК-12 Знать: 

• Основные требования для 

Контактная 

работа: 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе- 

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы 

сбора необходимой 

информации для 

расширения внешних 

связей и обмена 

опытом при реализации 

проектов, 

направленных на 

развитие организации 

(предприятия, органа 

государственного и 

муниципального 

управления) 

поддержания связи с деловыми 

партнерами (З11) 

• Основные требования при 

обработке полученной 

информации (З12) 

Уметь 

•  применять методы для 

принятия обоснованных решений 

в деятельности предприятия при 

поддержании связей с деловыми 

партнерами, используя системы 

сбора необходимой информации 

(У11) 

Владеть:  

• навыками поддержания связи с 

деловыми партнерами (В11). 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

Умение проводить 

анализ рыночных и 

специфических рисков 

для принятия 

управленческих 

решений, в том числе 

при принятии 

решений об 

инвестировании и 

финансировании  

ПК-15 Знать: специфические риски 

при организации продаж в 

ресторанном бизнесе (З13) 

Уметь: использовать оценки 

рисков при проектировании 

маркетинговых решений и оценок 

их последствий (У12) 

Владеть: методиками оценки 

рисков и навыками принятия 

решений об инвестировании и 

финансировании. (В12)  

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

Р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1.  

Экономические 

основы 

организации 

предприятий 

ресторанного 

бизнеса. 

ОК-3 (З1, 

У1, В1), 

ОК-4 (З2, 

У2, В2), 

ОК-5 (З3, 

У3, В3), 

ПК-3 (З5, 

У5, В5), 

ПК-5 (З6, 

У6, В6), 

ПК-7 (З7, 

З8, З9, 

У7, У8, 

В7) ПК-

12 (З11, 

З12, У11, 

В11), 

ПК-15 

(З13, 

У12, 

В12) 

1  1      14 Конспект/15 

Практикум по 

решению 

задач/15 

Тема 2.  

Ценовая 

политика на 

предприятиях 

ресторанного 

бизнеса. 

ОК-3(З1), 

ОК-4(З2),  

ОК-5(З3),  

ПК-1(З4),  

ПК-3(З5),  

ПК-5(З6),  

ПК-7 (З7, 

З8, З9) 

ПК-10 

(З11), 

ПК-11 

(З12, 

З13),  

1 2       14 Конспект/ 15  

Доклад-

презентация/15 

Тема 3.  

Финансовая и 

управленческая 

отчетность на 

предприятиях 

гостеприимства 

ОК-3 (З1, 

У1, В1),  

ОК-5 (З3, 

У3, В3), 

ПК-1 (З4, 

У4, В4), 

ПК-3 (З5, 

У5, В5), 

ПК-5 (З6, 

У6, В6), 

ПК-7 (З7, 

З8, З9, 

1  1      14 Практикум по 

решению  

задач /10 
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Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

  

Р
а

б
о

т
а

 о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

У7, У8, 

В7),  

ПК-8 

(З10, У9, 

В8), ПК-

10 (З11, 

У9, В9), 

ПК-12 

(З11, З12, 

У11,В11)

, ПК-15 

(З13, 

У12, В2)  

Тема 4.  

Финансовое 

планирование и 

анализ 

финансово-

хозяйственной 

деятельности на 

предприятиях 

индустрии 

гостеприимства 

ОК-3 (З1, 

У1, В1), 

ПК-3 (З5, 

У5, В5), 

ПК-5 (З6, 

У6, В6), 

ПК-7 (З7, 

З8, З9, 

У7, У8, 

В7), 

 ПК-8 

(З10, У9, 

В8),  

ПК-10 

(З11, У9, 

В9),  

ПК-11 

(З12, З13, 

У10,В10)

, ПК-15 

(З13,У12, 

В12) 

1 2 2      14 Доклад-

презентация/15 

Практикум по 

решению 

задач/15 

Всего:  4 4 4      56 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
72 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
2 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Экономические основы организации предприятий 

ресторанного бизнеса 

Экономика туристского комплекса как часть социальной сферы 

экономики услуг. Сущность и экономические особенности 

функционирования  предприятий общественного питания . Потребность, 

спрос, производство, предложение (товарное). Отличительные 

особенности спроса на услуги предприятий общественного питания, 

факторы, влияющие на спрос, методы изучения спроса. 

Оценка основных фондов. Физический и моральный износ основных 

фондов. Амортизация основных фондов. Показатели использования 

основных производственных фондов. Использование лизинга в индустрии 

гостеприимства. Состав, структура и классификация оборотных средств на 

предприятиях ресторанного бизнеса. Оценка эффективности 

использования оборотных средств предприятий ресторанного бизнеса. 

Управление основными элементами оборотных активов на предприятиях 

ресторанного бизнеса: формирование запасов, управление дебиторской 

задолженностью, управление денежными активами, анализ движения 

денежных средств, определение оптимального уровня денежных средств 

Общая характеристика затрат. Постоянные и переменные затраты на 

предприятиях ресторанного бизнеса. Дифференциация издержек на 

предприятиях гостиничного и ресторанного бизнеса. Управление доходами 

в ресторанном бизнесе. 

 

Тема 2. Ценовая политика на предприятиях ресторанного бизнеса. 

Ценовая политика на предприятиях ресторанного бизнеса. Затратный 

подход к формированию цены продукции (услуг). Рыночные, или 

маркетинговые, методы формирования цен на продукцию (услуги). 

Основные показатели эффективности функционирования предприятий 

ресторанного бизнеса. Функция эффективности использования ресурсов. 

Метод директ-костинг. Основы методы динамического ценообразования. 

Специфические показатели оценки экономической эффективности 

функционирования предприятий гостинично-ресторанного комплекса 

(ADR RevPar , RevPac, средний чек, оборачиваемость стола и др ). 

Прибыль предприятий ресторанного бизнеса. Рентабельность 

ресторанного бизнеса. 

 

Тема 3. Финансовая и управленческая отчетность на 

предприятиях гостеприимства 

Идеология учета. Формирование финансовой структуры предприятия. 

Управленческий и бухгалтерский учет - порядок взаимодействия. Отличия 

бухгалтерского учета от управленческого. Обстоятельства, которые 

влияют на становление управленческого учета на отечественных 

предприятиях индустрии гостеприимства. Управленческая отчетность 



 12 

предприятий индустрии гостеприимства в соответствии со стандартами 

Uniform System of Accounts for lodging industry (USALI) 

 

Тема 4. Финансовое планирование и анализ финансово-

хозяйственной деятельности на предприятиях индустрии 

гостеприимства  

Задачи финансового планирования. Этапы планирования на 

предприятиях индустрии гостеприимства. Классификация доходов и 

расходов. Показатели, используемые для расчета доходности. Центры 

финансовой отчетности. Система операционных и финансовых бюджетов. 
  

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины  используются такие виды учебной 

работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, а также 

различные виды самостоятельной работы обучающихся по заданию 

преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 
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В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах, 

газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации преподавателя и 

требования учебной программы. Рекомендуется также дорабатывать свой 

конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, 

рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной 

программой. Следует подготовить тезисы для выступлений по всем 

учебным вопросам, выносимым на семинар. Готовясь к докладу или 

реферативному сообщению, обучающийся может обращаться за 

методической помощью к преподавателю. Заканчивать подготовку следует 

составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это 

позволяет составить концентрированное, сжатое представление по 

изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем наряду 

с устным выступлением. Не допускается также и распределение вопросов 

к семинару среди обучающихся группы, в результате которого отдельный 

обучающийся является не готовым к конструктивному обсуждению «не 

своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть письменно 

проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач. 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме представления 

результатов. 
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При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке доклада-

презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и выстроить 

логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их на 

слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок и 

текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•   готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•   обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•   план сообщения;  

•   краткие выводы из всего сказанного;  

•   список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 
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получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку умения 

самостоятельно обобщать материал и делать выводы в заключении, умения 

ориентироваться в материале и отвечать на дополнительные вопросы 

слушателей, отработку навыков ораторства, умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•   сообщать новую информацию;  

•   использовать технические средства; хорошо ориентироваться в теме 

всего семинарского занятия;  

•   иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•   название, сообщение основной идеи;  

•   современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•   живую интересную форму изложения; 

•   акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся и по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конпектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 

наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно 

активизировать процесс овладения информацией, способствует более 

глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у обучающихся 

свое отношение к конкретной проблеме. 
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Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, в 

том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1.  

Экономические 

основы 

организации 

предприятий 

ресторанного 

бизнеса. 

Управление 

основными 

элементами 

оборотных активов 

на предприятиях 

ресторанного 

бизнеса: 

формирование 

запасов, 

управление 

дебиторской 

задолженностью, 

управление 

денежными 

активами, анализ 

движения 

денежных средств, 

определение 

оптимального 

уровня денежных 

средств Общая 

характеристика 

затрат. 

Постоянные и 

переменные 

затраты на 

предприятиях 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач, 

подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 1 

Конспект 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

ресторанного 

бизнеса. 

Дифференциация 

издержек на 

предприятиях 

гостиничного и 

ресторанного 

бизнеса. 

Управление 

доходами в 

ресторанном 

бизнесе. 

Тема 2.  

Ценовая 

политика на 

предприятиях 

ресторанного 

бизнеса. 

Основы методы 

динамического 

ценообразования. 

Специфические 

показатели оценки 

экономической 

эффективности 

функционирования 

предприятий 

гостинично-

ресторанного 

комплекса (ADR 

RevPar , RevPac, 

средний чек, 

оборачиваемость 

стола и др ). 

Прибыль 

предприятий 

ресторанного 

бизнеса. 

Рентабельность  

ресторанного 

бизнеса. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

доклада-

презентации,  

Литература к 

теме 2 

Конспект 

Доклад-

презентация 

Тема 3.  

Финансовая и 

управленческая 

отчетность на 

предприятиях 

гостеприимства 

Управленческая 

отчетность 

предприятий 

индустрии 

гостеприимства в 

соответствии со 

стандартами 

Uniform System of 

Accounts for 

lodging industry 

(USALI) 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач 

Подготовка отчета 

по практикуму по 

решению задач 

Литература к 

теме 3 

Отчет по 

практикуму 

по решению 

задач 

 

Тема 4.  

Финансовое 

планирование и 

анализ 

финансово-

Центры 

финансовой 

отчетности. 

Система 

операционных и 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

Подготовка 

Литература к 

теме 4 

Доклад-

презентация 

Отчет по 

практикуму 

по решению 
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

хозяйственной 

деятельности 

на 

предприятиях 

индустрии 

гостеприимства 

финансовых 

бюджетов. 

доклада-

презентации 

подготовка к 

практикуму по 

решению задач 

Подготовка отчета 

по практикуму  

задач 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, Х. Инграм ; 

пер. А. В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Милл, Р. К. Управление рестораном : учебник / Р. К. Милл ; ред. Г. 

А. Клебче. – 3-е изд. – Москва : Юнити, 2015. – 536 с. : табл., граф., ил., 

схемы – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/  

Дополнительная литература: 

1. Кеннеди, Д. Жесткий директ-маркетинг: заставьте покупателя 

достать бумажник : практическое пособие : [16+] / Д. Кеннеди ; пер. Н. 

Мезин. – Москва : Альпина Паблишер, 2016. – 175 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Портал ресторанного бизнеса https://restoranoff.ru/ 

2. Akhunov group horeca solutions: 

ресторанные тренды 2020 

https://akhunovgroup.com/horeca-solutions-

2020/ 

3 Тренды ресторанного бизнеса 2020 https://restoranoff.ru/trends/focus/trendy-

restorannogo-biznesa-2020-2021/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117538
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279843
https://restoranoff.ru/
https://akhunovgroup.com/horeca-solutions-2020/
https://akhunovgroup.com/horeca-solutions-2020/
https://restoranoff.ru/trends/focus/trendy-restorannogo-biznesa-2020-2021/
https://restoranoff.ru/trends/focus/trendy-restorannogo-biznesa-2020-2021/
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специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории (набор демонстрационного оборудования (проектор, 

экран), персональный компьютер); учебно-наглядные пособия, 

обеспечивающие тематические иллюстрации (комплекты плакатов по 

дисциплине, набор раздаточных дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

библиотечные системы, современные профессиональные базы данных 

и информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
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(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  
  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов и 

обсуждения в группе 

вопросов доклада и 

семинара. 

 

Оценка за участие в 

семинаре состоит из 

оценки за доклад:  

 13-10 – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 10 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

9-6 – доклад выполнен 

в основном 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

экономической 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

5-4 – доклад выполнен 

в основном в 

ОК-3 (З1, У1, 

В1),  

ОК-4(З2),  

ОК-5(З3),  

ПК-1(З4),  

ПК-3 (З5, У5, 

В5),  

ПК-5 (З6, У6, 

В6),  

ПК-7 (З7, З8, З9, 

У7, У8, В7), 

ПК-8 (З10, У9, 

В8),  

ПК-10 (З11),  

ПК-11 (З12, З13, 

У10,В10),  

ПК-10 (З11, У9, 

В9),  

ПК-15 (З13,У12, 

В12) 

http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

соответствии с 

требованиями,10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик испытывал 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

3-1 – доклад выполнен 

не в соответствии с 

требованиями, 10 не 

совсем правильно 

оформленных слайдов 

презентации,  

0 докладчик был 

привязан к тексту, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся.  

Оценка участия в 

дискуссии: 

1 – за одно 

выступление, макс. 2  

2.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

15-10 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

9-5 – конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

4-1 - конспект 

выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ОК-3 (З1, У1, 

В1), 

ОК-4 (З2, У2, 

В2),  

ОК-5 (З3, У3, 

В3), 

ПК-1(З4),  

ПК-3 (З5, У5, 

В5),  

ПК-5 (З6, У6, 

В6),  

ПК-7 (З7, З8, З9, 

У7, У8, В7)  

ПК-10 (З11),  

ПК-11 (З12, З13), 

ПК-12 (З11, З12, 

У11, В11),  

ПК-15 (З13, У12, 

В12)  
 

3.  Практикум по 

решению задач 

Практическое 

занятие, проводимое в 

15-10  – полный отчет 

по практикуму, 

ОК-3 (З1, У1, 

В1),  
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

письменной форме подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

9-5  – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

4-1  – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением 

требований. 

ОК-4 (З2, У2, 

В2),  

ОК-5 (З3, У3, 

В3), 

ПК-3 (З5, У5, 

В5),  

ПК-5 (З6, У6, 

В6),  

ПК-7 (З7, З8, З9, 

У7, У8, В7)  

ПК-8 (З10, У9, 

В8),  

ПК-10 (З11, У9, 

В9),  

ПК-11 (З12, З13, 

У10,В10),  

ПК-12 (З11, З12, 

У11, В11),  

ПК-15 (З13, У12, 

В12) 

4.  Практикум по 

решению задач 

Практическое 

занятие, проводимое в 

письменной форме 

10  – полный отчет по 

практикуму, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

9-5  – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный в 

соответствие с 

требованиями; 

4-1  – отчет по 

практикуму не в 

полной мере 

охватывающий 

поставленные вопросы, 

подготовленный с 

нарушением 

требований. 

ОК-3 (З1,У1, В1),  

ОК-5 (З3,У3, В3),  

ПК-1 (З4,У4, В4),  

ПК-3 (З5,У5, В5),  

ПК-5 (З6,У6, В6),  

ПК-7 (З7, З8, З9, 

У7, У8, В7),  

ПК-8 (З10,У9, 

В8),  

ПК-10 (З11, У9, 

В9),  

ПК-12 (З11, З12, 

У11,В11),  

ПК-15 (З13, У12, 

В2) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающегося принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в 

целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически 

выстроен, использована 

профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые темы докладов-презентаций 

1. Тенденции развития рынка услуг предприятий питания.  

2. Учет затрат и результатов хозяйственно-экономической 

деятельности предприятий ресторанного бизнеса (на примере 

предприятия). 

3. Рынок ресурсов предприятий ресторанного бизнеса: средства 

производства (на примере предприятия). 

4. Рынок ресурсов предприятий ресторанного бизнеса: финансовые 

средства (на примере предприятия). 
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5. Рынок ресурсов предприятий ресторанного бизнеса: рабочая сила 

(на примере предприятия). 

6. Анализ экономической деятельности ресторанного предприятия. 

7. Планирование производственной деятельности ресторана.  

8. Информационные технологии в ресторанном бизнесе: применение и 

экономическая эффективность. 

9. Анализ экономической деятельности ресторанных компаний (на 

примере России и зарубежных стран). 

10. Определение экономической эффективности внедрения новых 

форм обслуживания/ прогрессивных технологий/ нового оборудования и 

т.д. на предприятиях общественного питания. 

11. Использование хозяйственных средств предприятий 

общественного питания (основные, оборотные, отвлеченные: краткая 

характеристика, технико-экономические показатели, описание 

хозяйственных средств конкретного предприятия). 

12. Определение источников формирования хозяйственных средств 

предприятий общественного питания (собственные и заемные средства: 

описание, удельный вес, специфика российских предприятий в условиях 

формирования рынка). 

13. Производственная программа предприятий общественного 

питания (форма соединение производственных мощностей, финансовых 

возможностей, кадрового потенциала предприятия общественного питания 

с маркетинговой концепцией развития – перспективное видение). 

14. Калькуляция себестоимости, учет издержек обращения и 

формирование цены на продукцию на предприятиях общественного 

питания (на примере конкретного предприятия). 

15. Определение численности персонала на предприятиях 

общественного питания (на примере конкретного предприятия). 

16. Организация и формы оплаты труда на предприятиях 

общественного питания (на примере конкретного предприятия). 

17. Производительность и эффективность труда на предприятиях 

общественного питания (на примере конкретного предприятия). 

18. Система основных финансовых показателей работы предприятий 

общественного питания (набор показателей, динамика на несколько лет, 

анализ изменений, основные направления по повышению эффективности 

работы на примере конкретного предприятия). 

19. Анализ динамики прибыли, товарооборота и показателей 

(коэффициентов) рентабельности предприятий общественного питания (на 

примере конкретного предприятия). 

20. Анализ эффективности использования основных средств 

предприятий общественного питания (на примере конкретного 

предприятия). 

21. Анализ эффективности использования оборотных средств 

предприятия общественного питания (на примере конкретного 

предприятия). 
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22. Экономические показатели оценки системы управления 

качеством обслуживания (на примере конкретного предприятия). 

23. Специфика экономики малых предприятий общественного 

питания (на примере конкретного предприятия). 

24. Зарубежный опыт экономики и организации работы предприятий 

общественного питания и его применение в отечественной практике (на 

примере конкретного предприятия). 

25. Факторы макро и микросреды, влияющие на развитие 

ресторанной индустрии в РФ 

26. Основы ценообразования на предприятии общественного питания  

27. Основы управленческого учета на предприятиях общественного 

питания 

28. Планирование и бюджетная политика на предприятиях 

общественного питания различного типа (по выбору студента) 

 

Примерные задания для практикумов по решению задач 

Задание 1 

Содержание практикума: 

Заполнить таблицу по отличиям бухгалтерского учета от 

управленческого: 

 
Наименование учета/ 

Критерии учета 

Временные 

рамки 

информации 

Обязательность 

ведения учета 

Ответственность Частота 

составления 

отчетности 

Объекты 

учета 

Пользователи 

информации 

Управленческий учет       

Бухгалтерский учет       

Задание 2 

Работа с продуктово-ассортиментным рядом ресторана - с целью 

повышения конкурентоспособности предприятия питания разработайте по 

три уникальных дополнительных услуги трех концепций (casual-dining, 

гастрономический ресторан, fast-casual). 

Задание 3 

Представьте в виде таблицы основные техники эффективных продаж 

в ресторанном бизнесе. Приведите конкретные примеры.  

Задание 4 

Заполните таблицу и приведите примеры на конкретных 

предприятиях отрасли 
Примеры действий обслуживающего 

персонала ресторана 

Техника продажи 

 
Д. UP-SELL 

 
Е. CROSS-SELL 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 
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Задания 1 типа 

1. Перечислите и охарактеризуйте показатели эффективного 

управления продажами в ресторанном бизнесе. 

2. Перечислите должности, которые могут заниматься продажами в 

ресторанном бизнесе. Приведите примеры организации продаж 

конкретного предприятия. 

3. Специфика продаж в ресторанном бизнесе. 

4. Специфика ценовой политики в ресторанном бизнесе. 

5. Особенности формирования спроса на ресторанные услуги. 

6. Методы анализа потребностей потребителей в ресторанном 

бизнесе. 

7. Особенности выявления конкурентоспособности в ресторанном 

бизнесе. 

8. Макроэкономические факторы, влияющие на экономику 

ресторанного предприятия 

9. Микроэкономические факторы, влияющие на развитие 

ресторанного предприятия 

10. Основные цели экономики ресторанной индустрии. 

11. Тенденции развития индустрии общественного питания. 

12. Отличительные особенности спроса в гостинично-ресторанном 

бизнесе. 

13. Определение потребности в ресторанных предприятиях. 

14. Основные фонды на ресторанных предприятиях, их амортизация. 

15. Физический и моральный износ основных фондов. 

16. Оборотные фонды на ресторанных предприятиях. 

17. Определение численности персонала на предприятиях 

ресторанного бизнеса. 

18. Понятие себестоимости услуг в ресторанном бизнесе.  

19. Классификация затрат, входящих в себестоимость услуг 

предприятий ресторанного бизнеса: по элементам затрат, по 

калькуляционным статьям, по степени участия в процессе производства 

(эксплуатации), по отношению к изменению объема производства, по 

способу отнесения на продукцию (услугу).  

20. Основные показатели операционной деятельности ресторана при 

управленческой отчетности.  

21. Основные отчеты, которые создаются при бухгалтерской 

отчетности.  

22. Основные принципы управленческой отчетности на ресторанном 

предприятии. Проблемы внедрения управленческого учета на российских 

предприятиях 

23. Задачи бюджетирования на ресторанном предприятии. Виды 

бюджетов. 

24. Основные фонды на ресторанных предприятиях, их амортизация. 

25. Ценообразование на продукцию (услуги) предприятий 

ресторанного бизнеса. Наценки и скидки, их сущность и значение в 
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предприятиях ресторанного бизнеса.  

 

Задания 2 типа 

1. Составьте ОСУ отдела маркетинга и продаж в сети ресторанов 

casual-dining в Москве. Основной функционал сотрудников подразделения. 

2. Приведите примеры cross-selling и up-selling в процессе оформления 

заказа на предприятии питания.  

3. Перечислите целевую аудиторию фудтраков, особенности продаж 

данных услуг. 

4. Особенности системы лояльности в крупных сетевых ресторанах 

(примеры карты лояльностей гостей. Что включают, как формируется 

система скидок) 

5. Источники формирования доходов предприятий ресторанного 

бизнеса.  

6. Определение доходов от основной деятельности предприятия 

питания.  

7. Расчет доходов от дополнительных видов услуг.  

8. Планирование себестоимости и составление сметы расходов на 

предприятиях ресторанного бизнеса.  

9. Исходные данные, необходимые для разработки финансового плана 

предприятия питания. 

10. Определение основных показателей прибыли предприятия 

питания.  

11. Формы и показатели финансового плана предприятий 

ресторанного бизнеса. Баланс доходов и расходов предприятий 

ресторанного бизнеса. 

12. Налогообложение предприятий ресторанного бизнеса. 

13. Операционная прибыль. Отличие операционной прибыли от 

валовой прибыли 

14.  Чистая прибыль. Отличие чистой прибыли от валовой прибыли 

15. Рынок ресурсов предприятий ресторанного бизнеса: средства 

производства, финансовые средства, рабочая сила. 

16. Отличия бухгалтерского от управленческого учета. Основные 

категории 

17. Принцип линейного метода амортизации.  

18. Метод «Директ-кост». Примеры расчетов 

19.  Операционные расходы ресторанного предприятия.  

20. Оборотные средства предприятия общественного питания  

21.  Основные принципы построения политики продаж на 

ресторанном предприятии 

22. Основные отчеты при управленческой отчетности. Цель и сроки 

составления данных отчетов. 

23. Анализ результатов хозяйственной деятельности в гостинично- 

ресторанных комплексах. Периодичный, текущий и оперативный анализ 

хозяйственной деятельности в гостинично-туристском комплексе.  
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24. Пути снижения себестоимости ресторанных услуг.  

25. Использование маркетинговых исследований в составлении 

прогнозов.  

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Работа с продуктово-ассортиментным рядом ресторана - с целью 

повышения конкурентоспособности предприятия питания разработайте по 

5  уникальных дополнительных услуг трех концепций (fast-food, 

гастрономический ресторан, сеть пиццерий). 

Задание 2. 

Поведение каких затрат характеризуют данные графики. 

 
Задание 3. 

Найти переменные расходы и чистую прибыль в ресторане при 

следующих исходных данных: 

• Выручка -2 500 000 рублей 

• Валовая прибыль – 1 300 000 рублей 

• Операционные расходы- 500 000 рублей 

Налог на прибыль -15% 

Задание 4. 

Спрогнозируйте примерный бюджет для кафе средней ценовой 

категории 

• Площадь помещения -200 кв. м  

• Средний чек -800 рублей.  

• Режим работы ресторана ежедневно с 12.00 до 24.00.  

• Стоимость аренды- 900 000 рублей в месяц.  

• Коммунальные платежи около -100 000 рублей.  
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• Фонд оплаты труда -900 000 рублей. 

Задание 5. 

Рассчитайте рентабельность для кафе средней ценовой категории 

• Площадь помещения - 400 кв. м  

• Средний чек -600 рублей.  

• Режим работы ресторана ежедневно с 10.00 до 22.00.  

• Стоимость аренды- 1200 000 рублей в месяц.  

• Коммунальные платежи около -150 000 рублей.  

• Фонд оплаты труда -1 100 000 рублей. 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «MIСE-менеджмент в 

гостиничном бизнесе» составлена в соответствии с требованиями ФГОС 

ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным Приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 

MICE-менеджмент подробно рассматривает сущность одного из 

эффективных инструментов маркетинга в сфере гостеприимства. 

Включает в себя организацию деловых встреч, поездок и других 

корпоративных мероприятий в индустрии гостеприимства. Выявление 

целесообразности, организация и продвижение мероприятий от 

микроуровня одного заведения до традиционных культовых событий 

международного масштаба – один из основных инструментов продаж 

индустрии гостеприимства и формирования национального имиджа. 

Грамотная работа менеджера в гостиничном бизнесе по 

планированию, управлению, мотивации и контролю данного вида 

деятельности решает ряд прикладных задач в области эффективного 

функционирования комплекса Гостеприимства.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору. 

Дисциплина изучается на 4 курсе в 8 семестре. 

 

Цель и задачи изучения дисциплины. 

Целью изучения дисциплины  является приобретение студентом 

знаний соответствующего направления теории и формирование у него 

определенных практических навыков разработки и реализации 

управленческих решений по основным аспектам функционирования 

современного российского предприятия HoReCa.  

Задачи изучения дисциплины: 

● формирование всестороннего представления о сути, 

возможностях и роли мероприятий в истории формирования культуры 

досуга и туризма; 

● раскрытие представления о возможных участниках, 

заинтересованных лицах и гостях мероприятий; 

● отработка навыков применения различных методов создания 

идей в условиях ограниченного времени; 

● отработка навыков планирования мероприятия с пошаговым 

исполнением и необходимыми ресурсами; 

● отработка навыков работы в креативной группе, достижение 

результатов, обратной связи.  
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).  

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение 

навыками 

стратегического 

анализа, 

разработки и 

осуществления 

стратегии 

организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспосо

бности 

ПК-3 Знать:  

• сущность механизма работы событийного 

департамента HoReCa (З1) 

• особенности классификации и типологии 

MICE мероприятий (З2) 

Уметь:  

• применять полученные знания для 

осуществления качественного процесса 

организации и обслуживания различных 

мероприятий в гостинице (У1) 

Владеть:  

• навыками качественного применения 

инструментов событийного менеджмента на 

практике в гостиницах для обеспечения 

конкурентоспособности  предприятия (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

  

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

  

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
с
я
  

Форма ТКУ 

Форма ПА 

 

 

 

Л
ек

ц
и

и
 

  

 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. MICE-

менеджмент: 

понятие, 

содержание, 

классификация, 

принципы 

организации. 

ПК-3 

(З1, З2, 

У1,В1) 

У2, 

У3, В2, 

В3) 

 

2 2  2     26 Эссе/15  

Доклад-

Презентация /10  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму/ 25 

 

Тема 2. 

Организация 

MICE-

мероприятий 

ПК-3 

(З1, З2, 

У1,В1) 

У2, 

У3, 

В2,В3)  

2 4  4     26 Эссе/15  

Доклад-

Презентация /10  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму/ 25 

 

Всего: ПК-3 4 6  6     52 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах) 

72 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. MICE-менеджмент: понятие, содержание, 

классификация, принципы организации. 

Принципы организации MICE-мероприятий. Понятие, 

характеристика, история возникновения. Значение и цели мероприятий. 

Типы классификаций событий. Обязанности сотрудников сфера mice-

менеджмента. Тренды индустрии. 

Психология массовых коммуникаций при организации 

мероприятий. Понятие, определение, характеристика, значение и 

применение коммуникации. Информация в процессе коммуникации, 

методы преодоления информационных барьеров. Особенности процесса 

восприятия при проведении мероприятий. Психология толпы. 

MICE-менеджмент как креатив: понятие и критерии. Основы 

анимации. Технология создания креативных идей и сценариев. 

Информационный повод. Создание атмосферы: правило 5 чувств и 6 

ощущений. Определение названия мероприятия (нейминг). Выбор 

площадки для мероприятия. Дресс-код мероприятия. 

 

Тема 2. Организация MICE-мероприятий  

Классификация форматов мероприятий. Планирование и 

организация мероприятий. Организация подготовки технического 

помещения на площадке для выездного обслуживания. Формы и размер 

столов, нормы обслуживающего персонала для мероприятий в 

различных форматах.  

Принципы организации мероприятий. Формирование системы 

контроля качества оказываемых услуг. Инструменты контроля на этапе 

продажи и оказания услуги. Отзыв клиента как инструмент контроля 

качества. Базовый набор документальных форм для подготовки и 

обслуживания.  

Работа с клиентом и подрядчиками. Работа с клиентом и 

распределение функционала между менеджерами компании. 

Составляющие предложения для корпоративных клиентов. Методы 

работы с временным персоналом для мероприятий. Базовые принципы 

работы с привлекаемым персоналом. Инструменты управления 

привлекаемым персоналом. Инструктаж, питание привлекаемого 

персонала. Виды привлекаемых подрядчиков. Критерии отбора 

партнеров. Постановка технического задания, контроль исполнения.  

 Методы и каналы продвижения услуг компаний. Бюджет и отдача. 

Тренды и перспективы. Организация непрерывной коммуникации.  

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, а 
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также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 
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подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего «вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума. 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю  

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  
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Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе  

Это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную 

преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 
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очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

3. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  
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1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•  готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•  обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•  план сообщения;  

•  краткие выводы из всего сказанного;  

•  список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•  сообщать новую информацию;  

•  использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 
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теме всего семинарского занятия;  

•  иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•  название, сообщение основной идеи;  

•  современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•  живую интересную форму изложения; 

•  акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные на 

самостоятельное изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. MICE-

менеджмент: 

понятие, 

содержание, 

классификация, 

принципы 

организации. 

MICE-менеджмент как 

креатив: понятие и 

критерии. Основы 

анимации. Технология 

создания креативных 

идей и сценариев. 

Информационный повод. 

Создание атмосферы: 

правило 5 чувств и 6 

ощущений. Определение 

названия мероприятия 

(нейминг). Выбор 

площадки для 

мероприятия. Дресс-код 

мероприятия. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму,  

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

написание эссе 

Литература к 

теме 1 

Эссе  

Отчет по 

ситуационным 

практикумам 

Доклад-

презентация  

 

Тема 2. 

Организация 

MICE-

мероприятий 

Принципы организации 

мероприятий. 

Формирование системы 

контроля качества 

оказываемых услуг. 

Инструменты контроля 

на этапе продажи и 

оказания услуги. Отзыв 

клиента как инструмент 

контроля качества. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму,  

Литература к 

теме 2 

Эссе  

Отчет по 

ситуационным 

практикумам 

Доклад-

презентация  
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные на 

самостоятельное изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Базовый набор 

документальных форм 

для подготовки и 

обслуживания. 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму 

написание эссе  

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература 

1. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А.В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/  

 Дополнительная литература: 

1.Уокер, Д. Управление гостеприимством: Вводный курс / Д. Уокер 

; пер. В.Н. Егоров. – Москва : Юнити, 2015. – 880 с. – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Федцов, В.Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

В.Г. Федцов. – 7-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 248 с. : ил. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/  

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Электронная версия журнала «Туристический бизнес» http://tourfaq.net/ 

2. Портал ресторанного бизнеса https://restoranoff.ru/ 

3 Событийный маркетинг в ресторане. Основа http://prashkevich.com/so

bytijnyj-marketing-v-

restorane-osnova/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой 

для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118745
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573384
http://tourfaq.net/
https://restoranoff.ru/
http://prashkevich.com/sobytijnyj-marketing-v-restorane-osnova/
http://prashkevich.com/sobytijnyj-marketing-v-restorane-osnova/
http://prashkevich.com/sobytijnyj-marketing-v-restorane-osnova/
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преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
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• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

15-10  – грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемой 

проблемы, логичность 

и обоснованность 

выводов; 

9-5 – грамотное 

использование 

терминологии, 

частично верные 

суждения в рамках 

рассматриваемой темы, 

выводы не достаточно 

обоснованы; 

4-1 – грамотное 

использование 

терминологии, 

способность видения 

существующей 

проблемы, 

необоснованность 

выводов, неполнота 

аргументации 

собственной точки 

зрения. 

ПК-3 (З1, З2, 

У1,В1) 

У2, У3, В2, В3) 

 

2.  Доклад-

презентация 

Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов 

10-8 - соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

ПК-3 (З1, З2, 

У1,В1) 

У2, У3, В2, В3) 

 

http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

дискуссии; 

7-3 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

в ходе дискуссии 

3.  Ситуационный 

практикум 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

25-23 – активное 

участие в процессе с 

заранее определенной 

роли, проявленный при 

этом творческий 

подход, логика и 

аргументированность в 

решении поставленной 

задачи  

22-17 – активное 

участие в процессе с 

заранее определенной 

роли, проявленный при 

этом творческий 

подход, но 

недостаточно логично 

и аргументировано 

решена поставленная 

задача.  

16-1 - активное участие 

в процессе в заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

творческий подход, но 

содержание, логика и 

аргументированность 

поставленной задач 

упрощены  

ПК-3 (З1, З2, 

У1,В1) 

У2, У3, В2, В3) 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ПК-3 

 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

Примерные темы эссе 

1. Эмоциональная составляющая услуги в современном обществе. 

2. «За «и «против» событийного маркетинга в гостеприимстве. 

3. История гостеприимства как история событийного маркетинга. 

4. Тенденции и перспективы развития мероприятий в HoReCa. 

5. Глобализация в событийном маркетинге – взаимовыгода или 

размывание брендов? 

6. Этика и культура в mice-менеджменте – как быть? 

7.  Mice-менеджмент как инструмент решения социальных проблем. 

 

Примерные темы докладов-презентаций 
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1. Идеальный уикенд для гостей в Москве и Подмосковье.  

2. 10 самых необычных отелей. 

3. 10 самых необычных ресторанов. 

4. 10 самых необычных открытий. 

5. 5 лучших Eventов прошедшего года. 

6. 5 мероприятий в области спорта. 

7. 5 Eventов клубов и ресторанов. 

8. Лучшие информационные поводы уходящего года: 

ретроспектива. 

9. Годовой календарь событий: подсказка для менеджера. 

 

Примерные задания к ситуационным практикумам 

1. Даны целевые аудитории: студенты, средний бизнес, 

домохозяйки, топ-менеджеры, дети до 12 лет.  

2. Для каждой подберите по 5-7 каналов продвижения в СМИ. 

3. Даны целевые аудитории: студенты, средний бизнес, 

домохозяйки, топ-менеджеры, дети до 12 лет.  

4. Для каждой подберите по 2-3 наиболее подходящих типов 

мероприятий. 

5. Для основных мероприятий по каждой аудитории из задания 2 

составьте мини-меню. 

6. Придумайте тему мероприятия для продвижения нового 

студенческого кафе и найдите информационные привязки к ней. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Дайте характеристику основным видам маркетинговых 

коммуникаций. Взаимосвязь. 

2. Дайте определение и краткую харктеристику понятию Mice-

менеджмент. 

3. Расскажите об истории развития Mice -менеджмента.  

4. Перечислите и раскройте особенности Event-а.  

5. Назовите основные цели, очертите круг задач Mice -службы 

HoReCa, Основные направления ее деятельности.  

6. Дайте краткую характеристику PR и расскажите о взаимосвязи с 

Mice.  

7. Охарактеризуйте внешнюю среду Event. Перечислите основные 

факторы. Назовите участников. Дайте понятие прямой и обратной связи.  

8. Раскройте понятие целевой аудитории Event-a. Характеристика, 

особенности, риски. 

9. Охарактеризуйте поставщиков Event-службы, особенности 

взаимодействия и контроля.  

10.  Event в маркетинге и маркетинг в Event-е – раскройте понятия.  

11. Методы продвижения мероприятия.  
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12. Назовите и опишите основные Mice -продукты.  

13. Перечислите и опишите основные формы, методы работы с 

клиентами.  

14. Особенности работы с типографией.  

15. Особенности работы с кейтеринговыми службами.  

16. Особенности работы со службами безопасности.  

17. Особенности логистики мероприятия.  

18. Особенности работы со СМИ.  

19. Особенности работы с VIP.  

20. Расскажите о методах обеспечения качества мероприятия.   

21. Креатив. Понятие, специфика, характеристика.  

22. Технологии креатива. Методы создания идеи. Примеры.  

23. Роль эмоций в Mice-менеджменте. Факторы, обеспечивающие 

вовлечение и погружение участников.  

24. Эмоциональные привязки, ориентация на целевую аудиторию.  

25. Раскройте понятие проекта, спроецируйте на Event, mice-

менеджмент.  

 

Задания 2 типа 

1 . Расскажите об этапах, свойствах, ограничениях Mice -проекта.  

2 . Приведите пример Mice и дайте характеристику его рискам.  

3 . Вехи Event-проекта.  

4 . Расскажите о документальном обеспечении Mice мероприятия.  

5 . Перечислите минимальный набор необходимых документов 

Event-a, этапы документооборота. Расскажите о завершении Event-a.   

6 . Основные виды СМИ. Характеристика воздействия и 

особенности доносимой информации. Целевые аудитории.  

7 . Роль и место СМИ в mice-менеджменте. Алгоритмы подбора 

информационного сопровождения.  

8 . Особенности работы с представителями СМИ.  

9 . Расскажите о методах обратной связи на разных этапах 

подготовки мероприятия, источниках информации.  

10 . На примерах расскажите о корректировке мероприятия в 

процессе организации.  

11 . Расскажите о сроках и методах анализа мероприятия.  

12 . Что называется отработкой проекта, зачем она нужна и как ее 

организовать?  

13 . . Расскажите о методах оценки эффективности мероприятия.  

15. Классические мероприятия для прессы: перечислите и 

охарактеризуйте. 

 16. Основной документ для прессы. Правила составления и 

предоставления.  

17. Методы работы с журналистами.  

18. Основные инструменты Интернет-продвижения на текущий 

момент.  



20 
 

19. Отличия, применимость, плюсы и минусы этих инструментов.  

20. Принципы и сложившиеся правила продвижения в Интернет.  

21. Субъекты Интернет-продвижения. Люди в сети – кто они?  

22. Расскажите о документальном обеспечении в MICE-

менеджменте. 

23. Перечислите минимальный набор необходимых документов для 

Event, этапы документооборота.  

24. Расскажите о завершении мероприятия. Организация 

последнего этапа.   

25. Расскажите о методах обратной связи на разных этапах 

подготовки мероприятия, источниках информации.  

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Даны целевые аудитории: средний бизнес, топ-менеджеры. 

Для каждой подберите по 5-7 каналов продвижения в СМИ. 

Задание 2. 

Даны целевые аудитории: средний бизнес, топ-менеджеры. 

Для каждой подберите по 2-3 наиболее подходящих типов 

мероприятий. 

Задание 3. 

Для основных мероприятий по каждой аудитории из задания 2 

составьте мини-меню. 

Задание 4. 

Разработайте проект тематической корпоративной конференции 

компании «Юнилевер» в отеле 5*. Группа 15 человек. Пропишите 

концепцию, все этапы.  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Событийный менеджмент в 

ресторанном бизнесе» составлена в соответствии с требованиями ФГОС 

ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденным Приказом Минобрнауки России от 

12.01.2016 N 7. 

Событийный менеджмент подробно рассматривает сущность 

одного из эффективных инструментов маркетинга в сфере 

гостеприимства. Выявление целесообразности, организация и 

продвижение мероприятий от микроуровня одного заведения до 

традиционных культовых Eventов международного масштаба – один из 

основных инструментов продаж индустрии гостеприимства и 

формирования национального имиджа. 

Грамотная работа менеджера ресторанного бизнеса по 

планированию, управлению, мотивации и контролю данного вида 

деятельности решает ряд прикладных задач в области эффективного 

функционирования комплекса Гостеприимства.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору. 

Дисциплина изучается на 4 курсе в 8 семестре. 

 

Цель и задачи изучения дисциплины. 

Целью изучения дисциплины является приобретение студентом 

знаний соответствующего направления теории и формирование у него 

определенных практических навыков разработки и реализации 

управленческих решений по основным аспектам функционирования 

современного российского предприятия HoReCa.  

Задачи изучения дисциплины: 

● формирование всестороннего представления о сути, 

возможностях и роли мероприятий в истории формирования культуры 

досуга и туризма; 

● раскрытие представления о возможных участниках, 

заинтересованных лицах и гостях мероприятий; 

● отработка навыков применения различных методов создания 

идей в условиях ограниченного времени; 

● отработка навыков планирования мероприятия с пошаговым 

исполнением и необходимыми ресурсами; 

● отработка навыков работы в креативной группе, достижение 

результатов, обратной связи.  



4 
 

II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение 

навыками 

стратегического 

анализа, 

разработки и 

осуществления 

стратегии 

организации, 

направленной 

на обеспечение 

конкурентоспос

обности 

ПК-3 Знать:  

• сущность механизма работы 

событийного департамента HoReCa 

(З1) 

• особенности классификации и 

типологии Event-продуктов (З2) 

Уметь:  

• применять полученные знания для 

осуществления качественного 

процесса организации и 

обслуживания различных 

мероприятий в гостинице и 

ресторане (У1) 

Владеть:  

• навыками качественного 

применения инструментов 

событийного менеджмента на 

практике в гостиницах и ресторанах 

для обеспечения 

конкурентоспособности  

предприятия (В1) 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование 

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

  

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

  

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

  

Форма ТКУ 

Форма ПА 

 

 

 

Л
ек

ц
и

и
 

  

 

Активные 

занятия 

Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Событийный 

менеджмент: 

понятие, 

содержание, 

классификация, 

принципы 

организации. 

ПК-3 

(З1, З2, 

У1,В1) 

 

2 2  2     26 Эссе/15  

Доклад-

Презентация /10  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму/ 25 

 

Тема 2. 

Организация 

Эвента 

ПК-3 

(З1, З2, 

У1,В1) 

  

2 4  4     26 Эссе/15  

Доклад-

Презентация /10  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму/ 25 

 

Всего:  4 6  6     52 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах) 

72 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

2 
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IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Событийный менеджмент: понятие, содержание, 

классификация, принципы организации. 

Принципы организации эвента. Понятие, характеристика, история 

возникновения эвента и кейтеринга. Значение и цели мероприятий. 

Типы классификаций событий. Обязанности эвент- и банкетного 

менеджера. Тренды индустрии. 

Психология массовых коммуникаций в эвенте. Понятие, 

определение, характеристика, значение и применение коммуникации. 

Информация в процессе коммуникации, методы преодоления 

информационных барьеров. Особенности процесса восприятия при 

проведении эвента. Психология толпы. 

Эвент как креатив: понятие и критерии. Основы анимации. 

Технология создания креативных идей и сценариев. Информационный 

повод. Создание атмосферы: правило 5 чувств и 6 ощущений. 

Определение названия мероприятия (нейминг). Выбор площадки для 

мероприятия. Дресс-код мероприятия. 

 

Тема 2. Организация Эвента 

Кейтеринг. Классификация форматов кейтеринга. Планирование и 

организация кейтеринга. Особенности меню кейтеринга. Базовые 

правила организации пространства для буфетного обслуживания. 

Необходимая площадь зала для организации питания в различных 

форматах обслуживания. Различные формы обслуживания банкетов. 

Разделы меню и ассортимент блюд. Объем меню в граммах и 

суммарный выход блюд и напитков. Формирование стоимости меню в 

кейтеринге и дополнительные услуги. Организация подготовки 

технического помещения на площадке для выездного обслуживания. 

Формы и размер столов, нормы обслуживающего персонала для 

мероприятий в различных форматах.  

Эвент как проект. Принципы организации эвента. Формирование 

системы контроля качества оказываемых услуг. Инструменты контроля 

на этапе продажи и оказания услуги. Отзыв клиента как инструмент 

контроля качества. Документальное сопровождение деятельности эвент-

компании. Базовый набор документальных форм для подготовки и 

обслуживания.  

Работа с клиентом и подрядчиками. Работа с клиентом и 

распределение функционала между менеджерами компании. 

Составляющие предложения для корпоративных клиентов. Методы 

работы с временным персоналом для мероприятий. Базовые принципы 

работы с привлекаемым персоналом. Инструменты управления 

привлекаемым персоналом. Инструктаж, питание привлекаемого 

персонала. Виды привлекаемых подрядчиков. Критерии отбора 

партнеров. Постановка технического задания, контроль исполнения.  
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Продвижение и продажа эвентов. Методы и каналы продвижения 

услуг компаний. Бюджет и отдача. Тренды и перспективы. Организация 

непрерывной коммуникации.  

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины  используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, а 

также различные виды самостоятельной работы обучающихся по 

заданию преподавателя. 

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 
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записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего «вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума. 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 
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мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю  

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отельных тем/вопросов учебной программы.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающийся взаимодействует с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя.  

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе  

Это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную 

преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 
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проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

3. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 
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впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

•  готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

•  обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

•  план сообщения;  

•  краткие выводы из всего сказанного;  

•  список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 
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получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

•  сообщать новую информацию;  

•  использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

•  иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

•  название, сообщение основной идеи;  

•  современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

•  живую интересную форму изложения; 

•  акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должна даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных 

материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, 

которых всегда ждут слушатели. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные на 

самостоятельное изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Событийный 

менеджмент: 

понятие, 

содержание, 

классификация

, принципы 

организации. 

Обязанности эвент-

менеджера. Тренды 

индустрии. Особенности 

процесса восприятия при 

проведении эвента. 

Определение названия 

мероприятия (нейминг). 

Выбор площадки для 

мероприятия. Дресс-код 

мероприятия. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму, 

написание эссе 

Литература к 

теме 1 

Эссе  

Отчет по 

ситуационным 

практикумам 

Доклад-

Презентация  
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Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные на 

самостоятельное изучение 

Формы самост. 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 2. 

Организация 

Эвента 

Организация подготовки 

технического помещения 

на площадке для 

выездного обслуживания. 

Формы и размер столов, 

нормы обслуживающего 

персонала для 

мероприятий в различных 

форматах. Отзыв клиента 

как инструмент контроля 

качества. Базовый набор 

документальных форм 

для подготовки и 

обслуживания выездного 

мероприятия. 

Организация дегустации 

(тестинга). Инструменты 

управления 

привлекаемым 

персоналом. Инструктаж, 

питание привлекаемого 

персонала. Тренды и 

перспективы. 

Организация 

непрерывной 

коммуникации. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet 

подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

ситуационному 

практикуму, 

написание эссе  

Литература к 

теме 2 

Эссе  

Отчет по 

ситуационным 

практикумам 

Доклад-

Презентация  

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

1. Федцов, В.Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

В.Г. Федцов. – 7-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 248 с. : ил. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

Дополнительная литература: 

1.Уокер, Д. Управление гостеприимством: Вводный курс / Д. Уокер 

; пер. В.Н. Егоров. – Москва : Юнити, 2015. – 880 с. – (Зарубежный 

учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/ 

2. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, 

Х. Инграм ; пер. А.В. Павлов. – Москва : Юнити, 2015. – 240 с. – 

(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/  

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1. Электронная версия журнала «Туристический бизнес» http://tourfaq.net/ 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573384
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118745
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731
http://tourfaq.net/
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№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

2. Портал ресторанного бизнеса https://restoranoff.ru/ 

3 Событийный маркетинг в ресторане. Основа http://prashkevich.com/so

bytijnyj-marketing-v-

restorane-osnova/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

https://restoranoff.ru/
http://prashkevich.com/sobytijnyj-marketing-v-restorane-osnova/
http://prashkevich.com/sobytijnyj-marketing-v-restorane-osnova/
http://prashkevich.com/sobytijnyj-marketing-v-restorane-osnova/
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• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную позицию 

по ней. 

15-10 – грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемой 

проблемы, логичность и 

обоснованность 

выводов; 

9-5 – грамотное 

использование 

терминологии, частично 

верные суждения в 

рамках 

рассматриваемой темы, 

выводы недостаточно 

обоснованы; 

4-1 – грамотное 

использование 

терминологии, 

ПК-3 (З1, З2, 

У1,В1) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

способность видения 

существующей 

проблемы, 

необоснованность 

выводов, неполнота 

аргументации 

собственной точки 

зрения. 

2.  Доклад-

презентация 

Практическое занятие 

в форме 

представления 

докладов 

10-8 - соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

все вопросы в ходе 

дискуссии; 

7-3 – некорректное 

оформление либо 

отсутствие презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии 

индустрии 

гостеприимства, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы 

в ходе дискуссии 

ПК-3 (З1, З2, 

У1,В1) 

3.  Ситуационный 

практикум 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

25-23 – активное 

участие в процессе с 

заранее определенной 

роли, проявленный при 

этом творческий 

подход, логика и 

аргументированность в 

решении поставленной 

задачи  

22-17 – активное 

участие в процессе с 

заранее определенной 

роли, проявленный при 

этом творческий 

подход, но 

ПК-3 (З1, З2, 

У1,В1) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

недостаточно логично и 

аргументировано 

решена поставленная 

задача.  

16-1 - активное участие 

в процессе в заранее 

определенной роли, 

проявленный при этом 

творческий подход, но 

содержание, логика и 

аргументированность 

поставленной задач 

упрощены  

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

1. Зачет 

ПК-3 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего в 

себя. 

 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающегося 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на анализ 

ситуации из предметной 

области дисциплины и 

выявление способности 

обучающегося выбирать и 

применять соответствующие 

принципы и методы решения 

практических проблем, близких 

к профессиональной 

деятельности; 

Задания №3 – задания на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. 

Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат. 

– 70-89 – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Ход решения 

заданий правильный, ответ 

неверный. Обучающийся в целом 

правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50-69 – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная 

терминология. Задание решено 

частично. 

 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на 



18 
 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Критерии оценки, балл 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные темы эссе 

1. Эмоциональная составляющая услуги в современном обществе. 

2. «За «и «против» событийного маркетинга в гостеприимстве. 

3. История гостеприимства как история событийного маркетинга. 

4. Тенденции и перспективы развития мероприятий в HoReCa. 

5. Глобализация в событийном маркетинге – взаимовыгода или 

размывание брендов? 

6. Этика и культура в Event-менеджменте – как быть? 

7.  Event как инструмент решения социальных проблем. 

 

Примерные темы докладов-презентаций 

1. Идеальный уикенд для гостей в Москве и Подмосковье.  

2. 10 самых необычных отелей. 

3. 10 самых необычных ресторанов. 

4. 10 самых необычных открытий. 

5. 5 лучших Eventов прошедшего года. 

6. 5 Eventов в области спорта. 

7. 5 Eventов клубов и ресторанов. 

8. Лучшие информационные поводы уходящего года: 

ретроспектива. 

9. Годовой календарь событий: подсказка для менеджера. 

 

Примерные задания к ситуационным практикумам 

1. Даны целевые аудитории: студенты, средний бизнес, 

домохозяйки, топ-менеджеры, дети до 12 лет.  

2. Для каждой подберите по 5-7 каналов продвижения в СМИ. 

3. Даны целевые аудитории: студенты, средний бизнес, 

домохозяйки, топ-менеджеры, дети до 12 лет.  

4. Для каждой подберите по 2-3 наиболее подходящих типов 

мероприятий. 

5. Для основных мероприятий по каждой аудитории из задания 2 

составьте мини-меню. 

6. Придумайте тему мероприятия для продвижения нового 

студенческого кафе и найдите информационные привязки к ней. 
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Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Дайте характеристику основным видам маркетинговых 

коммуникаций. Место Event. Взаимосвязь. 

2. Дайте определение и краткую характеристику понятию Event. 

3. Расскажите об истории развития Event-менеджмента.  

4. Перечислите и раскройте особенности Event-а.  

5. Назовите основные цели, очертите круг задач Event-службы 

HoReCa, Основные направления ее деятельности.  

6. Дайте краткую характеристику PR и расскажите о взаимосвязи с 

Event.  

7. Охарактеризуйте внешнюю среду Event. Перечислите основные 

факторы. Назовите участников. Дайте понятие прямой и обратной связи.  

8. Раскройте понятие целевой аудитории Event-a. Характеристика, 

особенности, риски. 

9. Охарактеризуйте поставщиков Event-службы, особенности 

взаимодействия и контроля.  

10.  Event в маркетинге и маркетинг в Event-е – раскройте понятия.  

11. Методы продвижения мероприятия.  

12. Назовите и опишите основные Event-продукты.  

13. Перечислите и опишите основные формы, методы работы с 

клиентами.  

14. Особенности работы с типографией.  

15. Особенности работы с кейтеринговыми службами.  

16. Особенности работы со службами безопасности.  

17. Особенности логистики мероприятия.  

18. Особенности работы со СМИ.  

19. Особенности работы с VIP.  

20. Расскажите о методах обеспечения качества мероприятия.   

21. Креатив. Понятие, специфика, характеристика.  

22. Технологии креатива. Методы создания идеи. Примеры.  

23. Роль эмоций в Event. Факторы, обеспечивающие вовлечение и 

погружение участников.  

24. Эмоциональные привязки, ориентация на целевую аудиторию.  

25. Раскройте понятие проекта, спроецируйте на Event.  

 

Задания 2 типа 

1. Расскажите об этапах, свойствах, ограничениях Event-проекта.  

2. Приведите пример Event и дайте характеристику его рискам.  

3. Вехи Event-проекта.  

4. Расскажите о документальном обеспечении Event-а.  

5. Перечислите минимальный набор необходимых документов 

Event-a, этапы документооборота. Расскажите о завершении Event-a.   

6. Основные виды СМИ. Характеристика воздействия и 
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особенности доносимой информации. Целевые аудитории.  

7. Роль и место СМИ в Event-e. Алгоритмы подбора 

информационного сопровождения.  

8. Особенности работы с представителями СМИ.  

9. Расскажите о методах обратной связи на разных этапах 

подготовки мероприятия, источниках информации.  

10. На примерах расскажите о корректировке Event в процессе 

организации.  

11. Расскажите о сроках и методах анализа Event-a.  

12. Что называется отработкой проекта, зачем она нужна и как ее 

организовать?  

13. Расскажите о методах оценки эффективности мероприятия.  

14. Классические мероприятия для прессы: перечислите и 

охарактеризуйте.  

15. Основной документ для прессы. Правила составления и 

предоставления.  

16. Методы работы с журналистами.  

17. Основные инструменты Интернет-продвижения на текущий 

момент.  

18. Отличия, применимость, плюсы и минусы этих инструментов.  

19. Принципы и сложившиеся правила продвижения в Интернет.  

20. Субъекты Интернет-продвижения. Люди в сети – кто они?  

21. Расскажите о документальном обеспечении Event –а.  

22. Перечислите минимальный набор необходимых документов для 

Event, этапы документооборота.  

23. Расскажите о завершении Event –a.   

24. Расскажите о методах обратной связи на разных этапах 

подготовки мероприятия, источниках информации.  

 

Задания 3 типа 

Задание 1. 

Даны целевые аудитории: студенты, средний бизнес, домохозяйки, 

топ-менеджеры, дети до 12 лет.  

Для каждой подберите по 5-7 каналов продвижения в СМИ. 

Задание 2. 

Даны целевые аудитории: студенты, средний бизнес, домохозяйки, 

топ-менеджеры, дети до 12 лет.  

Для каждой подберите по 2-3 наиболее подходящих типов 

мероприятий. 

Задание 3. 

Для основных мероприятий по каждой аудитории из задания 2 

составьте мини-меню. 

Задание 4. 

Придумайте тему мероприятия для продвижения нового 

студенческого кафе и найдите информационные привязки к ней. 



Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Нормативно-правовое 

обеспечение деятельности в ресторанном бизнесе» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02. Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 
Изучение дисциплины «Нормативно-правовое обеспечение 

деятельности в ресторанном бизнесе» ориентировано на получение 
студентами знаний о законодательстве в сфере индустрии 
гостеприимства и соответствие российского законодательство и 
международного. В рамках курса изучается гражданское право, 
трудовое право, санитарное законодательство на предприятиях питания, 
порядок получения лицензий и других согласовательных документов. 
Рассматриваются современные правовые автоматизированные системы, 
представленные на рынке программных продуктов. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору. 
Дисциплина изучается на 4 курсе в 8 семестре. 
 

Цель и задачи дисциплины. 
Целью изучения дисциплины  является формирование у студентов 

представления о действующем законодательстве в гостиничном и 
ресторанном бизнесе и порядке получения и продления документации 
для предприятия питания. 

Задачи дисциплины: 
• сформировать у студентов общее представление о 

законодательстве в сфере санитарии, экологии, пожарной безопасности, 
продажи алкоголя, рекламы, авторского права; 

• сформировать знания о потенциальных возможностях применения 
правовых знаний для решения управленческих задач; 

• сформировать знания о процедуре получения и продления 
разрешительной и согласовательной документации; 

• выработать практические навыки по заполнению 
унифицированных форм документов, обязательных к ведению на 
предприятиях питания и средствах размещения. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).  

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

технологий управления 

персоналом, в том 

числе, в межкультурной 

среде 

ПК-2 Знать:  

• процедуру проверки 

предприятия 

контролирующими 

организациями (З1); 

• методы решения проблем и 

конфликтов при проверке 

предприятия (32). 

Уметь: 

• подготовить документацию 

для процедуры проверки (У1); 

• уладить конфликт без  

последствий для предприятия 

(У2) 

Владеть: 

• навыками бесконфликтного 

общения (В1); 

• навыками быстрого 

реагирования на конфликты 

(В2). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

 Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний с 

целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

решений 

ПК-5 Знать:  

• нормативные документы 

для предприятия питания (З3); 

• правила заполнения и 

ведения документации (З4). 

Уметь: 

• обеспечить необходимые 

ресурсы для соблюдения 

стандартов (У3); 

• вести и заполнять 

необходимые документы (У4). 

Владеть: 

• методами контроля над 

соблюдением норм с учетом 

стратегий компании (В3); 

• навыками организации 

работы сотрудников, в 

соответствии и нормативными 

документами с целью 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компе-

тенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

подготовки сбалансированных 

управленческих решений  

(В4). 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, договоров 

и контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ 

ПК-7 

 

Знать:  

• этапы и фазы открытия 

предприятия HоReCa (З5). 

Уметь: 

• используя различные 

источники, собрать 

необходимые данные, 

проанализировать и 

подготовить информацию для 

заключения договоров (У5); 

Владеть: 

• навыками написания бизнес 

плана для организации (В5). 

• навыками построения 

организационной структуры 

предприятия и координации 

деятельности исполнителей с 

помощью методического 

инструментария реализации 

управленческих решений в 

области функционального 

менеджмента для достижения 

высокой согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ (В6) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 

Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х
 

 к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 
Форма 

ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Особенности 
документооборота в 

ресторанном бизнесе. 

ПК-5 

(З3, З4, 

У3, У4, 

В3, В4) 

ПК-7 

(З5,У5) 

4 4       37 Конспект/15 

Реферат /15 

 

Тема 2.  
Учёт на предприятии 

ресторанного бизнеса 

ПК-5 

(З3, З4, 

У3, У4, 

В3, В4) 

ПК-7 

(З5, У5, 

В5, В6) 

2 2 4      37 Контрольные 

вопросы / 15 

Реферат /15 

 

Тема 3. Типовая 
внутренняя и внешняя 

документация 
ресторана 

ПК-2 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ПК-5 

(З3, З4, 

У3, У4, 

В3, В4) 

2 2 4      37 Контрольные 

вопросы / 15 

Реферат /10 

Эссе/ 15 

  

Всего 8 8 8      111 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
144 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
4 
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IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Особенности документооборота в ресторанном бизнесе 

Основы делопроизводства. Особенности предоставления 

гостиничных услуг. Характеристики основных материально-

технических ресурсов ресторана. Основы управленческого учёта. 

Службы гостиниц и главные особенности их функционирования. 

Операционный процесс обслуживания и сопровождающие его 

документы. Документирование дополнительных услуг в гостинице. 

Финансовые расчеты с постояльцем. Возмещение издержек (аннуляция 

брони, порча имущества). Документальное основание для приходования 

товаров и тары, фактически поступивших на предприятие. Проверка 

правильности заполнения сопроводительных документов от 

поставщиков (ТТН, сертификат, счёт-фактура, накладная, ветеринарная 

справка, свидетельства о соответствии). 

 

Тема 2. Учёт на предприятии ресторанного бизнеса 

Учет движения товаров по ресторану (накладная, требование на 

склад) Порядок проведения инвентаризации посуды. Ведение 

складского и оперативного учета на местах (кассовые отчеты, журнал 

кассира-операциониста, акт списания). Унифицированные формы 

документов для общепита.  

 

Тема 3. Типовая внутренняя и внешняя документация 

ресторана 

Назначение внутренних документов. Как отличить внутренний 

документ от бланка строгой отчетности. Типовые инструкции для 

подразделений (правила кассовых операций, правила уборки кухни, 

стоп-лист, технологическая карта, журнал передачи смены и т.д.). 

Типовые формы отчетов (отчет горничной по уборке, журнал по работе 

с жалобами, журнал бронирования столов и т.д.). Периодичность и 

правила заполнения журналов (инструктажа по технике безопасности, 

учета личных мед. Книжек и т.д). Постановление Правительства РФ «Об 

утверждении правил оказания услуг по реализации туристского 

продукта»; Федеральный закон «Об основах туристской деятельности»; 

Распоряжение Правительства Москвы «Об оплате гостиничных 

услуг»;Распоряжение правительства РФ «Система классификации 

гостиниц и других средств размещения»; Постановление Правительства 

РФ «Об утверждении правил оказания услуг общественного питания»; 

Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей при проведении государственного 

контроля (надзора)»; Федеральный закон «О качестве и безопасности 

пищевых продуктов» . Получение разрешения на торговлю. 

Сертификация предприятия. Получение лицензий (на право 

производства, реализации продукции общественного питания, на 
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реализацию алкоголя). 

Договора на утилизацию отходов: ТБО, пищевых отходов, 

ртутносодержащих и люминесцентных ламп. Договора на поставку 

дезинфицирующих средств. Договора на стирку спецодежды. Договора 

на проведение дератизации, дезинфекции и дезинсекции. Договор на 

проведение периодических медицинских обследований. Особенности 

заключения договоров. 

Виды проверок. Частота плановых проверок. Основания для 

внеплановой проверки. Обязательные составляющие приказа о проверке. 

Основные группы документов, запрашиваемые при проверке. Правила 

составления Акта о проверке. Отличие в процедуре проверки 

Роспотребнадзора. Фиксация факта проверки. Поведение руководителя 

и персонала с сотрудниками, проводящими проверку. Фиксация 

нарушений при процедуре проверки. Процедура обжалования 

результатов проверки. 

Взаимодействия с органами местного самоуправления с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Лоббизм. Социальная ответственность бизнеса. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

а также и различные виды самостоятельной работы студентов по 

заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. При подготовке лекции преподаватель 

руководствуется рабочей программой дисциплины. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по 
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учебным вопросам. Преподаватель приводит список используемых и 

рекомендуемых источников для изучения конкретной темы. 

В конце лекции обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по теме лекции. 

При чтении лекций по дисциплине преподаватель использует 

электронные мультимедийные презентации.  

Обучающимся предоставляется возможность копирования 

презентаций для самоподготовки и подготовки к промежуточной 

аттестации.  

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 
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практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания по подготовке к устному опросу 

(контрольные вопросы)  

Целью устного собеседования (опроса, контрольных вопросов) 

являются обобщение и закрепление изученного курса. Обучающимся 

предлагаются для освещения сквозные концептуальные проблемы. При 

подготовке следует использовать лекционный материал и учебную 

литературу. Для более глубокого постижения курса и более 

основательной подготовки рекомендуется познакомиться с указанной 

дополнительной литературой. Готовясь к семинару, обучающийся 

должен, прежде всего, ознакомиться с общим планом семинарского 

занятия. Следует внимательно прочесть свой конспект лекции по 

изучаемой теме и рекомендуемую к теме семинара литературу. При этом 

важно научиться выделять в рассматриваемой проблеме самое главное и 

сосредотачивать на нем основное внимание при подготовке. С 

незнакомыми терминами и понятиями следует ознакомиться в 

предлагаемом глоссарии, словаре или энциклопедии. Ответ на каждый 

вопрос из плана семинарского занятия должен быть доказательным и 

аргументированным, студенту нужно уметь отстаивать свою точку 

зрения. Для этого следует использовать документы, монографическую, 

учебную и справочную литературу. Активно участвуя в обсуждении 

проблем на семинарах, обучающиеся учатся последовательно мыслить, 

логически рассуждать, внимательно слушать своих товарищей, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. Для успешной подготовки к 

устному опросу, обучающийся должен законспектировать 

рекомендуемую литературу, внимательно осмыслить фактический 
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материал и сделать выводы. Обучающемуся надлежит хорошо 

подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно ответить на 

заданные ему вопросы, суметь сделать выводы и показать значимость 

данной проблемы для изучаемого курса. Обучающемуся необходимо 

также дать анализ той литературы, которой он воспользовался при 

подготовке к устному опросу на семинарском занятии. При подготовке, 

обучающийся должен правильно оценить вопрос, который он взял для 

выступления к семинарскому занятию. Но для того чтобы правильно и 

четко ответить на поставленный вопрос, необходимо правильно уметь 

пользоваться учебной и дополнительной литературой. Перечень 

требований к любому выступлению обучающегося примерно таков: - 

связь выступления с предшествующей темой или вопросом. - раскрытие 

сущности проблемы. - методологическое значение для научной, 

профессиональной и практической деятельности. Разумеется, 

обучающийся не обязан строго придерживаться такого порядка 

изложения, но все аспекты вопроса должны быть освещены, что 

обеспечит выступлению необходимую полноту и завершенность. 

Приводимые участником семинара примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с профилем обучения. 

Выступление обучающегося должно соответствовать требованиям 

логики. Четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная 

формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в 

процессе обоснования, безусловная доказательность, 

непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и 

содержательное использование понятий и терминов. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой(конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 
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Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 
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важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 

компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, 

которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 



 14 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение 

может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему 

изучению заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 
обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Особенности 

документооборота 

в ресторанном 

бизнесе. 

Основы 

делопроизводства. 

Особенности 

предоставления 

гостиничных 

услуг. 

Характеристики 

основных 

материально-

технических 

ресурсов 

ресторана. 

Основы 

управленческого 

учёта. 

Документальное 

основание для 

приходования 

товаров и тары, 

фактически 

поступивших на 

предприятие. 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

реферата   

Литература к 

теме 1 
Конспект 

Реферат  

 

Тема 2.  
Учёт на 

предприятии 

ресторанного 

бизнеса. 

Учет движения 

товаров по 

ресторану 

(накладная, 

требование на 

склад) Порядок 

проведения 

инвентаризации 

посуды. 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

подготовка к 

Контрольным 

вопросам  

реферата 

Литература к 

теме 2 
Контрольные 

вопросы  

реферат 

 

Тема 3. Типовая 

внутренняя и 

внешняя 

отчет горничной 

по уборке, журнал 

по работе с 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Литература к 

теме 3 
Контрольные 

вопросы 

реферат 
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Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 
обеспечение 

Форма 

контроля 

документация 

ресторана. 
жалобами, журнал 

бронирования 

столов и т.д.). 

Периодичность и 

правила 

заполнения 

журналов 

(инструктажа по 

технике 

безопасности, 

учета личных мед. 

Книжек и т.д). 

Постановление 

Правительства РФ 

«Об утверждении 

правил оказания 

услуг по 

реализации 

туристского 

продукта»; 

Федеральный 

закон «Об основах 

туристской 

деятельности»; 

Распоряжение 

Правительства 

Москвы «Об 

оплате 

гостиничных 

услуг»; 

Распоряжение 

правительства РФ 

«Система 

классификации 

гостиниц и других 

средств 

размещения»; 

Постановление 

Правительства РФ 

«Об утверждении 

правил оказания 

услуг 

общественного 

питания»; 

Федеральный 

закон «О защите 

прав юридических 

лиц и 

индивидуальных 

предпринимателей 

при проведении 

государственного 

Internet 

подготовка к 

Контрольным 

вопросам  

подготовка реферата 

подготовка к эссе 

 

Эссе 
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Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 
обеспечение 

Форма 

контроля 

контроля 

(надзора)»; 

Федеральный 

закон «О качестве 

и безопасности 

пищевых 

продуктов». 

Поведение 

руководителя и 

персонала с 

сотрудниками, 

проводящими 

проверку. 

Фиксация 

нарушений при 

процедуре 

проверки. 

Процедура 

обжалования 

результатов 

проверки. 

Лоббизм. 

Социальная 

ответственность 

бизнеса. 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 
 

Основная литература: 

Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в 

индустрии гостеприимства : учебник и практикум для вузов / 

В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 165 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471519  

2. Кобяк, М. В.  Управление качеством гостиничного предприятия : 

учебник для вузов / М. В. Кобяк, С. С. Скобкин ; под редакцией 

С. С. Скобкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 502 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15142-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487576  

Дополнительная литература:  

1. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и 

ресторанных комплексов : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

https://urait.ru/bcode/471519
https://urait.ru/bcode/487576
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751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/468027 

2. Николюкин, С. В.  Правовое обеспечение профессиональной 

деятельности : учебник и практикум для вузов / С. В. Николюкин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 248 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15164-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/487642  

Нормативные правовые акты и иные официальные документы 

1. Закон Российской Федерации от № 2300-1 07.02.1992 г. «О 

защите прав потребителей»  

2. Трудовой Кодекс Российской Федерации  

3. Постановление Правительства РФ "Об утверждении Правил 

оказания услуг общественного питания" от 21.09.2020 N 1515 

4. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» от 

18.11.2020 N 1853  

5. ГОСТ 31985-2013. Межгосударственный стандарт. Услуги 

общественного питания. Термины и определения" (введен в действие 

Приказом Росстандарта от 27.06.2013 N 191-ст)  

6. Приказ Ростуризма от 27.11.2020 N 439-Пр-20 "Об утверждении 

порядка ведения единого перечня классифицированных гостиниц, 

горнолыжных трасс, пляжей и размещения сведений, содержащихся в 

таком перечне, на официальном сайте Федерального агентства по 

туризму в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(Зарегистрировано в Минюсте России 30.11.2020 N 61154)  

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

№ Наименование портала (издания, 

курса, документа) 

Ссылка 

1. Сайт Роспотребнадзора по г. Москва. https://77.rospotrebnadzor.ru/  

2. Портал для профессионалов 

гостиничного и ресторанного бизнеса 

http://prohotelia.com/  

3 Журнал «Право и экономика»: бумажный 

и электронный журнал 

http://jusinf.ru/journal-pravo-i-economika/ 

4 Журнал «Журнал предпринимательского 

и корпоративного права»: бумажный и 

электронный журнал 

http://jusinf.ru/journal-predprinimatelskogo-

i-korporativnogo-prava/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

https://urait.ru/bcode/468027
https://urait.ru/bcode/487642
https://77.rospotrebnadzor.ru/
http://prohotelia.com/
http://jusinf.ru/journal-pravo-i-economika/
http://jusinf.ru/journal-predprinimatelskogo-i-korporativnogo-prava/
http://jusinf.ru/journal-predprinimatelskogo-i-korporativnogo-prava/
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занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
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http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Реферат 
 

Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы.  

15-8 – работа сдана в 

указанные сроки, 

обозначена проблема и 

обоснована её 

актуальность, сделан 

краткий анализ 

различных точек 

зрения на 

рассматриваемую 

проблему, логично 

изложена собственная 

позиция, 

сформулированы 

выводы, раскрыта тема 

реферата, выдержан 

объем, соблюдены 

требования к внешнему 

оформлению; 

7-5– основные 

требования к реферату 

и его защите 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочёты. В частности, 

имеются неточности в 

изложении материала; 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях; не 

выдержан объём 

реферата; имеются 

упущения в 

оформлении; на 

дополнительные 

ПК-5 (З3, З4, 

У3, У4, В3, В4) 

ПК-7 (З5, У5, 

В5, В6) 

http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

вопросы при защите 

даны неполные ответы; 

 4-3 – основные 

требования к реферату 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочеты, например: 

имеются неточности в 

изложении материала, 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях, объем 

реферата выдержан 

более чем на 50%, 

имеются упущения в 

оформлении. 

2 - тема не раскрыта, 

обнаруживается 

существенное 

непонимание 

проблемы, допущены 

грубейшие ошибки в 

оформление работы; 

2.  Реферат 
 

Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы.  

10 – работа сдана в 

указанные сроки, 

обозначена проблема и 

обоснована её 

актуальность, сделан 

краткий анализ 

различных точек 

зрения на 

рассматриваемую 

проблему, логично 

изложена собственная 

позиция, 

сформулированы 

выводы, раскрыта тема 

реферата, выдержан 

объем, соблюдены 

требования к внешнему 

оформлению; 

7-5– основные 

требования к реферату 

и его защите 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочёты. В частности, 

имеются неточности в 

изложении материала; 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях; не 

ПК-2 (З1, З2, У1, 

У2, В1, В2) 

ПК-5 (З3, З4, 

У3, У4, В3, В4) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

выдержан объём 

реферата; имеются 

упущения в 

оформлении; на 

дополнительные 

вопросы при защите 

даны неполные ответы; 

 4-3 – основные 

требования к реферату 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочеты, например: 

имеются неточности в 

изложении материала, 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях, объем 

реферата выдержан 

более чем на 50%, 

имеются упущения в 

оформлении. 

2 - тема не раскрыта, 

обнаруживается 

существенное 

непонимание 

проблемы, допущены 

грубейшие ошибки в 

оформление работы; 

3.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

15- конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

10– конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

5 - конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме. 

ПК-5 (З3, З4, У3, 

У4, В3, В4) 

ПК-7 (З5,У5) 

4.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

15-10 – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

содержит глубокий 

анализ темы и 

ПК-2 (З1, З2, У1, 

У2, В1, В2) 

ПК-5 (З3, З4, 

У3, У4, В3, В4) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

экспертную оценку, 

задание выполнено 

творчески; 

9-5 – работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

содержит 

преимущественно 

пересказ, а не личную 

позицию автора; текст 

оформлен небрежно 

или не закончен в срок; 

4-1 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

работа является 

компиляцией, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки, текст 

оформлен небрежно и 

имеет незавершенный 

вид. 

5.  Контрольные 

вопросы 

Оценка активности в 

обсуждении 

конкретного вопроса, 

сопровождающееся, 

обменом мнениями, 

идеями между двумя 

и более лицами 

15-10 – ключевые 

аспекты темы 

определены правильно, 

аргументация логична, 

подкреплена знанием 

научных фактов, 

активное участие в 

обсуждении. 

9-5 – ключевые 

аспекты темы 

определены правильно, 

аргументация 

представлена только на 

одном из уровней 

мышления; 

4-3 –  ключевые 

аспекты темы 

определены в 

основном правильно, 

ответ является 

достаточным, хотя и не 

всегда 

аргументированным. 

2-1  –ответы не 

раскрывают специфику 

вопроса, отсутствует 

аргументация, не 

ПК-5 (З3, З4, У3, 

У4, В3, В4) 

ПК-7 (З5, У5, 

В5, В6) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

используется 

профессиональная 

лексика. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Экзамен 

ПК-2, ПК-5, 

ПК-7 

Экзамен представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий 

билета, включающего в 

себя: 

Задание №1 – 

теоретический вопрос на 

знание базовых понятий 

предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их 

особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности 

обучающегося выбирать и 

применять 

соответствующие 

принципы и методы 

решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и 

навыков, полученных в 

результате освоения 

дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  

-70 и более (хорошо)– ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  

-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не все 

необходимые выкладки, использована 

профессиональная лексика. Задания 

решены частично. 

-Менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задания 

не решены 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 
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деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые темы рефератов 

1. Документационное обеспечение процесса обслуживания в 

ресторане. 

2. Типовая внутренняя документация ресторана. 

3. Алкогольное законодательство. 

4. Ветеринарное законодательство. 

5. Законодательство в области пожарной безопасности. 

6. Классификация предприятий общественного питания. 

7. Законодательство о защите прав потребителей. 

8. Законодательство о защите прав юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей. 

9. Законодательство об объектах недвижимости. 

10. Законодательство по авторскому праву и смежным правам. 

11. Законодательство по качеству и безопасности продуктов 

питания. 

12. Законодательство по отходам. 

13. Законодательство по табаку. 

14. Законодательство по туристической деятельности. 

15. Миграционное законодательство. 

16. Налоговое законодательство. 

17. Правила оказания услуг общественного питания. 

18. Санитарно-эпидемиологическая безопасность. 

 

Примерные контрольные вопросы: 

1. Типовая внутренняя документация ресторана. 

2. Процедура проверки контролирующими организациями. 

3. Сертификация и лицензирование предприятия. 

4. Виды контролирующей документации. 

 

Примерные темы эссе 

1. С какими сложностями в дальнейшем будут сталкиваться 

предприятия гостеприимства при внешних проверках 

2. Внешние механизмы, мешающие развитию предприятий 

гостеприимства 

3.  Этические основы гостеприимства.  

4. Особенности развития индустрии гостеприимства в современную 

эпоху. 

5. . Характеристика и особенности сферы услуг. 

6. Нормативно-правовое обеспечение качества в сфере 

гостеприимства 

7. Какие проекты необходимы для открытия предприятия 

гостеприимства. Почему важен производственный план? 

8. Особенности дизайн-проекта и нормативных требований в сфере 



 25 

гостеприимства 

9. Составление плана-графика работ и технический надзор. 

Определение и задачи. 

10.  Формирование необходимых документов для организации 

набора персонала. Особенности подбора кадров для сферы 

гостеприимства.  

11. Виды и содержание материальной ответственности работников. 

Особенности в сфере гостеприимства.  

12. На Ваш взгляд, какие основные отличия между таким типом 

ПОП как столовая и закусочная.  

13. На Ваш взгляд, ключевые отличия между таким типом ПОП как 

бар и кафе 

14. Перечислите известные вам формы организационно-правовых 

форм (ОПФ)предпринимательской деятельности. Для каких типов 

предприятий гостеприимства, какие подходят. 

15. Основными задачами стандартизации в сфере услуг. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Задания 1 типа 

1. Документы, которые используются менеджером для оценки 

качества приготовленной продукции. 

2. На основании каких документов составляется калькуляционная 

карточка на блюдо.  

3. Перечислить документы, необходимые для принятия партии мяса 

в ресторан.  

4. На какие виды продукции в ресторане необходимы сертификаты.  

5. Какие документы менеджер должен заполнять (или проверять их 

заполнение) в начале рабочего дня.  

6. На основании какого документа осуществляется ценообразование 

в ресторане.  

7. Ведение каких документальных отчетов являются обязательно 

для кассира.  

8. Наличие каких документов обязательно при приёме спиртного в 

ресторан.  

9. С помощью этих документов менеджер может контролировать 

работу подразделений.  

10. Какие сведения обязательно должны быть в Акте о проведенной 

проверке.  

11. Какие документы нужны, чтобы провести ежемесячную 

инвентаризацию в ресторане.  

12. Основания для проведения внеплановой проверки.  

13. В каком документе кассир фиксирует все поступившие и 

выданные из кассы суммы.  
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14. Основные группы документов, запрашиваемые проверяющими 

органами.  

15. Процедура получения лицензии на алкоголь.  

16. С какими организациями надо заключить договора на 

обслуживание.  

17. Какие нормативные документы регламентируют гостиничную 

деятельность?  

18. Какую информацию содержат в себе Правила предоставления 

гостиничных услуг в РФ?  

19. Основные классы предприятий общепита. 

20. Характеристика помещения для ресторана. 

21. Какие проекты необходимы для открытия ресторана 

22. Что включает проект по электрике и для чего он нужен 

23. Особенности дизайн-проекта  

24. Составление плана-графика работ и технический надзор. 

Определение и задачи 

25.  Формирование необходимых документов для организации 

набора персонала. Планирование набора на стадии открытия  

 

Задания 2 типа 

1. Общегосударственные и региональные нормативно-правовые 

акты, которые регламентируют, реконструкцию (переоборудование) 

/открытие предприятий. 

2. Классификация предприятий по типу обслуживания.  

3. Общегосударственные и региональные нормативно-правовые 

акты, которые регламентируют работу предприятий общепита  

4. При каких условиях в ресторане допустимо видеонаблюдение?  

5. Особенности взаимоотношений с контрагентами.  

6. Виды классификаций предприятий питания в различных странах.  

7. Документы, регулирующие взаимоотношения между 

предприятием питания и персоналом.  

8. Порядок расторжения трудового договора.  

9. Виды стимулирования работников.  

10. Виды и содержание материальной ответственности работников.  

11. Наличие каких документов обязательно при приёме спиртного в 

ресторан.  

12. С помощью этих документов менеджер может контролировать 

работу подразделений.  

13. Документы, которые используются менеджером для 

оформления фуршета. 

14. Какие подразделения могут входить в службу F&B при отеле 

высокой категории? 

15. Что подразумевает под собой термин «Класс предприятия 
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питания общественного питания»? Назовите известные классы ПОП 

16. Назовите ключевые отличия между таким типом ПОП как 

столовая и закусочная 

17. Назовите ключевые отличия между таким типом ПОП как бар и 

кафе 

18. Перечислите известные вам формы организационно-правовых 

форм (ОПФ)предпринимательской деятельности 

19. Какие документы необходимо подготовить для регистрации 

ИП? 

20. Какие документы должны находиться в уголке потребителя в 

ресторане? 

21. С какой целью применяется на производстве калькуляционная 

карточка? 

22. На основании какого документа составляется технологическая 

карта? 

23. Назовите унифицированные формы документов для отчетности 

перед бухгалтерией 

24. Назовите унифицированные формы документов на отпуск 

продукции с производства в продажу 

25. Назовите унифицированные формы документов   

 

Задания 3 типа 

1. Этот документ в равной степени необходим и шеф-повару и 

бухгалтеру, как он называется?  

2. Сделайте сравнительную характеристику таких форм 

организации предприятия как «Индивидуальный предприниматель», 

«Общество с ограниченной ответственностью»  

3. Опишите алгоритм проведения проверки Роспотребнадзором.  

4. Вы шеф-повар и придумали новое блюдо, какие документы, и в 

какой последовательности Вам необходимо заполнить, чтобы ввести 

блюдо в меню?  

5. В ресторане заказан банкет, который будет проходить в соседнем 

здании, какие документы необходимо оформить? 



Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
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I. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «Нормативно-правовое 

обеспечение деятельности в гостиничном бизнесе» составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Минобрнауки России от 12.01.2016 N 7. 
Изучение дисциплины ориентировано на получение студентами 

знаний о законодательстве в сфере индустрии гостеприимства и 
соответствие российского законодательство и международного. В 
рамках курса изучается гражданское право, трудовое право, санитарное 
законодательство в средствах размещения, порядок получения лицензий 
и других согласовательных документов. Рассматриваются современные 
правовые автоматизированные системы, представленные на рынке 
программных продуктов. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам 

подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент и входит в вариативную часть Блока 1 как дисциплина по 

выбору. 
Дисциплина изучается на 4 курсе в 8 семестре. 
 

Цель и задачи дисциплины. 
Целью изучения дисциплины  является формирование у студентов 

представления о действующем законодательстве в гостиничном бизнесе 
и порядке получения и продления документации для предприятия 
питания. 

Задачи дисциплины: 
• сформировать у студентов общее представление о 

законодательстве в сфере санитарии, экологии, пожарной безопасности, 
продажи алкоголя, рекламы, авторского права; 

• сформировать знания о потенциальных возможностях применения 
правовых знаний для решения управленческих задач; 

• сформировать знания о процедуре получения и продления 
разрешительной и согласовательной документации; 

• выработать практические навыки по заполнению 
унифицированных форм документов, обязательных к ведению на 
средствах размещения. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).  

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Владение 

различными 

способами 

разрешения 

конфликтных 

ситуаций при 

проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе современных 

технологий 

управления 

персоналом, в том 

числе, в 

межкультурной среде 

ПК-2 Знать:  

• процедуру проверки 

предприятия 

контролирующими 

организациями (З1); 

• методы решения 

проблем и конфликтов 

при проверке предприятия 

(32). 

Уметь: 

• подготовить 

документацию для 

процедуры проверки (У1); 

• уладить конфликт без 

последствий для 

предприятия (У2) 

Владеть: 

• навыками 

бесконфликтного общения 

(В1); 

• навыками быстрого 

реагирования на 

конфликты (В2). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

 Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями 

компаний с целью 

подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

решений 

ПК-5 Знать:  

• нормативные 

документы для 

предприятия питания (З3); 

• правила заполнения и 

ведения документации 

(З4). 

Уметь: 

• обеспечить 

необходимые ресурсы для 

соблюдения стандартов 

(У3); 

• вести и заполнять 

необходимые документы 

(У4). 

Владеть: 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

• методами контроля над 

соблюдением норм с 

учетом стратегий 

компании (В3); 

• навыками организации 

работы сотрудников, в 

соответствии и 

нормативными 

документами с целью 

подготовки 

сбалансированных 

управленческих решений 

(В4). 

Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

планов и условий 

заключаемых 

соглашений, 

договоров и 

контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении 

конкретных проектов 

и работ 

ПК-7 

 

Знать:  

• этапы и фазы открытия 

предприятия HоReCa (З5). 

Уметь: 

• используя различные 

источники, собрать 

необходимые данные, 

проанализировать и 

подготовить информацию 

для заключения договоров 

(У5); 

Владеть: 

• навыками написания 

бизнес плана для 

организации (В5). 

• навыками построения 

организационной 

структуры предприятия и 

координации 

деятельности 

исполнителей с помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих решений 

в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ (В6) 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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III. Тематический план 
 

Наименование тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х
 

 к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 
Форма ПА/балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 
Интерактивные занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
 

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. Особенности 

документооборота в 

гостиничном бизнесе. 

ПК-5 

(З3, З4, 

У3, У4, 

В3, В4) 

ПК-7 

(З5,У5) 

2 2       37 Конспект/15 

Реферат/15 

 

Тема 2.  
Учёт в средствах 

размещения 

ПК-5 

(З3, З4, 

У3, У4, 

В3, В4) 

ПК-7 

(З5, У5, 

В5, В6) 

4 4 4      37 Контрольные 

вопросы / 15 

Реферат/15 

 

Тема 3. Типовая 

внутренняя и внешняя 

документация 

гостиницы 

ПК-2 

(З1, З2, 

У1, У2, 

В1, В2) 

ПК-5 

(З3, З4, 

У3, У4, 

В3, В4) 

2 2 4      37 Контрольные 

вопросы / 15 

Реферат/10 

Эссе/ 15 

  

Всего 8 8 8      111 100 

Контроль, час 9 Экзамен 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 
144 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 
4 
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IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Особенности документооборота в гостиничном бизнесе 

Основы делопроизводства. Особенности предоставления 

гостиничных услуг. Характеристики основных материально-

технических ресурсов средства размещения. Основы управленческого 

учёта. Службы гостиниц и главные особенности их функционирования. 

Операционный процесс обслуживания и сопровождающие его 

документы. Документирование дополнительных услуг в гостинице. 

Финансовые расчеты с постояльцем. Возмещение издержек (аннуляция 

брони, порча имущества). Документальное основание для приходования 

товаров и тары, фактически поступивших на предприятие. Проверка 

правильности заполнения сопроводительных документов от 

поставщиков (ТТН, сертификат, счёт-фактура, накладная, ветеринарная 

справка, свидетельства о соответствии). 

 

Тема 2. Учёт в средствах размещения 

Учет движения товаров (накладная, требование на склад) Порядок 

проведения инвентаризации. Ведение складского и оперативного учета 

на местах (кассовые отчеты, журнал кассира-операциониста, акт 

списания). Унифицированные формы документов.  

 

Тема 3. Типовая внутренняя и внешняя документация средства 

размещения 

Назначение внутренних документов. Как отличить внутренний 

документ от бланка строгой отчетности. Типовые инструкции для 

подразделений (правила кассовых операций, правила уборки кухни, 

стоп-лист, технологическая карта, журнал передачи смены и т.д.). 

Типовые формы отчетов (отчет горничной по уборке, журнал по работе 

с жалобами, журнал бронирования столов и т.д.). Периодичность и 

правила заполнения журналов (инструктажа по технике безопасности, 

учета личных мед. Книжек и т.д). Постановление Правительства РФ «Об 

утверждении правил оказания услуг по реализации туристского 

продукта»; Федеральный закон «Об основах туристской деятельности»; 

Распоряжение Правительства Москвы «Об оплате гостиничных 

услуг»;Распоряжение правительства РФ «Система классификации 

гостиниц и других средств размещения»; Постановление Правительства 

РФ «Об утверждении правил оказания услуг общественного питания»; 

Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей при проведении государственного 

контроля (надзора)»; Федеральный закон «О качестве и безопасности 

пищевых продуктов» . Получение разрешения на торговлю. 

Сертификация предприятия. Получение лицензий (на право 

производства, реализации продукции общественного питания, на 

реализацию алкоголя). 
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Договора на утилизацию отходов: ТБО, пищевых отходов, 

ртутносодержащих и люминесцентных ламп. Договора на поставку 

дезинфицирующих средств. Договора на стирку спецодежды. Договора 

на проведение дератизации, дезинфекции и дезинсекции. Договор на 

проведение периодических медицинских обследований. Особенности 

заключения договоров. 

Виды проверок. Частота плановых проверок. Основания для 

внеплановой проверки. Обязательные составляющие приказа о проверке. 

Основные группы документов, запрашиваемые при проверке. Правила 

составления Акта о проверке. Отличие в процедуре проверки 

Роспотребнадзора. Фиксация факта проверки. Поведение руководителя 

и персонала с сотрудниками, проводящими проверку. Фиксация 

нарушений при процедуре проверки. Процедура обжалования 

результатов проверки. 

Взаимодействия с органами местного самоуправления с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Лоббизм. Социальная ответственность бизнеса. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины  используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по решению задач, 

а также и различные виды самостоятельной работы студентов по 

заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. При подготовке лекции преподаватель 

руководствуется рабочей программой дисциплины. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по 

учебным вопросам. Преподаватель приводит список используемых и 
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рекомендуемых источников для изучения конкретной темы. 

В конце лекции обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по теме лекции. 

При чтении лекций по дисциплине преподаватель использует 

электронные мультимедийные презентации.  

Обучающимся предоставляется возможность копирования 

презентаций для самоподготовки и подготовки к промежуточной 

аттестации.  

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 
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решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания по подготовке к устному опросу 

(контрольные вопросы)  

Целью устного собеседования (опроса, контрольных вопросов) 

являются обобщение и закрепление изученного курса. Обучающимся 

предлагаются для освещения сквозные концептуальные проблемы. При 

подготовке следует использовать лекционный материал и учебную 

литературу. Для более глубокого постижения курса и более 

основательной подготовки рекомендуется познакомиться с указанной 

дополнительной литературой. Готовясь к семинару, обучающийся 

должен, прежде всего, ознакомиться с общим планом семинарского 

занятия. Следует внимательно прочесть свой конспект лекции по 

изучаемой теме и рекомендуемую к теме семинара литературу. При этом 

важно научиться выделять в рассматриваемой проблеме самое главное и 

сосредотачивать на нем основное внимание при подготовке. С 

незнакомыми терминами и понятиями следует ознакомиться в 

предлагаемом глоссарии, словаре или энциклопедии. Ответ на каждый 

вопрос из плана семинарского занятия должен быть доказательным и 

аргументированным, студенту нужно уметь отстаивать свою точку 

зрения. Для этого следует использовать документы, монографическую, 

учебную и справочную литературу. Активно участвуя в обсуждении 

проблем на семинарах, обучающиеся учатся последовательно мыслить, 

логически рассуждать, внимательно слушать своих товарищей, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. Для успешной подготовки к 

устному опросу, обучающийся должен законспектировать 

рекомендуемую литературу, внимательно осмыслить фактический 

материал и сделать выводы. Обучающемуся надлежит хорошо 
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подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно ответить на 

заданные ему вопросы, суметь сделать выводы и показать значимость 

данной проблемы для изучаемого курса. Обучающемуся необходимо 

также дать анализ той литературы, которой он воспользовался при 

подготовке к устному опросу на семинарском занятии. При подготовке, 

обучающийся должен правильно оценить вопрос, который он взял для 

выступления к семинарскому занятию. Но для того чтобы правильно и 

четко ответить на поставленный вопрос, необходимо правильно уметь 

пользоваться учебной и дополнительной литературой. Перечень 

требований к любому выступлению обучающегося примерно таков: - 

связь выступления с предшествующей темой или вопросом. - раскрытие 

сущности проблемы. - методологическое значение для научной, 

профессиональной и практической деятельности. Разумеется, 

обучающийся не обязан строго придерживаться такого порядка 

изложения, но все аспекты вопроса должны быть освещены, что 

обеспечит выступлению необходимую полноту и завершенность. 

Приводимые участником семинара примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с профилем обучения. 

Выступление обучающегося должно соответствовать требованиям 

логики. Четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная 

формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в 

процессе обоснования, безусловная доказательность, 

непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и 

содержательное использование понятий и терминов. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой(конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 
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монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 
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осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

Реферат 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным 

требованиям в отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 12 до 15 страниц 

машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 

компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем 

не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, 

которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 
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В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение 

может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему 

изучению заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые 

имеются ссылки в тексте реферата. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 
обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Особенности 

документооборота 

в гостиничном 

бизнесе. 

Основы 

делопроизводства. 

Особенности 

предоставления 

гостиничных 

услуг. 

Характеристики 

основных 

материально-

технических 

ресурсов. Основы 

управленческого 

учёта. 

Документальное 

основание для 

приходования 

товаров и тары, 

фактически 

поступивших на 

предприятие. 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

Конспектирование, 

подготовка 

реферата  

Литература к 

теме 1 
Конспект 

реферат 

 

Тема 2.  
Учёт в средствах 

размещения. 

Учет движения 

товаров   

(накладная, 

требование на 

склад) Порядок 

проведения 

инвентаризации 

посуды. 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

подготовка к 

контрольным 

вопросам  

подготовка  

реферата 

Литература к 

теме 2 
Контрольные 

вопросы  

реферат 

 

Тема 3. Типовая 

внутренняя и 

внешняя 

документация 

средства 

размещения. 

отчет горничной 

по уборке, журнал 

по работе с 

жалобами, журнал 

бронирования 

столов и т.д.). 

Работа с 

литературой, 

источниками в сети 

Internet 

подготовка к 

контрольным 

Литература к 

теме 3 
Контрольные 

вопросы 

реферата 

Эссе 
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Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 
обеспечение 

Форма 

контроля 

Периодичность и 

правила 

заполнения 

журналов 

(инструктажа по 

технике 

безопасности, 

учета личных мед. 

Книжек и т.д). 

Постановление 

Правительства РФ 

«Об утверждении 

правил оказания 

услуг по 

реализации 

туристского 

продукта»; 

Федеральный 

закон «Об основах 

туристской 

деятельности»; 

Распоряжение 

Правительства 

Москвы «Об 

оплате 

гостиничных 

услуг»; 

Распоряжение 

правительства РФ 

«Система 

классификации 

гостиниц и других 

средств 

размещения»; 

Постановление 

Правительства РФ 

«Об утверждении 

правил оказания 

услуг 

общественного 

питания»; 

Федеральный 

закон «О защите 

прав юридических 

лиц и 

индивидуальных 

предпринимателей 

при проведении 

государственного 

контроля 

(надзора)»; 

Федеральный 

вопросам, 

подготовка 

реферата 

подготовка к эссе 
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Наименование 

темы 
Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 
обеспечение 

Форма 

контроля 

закон «О качестве 

и безопасности 

пищевых 

продуктов». 

Поведение 

руководителя и 

персонала с 

сотрудниками, 

проводящими 

проверку. 

Фиксация 

нарушений при 

процедуре 

проверки. 

Процедура 

обжалования 

результатов 

проверки. 

Лоббизм. 

Социальная 

ответственность 

бизнеса. 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 
 

Основная литература: 

1.Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в 

индустрии гостеприимства : учебник и практикум для вузов / 

В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 165 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471519  

2. Кобяк, М. В.  Управление качеством гостиничного предприятия : 

учебник для вузов / М. В. Кобяк, С. С. Скобкин ; под редакцией 

С. С. Скобкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 502 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15142-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487576  

Дополнительная литература:  

1. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и 

ресторанных комплексов : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/468027 

https://urait.ru/bcode/471519
https://urait.ru/bcode/487576
https://urait.ru/bcode/468027
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2. Николюкин, С. В.  Правовое обеспечение профессиональной 

деятельности : учебник и практикум для вузов / С. В. Николюкин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 248 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15164-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/487642  

Нормативные правовые акты и иные официальные документы 

1. Закон Российской Федерации от № 2300-1 07.02.1992 г. «О 

защите прав потребителей»  

2. Трудовой Кодекс Российской Федерации от 30.12.2001г. №197-

ФЗ 

3. Постановление Правительства РФ "Об утверждении Правил 

оказания услуг общественного питания" от 21.09.2020 N 1515 

4. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» от 

18.11.2020 N 1853  

5. ГОСТ 31985-2013. Межгосударственный стандарт. Услуги 

общественного питания. Термины и определения" (введен в действие 

Приказом Росстандарта от 27.06.2013 N 191-ст)  

6. Приказ Ростуризма от 27.11.2020 N 439-Пр-20 "Об утверждении 

порядка ведения единого перечня классифицированных гостиниц, 

горнолыжных трасс, пляжей и размещения сведений, содержащихся в 

таком перечне, на официальном сайте Федерального агентства по 

туризму в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(Зарегистрировано в Минюсте России 30.11.2020 N 61154)  

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

№ Наименование портала (издания, 

курса, документа) 

Ссылка 

1. Сайт Роспотребнадзора по г. Москва. https://77.rospotrebnadzor.ru/  

2. Портал для профессионалов 

гостиничного и ресторанного бизнеса 

http://prohotelia.com/  

3 Журнал «Право и экономика»: бумажный 

и электронный журнал 

http://jusinf.ru/journal-pravo-i-economika/ 

4 Журнал «Журнал предпринимательского 

и корпоративного права»: бумажный и 

электронный журнал 

http://jusinf.ru/journal-predprinimatelskogo-

i-korporativnogo-prava/ 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

https://urait.ru/bcode/487642
https://77.rospotrebnadzor.ru/
http://prohotelia.com/
http://jusinf.ru/journal-pravo-i-economika/
http://jusinf.ru/journal-predprinimatelskogo-i-korporativnogo-prava/
http://jusinf.ru/journal-predprinimatelskogo-i-korporativnogo-prava/
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занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
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http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

 

X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

экзамена 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Реферат 
 

Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы.  

15-8 – работа сдана в 

указанные сроки, 

обозначена проблема и 

обоснована её 

актуальность, сделан 

краткий анализ 

различных точек 

зрения на 

рассматриваемую 

проблему, логично 

изложена собственная 

позиция, 

сформулированы 

выводы, раскрыта тема 

реферата, выдержан 

объем, соблюдены 

требования к внешнему 

оформлению; 

7-5– основные 

требования к реферату 

и его защите 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочёты. В частности, 

имеются неточности в 

изложении материала; 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях; не 

выдержан объём 

реферата; имеются 

упущения в 

оформлении; на 

ПК-5 (З3, З4, У3, 

У4, В3, В4) 

ПК-7 (З5, У5, 

В5, В6) 

http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

дополнительные 

вопросы при защите 

даны неполные ответы; 

 4-3 – основные 

требования к реферату 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочеты, например: 

имеются неточности в 

изложении материала, 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях, объем 

реферата выдержан 

более чем на 50%, 

имеются упущения в 

оформлении. 

2 - тема не раскрыта, 

обнаруживается 

существенное 

непонимание 

проблемы, допущены 

грубейшие ошибки в 

оформление работы; 

2.  Реферат 
 

Краткое изложение в 

письменном виде 

результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательской 

темы.  

10-8 – работа сдана в 

указанные сроки, 

обозначена проблема и 

обоснована её 

актуальность, сделан 

краткий анализ 

различных точек 

зрения на 

рассматриваемую 

проблему, логично 

изложена собственная 

позиция, 

сформулированы 

выводы, раскрыта тема 

реферата, выдержан 

объем, соблюдены 

требования к внешнему 

оформлению; 

7-5– основные 

требования к реферату 

и его защите 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочёты. В частности, 

имеются неточности в 

изложении материала; 

отсутствует логическая 

последовательность в 

ПК-2 (З1, З2, У1, 

У2, В1, В2) 

ПК-5 (З3, З4, 

У3, У4, В3, В4) 



 21 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

суждениях; не 

выдержан объём 

реферата; имеются 

упущения в 

оформлении; на 

дополнительные 

вопросы при защите 

даны неполные ответы; 

 4-3 – основные 

требования к реферату 

выполнены, но при 

этом допущены 

недочеты, например: 

имеются неточности в 

изложении материала, 

отсутствует логическая 

последовательность в 

суждениях, объем 

реферата выдержан 

более чем на 50%, 

имеются упущения в 

оформлении. 

2 - тема не раскрыта, 

обнаруживается 

существенное 

непонимание 

проблемы, допущены 

грубейшие ошибки в 

оформление работы; 

3.  Конспект  Краткое изложение 

изученной темы 

15- конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, 

чётко структурирован, 

все вопросы освещены 

в полном объеме; 

10– конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, все 

вопросы освещены в 

достаточном объеме; 

5 - конспект выполнен 

в соответствии с 

заявленной темой, нет 

чёткой структуры, не 

все вопросы освещены 

в достаточном объеме 

ПК-5 (З3, З4, У3, 

У4, В3, В4) 

ПК-7 (З5,У5) 

4.  Эссе Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

15-10 – работа 

выполнена в заданное 

время, самостоятельно, 

содержит глубокий 

ПК-2 (З1, З2, У1, 

У2, В1, В2) 

ПК-5 (З3, З4, 

У3, У4, В3, В4) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

анализ темы и 

экспертную оценку, 

задание выполнено 

творчески; 

9-5– работа выполнена 

в заданное время, 

самостоятельно, с 

нарушением 

технологической 

последовательности, 

содержит 

преимущественно 

пересказ, а не личную 

позицию автора; текст 

оформлен небрежно 

или не закончен в срок; 

4-1 – обучающийся 

самостоятельно не 

справился с работой, 

работа является 

компиляцией, при 

выполнении допущены 

грубые ошибки, текст 

оформлен небрежно и 

имеет незавершенный 

вид. 

5.  Контрольные 

вопросы 

Оценка активности в 

обсуждении 

конкретного вопроса, 

сопровождающееся, 

обменом мнениями, 

идеями между двумя 

и более лицами 

15-10– ключевые 

аспекты темы 

определены правильно, 

аргументация логична, 

подкреплена знанием 

научных фактов, 

активное участие в 

обсуждении. 

9-5 – ключевые 

аспекты темы 

определены правильно, 

аргументация 

представлена только на 

одном из уровней 

мышления; 

4-3 – ключевые 

аспекты темы 

определены в 

основном правильно, 

ответ является 

достаточным, хотя и не 

всегда 

аргументированным. 

2-1 –ответы не 

раскрывают специфику 

вопроса, отсутствует 

ПК-5 (З3, З4, У3, 

У4, В3, В4) 

ПК-7 (З5, У5, В5, 

В6  

ПК-2 (З1, З2, У1, 

У2, В1, В2) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

аргументация, не 

используется 

профессиональная 

лексика. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Экзамен 

ПК-2, ПК-5, 

ПК-7 

Экзамен представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий 

билета, включающего в 

себя: 

 

Задание №1 – 

теоретический вопрос на 

знание базовых понятий 

предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их 

особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности 

обучающегося выбирать и 

применять 

соответствующие 

принципы и методы 

решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и 

навыков, полученных в 

результате освоения 

дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90 и более (отлично) – ответ 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  

 
-70 и более (хорошо)– ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задания 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный 

результат.  

 
-50 и более (удовлетворительно)– 

ответ в основном правильный, 

логически выстроен, приведены не все 

необходимые выкладки, использована 

профессиональная лексика. Задания 

решены частично. 

 
-Менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задания 

не решены 

 



 24 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые темы рефератов 

1. Документационное обеспечение процесса обслуживания в 

гостинице. 

2. Типовая внутренняя документация гостиницы. 

3. Алкогольное законодательство. 

4. Ветеринарное законодательство. 

5. Законодательство в области пожарной безопасности. 

6. Классификация средств размещения. 

7. Законодательство о защите прав потребителей. 

8. Законодательство о защите прав юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей. 

9. Законодательство об объектах недвижимости. 

10. Законодательство по авторскому праву и смежным правам. 

11. Законодательство по качеству и безопасности продуктов 

питания. 

12. Законодательство по отходам. 

13. Законодательство по табаку. 

14. Законодательство по туристической деятельности. 

15. Миграционное законодательство. 

16. Налоговое законодательство. 

17. Правила размещения в гостиницах. 

18. Санитарно-эпидемиологическая безопасность. 

 

Примерные контрольные вопросы: 

1. Типовая внутренняя документация гостиницы. 

2. Процедура проверки контролирующими организациями. 

3. Сертификация и лицензирование предприятия. 

4. Виды контролирующей документации. 

 

Примерные темы эссе: 

1. С какими сложностями в дальнейшем будут сталкиваться 

предприятия гостеприимства при внешних проверках 

2. Внешние механизмы, мешающие развитию предприятий 

гостеприимства 

3.  Этические основы гостеприимства.  

4. Особенности развития индустрии гостеприимства в современную 

эпоху. 

5. . Характеристика и особенности сферы услуг. 

6. Нормативно-правовое обеспечение качества в сфере 

гостеприимства 

7. Какие проекты необходимы для открытия предприятия 
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гостеприимства. Почему важен производственный план? 

8. Особенности дизайн-проекта и нормативных требований в сфере 

гостеприимства 

9. Составление плана-графика работ и технический надзор. 

Определение и задачи. 

10.  Формирование необходимых документов для организации 

набора персонала. Особенности подбора кадров для сферы 

гостеприимства.  

11. Виды и содержание материальной ответственности работников. 

Особенности в сфере гостеприимства.  

12. На Ваш взгляд, какие основные отличия между таким типом 

предприятия как хостел и мини-отель.  

13. На Ваш взгляд, ключевые отличия между таким типом 

предприятий как глэмпинг и мотель?  

14. Перечислите известные вам формы организационно-правовых 

форм (ОПФ)предпринимательской деятельности. Для каких типов 

предприятий гостеприимства, какие подходят. 

15. Основными задачами стандартизации в сфере услуг. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. С помощью этих документов менеджер может контролировать 

работу подразделений.  

2. Какие сведения обязательно должны быть в Акте о проведенной 

проверке.  

3. Основания для проведения внеплановой проверки.  

4. В каком документе кассир фиксирует все поступившие и 

выданные из кассы суммы.  

5. Основные группы документов, запрашиваемые проверяющими 

органами.  

6. С какими организациями надо заключить договора на 

обслуживание.  

7. Какие нормативные документы регламентируют гостиничную 

деятельность?  

8. Какую информацию содержат в себе Правила предоставления 

гостиничных услуг в РФ?  

9. Документы, которые выдаются гостю при заселении в гостиницу.  

10. Опишите процедуру заселения иностранной группы туристов. 

11. На основании каких документов отель работает с 

туристическими группами.  

12. С какими документами отель обязан ознакомить гостя.  

13. Документы, свидетельствующие о том, что гость испортил 

имущество гостиницы.  

14. Зачем гостинице нужна сертификация и нужна ли вообще?  
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15. Какие документы необходимы для проведения сертификации 

гостиницы?  

16. Порядок регистрации российских и иностранных граждан в 

гостинице.  

17. Порядок расчета с гостями в случае позднего выезда из 

гостиницы.  

18. При каких условиях в гостинице допустимо видеонаблюдение?  

19. Особенности взаимоотношений с контрагентами.  

20. Отношение предприятий гостиничного бизнеса к процессу 

лицензирования.  

21. Виды классификаций гостиниц в различных странах.  

22. Для работы гостинице необходима сертификация?  

23. Какие документы необходимы для проведения сертификации 

гостиницы?  

24. Порядок регистрации российских и иностранных граждан в 

гостинице.  

 

Задания 2 типа 

1. Общегосударственные и региональные нормативно-правовые 

акты, которые регламентируют, реконструкцию (переоборудование) 

/открытие предприятий. 

2. Общегосударственные и региональные нормативно-правовые 

акты, которые регламентируют работу средств размещения.  

3. Виды классификаций средств размещения в различных странах.  

4. Документы, регулирующие взаимоотношения между гостиницей 

и персоналом.  

5. Порядок расторжения трудового договора.  

6. Виды и содержание материальной ответственности работников.  

7. Назовите унифицированные формы документов. 

8. Централизованная система бронирования (присоединенная и не 

присоединенная). Опишите порядок поселения гостя в номер по брони. 

9. Технология обработки данных и оперативного учета заявок при 

Интернет-бронировании. 

10. Перечислите категории лиц, которым предоставляются скидки 

на услуги и назовите основные документы, регламентирующие порядок 

их применения. 

11. Опишите порядок регистрации гостей по брони или по 

свободному поселению. Необходимые документы для выполнения этих 

процедур. 

12. Особенности работы с жалобами и предложениями 

потребителей гостиничных услуг 

13. Требования к номерам для особой категории гостей – людей с 

ограниченными возможностями здоровья. 

14. Правила составления письменного ответа на жалобу гостей  
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15. Распространенные причины претензий и жалоб гостей в отелях. 

16. Опишите алгоритм поведения персонала отеля в случае 

проявления агрессивности со стороны клиентов. 

17. Инструкция обслуживания для работников службы регистрации 

и размещения по действиям в нестандартных ситуациях – произошла 

авария электроснабжения в номере. 

18. Технология решения ситуаций с несогласием гостя оплачивать 

счет 

 

Задания 3 типа 

1. Проведите заселение гостя в соответствии с его запросами 

(обозначьте запросы), необходимые документы и бланки для 

выполнения данных процедур. 

2. Прибывшие в отель гости заселились в номер, но войдя в него, 

поняли, что хотят сменить номер. Опишите последовательность 

действий администратора. Необходимые для заполнения бланки и 

формы. 

3. Лицо на фотографии в документе, который дает гость для 

регистрации не похоже на лицо прибывшего гостя, документ явно 

просрочен. Опишите последовательность действий администратора. 

Какими законодательными документами обусловлены действия 

сотрудника в этой ситуации?  

4. Составьте список нормативно-правовых актов, регулирующих 

деятельность службы приема и размещения. Перечислите  основные 

положения данных документов. 

5. Информация об услугах, которая доводится до сведения 

потребителя в соответствии с «Правилами предоставления гостиничных 

услуг РФ». Алгоритм оповещения гостя сотрудником СПиР 
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Развитие креативности» составлена 

в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденным приказом 

Министерства образования и науки РФ от 12.01.2016 г.  N 7. 

Дисциплина тесно связана с курсом психологии. В ней подробно и 

углубленно рассматриваются особо значимые для практической работы 

менеджера методы диагностики и развития креативности и творческих 

способностей.  Одной из важнейших задач развития человека является 

развитие его познавательной сферы, развитие творческого потенциала, что 

требует от современного менеджера не только теоретических знаний, но и 

практических умений и навыков.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина включена в учебные планы по программам подготовки 

бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент как факультативная 

дисциплина. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является овладение знаниями 

психолого-педагогических и методических основ, закономерностей и 

оптимальных условий развития креативной личности, ознакомление с 

достижениями отечественного и зарубежного опыта в этой области.  

Задачи дисциплины: 

• ознакомление с основным понятийным аппаратом дисциплины 

«Развитие креативности»; 

• ознакомление с основными теоретическими концепциями и 

подходами к изучению психологических особенностей творческой 

личности; 

• ознакомление с ключевыми моментами формирования и развития 

креативности и творческого мышления; 

• изучение методов диагностики и особенностей процесса развития 

креативности у разных групп клиентов. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата). 

Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код  

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

Способность  

к самоорганизации 

и 

самообразованию 

ОК-6 Знать (З):  

▪ основные приёмы 

самоорганизации в условиях 

ограничения времени (З1). 

Уметь (У):  

▪ использовать в режиме 

самостоятельной работы 

оптимальные приёмы работы 

с учебными пособиями и 

иными вспомогательными 

материалами (У1); 

▪ использовать приёмы 

саморегуляции для 

управления собственной 

деятельностью (У2). 

Владеть (В):  

▪ навыками сбора, 

систематизации и 

критической оценки 

самостоятельно подобранного 

материала для его 

дальнейшего использования в 

учебном процессе (В1). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 

 

Способность 

находить 

организационно-

управленческие 

решения и 

готовность нести 

за них 

ответственность с 

позиций 

социальной 

значимости 

принимаемых 

решений 

 

ОПК-2 Знать:  

• особенности влияния 

психических процессов и 

свойств личности на 

организацию управленческой 

деятельности и принятие 

креативных решений (З2) 

 Уметь: 

• применять знания о 

закономерностях 

функционирования и развития 

психики для обеспечения 

психологической помощи в 

организации управленческой 

деятельности (У2) 

• применять креативные 

методы и инструменты 

психологии для понимания 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 
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Результаты  

освоения ООП  

(содержание  

компетенций) 

Код  

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

внутриличностных процессов, 

влияние на социальную и 

гражданскую позицию 

отдельной личности, 

социальной группы и на 

общество в целом с позиций 

социальной значимости 

принимаемых решений (У3) 

Владеть: 

• навыками целостного 

подхода к анализу проблем 

личности и общества с учетом 

закономерностей развития и 

функционирования психики 

(В2) 

Владение 

различными 

способами 

разрешения 

конфликтных 

ситуаций при 

проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на 

основе 

современных 

технологий 

управления 

персоналом, в том 

числе в 

межкультурной 

среде 

ПК-2 Знать: 

• основные методы и приемы 

коллективного 

взаимодействия и разрешения 

конфликтных ситуаций (З3); 

• специфику поведения 

людей в ситуации 

назревающего и возникшего 

конфликта, основные подходы 

к решению конфликтных 

ситуаций, способы их 

урегулирования и 

профилактики на основе 

современных технологий 

управления персоналом (З4). 

Уметь: 

• применять на практике 

современные 

психологические технологии 

управления персоналом, в том 

числе в межкультурной среде 

для улучшения деловых 

отношений и сохранения 

здоровья (У4); 

Владеть: 

• навыками работы с 

«трудными людьми (В3); 

• методами групповой работы 

в межкультурной среде (В4). 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 
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III. Тематический план 

Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

 к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 и
г
р

а
 

заочная форма 

Тема 1. 

Теоретические и 

экспериментальные 

подходы к изучению 

креативного 

мышления. Методы 

диагностики. 

ОК-6  

(З1, У1, 

У2, В1) 

ОПК-2 

(З2, У2, 

У3, В2) 

ПК-2 

(З3, З4, 

У4, В3, 

В4) 

1   1   1  6 Эссе/10 

Тренинг/10 

Ситуационный 

практикум/ 5 

Тема 2.  

Психология 

творческой 

личности  

ОК-6  

(З1, У1, 

У2, В1) 

ОПК-2 

(З2, У2, 

У3, В2) 

ПК-2 

(З3, З4, 

У4, В3, 

В4) 

1      6 Эссе/10 

Тренинг/10 

Ситуационный 

практикум/ 5 

Тема 3.  

Психология 

восприятия, 

мышления и эмоций 

в творческой 

деятельности 

человека.  

Мотивация 

творческой 

деятельности.  

ОК-6  

(З1, У1, 

У2, В1) 

ОПК-2 

(З2, У2, 

У3, В2) 

ПК-2 

(З3, З4, 

У4, В3, 

В4) 

1   1   1  6 Эссе/10 

Тренинг/10 

Ситуационный 

практикум/ 5 
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Наименование  

тем 

К
о

д
ы

 ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
х

  

 к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма 

ТКУ 

Форма ПА, 

балл 

Л
ек

ц
и

и
 

Активные 

занятия 

Интерактивные  

занятия 

С
ем

и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и

т
у

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

М
а

ст
ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г
 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 и
г
р

а
 

Тема 4.  

Технологии развития 

креативного 

мышления 

ОК-6  

(З1, У1, 

У2, В1) 

ОПК-2 

(З2, У2, 

У3, В2) 

ПК-2 

(З3, З4, 

У4, В3, 

В4) 

1      6 Эссе/10 

Тренинг/10 

Ситуационный 

практикум / 5 

Всего:  4   2   2  24 100 

Контроль, час 4 Зачет 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах) 

36 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

1 

 



8 

IV. Содержание дисциплины 
 

Тема 1.  Теоретические и экспериментальные подходы к изучению 

креативного мышления. Методы диагностики. 

Сущность мышления как психического процесса: особенности 

протекания, формы мышления, мыслительные операции. Сложность 

исследования физиологических основ мышления. Основные виды 

мышления и их разделение по форме, по характеру, по степени 

развёрнутости, по степени новизны. Мышление и интеллект: дефиниции и 

характер взаимосвязи. Креативность - содержание понятия. Тенденция к 

выделению креативности как специфического вида способностей в 

середине XX века (Л. Терстоун, Дж. Гилфорл). Основные характеристики 

дивергентного мышления по Дж. Гилфорду. Л.С. Выготский о творческой 

деятельности как сущностной характеристике человека и культуры. 

Разработка проблем способностей, одаренности, творческого мышления 

отечественными исследователями: Брушлинским А.В., Тепловым Б.В., 

Рубинштейном С.Л., Ананьевым Б.Г., Леонтьевым А.Н., Гальпериным П.Я. 

Лейтесом Н.С, и др. Стадии развития креативного мышления детей: 

наглядно-действенное, причинное, эвристическое. Методики выявления 

креативности: К.Тейлор и Р. Кеттел, Гилфорд и Торренс, Воллах и Коган, 

Медник, Стернберг и Лаверт. Современные методики. Положительные 

аспекты каждой методики, критика. Тренинг «Развития креативности».  

 

Тема 2. Психология творческой личности 

Проблема творческой личности в психологии. Процесс формирования 

личности и творческий процесс - общее и различное в психологических 

основах. Развитие творческих способностей в онтогенезе. Соотношение 

обучаемости, креативности и творчества. Признаки творческой личности: 

интровертно-экстравертная работа с информацией; интеллект, как 

способность к творческому мышлению; эмоциональная чувствительность 

и подвижность; способность к действиям за пределами заданного; 

способность видеть проблемы там, где их никто не видит; независимость; 

толерантность и т.д.   Особенности творческой индивидуальности 

мужчины и женщины. Конфликты в жизни творца и особенности 

социально - психологической адаптации. Тренинг «Развитие 

сенситивности». Вопросы психокоррекции. 

 

Тема 3. Психология восприятия, мышления и эмоций в творческой 

деятельности человека.  Мотивация творческой деятельности 

Восприятие – понятие и виды. Восприятие пространства, времени и 

движений. Восприятие человека человеком. Особенности творческого 

восприятия. Отличительные черты творческого восприятия в 

предметности, целостности, константности, категориальности. 

Отличительная особенность творческого восприятия - умение 

воспринимать оригинальные связи. Образность творческого восприятия. 
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Роль творческого восприятия в процессе творчества. Воображение. 

Фантазия. Мечта. Гипотеза рекомбинации. Гипотеза диссоциации. 

Гипотеза случайных связей. Синестезия - психологический механизм 

фантазии. Фантазия и образ. Закономерности фантазии: смещение 

акцентов (механизмы сдвига), сгущение (совмещение), символичность, 

проекция бессознательного в сознательную деятельность. Возможности 

искусственного моделирования "механизмов" фантазии, результаты. 

Способы возникновения образов воображения (схематизация, агглютинация, 

гиперболизация, миниатюризация и т. д.).  Стили мышления: Аналитик, 

Прагматик, Реалист, Идеалист и Критик. Методы диагностики. 

Происхождение и функции эмоций. Базовые эмоции. Роль базовых эмоций 

в творческой деятельности. Интерес - активаторы, функции, способы 

выражения, взаимодействие с иными психологическими процессами, 

стадии - по отношению к творческой деятельности. Влияние радости, 

удивления, печали, гнева и агрессии, отвращения, презрения, страха, 

смущения, стыда, вины на творческую деятельность. Любовь и творчество. 

Мотивация творческой деятельности. Влияние эмоций на мотивацию. 

Внутренняя и внешняя мотивация творческой деятельности. Тренинг 

«Развития творческого воображения». 

 

Тема 4. Технологии развития креативного мышления 

Естественные и искусственные методы решения творческих задач. 

Искусственные методы решения творческих задач: творческие технологии, 

методы генерирования идей, творческие алгоритмы.  Творческие 

технологии: эвристические приёмы и креатив-методы. Эвристические 

приёмы как описание действий и состояний, помогающие приблизиться к 

решению задачи (приём инверсии, приём аналогии, метод свободных 

ассоциаций, приём фокальных объектов). Аналитические креатив –методы 

как мыслительные действия, позволяющие структурировать задачу, найти 

решение (приём ментальной провокации, приём интеллект-карты, «стулья 

Диснея», «шесть шляп мышления», контрольный список А.Осборна).   

Методы генерирования идей. Технологии, позволяющие за короткий 

промежуток времени получить большое количество вариантов и идей по 

решению творческой задачи (морфологический анализ, «мозговой штурм», 

метод синектики). Творческие алгоритмы. Жёстко структурированные 

технологии, позволяющие чётко очертить зону поиска сильных решений 

творческой задачи. Алгоритм решения изобретательских задач (АРИЗ) 

Г.А. Альтшуллера. ТРИЗ—теория решения изобретательских задач. Триз-

педагогика: задачи, приёмы, авторские методики по развитию творческого 

мышления.  

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению  

дисциплины 

 

В процессе изучения дисциплины помимо лекций используются 
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ситуационные практикумы и тренинги, задача которых – сформировать 

прочные умения и навыки проведения психологических исследований 

творческих способностей и креативности, научить обобщать, 

интерпретировать полученные данные, выносить профессиональные 

суждения и делать объективные выводы, а также разрабатывать 

программы, направленные на развитие креативности личности. 

В процессе активных и интерактивных форм обучения происходит 

закрепление пройденного материала и их дальнейшее самостоятельное 

применение в практической работе. Полигоном для практической 

отработки навыков служат самостоятельная работа.  
 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в  

проведении ситуационного практикума  

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе анализа 

обучаемыми заданий, сформированных на основе практических ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 
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сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы и 

принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в выборах 

лидера мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей 

мини-группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении тренинга 

Тренинг – это форма интерактивного практического занятия, цель 

которого – сформировать у обучающихся поведенческие паттерны 

(устойчивые модели поведения, которые человек предпочитает 

использовать при взаимодействии с другими людьми, доведенные до 

автоматизма) для дальнейшей успешной работы в профессиональной 

сфере. 

Прежде чем приступать к участию в тренинге, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о целях и задачах тренинга, 

о порядке проведения тренинга, критериях оценки результатов тренинга;  

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы; 

В ходе проведения тренинга обучающийся должен активно 

участвовать в работе группы на всех этапах тренинга. 

По итогам проведения тренинга, обучающиеся имеют возможность 

задать вопросы преподавателю.  

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 
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Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 

наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно 

активизировать процесс овладения информацией, способствует более 

глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у обучающихся 

свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную 

преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного 

творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария, 

рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую 

позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики 

дисциплины формы эссе могут значительно дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий 

момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?», 

«Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 



13 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также 

обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и 

позиций по этому вопросу. В этом заключается основное содержание эссе 

и это представляет собой главную трудность. Поэтому важное значение 

имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование 

аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, используя 

данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. 

Там, где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе 

следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование подзаголовков - 

не только обозначение основных пунктов, которые необходимо осветить. 

Их последовательность может также свидетельствовать о наличии или 

отсутствии логичности в освещении темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, впечатляющее 

утверждение. Заключение может содержать такой очень важный, 

дополняющий эссе элемент, как указание на применение исследования, не 

исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Теоретические и 

экспериментальные 

подходы к изучению 

креативного 

мышления. Методы 

диагностики 

Мышление и 

интеллект: 

дефиниции и 

характер 

взаимосвязи. 

Стадии развития 

креативного 

мышления 

детей: наглядно-

действенное, 

причинное, 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Написание 

эссе 

Подготовка к 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

практикуму 

Литература к 

теме 1  

Эссе 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тренинг  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самост. 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма 

контроля 

эвристическое. Подготовка к 

тренингу 

Тема 2.  

Психология 

творческой 

личности  

Соотношение 

обучаемости, 

креативности и 

творчества.  

 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Написание 

эссе 

Подготовка к 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

практикуму 

Подготовка к 

тренингу  

Литература к 

теме 2 

Эссе 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тренинг 

Тема 3. 

Психология 

восприятия, 

мышления и эмоций 

в творческой 

деятельности 

человека.  

Мотивация 

творческой 

деятельности.  

Отличительная 

особенность 

творческого 

восприятия - 

умение 

воспринимать 

оригинальные 

связи.        

Влияние эмоций 

на мотивацию.  

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Написание 

эссе 

Подготовка к 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

практикуму 

Подготовка к 

тренингу 

Литература к 

теме 3   

Эссе 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тренинг 

Тема 4. Технологии 

развития 

креативного 

мышления 

Естественные и 

искусственные 

методы решения 

творческих 

задач.  

Методы 

генерирования 

идей.   

 

Работа с 

литературой, 

источниками 

в сети Internet 

Написание 

эссе 

Подготовка к 

практикуму, 

подготовка 

отчета по 

практикуму 

Подготовка к 

тренингу 

Литература к 

теме 4  

Эссе 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тренинг 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Калошина, И.П. Психология творческой деятельности : учебное 

пособие. - 3-е изд., доп. - М. : Юнити-Дана, 2015.- Глава 2 (стр. 43-91) – 

режим доступа http://biblioclub.ru 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=118131
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2. Сиротюк А.С. Диагностика одаренности : учебное пособие в 2-х 

частях. - М. : Директ-Медиа, 2014. – режим доступа http://biblioclub.ru 

Дополнительная литература: 

1. Измайлова, М.А. Психология рекламной деятельности : учебник. - 

3-е изд. - М. : Дашков и Ко, 2020. – 444с. – режим доступа http://biblioclub 

2. Кудрявцева М.Е. Психология творчества в массовой коммуникации: 

учебное пособие. - М.: Директ-Медиа, 2014. – 135с. . – режим доступа 

http://biblioclub.ru 

3. Психология креативности / пер. Д.В. Люсин. - М. : Когито-Центр, 

2009. - 216 с. – режим доступа http://biblioclub 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

Образовательный портал.  http:// www univertv.ru/video/psihologiya/ 

Вопросы психологии http://www.voppsy.ru 

Библиотека психологической литературы  http:/www.koob.ru 

Конструктор успеха: Развитие 

креативности 

https://constructorus.ru/uspex/razvitie-

kreativnosti.html 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплин 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью (мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя) и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории (набор демонстрационного оборудования (проектор, 

экран), персональный компьютер); учебно-наглядные пособия, 

обеспечивающие тематические иллюстрации (комплекты плакатов по 

дисциплине, набор раздаточных дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, стул 

преподавателя, персональные компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=455664
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573368
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=223219
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=56464
http://univertv.ru/video/psihologiya/
http://www.voppsy.ru/
http://www.koob.ru/
https://constructorus.ru/uspex/razvitie-kreativnosti.html
https://constructorus.ru/uspex/razvitie-kreativnosti.html
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библиотечные системы, современные профессиональные базы данных 

и информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) 
X. Оценочные материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине  
 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Эссе  Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

10-8– при анализе 

проблематики показано 

свое мнение на этот 

ОК-6  

(З1, У1, У2, 

В1) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

счет, проведенный 

анализ дает 

однозначный ответ на 

поставленный вопрос, 

присутствует 

теоретическое 

обоснование взглядов 

автора, сути проблемы 

и т.д, имеется 

убедительная 

аргументация своих 

взглядов, активно и к 

месту используются 

термины, 

сформулированы 

итоговые выводы, 

подтверждающие или 

опровергающие 

изначально 

выдвинутую гипотезу, 

присутствует логика 

изложения 

информации, все 

тезисы подкрепляются 

нужным количеством 

аргументов, соблюден 

стиль изложения.; 

7-5– присутствует свое 

мнение, при описании 

сути используются 

специальные понятия и 

термины, приводится в 

качестве довода свой 

или чужой опыт, 

наблюдаемые явления. 

В малой степени 

имеется объяснение 

фактов из личной 

жизни с научной точки 

зрения; 

4-3 – имеется своя 

точка зрения, 

используются при 

подаче информации 

специальные термины, 

приводятся доводы из 

личной или социальной 

жизни без их научного 

объяснения. 

2 -1 - имеется своя 

точка зрения, проблема 

проанализирована 

ОПК-2 (З2, У2, 

У3, В2) 

ПК-2 

(З3, З4, У4, В3, 

В4) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

слабо, аргументация 

практически 

отсутствует, 

специальная 

терминология не 

используется. 

2.  Тренинг Средство, 

позволяющее 

оценить не только 

получение новой 

информации, но и 

применение 

полученных знаний 

на практике. 

10-9 – активное 

участие в процессе 

выполнения 

упражнения, активное 

освоение и 

использование нового 

поведенческого 

паттерна;  

8-5 – участие в 

процессе выполнения 

упражнений, активное 

освоение, но только 

периодическое 

использование нового 

поведенческого 

паттерна;  

4-1 – участие в 

процессе выполнения 

упражнений, 

неактивное освоение и 

использование нового 

поведенческого 

паттерна; 

0 баллов – в тренинге 

не участвовал. 

ОК-6  

(З1, У1, У2, 

В1) 

ОПК-2 (З2, У2, 

У3, В2) 

ПК-2 

(З3, З4, У4, В3, 

В4) 

3.  Ситуационный 

практикум  

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

5 – доклад содержит 

развернутые ответы на 

все сформулированные 

вопросы, лидером 

команды (микро-

группы) даны 

исчерпывающие 

ответы на вопросы 

представителей других 

команд; 

4-3 – доклад содержит 

развернутые ответы на 

большинство 

сформулированных 

вопросов, лидером 

команды (микро-

группы) даны краткие 

ответы на вопросы 

представителей других 

команд; 

ОК-6  

(З1, У1, У2, 

В1) 

ОПК-2 (З2, У2, 

У3, В2) 

ПК-2 

(З3, З4, У4, В3, 

В4) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1-2 – доклад содержит 

только часть ответов на 

сформулированные 

вопросы, лидером 

команды (микро-

группы) не даны 

корректные ответы на 

вопросы 

представителей других 

команд; 

«0» баллов – доклад не 

содержит ответов на 

Сформулированные 

вопросы, лидером 

команды (микро-

группы) не даны 

корректные ответы на 

вопросы 

представителей других 

команд 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет  

ОК-6, ОПК-2, 

ПК-2 

Зачет представляет собой 

выполнение студентом заданий 

билета, включающего в себя: 

 

Задание № 1 – теоретические 

вопросы на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющие оценить степень 

владения студента принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними 

 

Задание № 2 – задания на 

анализ и применение 

теоретических знаний к 

решению практических 

проблем  

 

Задание № 3 – задание на 

Выполнение студентом заданий 

билета оценивается по 

следующей балльной шкале:  

1 вопрос: 0-30;  

2 вопрос: 0-30; 

3 вопрос: 0-40. 

 

 «Зачтено» 

90–100 – ответы правильные, 

логически выстроены, приведены 

необходимые научные 

аргументы, использована 

профессиональная лексика. Кейс 

решен правильно. Студент верно 

интерпретирует полученный 

результат. 

80– 9 – ответы правильные, 

логически выстроены, приведены 

необходимые аргументы. Кейс 

решен правильно. Студент в 

целом правильно интерпретирует 

полученный результат. 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучаемых 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности 

70–79 – ответ правильный, 

логически выстроен, хотя 

приведены не все необходимые 

аргументы, в целом использована 

профессиональная лексика. Ход 

решения кейса правильный, ответ 

неверный. Студент затрудняется в 

интерпретации полученного 

результата. 

50–69 – ответ на теоретические 

вопросы в основном правильный, 

логически выстроен, приведены 

не все необходимые аргументы, 

частично использована 

профессиональная лексика. Кейс 

не решен. 

 

«Не зачтено» 

менее 50 б – ответы на 

теоретические вопросы 

неправильные или неполные, без 

необходимых аргументов. 

Студент не использует 

профессиональную лексику при 

ответе. Ситуационный практикум 

не решен. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные темы эссе 

1. Как возникла проблема исследования и диагностики креативности?  

2. Чем отличаются трактовка феномена креативности и его 

диагностика Д. Б. Богоявленской от подходов Дж. Гилфорда и Е. 

Торренса?  

3. Какова роль бессознательного в творческом процессе?  

4. Выготский Л.С. о творческой деятельности как сущностной 

характеристике человека и культуры.  

5. Каковы относительные вклады наследственности и среды в 

развитие креативности?  

6. Латеральное мышление Эль де Боно и дидактические возможности 

метода Возрастные, половые и социальные особенности интеллекта и 

креативности. 

7. Исследование природы креативного мышления в отечественной 

психологии (Рубинштейн С.Л., Леонтьев А.Н., Гальперин П.Я.) 
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Примерные задания для ситуационного практикума 

Женщина ведет автомобиль по узкой дороге и видит, что перед ней в 

том же направлении движется стадо овец, загораживая проезд. Пастух 

воспринимает автомобиль как досадную помеху и хочет поскорее от него 

избавится, женщина, в свою очередь, раздражена тем, что овцы мешают ей 

продолжать путь. Каким образом можно мирно разрешить проблему, 

соблюдая интересы пастуха, и автомобилистки? 

 

Примерные упражнения к тренингу  

1.В пригороде Парижа - кафе на улице. Туда садится молодой 

человек. Хозяин тут же звонит в полицию: "У меня в кафе - диверсант". 

Как он это узнал? 

2.Человек попал под дождь. Ни шляпы, ни зонта у него не было. Когда 

он добрался до дома, на нем не было ни одной сухой нитки, однако ни 

один волос на голове не промок. Как это могло произойти? 

3.У одного шофера не было с собой водительских прав. Он вышел на 

пешеходную часть дороги и двинулся по ней, вплотную прижимаясь к 

витринам магазинов. Не обращая внимания на запрещающий знак, он 

миновал перекресток и остановился напротив милиционера. Видя все это, 

регулировщик движения не остановил шофера и не оштрафовал его. 

Почему? 

3.-рохожий обращается к горько плачущему ребенку:  

−  Будь хорошим мальчиком и не плач.  

−  Я не могу быть хорошим мальчиком, - был ответ, и это была 

чистая правда. 

4.Интервью с близнецами: "Вы братья?  

- Да! - Родились в один день?  

- Да! - Вы двойняшки? - Нет!" Почему?  

5. А что, если бы… 

Это упражнение полезно тем, что позволяет выйти за привычные 

рамки и не ограничиваться так называемыми правильными 

представлениями. На обсуждение выносится тема, стимулирующая работу 

мысли, например, следующие: 

1.Что. если бы люди вели ночной образ жизни? 

2.Что. если бы свиньи могли летать? 

3.Что. если бы мы все могли читать чужие мысли? 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

Задания 1 типа 

1. Креативность и методы ее диагностики. 

2. Роль бессознательной активности в творческом процессе. 
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3. В чем состоят познавательные и личностные особенности 

одаренных людей. 

4. Творческая личность: закономерности и особенности развития. 

5. Творческая среда, как основная методика диагностики 

креативности. 

6. Творческие способности. Влияние наследственности и среды на 

развитие творческих способностей. 

7. Творчество и жизненный путь личности. 

8. Фантазия и мечта. 

9. Эмоция радости и творчество. 

10. Вдохновение, интуиция, трудолюбие в творчестве. 

11. Влияние эмоций на творческий процесс. Основные 

характеристики, источники и активаторы эмоций. 

12. Воображение и образное мышление – общее и различное. 

13. Интеллект и творчество. 

14. Интерес и творчество. 

15. Современные представления о творческих способностях. 

16. Современные представления о креативности. 

17. Соотношение обучаемости, креативности и творчества. 

18. Методика ТРИЗ. Возможности применения в психологии. 

19. Мотивация творческой деятельности. 

20. Особенности креативного мышления. 

21. Особенности творческой индивидуальности мужчины и женщины. 

22. Проведите сравнение понятий «креативность» и «творчество» 

23. Психологическая диагностика креативности. 

24. Талант, одаренность, гениальность. 

25. Этапы творческого процесса. 

 

Задания 2 типа 

1. На примерах, объясните сложность исследования физиологических 

основ мышления. 

2. Как взаимосвязаны мышление и интеллект? 

3. Стадии развития креативного мышления детей: наглядно-

действенное, причинное, эвристическое (объясните на примерах). 

4. Положительные аспекты и критика методик диагностики 

креативности?  

5. Развитие креативности у взрослых людей? 

6. Диагностика креативности у взрослых? 

7. Особенности разработки тренинга «Развитие креативности». 

8. Особенности развитие креативности у младших школьников. 

9. Особенности развития креативности в подростковом возрасте. 

10. Влияние среды на развитие креативности. 

11. Сравните подходы зарубежных ученых и российских к проблеме 

развития креативности (на примере). 

12. Креативность и одаренность? 
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13. Проблема творческой личности в психологии.  

14. Процесс формирования личности и творческий процесс - общее и 

различное в психологических основах.  

15. Как соотносятся обучаемость, креативность и творчество? 

16. Конфликты в жизни творца и особенности социально - 

психологической адаптации.  

17. Отличительная особенность творческого восприятия (объясните на 

примерах).  

18. Внутренняя и внешняя мотивация творческой деятельности.  

19. Какие технологии развития креативного мышления, Вы знаете? 

20. Естественные и искусственные методы решения творческих задач 

(объясните на примерах).   

21. Творческие технологии: эвристические приёмы и креатив-методы 

(объясните на примерах).   

22. Методы генерирования идей (объясните на примерах).     

23. Алгоритм решения изобретательских задач (АРИЗ) Г.А. 

Альтшуллера (объясните на примерах). 

24. ТРИЗ—теория решения изобретательских задач (объясните на 

примерах). 

25. В чем специфика триз-педагогики? 

 

Задания 3 типа 

Типовое задание 1.  Представьте 5-7 упражнений для развития 

креативности младших школьников. Обоснуйте их целесообразность 

использования для этой возрастной группы. 

Типовое задание 2. 

Назовите возможности и ограничения использования следующих 

методик при диагностике креативности. Обоснуйте свое мнение. 

Опросник креативности Джонсона (адаптация Е.Е. Туник) 

Опросник креативности Дж. Рензулли (адаптация Е.Е. Туник) 

Типовое задание 3. Определите, цели и задачи тренинга «Развития 

креативности» 

Группа (характеристика) Цели и задачи тренинга 

Младшие школьники  

Сотрудники отдела PR  

Студенты факультета Управления  

 

Типовое задание 4. Определите, методы и инструменты, которые 

будут использоваться в тренинге «Развития креативности» 

Группа (характеристика) Методы и инструменты 

Младшие школьники  

Сотрудники отдела PR  

Студенты факультета Управления  
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Задание 5. Подберите батарею диагностических методик для 

выявления уровня креативности. 

Задание 6. На примере объясните возможности и ограничение техник: 

 «Мозговой штурм» Метод коллективных записей 

Кол-во участников   

Время проведения   

Возможности   

Ограничения   

 

Задание 7. Составьте ментальную карту по любому проблемному 

вопросу. 



 

 

Образователь ная автономная некоммерческая организация  

вы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
« М О С К О В С К И Й  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  И Н С Т И Т У Т »  
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I. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Трудоустройство и развитие 

карьеры» составлена в соответствии с требованиями ФГОС по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденного 

приказом Минобрнауки России от 12 января 2016 г. N 7. 

Объектом изучения выступает личная и профессиональная карьера 

человека и процесс трудоустройства. 

Дисциплина формирует целостное представление о принципах, 

методах и технологиях трудоустройства и управления 

профессиональной карьерой с учетом профессиональной специфики. 

Знания по дисциплине «Трудоустройство и развитие карьеры» 

могут использоваться любым человеком при планировании собственной 

профессиональной карьеры. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в факультативные дисциплины 

учебных планов по программам подготовки бакалавров по направлению 

38.03.02. Менеджмент.  

Дисциплина изучается в 3, 5, 7 семестрах на 2 , 3 и 4 курсах. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины: является приобретение студентами 

бакалавриата представлений о технологии трудоустройства, 

закономерностях личной карьеры, формирование базовой системы 

знаний в области управления карьерой, а также формирование 

практических навыков в области трудоустройства, разработки и 

построения личной карьеры. 

Задачи изучения дисциплины: 

• ознакомление с инструментами самопродвижения на рынке труда; 

• изучение типов, видов, конфигураций карьер и факторов, 

обусловливающих построение успешной карьеры; 

• формирование умения проводить ревизию ресурсов для 

построения карьеры, а также проводить диагностику качества карьеры; 

• формирование умения планировать карьеру и управлять ею; 

• формирование навыков самодиагностики и применения 

современных психотехник для оптимизации деятельности по 

управлению личной карьерой. 
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II. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).  

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 
 

ОК-6 Знать: 

● специфику 

профессиональной карьеры в 

своей сфере деятельности (З1);  

● доступные в своей 

профессиональной сфере 

сценарии карьеры (З2);  

● конъюнктуру рынка труда в 

сфере профессиональной 

деятельности (З3); 

● разнообразие карьерных 

целей и карьерные стереотипы 

(З4);  

● роль карьерного 

пространства и карьерной 

среды (З5);  

● подходы к классификации 

карьер (З6); 

Уметь: 

● грамотно отвечать на 

вопросы собеседований (У1);  

● получать в ходе 

собеседования информацию о 

компании(У2);  

● вести переговоры с 

работодателем (У3); 

● определять карьерные 

нормы и ценности, 

действующие в организации 

(У4);  

● учитывать карьерные планы 

и приоритеты других людей 

при планировании личной 

карьеры (У5);  

● корректировать собственные 

карьерные цели, вступающие в 

противоречие с нормами 

организации (У6); 

Владеть: 

● навыками анализа 

карьерного пространства (В4); 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

● навыками анализа карьерной 

среды (В5); 

● навыками адаптации своих 

карьерных планов к 

пространству и среде 

организации (В6); 

● навыками составления 

резюме (В1); 

● навыками составления 

портфолио (В2); 

● навыками составления 

мотивационного письма (В3). 

Владение навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, 

лидерства и власти 

для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих 

задач, а также для 

организации 

групповой работы на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и 

принципов 

формирования 

команды, умение 

проводить аудит 

человеческих 

ресурсов и 

осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-1 Знать: 

● факторы определения 

карьерных целей, в том числе 

карьерных целей других 

людей (З7); 

● психологические основы 

управления личной карьерой 

(З8); 

● технологии управления 

успехом и приемы 

самоанализа ресурсов для 

достижения поставленных 

целей (З9); 

● области развития личной 

карьеры и факторы личной 

конкурентоспособности с 

опорой на систему ценностей 

(З10);  

● принципы, инструменты, 

стратегию и тактику 

управления личной карьерой 

(З11); 

● теоретические основы 

карьерной динамики и 

направленности личной 

карьеры (З12); 

Уметь: 

● определять направления 

своего личного и делового 

карьерного развития, 

позволяющие реализовать 

жизненные цели в 

современных условиях (У7); 

● выявлять иррациональные 

установки, препятствующие 

развитию личной карьеры 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Код 

компетенции  

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

(У8); 

● применять карьерные 

тактики в соответствии с 

качествами и ресурсами 

личности (У9); 

● реструктурировать карьеру 

(У10);  

● планировать личное 

развитие компетенций, 

востребованных на рынке 

труда (У11);  

● принимать оптимальные 

решения и оптимизировать 

ресурсы, необходимые для 

развития личной карьеры 

(У12); 

Владеть: 

● навыками распознавания 

деструктивных действий в 

собственном поведении, 

препятствующих развитию 

карьеры (В7); 

● навыками синхронизации 

жизненного пути с 

карьерными стратегиями и 

тактиками (В8); 

● навыками управления 

собственным карьерным 

поведением (В9); 

● навыками анализа личного 

карьерного пути (В10); 

● навыками самопродвижения 

на рынке труда (В11); 

● навыками 

самопозиционирования на 

рынке труда (В12). 
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III. Тематический план 
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Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 
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Активные 
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Интерактивные занятия 
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 Д
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г
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заочная форма 

3 семестр 

Тема 1.  

Личная 

карьера и 

жизненные 

цели человека 

 

ОК-6 

(З1, З2, 

З3, У1, 

У2, У3, 

В1, В2, 

В3) 

 2  2  

 

   32 Доклад-

презентация/10 

Ситуационный 

практикум/10 

Всего: (сем) ОК-6, 

ПК-1 

 2  2     32  

Контроль, час (сем)   

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

(сем) 

36 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) (сем) 

1 

5 семестр 

Тема 2.  

Профессиональ

ная 

идентичность 

ОК-6 

(З1, З2, 

З3, У1, 

У2, У3, 

В1, В2, 

В3) 

 2  2     32 Доклад-

презентация/10 

Ситуационный 

практикум/10 

Всего: (сем) ОК-6, 

ПК-1 

 2  2     32  

Контроль, час (сем)   

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

(сем) 

36 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) (сем) 

1 

7 семестр 
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Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

о
б

у
ч

а
ю

щ
и

х
ся

 

Форма ТКУ 

Форма ПА/ 

балл 

 

Л
ек

ц
и

и
 

 

Активные 
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Интерактивные занятия 
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а
 

заочная форма 

Тема 3  

Теоретические 

основы и 

факторы 

динамики 

профессиональ

ной карьеры 

ОК-6 (З4, 

З5, З6, 

У4, У5, 

У6, В4, 

В5, В6) 

ПК-1 (З7, 

З8, З9, 

У7, У8, 

У9, В7, 

В8, В9) 

 1  1     14 Доклад-

презентация/10 

Ситуационный 

практикум/10 

Тема 4.  

Технология 

эффективного 

трудоустройс

тва 

ОК-6 (З4, 

З5, З6, 

У4, У5, 

У6, В4, 

В5, В6) 

ПК-1 

(З10, З11, 

З12, У10, 

У11, У12, 

В10, В11, 

В12) 

 1  1     14 Эссе/20 

Ситуационный 

практикум/20 

Всего: (сем) ОК-6, 

ПК-1 

 2  2     28 100  

Контроль, час (сем) 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

(сем) 

36 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) (сем) 

1 

Всего: ОК-6, 

ПК-1 

 6  6     92 100  

Контроль, час 4 Зачет 

Объем дисциплины (в 

академических часах) 

108 

Объем дисциплины (в 

зачетных единицах) 

3 
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IV. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Личная карьера и жизненные цели человека. 

Понятие карьеры. Базовые элементы личной карьеры. Специфика 

личной карьеры. Подходы к классификации карьеры. Виды карьеры и 

специфика их реализации. 

Роль личностных особенностей в формировании карьерных и 

жизненных целей. Формы направленности. Установки: виды, формы и 

свойства. Рациональные и иррациональные установки. Способы их 

анализа и преобразования. 

Жизненный сценарий и управление карьерой. Жизненные стратегии 

и личная карьера. Акме: понятие и роль в управлении личной карьерой. 

Процессы проявления карьерной активности с точки зрения 

психологической теории. Цель деятельности и жизненная цель. «Дерево 

целей». 

 

Тема 2. Профессиональная идентичность. 

Сущность профессиональной деятельности (по профилю 

подготовки). Сфера профессиональной деятельности (по профилю 

подготовки). Структура профессиональной деятельности (цели, 

содержание, средства, формы, методы, действия, условия, технологии и 

результат) (по профилю подготовки). Профессия и ее роль в 

современном обществе (по профилю подготовки). Спектр 

специальностей и специализаций, доступных выпускнику 

профессионального образования (по профилю подготовки). Основные 

функции профессии (по профилю подготовки). 

Профессиональная идентичность, место профессиии в личной 

карьере человека. Отношение к профессии. Формы занятости в 

профессии. 

 

Тема 3. Теоретические основы и факторы динамики 

профессиональной карьеры 

Конфигурации карьеры и типология моделей построения карьеры. 

Принципы классификации управленческой карьеры.  

Этапы развития карьеры в свете возрастных периодов жизни 

человека. Возможности реализации личной карьеры с точки зрения 

личностного становления и динамики жизненного пути.  

Мотивация карьерного поведения как результат взаимодействия 

потребностей и ресурсов личности. Мотивация карьерного поведения в 

зависимости от темперамента, характера, самопринятия, самооценки, 

самоуважения, уровня притязаний, локуса контроля. Типы карьерного 

поведения как результат сочетания личностных особенностей. 

Стратегии управления карьерой. Тактики управления карьерой. 

Взаимосвязь избранной тактики управления карьерой и личностных 
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качеств. 

 

Тема 4. Технология эффективного трудоустройства. 

Человеческий капитал личности и его развитие. Понятие и виды 

компетенций. Направления развития личной карьеры с точки зрения 

развития компетенций. Личная конкурентоспособность и условия ее 

формирования.  

Карьерное пространство и карьерная среда как контекст развития 

личной карьеры. 

Технология самопродвижения и самопозиционирования на рынке 

труда. Методы трудоустройства. Реструктуризация профессиональной 

карьеры. Перепланирование и планирование личной карьеры.  

Составление резюме. Составление портфолио. Написание 

мотивационных писем. Прохождение собеседований. 

 

V. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как семинар, ситуационные практикумы, а также 

различные виды самостоятельной работы обучающихся по заданию 

преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов одногруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 
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является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума 

Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм 

интерактивного практического занятия, целью которого является 

приобретение обучающимся умений командной работы навыков 

выработки решений в профессиональной области, развитие 

коммуникативных и творческих способностей в процессе выявления 

особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа обучаемыми заданий, сформированных на основе практических 

ситуаций.  

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 

• заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со 

сценарием практикума и необходимой литературой, рекомендованной 

программой курса; 

• получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения 

кейса и критериях оценки действий участников;  

При выполнении задания необходимо: 

• получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы 

и принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в 

выборах лидера мини-группы; 

• участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в 

своей мини-группе; 

• участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам ситуационного практикума обучающиеся имеют 

возможность задать вопросы преподавателю  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  
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Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать проблему, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по проблеме?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

ее анализ. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 
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впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации в программе Microsoft 

PowerPoint:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою 

аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто 

формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и 

выстроить логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить 

их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их 

на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок 

и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 

• готовьте отдельно: печатный текст, слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

• обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

• план сообщения;  

• краткие выводы из всего сказанного;  

• список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 
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указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

• название, сообщение основной идеи;  

• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и 

визуальных материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и 

краткие выводы, которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 
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периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма  

контроля 

Тема 1.  

Личная карьера и 

жизненные цели 

человека. 

 

Роль личностных 

особенностей в 

формировании 

карьерных и 

жизненных целей. 

Жизненный сценарий и 

управление карьерой. 

Жизненные стратегии и 

личная карьера. Акме: 

понятие и роль в 

управлении личной 

карьерой.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму 

Литература к 

теме 1 

доклад-

презентация 

отчет по 

ситуационному 

практикуму 

 

Тема 2.  

Профессиональная 

идентичность. 

Сущность 

профессиональной 

деятельности (по 

профилю подготовки). 

Сфера 

профессиональной 

деятельности (по 

профилю подготовки). 

Структура 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к 

ситуационному 

Литература к 

теме 2  

 

 

 

доклад-

презентация 

отчет по 

ситуационному 

практикуму 

 



 

16 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое  

обеспечение 

Форма  

контроля 

профессиональной 

деятельности (цели, 

содержание, средства, 

формы, методы, 

действия, условия, 

технологии и 

результат) (по профилю 

подготовки). Основные 

функции профессии (по 

профилю подготовки). 

практикуму, 

подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму 

Тема 3  

Теоретические 

основы и факторы 

динамики 

профессиональной 

карьеры. 

Принципы 

классификации 

управленческой 

карьеры.  

Мотивация карьерного 

поведения как 

результат 

взаимодействия 

потребностей и 

ресурсов личности. 

Типы карьерного 

поведения как 

результат сочетания 

личностных 

особенностей. 

Тактики управления 

карьерой. Взаимосвязь 

избранной тактики 

управления карьерой и 

личностных качеств. 

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка 

доклада-

презентации, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму  

Литература к 

теме 3  

 

 

 

доклад-

презентация 

отчет по 

ситуационному 

практикуму 

 

Тема 4.  

Технология 

эффективного 

трудоустройства. 

Личная 

конкурентоспособность 

и условия ее 

формирования.  

Технология 

самопродвижения и 

самопозиционирования 

на рынке труда. 

Реструктуризация 

профессиональной 

карьеры. 

Перепланирование и 

планирование личной 

карьеры.  

Работа с 

литературой, 

источниками в 

сети Internet. 

Подготовка эссе, 

подготовка к 

ситуационному 

практикуму, 

подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму  

Литература к 

теме 4  

 

 

 

эссе 

отчет по 

ситуационному 

практикуму 

 

 

VI. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

1. Алавердов А.Р. Управление человеческими ресурсами 

организации: учебник. - 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Московский 

финансово-промышленный университет «Синергия», 2017. – 680с. – 
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(Университетская серия). 

Дополнительная литература:  

1. Иванова, С. В. Мотивация на 100%: а где же у него кнопка? : 

практическое пособие : [16+] / С. В. Иванова ; ред. Е. Харитонова. – 9-е 

изд. – Москва : Альпина Паблишер, 2016. – 285 с. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

2. Курс MBA поменеджменту=The Portable MBA in Management / 

науч. ред. А. Куницын; пер. с англ. А. Исаенко, А. Лисовский ; под ред. 

А.Р. Коэна. - 6-е изд. – М.: Альпина Паблишерз, 2016. - 507 с. – режим 

доступа http://biblioclub.ru 

3. Байдаков, А. Н. Личная эффективность менеджера : учебное 

пособие : [16+] / А. Н. Байдаков, О. С. Звягинцева, А. П. Исаенко ; 

Ставропольский государственный аграрный университет. – Ставрополь : 

Ставропольский государственный аграрный университет (СтГАУ), 2019. 

– 204 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/ 

 

VII. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1.  Несмеева А. Гонка «вслепую» или 

езда без водителя? 

http://nesmeeva.narod.ru/carieer/cariera1.htm 

2.  Управление деловой карьерой https://www.ippnou.ru/article.php?idarticle=00

1096 

 

VIII. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью (мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул 

преподавателя) и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (набор 

демонстрационного оборудования (проектор, экран), персональный 

компьютер); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации (комплекты плакатов по дисциплине, набор раздаточных 

дидактических материалов); 

Помещения для самостоятельной работы  

Специализированная мебель (столы, стулья), стол преподавателя, 

стул преподавателя, персональные компьютеры с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229802
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614103
http://nesmeeva.narod.ru/carieer/cariera1.htm
https://www.ippnou.ru/article.php?idarticle=001096
https://www.ippnou.ru/article.php?idarticle=001096
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информационно-образовательную среду Института. 

 

IX. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине 

необходимо наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

• Microsoft Windows 7 pro;  

• Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

• Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13; 

• Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16; 

• Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition.  

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека ONLINE» http://biblioclub.ru/  

• Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  

современные профессиональные базы данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант 

Плюс» (http://www.consultant.ru/) 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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X. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине  проводится в форме 

зачета. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1.  Ситуационный 

практикум  

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

«8-10» – решение 

верно и хорошо 

обосновано. Отчет 

сдан; 

«5-7» – решение 

неверно по причине 

незначительных 

ошибок. Отчет сдан; 

«1-4» – в решении 

допущены грубые 

ошибки ИЛИ задание 

не решено 

ОК-6 (З1, З2, З3, 

З4, З5, З6, У1, 

У2, У3, У4, У5, 

У6,  В1, В2, В3, 

В4, В5, В6)  

ПК-1 (З7, З8, 

З9, У7, У8, У9, 

В7, В8, В9) 

2.  Доклад-

презентация 
Практическое 

занятие в форме 

представления 

докладов  

 

«10» – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, 

правильно 

оформленных слайдов 

презентации, 

грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильные ответил на 

все вопросы 

преподавателя и 

обучающихся; 

«8-9» – доклад 

выполнен в 

соответствии с 

требованиями, но с 

плохой презентацией, 

грамотное 

использование 

профессиональной 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

ОК-6 (З1, З2, З3, 

З4, З5, З6, У1, 

У2, У3, У4, У5, 

У6,  В1, В2, В3, 

В4, В5, В6)  

ПК-1 (З7, З8, 

З9, У7, У8, У9, 

В7, В8, В9) 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

большинство вопросов 

преподавателя и 

обучающихся; 

«5-7» – доклад 

выполнен с 

незначительными 

нарушениями 

требований, с плохой 

презентацией, 

грамотное 

использование 

профессиональной 

терминологии, не 

полное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на 

большинство вопросов 

преподавателя и 

обучающихся; 

«3-4» – доклад 

выполнен с 

незначительными 

нарушениями 

требований, без 

презентации, 

профессиональная 

терминология не 

использовалась, не 

полное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил 

лишь на часть 

вопросов 

преподавателя и 

обучающихся; 

«1-2» – доклад 

выполнен с 

нарушением базовых 

требований, без 

презентации, 

докладчик был 

«привязан» к тексту, 

докладчик испытывал 

постоянные 

затруднения при ответе 

на вопросы 

преподавателя и 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

обучающихся; 

«0» – доклад не сделан 

вообще или сделан не 

по существу вопроса, 

докладчик не смог 

ответить на вопросы 

преподавателя и 

обучающихся. 

3.  Эссе  Средство, 

позволяющее оценить 

умение обучающегося 

кратко письменно 

охарактеризовать 

поставленную 

проблему и изложить 

собственную 

позицию по ней. 

«15-20» – тема 

раскрыта в полном 

объеме в соответствии 

с рекомендациями, 

замечаний по 

оформлению нет; 

«11-14» – тема 

раскрыта в полном 

объеме в соответствии 

с рекомендациями, есть 

замечания по 

оформлению; 

«7-10» – тема раскрыта 

не в полном объеме, 

замечаний по 

оформлению нет; 

«1-6» – тема раскрыта 

только частично, 

нарушены правила по 

оформлению; 

«0» – эссе не сделано 

либо полностью не 

соответствует теме. 

ОК-6 (З4, З5, З6, 

У4, У5, У6, В4, 

В5, В6) 

ПК-1 (З10, З11, 

З12, У10, У11, 

У12, В10, В11, 

В12) 

4.  Ситуационный 

практикум 

Включение 

обучающихся в 

процесс нахождения 

путей оптимального 

решения 

поставленной задачи 

на практическом 

примере 

«20-15» – решение 

верно и хорошо 

обосновано. Отчет 

сдан; 

«14-7» – решение 

неверно по причине 

незначительных 

ошибок. Отчет сдан; 

«6-1» – в решении 

допущены грубые 

ошибки ИЛИ задание 

не решено 

ОК-6 (З4, З5, З6, 

У4, У5, У6, В4, 

В5, В6) 

ПК-1 (З10, З11, 

З12, У10, У11, 

У12, В10, В11, 

В12) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, в процессе 

освоения образовательной программы 
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№ Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Критерии оценки, балл 

1. Зачет 

ОК-6, ПК-1 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего 

в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся 

заданий оценивается по 

следующей балльной шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов 

Студент, набравший в семестре 

не менее 50 баллов и 

претендующий на более высокий 

балл, вправе для этого ответить 

на третий вопрос билета. 

  

«Зачтено» 
-90 и более – ответ правильный, 

логически выстроен, приведены 

необходимые выкладки, 

использована профессиональная 

лексика. Задания решены 

правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует 

полученный результат.  
-70 и более – ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые 

выкладки, использована 

профессиональная лексика. Ход 

решения задания правильный, 

ответ неверный. Обучающийся в 

целом правильно интерпретирует 

полученный результат.  

 
-50 и более – ответ в основном 

правильный, логически выстроен, 

приведены не все необходимые 

выкладки, использована 

профессиональная лексика. 

Задания решены частично. 

 

«Не зачтено» 
-Менее 50 – ответы на 

теоретическую часть 

неправильные или неполные. 

Задания не решены 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 
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Типовые задания для проведения ситуационных практикумов  

Практическое задание 1. 

Из каких элементов формируется личная карьера? 

Каковы условия построения успешной личной карьеры? 

Какую личную карьеру можно считать успешной? Можете ли Вы 

выделить критерии успешности личной карьеры? 

Каковы критерии успешности профессиональной карьеры?  

Каковы отличия деловой карьеры от профессиональной; 

профессиональной и деловой от личной? 

Практическое задание 2. 

1. Составьте список собственных убеждений, которыми Вы 

руководствуетесь по жизни: 

- о построении карьеры; 

- о финансах; 

- об успешности/неуспешности; 

- о себе и своих возможностях. 

2. Отметьте в данном списке убеждения, являющиеся 

рациональными установками, по следующим критериям: 

- данные убеждения неоднократно приводили к Вашему успеху; 

- следование этим убеждениям комфортно для Вас; 

- содержание этих убеждений регулярно подтверждается в Вашем 

опыте. 

3. Оставшиеся иррациональные установки впишите в таблицу. 

№ Иррациональная 

установка 

Какие 

полезные 

функции 

выполняет 

Чему 

препятствует 

Обстоятельства, 

в которых 

убеждение не 

подтверждается 

Рациональная 

установка, 

заменяющая 

иррациональную 

1.      

…      

 

4. Заполните остальные ячейки таблицы, учитывая, что в основе 

любой иррациональной установки всегда есть позитивное намерение и 

опора на частные случаи опыта. В последней графе сформулируйте, на 

какую рациональную установку можно было б заменить устаревшее 

убеждение. Новая установка должна касаться того же аспекта, что и 

прежняя, но реально способствовать Вашему успеху. 

Практическое задание 3 

Составьте список своих жизненных целей, выделив из них те, 

которые имеют, по Вашему мнению, отношение к построению личной 

карьеры. 

Проранжируйте их по срокам: краткосрочные (реализация до 1 

года), среднесрочные (реализация в течение 1-3 лет), долгосрочные 

(реализация в течение 3-7 лет). 

Сформулируйте генеральную цель, которой Вы хотели бы достичь 

через 20-25 лет 
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Постройте на листе бумаги «дерево» целей. Напишите цели на 

отдельных стикерах и наклейте стикеры на рисунок, разместив ближе к 

«корням» краткосрочные цели, долгосрочные – ближе к вершине кроны, 

а генеральную цель – на самой верхушке. 

Проанализируйте, как согласуются между собой обозначенные 

Вами цели. Есть ли цели-«соратники» (т.е. способствующие 

достижению друг друга)? Есть ли цели-«соперники» (препятствующие 

друг другу или даже взаимоисключающие)? Как можно снять 

противоречие? 

Переместите стикеры таким образом, чтобы согласующиеся цели 

располагались на ближайших ветках, а противоречащие – на разных 

ветках и разных (по срокам) уровнях. 

Рассмотрите еще раз готовое «дерево» и сосредоточьтесь на 

внутренних ощущениях по поводу полученной схемы деятельности: 

какие эмоции и мысли она вызывает? Возникло ли желание что-то 

изменить или, напротив, поскорее продолжить действовать в 

направлении поставленных целей? 

Практическое задание 4 

1. Определите, какие из перечисленных направлений развития 

компетенций Вы реализуете в собственной карьере. 

2. Конкретизируйте свои компетенции в соответствии с 

категориями, представленными на рисунке 2, и проранжируйте их по 

степени значимости для Вашей личной карьеры. 

3. Нарисуйте «колесо компетенций» и отметьте на нем свои 

наиболее значимые компетенции (не более 12), подписав их названия на 

рисунке. 
    1 2 

 12  3 

 11 4 

 10 5 

   

  9   6 

    8  7 
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4. Отметьте на «спицах» колеса степень проявленности ваших 

компетенций, взяв за основу 3-балльную шкалу: центр колеса 

соответствует минимальному (нулевому) уровню развития компетеции, 

окружность – максимальному (3 балла). Соедините отмеченные точки 

между собой, чтобы получить «профиль» компетенций. 

5. Проанализируйте полученный «профиль» и обдумайте, какие из 

выявленных Вами компетенций являются Вашими особыми 

преимуществами в управлении карьерой. 

5. Какие из компетенций усиливают или компенсируют друг друга? 

6. Отметьте на рисунке линией другого цвета оптимальный 

«профиль», к которому Вам хотелось бы стремиться, чтобы построить 

успешную личную карьеру. 

7. Сделайте вывод о «зоне ближайшего развития» своих 

компетенций. 

Практическое задание 5 

1. Нарисуйте на большом листе бумаги два круга (один в другом). В 

эти круги Вы будете вносить Ваши ресурсы достижения успеха. 

2. Проанализируйте свои наиболее характерные качества и 

основные компетенции, всегда помогающие Вам быть успешным. 

Внесите их во внутренний круг. 

3. Впишите в наружный круг положительные качества, которые 

проявляются реже, но также способствуют достижению намеченных 

целей или помогают преодолеть трудности. 

4. Внесите в левый столбец таблицы качества, которые, по Вашему 

мнению, препятствуют достижению успеха. 

Мои ограничители успеха Скрытые ресурсы  Мои новые возможности  

   

   

5. Заполните второй столбец, внося в него положительные стороны 

Ваших недостатков по принципу «Наши недостатки есть продолжение 

наших достоинств». Например, тревожность позволяет быть 

чувствительным к возможной опасности, а нетерпеливость может иметь 

положительную сторону – готовность к действию и т.п. 

6. Заполните третий столбец, сформулировав, какие возможности 

для развития открывает Вам данное качество. Например, тревожность 

потребует развития навыков управления стрессом, нетерпеливость 

станет поводом для развития выдержки и привычки придерживаться 

намеченного плана. 

6. Внесите выявленные Вами скрытые ресурсы в наружный круг.  

7. Сделайте Вывод о том, какие приоритетные направления 

развития следует наметить на ближайшее будущее и как можно 

скорректировать свои цели с учетом дополнительных выявленных 

ресурсов. 
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Типовая тематика докладов-презентаций 

Подготовьте доклад с презентацией по одному из перечисленных 

ниже вопросов: 

1. Специфика построения карьеры в различных сферах 

деятельности (на примере двух профессиональных областей). 

2. Критерии успешности карьеры в России и в Европейских 

странах. 

3. Критерии успешности карьеры в России и в Японии (Корее/ 

Китае). 

4. Карьерные тенденции на мировом рынке труда. 

5. Рациональные и иррациональные установки в управлении личной 

карьерой: «маяки» или «рифы»? 

6. «Золотой запас» личности как инвестиции в успешную карьеру. 

7. Самооценка, самоуважение, уровень притязаний и успех в 

личной карьере (на примере одного из литературных или кино-

персонажей). 

8. Карьеризм: сильная или слабая сторона личности?  

9. Анализ успешности жизненного пути литературного героя с 

точки зрения типа, вида и конфигурации его карьеры. 

10. Объективные и субъективные обстоятельства, 

обусловливающие тип, вид и конфигурацию карьеры известного 

общественного деятеля (на конкретном примере). 

11. Взаимообусловленность определенного типа, вида, 

конфигурации карьеры. 

12. Сочетание карьер: возможности и угрозы. 

13. Реализация активных и выжидательных карьерных тактик: 

преимущества и проблемы. 

14. Агрессивные карьерные тактики в действии (на примерах 

современных представителей бизнеса и политики). 

15. Свойства личности как основа выбора карьерной тактики. 

16. Приемы делового взаимодействия руководителя с 

подчиненными на основе учета их карьерных тактик. 
 

Типовая тематика эссе 

1. Стратегический план моей личной карьеры. 

2. Позиционирование моей карьеры и карьерных планов для 

работодателя. 

3. Моя личная карьера двадцать лет спустя. 

4. Мои «места силы» (области высокой самооценки и 

самоуважения), как ресурс для успешной карьеры. 

5. Моя карьерная мотивация с точки зрения самооценки, уровня 

притязаний и локуса контроля.  
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Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 

Задания 1 типа 

1. Раскройте содержание понятия «мимолетная карьера». 

2. Раскройте содержание понятия «спиральная карьера». 

3. Раскройте содержание понятия «затухающая карьера». 

4. Раскройте содержание понятия «стабилизационная карьера». 

5. Раскройте содержание понятия «карьерные цели». 

6. Раскройте содержание понятия «смысловые установки 

личности». 

7. Раскройте содержание понятия «профессиональная 

самореализация». 

8. Раскройте содержание понятия «мотивация карьерного 

поведения». 

9. Раскройте содержание понятия «типы карьерного поведения». 

10. Раскройте содержание понятия «карьерная активность». 

11. Раскройте содержание понятия «личная карьера» и 

охарактеризуйте его соотношение с понятием «деловая карьера».  

12. Раскройте содержание понятия «личная 

конкурентоспособность» и охарактеризуйте ее факторы. 

13. Раскройте содержание понятия «личная эффективность», 

охарактеризуйте составляющие личной эффективности.  

14. Раскройте содержание понятия «карьера», опишите 

конфигурации карьер по Драйверу. 

15. Раскройте содержание понятия «стратегия жизни», 

охарактеризуйте его связь с личной карьерой.  

16. Раскройте содержание понятия «удовлетворенность личной 

карьерой» и его связь с понятием «качество жизни».  

17. Раскройте содержание понятие «Акме» и его соотношение с 

личной карьерой 

18. Раскройте содержания понятия успех. Охарактеризуйте влияние 

на успех в личной карьере самооценки, уровня притязаний и локуса 

контроля. 

19. Раскройте содержание понятия «ценностно-смысловые 

ориентации» и охарактеризуйте их роль в управлении личной карьерой.  

20. Раскройте содержание понятия «жизненный сценарий» и его 

влияние на управление личной карьерой. 

21. Раскройте содержание понятия «направленность личности» и 

его с вязь с особенностями личной карьеры. 

22. Раскройте содержание понятия «способности» и специфику 

влияния способностей на личную карьеру. 

23. Раскройте понятие мотивация личной карьеры. 
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24. Раскройте содержание понятия «профессиональное развитие» и 

его взаимосвязь с управлением личной карьерой. 

25. Раскройте содержание понятия компетенции, охарактеризуйте 

виды компетенций.  

 

Задания 2 типа 

1. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) сущность каждого из видов направленности 

и его роль в УЛК: 

• ВЛЕЧЕНИЕ 

• ЖЕЛАНИЕ 

2. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) сущность каждого из видов направленности 

и его роль в УЛК: 

• СТРЕМЛЕНИЕ 

• ИНТЕРЕС 

3. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) сущность каждого из видов направленности 

и его роль в УЛК: 

• СКЛОННОСТЬ 

• ИДЕАЛ 

4. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) сущность каждого из видов направленности 

и его роль в УЛК: 

• МИРОВОЗЗРЕНИЕ 

• УБЕЖДЕНИЕ 

5. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) содержание этапов процесса 

самопродвижения; 

• Диагностика причин и источников неудовлетворенности карьерой 

(работой); 

• Ревизия собственной профессиональной и личностной ценности 

6. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) содержание этапов процесса 

самопродвижения; 

• Составление плана личной карьеры; 

• Мониторинг рынка труда и составления списка потенциальных 

работодателей 

7. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) содержание этапов процесса 

самопродвижения; 

• Выбор наиболее привлекательных работодателей; 

• Подготовка к контакту с представителем работодателя 
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8. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) содержание этапов процесса 

самопродвижения; 

• Формирование имиджа соискателя; 

• Встреча с HR- менеджером 

9. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) содержание этапов процесса 

самопродвижения; 

• Диагностика причин и источников неудовлетворенности карьерой 

(работой); 

• Ревизия собственной профессиональной и личностной ценности; 

• Постоянный мониторинг предложений на рынке труда; 

• Адаптация, карьерное и профессиональное продвижение в 

организации. 

10. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) содержание следующих метапрограмм и их 

влияние на личную карьеру: 

• Направленность на процесс и результат 

• Направленность на отношения или на задачу 

• Направленность на выигрыш или на бегство от опасности 

11. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) базовые элементы личной карьеры и 

влияние каждого элемента на ее развитие. Личностное развитие; 

Духовное развитие; Развитие интересов(хобби);Развитие физических 

данных. 

12. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям), как реализуется каждый из типов карьер: 

• Суперавантюный 

• Традиционный 

• Отбывающий 

• Эволюционный 

13. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям), как реализуется каждый из типов карьер: 

• Авантюрный 

• Последовательно-кризисный 

• Прагматичный 

14. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям), как реализуется каждый из типов карьер: 

• Суперавантюный 

• Авантюрный 

• Прагматичный 

• Отбывающий 

15. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 
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теоретическим категориям), как реализуется каждый из типов карьер: 

• Традиционный 

• Прагматичный 

• Отбывающий 

16. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) базовые элементы личной карьеры и 

влияние каждого элемента на ее развитие. 

• Социализация 

• Профессиональная самореализация 

• Самореализация в семейных отношениях 

• Самореализацич в дружеских отношениях 

17. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) сущность влияния на особенности личной 

карьеры трех форм направленности: профессиональной, эмоциональной 

и когнитивной. 

18. Определите (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) специфику карьерного самоопределения и 

развития для каждого из обладателей определенного типа темперамента. 

• Холерик 

• Сангвиник 

• Флегматик 

• Меланхолик 

19. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) зависимость особенностей карьерного 

развития от уровня притязаний, локуса контроля и самооценки и их 

характерные проявления у следующих типов работников. 

• Иллюзионист 

• Мастер 

• Коллекционер 

20. Раскройте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) зависимость особенностей карьерного 

развития от уровня притязаний, локуса контроля и самооценки и их 

характерные проявления у следующих типов работников. 

• Альпинист 

• Узурпатор 

• Муравей 

21. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) сущность перечисленных тактик карьерного 

продвижения 

• «Павлин» -  

• «Вольный ветер» -  

• «Серая мышка» -  

22. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 
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теоретическим категориям) сущность перечисленных тактик карьерного 

продвижения 

• «Золушка» -  

• «Дядя Федор»  

• «Горный орел»  

23. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) сущность перечисленных тактик карьерного 

продвижения 

• «Спящая красавица», -  

• «Илья Муромец» -  

• «Емеля» -  

24. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) сущность перечисленных тактик карьерного 

продвижения 

•  «Серая мышка» -  

• «Пластилиновый человечек» -  

• «Рак-отшельник» -  

25. Охарактеризуйте (с примерами и отсылками к связанным 

теоретическим категориям) сущность перечисленных тактик карьерного 

продвижения 

•  «Горный орел»  

•  «Король Лев» -  

• «Бульдозер»/ «кукушка»/ «акула»/ «удав»/ «волк в овечьей шкуре» 

 

Задания 3 типа 

1. Вспомните как соотносятся уровни развития личной карьеры и 

изменение ресурсов личности и заполните правый столбец. 

УРОВНИ РАЗВИТИЯ ЛИЧНОЙ 

КАРЬЕРЫ 

ИЗМЕНЕНИЯ РЕСУРСОВ 

ЛИЧНОСТИ 

1.Уровень. Изменения в знаниях  

2.Уровень. Изменения в мотивации  

3.Уровень. Изменения в личном поведении  

4.Уровень. Изменения в отношениях с 

окружающими  

 

2. Вспомните сущность перечисленных компетенций, определите 

характер их влияния на личную карьеру. Заполните пустые столбцы 

таблицы.  

Виды компетенций Содержание Влияние на личную карьеру 

Общие   

Личностные   

Социально-психологические   

Психофизиологические   

профессиональные   

Физические   
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особые   

3. Придумайте и запишите не менее трех объективных и не менее 

трех субъективных факторов, которые могут быть ограничителями 

успеха, ресурсами для реализации личной карьеры и возможностями, 

приобретаемыми в случае успеха в личной карьере. 

Ограничители успеха Ресурсы Мои новые возможности 

Субъективные Объективные Субъективные Объективные Субъективные Объективные 

      

4. Определите по характеристикам тип карьеры и заполните первый 

столбец 
 

 

Тип карьеры 

Показатели сравнения 

Скорость 

продвижения 

Последовательность 

занимаемых 

должностей 

Перспективная 

ориентация 

Ценностно-

смысловые 

ориентации 

продвижения 

 Очень высокая. Пропуск 

значительного числа 

ступеней. 

Дальнейшее 

продвижение. 

Различные. 

 Достаточно 

высокая. 

Пропуск 2 

должностных 

уровней. 

Различная. Личные 

интересы 

(амбициозност

ь; преданность 

делу или 

руководителю; 

новые 

впечатления.) 

 Средний 

(определяется 

способностями и 

ресурсами 

человека) 

Возможны пропуск 1 

ступени или 

непродолжительное 

понижение. 

Различая. Различные. 

 Определяется 

способностью к 

адаптации. 

Определяется 

скоростью адаптации 

и соответствующими 

внешними 

обстоятельствами 

Невозможность 

адаптации 

ориентирует на 

борьбу за сохранение 

занимаемой позиции. 

Личные 

интересы, 

иногда 

совмещение с 

общественным

и интересами 

 Довольно 

высокая. 

Изменение сферы 

деятельности или 

организации. 

На вышестоящие 

должности, но в 

пределах одного 

класса управления. 

Личные 

интересы. 

 Карьера завершена. На борьбу за 

удержание 

должности. 

Личные 

интересы. 

 Достаточно высокая Изменение сферы деятельности или 

реализация выдающейся идеи. 

Различные 

 Зависят от процесса развития организации. На вышестоящие 

должности. 

Совмещение 

общественных 

и личных 

интересов. 

5. Вспомните возможности развития личной карьеры в 
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соответствии с возрастной периодизацией Ш.Бюлер, заполните крайний 

столбец таблицы 

 

Возраст 

Содержание возрастного периода Возможности карьерного 

развития 

До 16-20 

лет 
Нет семьи, профессии. 

 

От 16-20 

до 25-30 

лет 

Предварительное самоопределение, выбор 

супруга 

 

От 25-30 

до 45-50 

лет 

Зрелость: собственная семья, призвание, 

постановка конкретных жизненных целей и 

самореализация 

 

От 45-50 

до 65-70 

лет 

Стареющий человек переживает трудный 

возраст душевного кризиса. В конце периода 

нет ни самоопределения, ни постановки 

жизненных целей 

 

После 65-

70 лет 

Старый человек теряет социальные связи. 

Бесцельное существование, обращенность к 

прошлому, пассивное ожидание смерти, 

самозавершенность 

 

6. Выделите и охарактеризуй элементы связанные с 

самореализацией и элементы, связанные с развитием в структуре личной 

карьеры, раскройте их роль, заполните таблицу 

Элементы 

самореализации 

Роль в структуре ЛК Элементы развития Роль в 

структуре ЛК 

    

    

    

    

7. Проведите сравнительный анализ двух видов целей, приведите по 

3 примера целей каждого вида, заполните пустующие ячейки таблицы. 

 Виды целей Характеристики Влияние на ЛК Примеры 

Цели жизни    

Цели деятельности    

8. Охарактеризуйте каждый из видов установок. Придумайте по три 

примера для каждого вида, связанных с профессиональной 

деятельностью. Заполните два правых столбца таблицы. 

ВИДЫ 

УСТАНОВОК 

ХАРАКТЕРИСТИКА УСТАНОВОК ПРИМЕРЫ 

УСТАНОВОК 

СМЫСЛОВЫЕ   

ЦЕЛЕВЫЕ   

ОПЕРАЦИОННЫЕ   

9. Вспомните типы карьер и заполните правую часть таблицы. 

Классификационные признаки 

 

Классификация карьер 

по соответствующему 

признаку 
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1. По отношению к организации:  

2.По отношению к месту в организационной иерархии:  

3. По признаку профессии, специальности   

4. По признаку времени пребывания на каждой ступени:  

10. Вспомните возможности развития личной карьеры в 

соответствии с возрастной перидизацией В.Ф.Моргуна, заполните 

правый столбец 

Возраст Психологическое содержание возрастного 

периода 

Содержание этапа 

развития личной 

карьеры 

Юность (18-23 

года) 

Личностное и профессиональное 

самоопределение 
 

Молодость (24-30 

лет) 

Выработка индивидуальности, осознание 

нереальности юношеских мечтаний. Более 

конкретные представления о будущей жизни. 

Семья, переход к «оседлости». Специализация в 

выбранной профессии 

 

Переход к 

расцвету (около 30 

лет) 

Кризис, если недостаточно благополучно 

прошла эпоха самоопределения 

 

 

Расцвет (31-40 

лет) 

Время высокой работоспособности и отдачи. 

Время самосовершенствования. 
 

Переход к 

зрелости (около 40 

лет) 

Кризис, возможность личностных сдвигов.  

 

Зрелость (40-55 

лет) 

Вершина жизненного пути личности. 

Достижение профессионального мастерства. 
 

Кризис 50-55 лет Осознание возрастных перестроек, начала 

физиологического старения, постановке новых 

целей 

 

Пожилой возраст 

(55-75 лет) 

Продолжение творческой активности, передача 

накопленного жизненного опыта, общение. 
 

11. Вспомните, как соотносятся принципы А.С. Суворова и 

принципы управления карьерой, и заполните правую часть таблицы. 

 «Суворовские» принципы управления личной карьерой 

Принципы А.В.Суворова Принципы управления 

личной карьерой 

Деятельность есть величайшее из всех достоинств.  

Побеждает тот, кто меньше себя жалеет.  

Ученье свет, а неученье - тьма. Необходимо непрерывное 

образование себя с помощью чтения. 

 

Ближайшая к действию цель лучше дальней.  

Время драгоценнее всего. Стоянием города не берут.  

Смотри на дело в целом.  

Ноша службы легка, когда дружно подымают ее многие.  
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12. Определите, на каком этапе карьеры находится сотрудник, если 

известно, что он работает в организации 4 года. Раскройте особенности 

данного этапа и основные задачи, которые должны решаться в данный 

период. 

13. Определите, на каком этапе карьеры находится сотрудник, если 

известно, что он работает в организации 8 лет. Раскройте особенности 

данного этапа и основные задачи, которые должны решаться в данный 

период. 

14. Определите, на каком этапе карьеры находится сотрудник, если 

известно, что он работает в организации 15 лет. Раскройте особенности 

данного этапа и основные задачи, которые должны решаться в данный 

период. 

15. Определите, на каком этапе карьеры находится сотрудник, если 

известно, что он работает в организации 25 лет. Раскройте особенности 

данного этапа и основные задачи, которые должны решаться в данный 

период. 

16. Сформулируйте цели карьерного продвижения для сотрудника в 

возрасте 25 лет. 

17. Сформулируйте цели карьерного продвижения для сотрудника в 

возрасте 40 лет. 

18. Сформулируйте цели карьерного продвижения для сотрудника в 

возрасте 50 лет. 

19. Определите, при каких ведущих мотиваторах карьерное 

продвижение сотрудника будет успешным в условиях корпоративной 

организации. 

20. Определите, при каких ведущих мотиваторах карьерное 

продвижение сотрудника будет успешным в условиях 

индивидуалистской организации. 

21. Раскройте особенности организационно-психологических 

условий, благоприятных для карьерного роста сотрудника, 

ориентированного на профессиональное совершенствование. 

22. Составьте план карьерного роста для сотрудника, 

ориентированного на профессиональную компетентность. Выделите 

оптимальные критерии карьерного успеха. 

23. Составьте план карьерного роста для сотрудника, 

ориентированного на автономию (независимость). Выделите 

оптимальные критерии карьерного успеха. 

24. Составьте план карьерного роста для сотрудника, 

ориентированного на стабильность. Выделите оптимальные критерии 

карьерного успеха. 

25. Составьте план карьерного роста для сотрудника, 

ориентированного на предпринимательство. Выделите оптимальные 

критерии карьерного успеха. 
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