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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ВИД, ТИП ПРАКТИКИ 
 

Практическая подготовка при проведении практики организуется путем 
непосредственного выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с 
будущей профессиональной деятельностью. 

Целью практики является выполнение обучающимися определенных видов работ, 
связанных с будущей профессиональной деятельностью и направленных на формирование, 
закрепление, развитие практических навыков и компетенции по профилю соответствующей 
образовательной программы 

Практика – учебная практика; 
Тип практики – ознакомительная практика; 
 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
В результате прохождения практики у обучающихся формируются следующие 

компетенции:   
Результаты 

освоения ООП 
(содержание 

компетенций) 
 

Код 
компете

нции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине
выпускник 
должен знать 

выпускник 
должен уметь 

выпускник 
должен иметь 
практический 
опыт 

Способен 
решать 
профессиональ
ные задачи на 
основе знаний 
(на 
промежуточно
м уровне) 
экономической, 
организационн
ой и 
управленческой 
теории 
 
 

ОПК-1  ОПК-1.1 Решает 
задачи управления на 
стратегическом, 
тактическом и 
оперативном уровне 
на основе понимания 
сущности функций и 
методов менеджмента, 
экономической 
теории, экономики и 
финансов организации 
ОПК-1.2 Решает 
профессиональные 
задачи  в области 
управления 
персоналом на основе 
знаний 
организационной 
управленческой 
теории и экономики 
труда 
ОПК-1.3 
Дифференцирует 
этапы принятия 
рациональных 
управленческих 
решений и 
анализирует 
психологические 
проблемы при 
решении 
управленческих задач 
различного уровня 
сложности 

основные 
понятия 
теории 
менеджмента; 
основные 
факторы 
внутренней и 
внешней 
среды 
организации; 
типы 
организацион
ных 
полномочий; 
типовые 
организацион
ные 
структуры 
управления; 
основные 
виды 
экономическо
й 
деятельности, 
формы 
собственности 
и 
организацион
но-правовые 
формы 
организаций; 
принципы 
организации 
работы 

классифицироват
ь должностные 
позиции 
менеджеров по 
уровням 
управления в 
организации;  
обосновывать 
мотивы 
поведения 
сотрудников с 
использованием 
положений 
теории 
мотивации; 
анализировать 
эффективность 
лидерства в 
различных 
организационны
х 
ситуациях.анали
зировать 
достоинства и 
недостатки 
типовых 
организационны
х структур в 
зависимости от 
вида 
экономической 
деятельности и 
других 
характеристик 

разработки 
плана 
деятельности 
структурного 
подразделения 
организации; 
разработки 
контрольного 
мероприятия 
для 
структурного 
подразделения 
организации. 
разработки 
типовой 
должностной 
инструкции 
работникам 
структурного 
подразделения 
организации. 
анализа и 
оценки 
эффективност
и 
организацион
ных 
коммуникаци
й на основе 
критериев 
качества 
организацион
ной 
информации. 
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структурного 
подразделения 
предприятия. 

предприятия. 
классифицироват
ь 
организационны
е коммуникации 
и направления 
коммуникационн
ых потоков в 
организации 

диагностики 
организацион
ной культуры 
предприятия. 

Способен 
осуществлять 
сбор, обработку 
и анализ 
данных, 
необходимых 
для решения 
поставленных 
управленческих 
задач, с 
использование
м современного 
инструментари
я и 
интеллектуальн
ых 
информационн
о-
аналитических 
систем 
 
 

ОПК-2 ОПК-2.1
 Применяет 
методы теории 
принятия 
управленческих 
решений при решении 
поставленных 
управленческих задач 
в операционной 
деятельности 
организации 
ОПК-2.2
 Осуществляет 
сбор, обработку и 
анализ данных с 
использованием 
маркетинговых 
методов, 
необходимых для 
решения 
поставленных 
управленческих задач 
ОПК-2.3
 Использует 
современный 
инструментарий и 
интеллектуальные 
информационно-
аналитические 
системы при решении 
управленческих задач

Основные 
научные 
подходы, 
применяемые 
при 
разработке 
управленческ
их решений. 
Способы 
сбора 
информации 
для принятия 
управленческ
их решений. 
Методы 
анализа 
информации 
при принятии 
управленческ
их решений 

Выявлять 
проблемы при 
анализе 
конкретных 
ситуаций, 
предлагать 
способы их 
решения и 
оценивать 
ожидаемые 
результаты. 
Систематизир
овать и 
обобщать 
информацию, 
необходимую 
для принятия 
управленческ
их 
решений. 
Применять 
алгоритм 
формирования 
нового 
управленческо
го решения в 
деятельности 
организации. 

Формировани
я множества 
альтернатив 
для принятия 
управленчески
х решений. 
Оценки 
критериев 
альтернативн
ых вариантов 
решений. 

Способен 
разрабатывать 
обоснованные 
организационн
о-
управленческие 
решения с 
учетом их 
социальной 
значимости, 
содействовать 
их реализации 
в условиях 
сложной и 
динамичной 
среды и 
оценивать их 
последствия 
 
 

ОПК-3.  ОПК-3.1
 Разрабатывает 
организационно-
управленческие 
решения для 
планирования, 
организации и 
реализации 
операционной и 
маркетинговой 
деятельности и 
содействует их 
реализации в условиях 
сложной и 
динамической среды, 
оценивая их 
последствия 
ОПК-3.2
 Анализирует 
основные направления 
организационных и 

модели процесса 
принятия 
решений в 
организации. 
Основные 
управленческие 
функции в 
организациях. 
Классификацию 
управленческих 
решений. 
Требования, 
предъявляемые к 
качеству 
управленческих 
решений. 
Принципы 
принятия и 
реализации 
управленческих 
решений. 

проводить 
анализ условий 
при принятии 
управленческого 
решения. 
Использовать 
основные и 
специальные 
методы 
разработки 
управленческих 
решений 
в сфере 

профессиональн
ой деятельности 

разработки и 
обоснования 
вариантов 
эффективных 
управленческих 
решений в 
условиях 
неопределенност
и и риска. 
Организации 
реализации 
управленческих 
решений с 
учетом 
социальной 
значимости 
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кадровых изменений с 
учетом их социальной 
значимости в 
условиях сложной и 
динамичной среды и 
оценивает их 
последствия 
ОПК-3.3
 Использует 
современные 
социально-
психологические 
технологии и методы 
психологического 
воздействия на 
субъектов 
хозяйственной 
деятельности с целью 
принятия 
обоснованных 
организационно-
управленческих 
решений 

Теоретические 
концепции 
управленческих 
решений. 
Основные 
личностные 
характеристики 
человека, 
влияющие на 
ПРПУР. 

Способен 
выявлять и 
оценивать 
новые 
рыночные 
возможности, 
разрабатывать 
бизнес-планы 
создания и 
развития новых 
направлений 
деятельности и 
организаций 
 
 

ОПК-4.  ОПК-4.1
 Выявляет и 
оценивает новые 
рыночные 
возможности, 
применяя методы и 
инструменты 
маркетинга  для 
развития новых 
направлений 
деятельности 
организации 
ОПК-4.2
 Применяет 
аналитический 
финансово-
экономический 
инструментарий для 
выявления и оценки 
рыночных 
возможностей для 
развития новых 
направлений 
деятельности 
организации  
ОПК-4.3
 Разрабатывает 
бизнес-планы 
создания и развития 
собственного бизнеса 
и новых направлений 
деятельности и 
осуществляет 
управленческие 
воздействия на всех 
этапах жизненного 
цикла 

Маркетинговы
е методы, 
инструменты 
и способы 
сбора и 
обработки 
данных, 
обобщения, 
анализа 
информации 
для выявления 
и оценки 
рыночных 
возможностей 

собирать, 
анализировать 
и 
интерпретиро
вать 
необходимую 
информацию, 
содержащуюс
я в различных 
формах 
отчетности,  
вторичных 
источниках 
информации и 
прочих 
отечественны
х и 
зарубежных 
источниках; 
проводить 
самостоятельн
ые сбор 
первичной 
информации 
путем 
проведения 
маркетинговы
х 
исследований 
внешней и 
внутренней 
среды 
организации 

Маркетинговы
е методы, 
инструменты 
и способы 
сбора и 
обработки 
данных, 
обобщения, 
анализа 
информации 
для выявления 
и оценки 
рыночных 
возможностей 
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Способен 
использовать 
при решении 
профессиональ
ных задач 
современные 
информационн
ые технологии 
и программные 
средства, 
включая 
управление 
крупными 
массивами 
данных и их 
интеллектуальн
ый анализ 
 

ОПК-5.  ОПК-5.1
 Использует 
современные 
информационные 
технологии и 
программные средства 
при решении задач 
профессиональной 
деятельности 
ОПК-5.2
 Управляет 
крупными массивами 
данных и 
осуществляет их 
интеллектуальный 
анализ 

принципы и 
методы 
работы с 
Большими 
Данными на 
основе 
информацион
ной и 
библиографич
еской 
культуры с 
применением 
информацион
но-
коммуникацио
нных 
технологий и 
с учетом 
основных 
требований 
информацион
ной 
безопасности;
принципы 
построения 
современных 
компьютерны
х кластеров 
для обработки 
Больших 
Данных

использовать 
параллельные 
и 
масштабируем
ые алгоритмы 
обработки 
информации 
различных 
видов при 
решении 
практических 
задач в 
области 
информацион
ных систем и 
технологий  

поиска и 
обработки 
информации 
различных 
видов с 
использование
м 
современных 
компьютерны
х технологий 
в 
соответствии 
с принятыми 
идеями и 
подходами к 
решению 
задачи 

Способен 
понимать 
принципы 
работы 
современных 
информационн
ых технологий 
и использовать 
их для решения 
задач 
профессиональ
ной 
деятельности. 

ОПК-6. ОПК-6.1 Знает 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий и 
программных средств. 
ОПК-6.2 Использует 
современные 
информационные 
технологии для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности

современные 
информацион
ные 
технологии и 
программные 
средства для 
решении задач 
профессионал
ьной 
деятельности 

выбирать 
современные 
информацион
ные 
технологии и 
программные 
средства для 
решении задач 
профессионал
ьной 
деятельности 

применения 
современных 
информацион
ных 
технологий и 
программных 
средств для 
решении задач 
профессионал
ьной 
деятельности. 

 
 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ПРАКТИКИ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 

Программа учебной (ознакомительная практика) практики относится к обязательной части 
Блока 2 «Практика».  

Учебная практика проводится на 1 курсе во 2 семестре.  
Форма контроля промежуточной аттестации – зачет. 

 
4. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 

КОЛИЧЕСТВА НЕДЕЛЬ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ 

 
Общая трудоемкость практики составляет 9 зачетных единиц, 324 ак. часа (в т.ч. 



7

контактной работы – 8 ак.ч., самостоятельной работы – 316 ак.ч.), 6 недель.
№
п\
п

Раздел (этап) практики Недели

1 Организационный этап Первая неделя (первый день)
2 Основной этап Первая - шестая неделя
3 Заключительный этап Шестая неделя (последний день)

5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ЭТАПАМ
(РАЗДЕЛАМ)

Этап (раздел) практики Содержание этапа (раздела) практики

Организационный  Проведение организационных мероприятий, включая выдачу
индивидуального задания

Основной  Сбор необходимого материала в период прохождения практики;
Выполнение индивидуального задания;
Обсуждение с руководителем хода выполнения индивидуального
задания в личном кабинете в ЭИОС (при необходимости)

Заключительный Подготовка отчетной документации о прохождении практики,
размещение в личном кабинете в ЭИОС

6. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ
По окончании практики обучающиеся должны предоставить в личный кабинет ЭИОС

руководителю практики следующую отчетную документацию:
 титульный лист отчета (с подписью обучающегося);
 отчет о прохождении практики (развернутые ответы обучающегося на кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по
итогам ее прохождения);

 справку, заверенную подписью и печатью (при наличии) ответственного лица от
Профильной организации, содержащую сведения о прохождении практики.

7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И РЕСУРСОВ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»,
НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ

7.1. Перечень основной и дополнительной литературы
Основная литература:
1. Лукинский, В. С.  Логистика и управление цепями поставок: учебник и практикум для

вузов / В. С. Лукинский, В. В. Лукинский, Н. Г. Плетнева. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 434 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
18570-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
URL: www.iprbookshop.ru

2. Неруш, Ю. М.  Логистика: учебник для вузов / Ю. М. Неруш, А. Ю. Неруш. — 6-е
изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 419 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-19105-9. — Текст: электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: www.iprbookshop.ru

3. Аникин, Б. А.  Логистика производства: теория и практика: учебник и практикум 
для вузов / Б. А. Аникин, Р. В. Серышев, В. А. Волочиенко; ответственный 
редактор Б. А. Аникин. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 454 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15849-6. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: www.iprbookshop.ru

Дополнительная литература:
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4. Карапетянц, И.В. Логистика и управление цепями поставок на транспорте: 
учебник для вузов / под редакцией И. В. Карапетянц, Е. И. Павловой. – 2-е изд., перераб 
и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 410 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534- 17524-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: www.iprbookshop.ru

5. Щербаков, В.В. Цифровая логистика: учебник для вузов / под редакцией
В. В. Щербакова — 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 573 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09643-9. — Текст: электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: www.iprbookshop.ru

6. Щербаков, В.В. Логистика: учебник для вузов / под редакцией В. В. Щербакова. — 2-е
изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 252 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-06792-7. — Текст: электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: www.iprbookshop.ru

7. Григорьев, М. Н.  Логистика: учебник для вузов / М. Н. Григорьев, С. А. Уваров. — 5-
е изд., перераб.. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 746 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-18196-8. — Текст: электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: www.iprbookshop.ru

8. Левкин, Г. Г.  Логистика: теория и практика: учебник и практикум для вузов /
Г. Г. Левкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 187 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06545-9. — Текст: электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: www.iprbookshop.ru

9. Маликова, Т. Е.  Складская логистика: учебник для вузов / Т. Е. Маликова. — 2-е 
изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 156 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534- 18553-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: www.iprbookshop.ru

10. Эмирова, А. Е.  Международная логистика: учебник для вузов / А. Е. 
Эмирова, Н. Д. Эмиров. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 173 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-14927-2. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: www.iprbookshop.ru

11. Герами, В. Д.  Управление транспортными системами. Транспортное обеспечение
логистики: учебник и практикум для вузов / В. Д. Герами, А. В. Колик. — 3-е изд., перераб. и
доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 536 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-18372-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
URL: www.iprbookshop.ru

Нормативные правовые акты:
1. Гражданский кодекс Российской Федерации часть 2 от 26.01.1996 №14-ФЗ
2. Федеральный закон «О транспортно-экспедиционной деятельности» от 30.06.2003

№87-ФЗ // https://www.consultant.ru
3. Федеральный закон «Устав автомобильного транспорта и городского наземного

электрического транспорта» от 08.11.2007 №259-ФЗ https://www.consultant.ru
4. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил транспортно-

экспедиционной деятельности» от 08.09.2006 №554 https://www.consultant.ru
5. Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ// http://www.consultant.ru/
6. Федеральный закон «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для

обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 №44-
ФЗ//http://www.consultant.ru/

7. Федеральный закон «О закупках товаров, работ, услуг, отдельными видами
юридических лиц» от 18.07.2011г. №223-ФЗ//http://www.consultant.ru/

8. ГОСТ-Р- ИСО-21500:2014 Руководство по проектному менеджменту
https://standartgost.ru/
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7.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет»  
п/п Наименование ресурса Ссылка 
1. официальный сайт Российской ассоциации управления 

проектами СОВНЕТ 
www.sovnet.ru  

2. Интернет ресурс по Проектной практике www.pmpractice.ru  

3. Информационный портал о таможне https://www.tks.ru/  

4. Риск-менеджмент практика https://risk-practice.ru/  

5. Логистика в России https://logirus.ru/  

6. Сообщество специалистов по логистике https://logist.ru/  
 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 
ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ 
НЕОБХОДИМОСТИ) 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной 
среде Университета из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на 
территории организации, так и вне ее. 

лицензионное программное обеспечение: 
 Windows Professional 10 Russian Upgrade OLP NL AcademicEdition;  
 Office Professional Plus Education ALng LSA OLVS E 3Y;  
 Kaspersky Total Security для бизнеса Russian Edition (отечественное программное 

обеспечение) 
 Антивирусная программа Dr.Web (отечественное программное обеспечение); 
 ПО для видеоконференцсвязи и внутренних коммуникаций: ВКурсе (отечественное 

программное обеспечение https://vkurse.ru/) 
свободно-распространяемое программное обеспечение: 
 7-ZIP – архиватор (https://www.7-zip.org/) 
 OpenOffice (https://www.openoffice.org/ru/ 
 PDF24 Toolbox (https://www.pdf24.org/ru/) 
 GIMP (редактор растровой графики) (https://www.gimp.org/) 
 Логином (Loginom) (отечественное программное обеспечение 

https://loginom.ru/platform) 
 • Inkscape (векторная графика) (https://www.inkscape.org) 
электронно-библиотечная система:  
 Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека ONLINE» 

http://biblioclub.ru/. 
 Образовательная платформа «Юрайт». Для вузов и ссузов. Электронная библиотечная 

система (ЭБС) https://urait.ru/ 
современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы: 
  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации http://pravo.gov.ru. 
 Электронная библиотека научных публикаций eLIBRARY (https://elibrary.ru) 
 Компьютерная справочная правовая система «КонсультантПлюс» 

(http://www.consultant.ru/) 
 Архив научных журналов НЭИКОН (https://arch.neicon.ru/xmlui/) 
 Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 
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образования (http://fgosvo.ru). 
  

 
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Прохождение практики обеспечивается материально-техническими в организации, 
осуществляющей деятельность по профилю образовательной программы (в том числе в 
структурном подразделении профильной организации, предназначенном для проведения 
практической подготовки) и/или  структурных подразделений Университета, 
предназначенном для проведения практической подготовки, а также учебными аудиториями 
для проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, оснащенных оборудованием и техническими средствами 
обучения, а так же помещениями для самостоятельной работы обучающихся, оснащенными 
специализированной мебелью и компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 
«Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 
Университета.  

Проведение практики обеспечено материально-технической базой, соответствующей 
действующим противопожарным правилам и нормам. 

 
10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
проводится с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных 
возможностей и состояния здоровья. 

 
11. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
Промежуточная аттестация по учебной практике проводится в форме зачета. 
Оценка по учебной практике формируется на основе: 
Отчет по учебной (ознакомительной практике) практике: 
90-100 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание учебной 

практики: 
осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в соответствии с 

объектом исследования; 
в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые в полной 

мере соответствуют области профессиональной деятельности; 
свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-задачи, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 
правильно оформил отчет о прохождении учебной практики; 
имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся компетенций, 

содержащееся в аттестационном листе. 
89-70 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание учебной 

практики: 
осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в соответствии с 

объектом исследования; 
в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые в 

основном соответствуют области профессиональной деятельности; 
свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-задачи, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 
правильно оформил отчет о прохождении учебной практики; 
имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся компетенций, 

содержащееся в аттестационном листе. 
69-50 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание учебной 
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практики не в полном объеме: 
не в полной мере осуществил подборку необходимых нормативных правовых 

документов в соответствии с объектом исследования; 
в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые частично 

соответствуют области профессиональной деятельности; 
ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности без должной аргументации; 
имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся компетенций, 

содержащееся в аттестационном листе. 
оформил отчет о прохождении учебной практики с недостатками; 
0 - 49 – выставляется, если обучающийся не выполнил индивидуальное задание учебной 

практики: 
не осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 
в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые не 

соответствуют области профессиональной деятельности; 
ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности неверно, не по существу; 
неправильно оформил отчет о прохождении учебной практики; 
имеет отрицательное заключение об уровне освоения обучающимся компетенций, 

содержащееся в аттестационном листе. 
Итоговая оценка: 
«Зачтено»: 
90-100; 
89-70; 
69-50; 
«Не зачтено»: 
49-0 

 
Типовые задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

учебной практике (ознакомительная практика) 
 

№ п/п Практические кейсы-задачи 

Кейс-
задача № 

1 

В городе Н. существует транспортное агентство, которое специализируется на 
перевозке продуктов питания авиатранспортом. Первые тревожные звоночки 
появились в пандемийный 2020г, а когда отрасль только только начала выходить 
из крисзиса произошли известные всем события, что вообще подкосило рынок 
авиаперевозок. Спустя месяц наблюдается стойкая стагнация, падение уровня 
перевозок и, даже не желание поставщиков направлять товар в город Н., Горят 
контракты, финансов становится все меньше, а зарплату необходимо выплачивать.
Стагнация в авиации продлится неизвестно сколько.
Собственник романтик, он любит самолеты, но понимает, что дальше так 
продолжаться не может и нужно что то менять. Так как совсем уходить из отрасли 
он не хочет нужно решить как развивать компанию дальше, у компании есть 
несколько машин, использовались для развозки товара по распределительным 
центрам, но для большого объема доставок транспорта не хватит. Второй вопрос, 
который встает, этот где взять клиентов, раньше не было проблем с привлечением, 
работали по долгосрочным контрактам, а теперь нужно изучать каналы 
привлечения и прочий маркетинг. Главный и основной вопрос как, при столь 
серьезном падении дохода найти деньги на приобретение дополнительного 
транспорта и найм персонала (водителей). 

Вопросы к кейс-задаче 
1. Что нужно предпринять собственнику для выхода из кризиса? 
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2. Как увеличить долю рынка, при условии, что придется конкурировать с 
федеральными транспортными компаниями? 
3. Какой механизм привлечения клиентов вы порекомендуете и почему? 

Кейс-
задача № 

2 

Кейс-задача № 2 
Логистическая компания, которая оказывает достаточно узкий спектр услуг (в том 
числе, отправка грузов за рубеж), сталкивается с большим наплывом клиентов и 
заказов (в связи с кризисной ситуацией в мире и ростом динамики внутренней и 
внешней миграции). С одной стороны, - это хорошо, растет востребованность 
услуг, растет выручка компании. И поскольку компания даже в условиях 
тотальной загруженности не позволяет себе снижать качество – ее репутация на 
рынке также постоянно улучшается, что приводит к еще большему вниманию со 
стороны клиентов на фоне положительных отзывов. С другой стороны – владелец 
компании, который лично занимается проработкой схем логистики, столкнулся с 
тем, что физически невозможно выполнить растущий объем работы. Дело в том, 
что каждый заказ приходится тщательно планировать и рассчитывать порядок 
организации услуг строго под запросы конкретного клиента. Иногда схемы 
приходится пересматривать не единожды, т.к. у заказчика меняются параметры 
заказа, либо предлагаемый вариант является для него неудобным, слишком 
дорогим и т.д.  
Конечно, такой подход достаточной сложный, но именно он обеспечивает тот 
самый высокий уровень качества сервиса. С одной стороны, планирование схемы – 
естественный процесс, который безусловно должен быть заложен в стоимость и 
структуру оказания услуги, с другой стороны – в последнее время этот процесс 
стал занимать слишком много времени.  
А значит, что: 
- снижается фактическая выручка компании, если на один из процессов 
затрачивается все больше ресурса (времени) 
- новых клиентов взять становится все сложнее, т.к. все больше времени уходит на 
расчет схем. 

Вопросы к кейс-задаче 
1. Как учесть стоимость расчета схемы в услугах? 
2. Как компании не потерять новых клиентов и сохранить качество? 
3. Какие еще меры может предпринять компания для решения этой проблемы? 

Кейс-
задача № 

3 

Кейс-задача № 3 
Сергей со школьной скамьи занимался жонглированием. Он не собирался 
становиться артистом цирка, просто это было его хобби. В университете он 
продолжал совершенствовать свое мастерство, постоянно увеличивая число 
предметов для жонглирования. Это не мешало учебе, и родители даже поощряли 
увлечение сына. На четвертом курсе Сергей твердо решил побить рекорд Мира по 
максимальному количеству предметов для жонглирования и подал заявку в 
комитет книги рекордов Гиннеса. С первого раза побить рекорд ему не удалось. Не 
удалось и со второго. Но Сергей продолжал тренироваться.  
Его мечта сбылась лишь через два года после окончания вуза, когда он уже 
работал менеджером крупного отеля. Сергей был очень горд своим успехом. 
Поздравления шли со всех концов России и даже из других стран. К сожалению, 
через полгода рекорд был побит, но это не расстроило Сергея. Сегодня Сергей — 
генеральный директор сети отелей. В его офисе на самом видном месте лежит 
книга рекордов Гиннеса, раскрытая на посвященной ему странице. 
Жонглированием он занимается редко, на отдыхе для удовольствия. 

Вопросы к кейс-задаче 
1. Объясните особенности мотивации героя кейса, используя все изученные теории 
(модели) мотивации. 

Кейс-
задача № 

4 

Кейс-задача № 4 
Изучите приведенный координационный профиль. 
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Вопросы к кейс-задаче 

1. Дайте характеристику организации имеющей такой координационный профиль.  
2. Приведите примеры таких организаций.

Кейс-
задача № 

5 

Кейс-задача № 5 
Горьковский автомобильный завод, ключевое предприятие «Группы ГАЗ», 
выпускает легкие и среднетоннажные коммерческие автомобили (микроавтобусы, 
фургоны и фургоны-комби, шасси, бортовые автомобили). На базе автомобилей 
ГАЗ изготавливается свыше 300 видов спецтехники: автомобили скорой 
медицинской помощи, школьные автобусы, автоцистерны, самосвалы, эвакуаторы, 
автолавки, лаборатории, инкассаторские автомобили, спецтранспорт для силовых 
структур и др. Самые популярные автомобильные бренды завода — «ГАЗель», 
«Соболь», «Валдай» и «Садко». 
Предприятие является лидером в России по производству легких коммерческих 
автомобилей, занимая около 50% рынка в этом сегменте. Горьковский автозавод 
имеет разветвленную сервисно-сбытовую сеть, в которую входит более 100 
центров продаж автомобилей и более 170 центров сервисного обслуживания, а 
также около 1,2 тысяч точек продаж автокомплектующих. 
Важным направлением развития компании является сотрудничество с ведущими 
мировыми автопроизводителями — компаниями Volkswagen, General Motors и 
Daimler. Подписанные соглашения предполагают организацию производства 
легковых автомобилей Škoda Octavia, Škoda Yeti, Volkswagen Jetta, Chevrolet Aveo 
и коммерческих автомобилей Mercedes-Benz Sprinter на мощностях Горьковского 
автозавода. Кроме того, ГАЗ развивает сотрудничество с иностранными 
производителями автокомпонентов: в частности, создано совместное предприятие 
с международным производителем систем выпуска отработанных газов Bosal, а 
также подписан меморандум о взаимопонимании по созданию совместного 
предприятия со шведской компанией Bulten, специализирующейся на выпуске 
деталей крепежа.  
Совместные проекты с ведущими международными автопроизводителями 
позволят модернизировать мощности предприятия и обеспечить обучение 
персонала лучшим стандартам мировой автоиндустрии. 
 

Вопросы к кейс-задаче 
1. Выпишите все системные элементы организации, укажите характер их 
взаимной связи и взаимного влияния.
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Приложение 1 
  
 

 
 
 
 

НЕГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

«МОСКОВСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ «СИНЕРГИЯ» 
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                                 (наименование факультета/ института) 

 
Направление подготовки/ специальность:                                                                              . 

(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/ специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Академический директор 
факультета _____________________ 

Университета «Синергия» 
 

____________   __________________ 
(подпись)                (И.О. Фамилия) 

М.П. 
 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 
 

НА _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

обучающегося группы                                                                                                     . 
(Шифр и № группы)                                                                            (Ф.И.О. обучающегося) 

 
 

Место прохождения практики:  
 

 (наименование Профильной организации/ профильного структурного подразделения Образовательной организации) 
 
Срок прохождения практики: с «___» __________ 20__ г. по «__» _________20__ г.  
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Содержание индивидуального задания на практику: 
№ 
п/п 

Виды работ 

1. Инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, 
техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических нормативов.

2. 

Выполнение определенных практических кейсов-задач, необходимых для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам  
__________________________________________________________________________________________________________________ 

(вид практики, тип практики)

2.1. Кейс-задача № 1
2.2. Кейс-задача № 2
2.3. Кейс-задача № 3
2.4. Кейс-задача № 4
2.5. Кейс-задача № 5
3. Систематизация собранного нормативного и фактического материала. 
4. Оформление отчета о прохождении практики.
5. Защита отчета по практике. 

 
 

Обучающий(ая)ся индивидуальное задание получил(а): 
 
 ________________       ___________________________ 
                (ФИО)                                                                (Подпись) 
 
«___»______________ 20__*г. 

 
 
 
 

*В соответствии с календарным учебным графиком указывается дата первого дня практики. 
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НЕГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

«МОСКОВСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ «СИНЕРГИЯ» 
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                                 (наименование факультета/ института) 

 
Направление подготовки/ специальность:                                                                              . 

(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/ специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

 
 

ОТЧЕТ  
 
 

ПО _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 
 
 
 

 
 
 
Обучающийся     

 (Ф.И.О.)  (подпись)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Москва 202    г. 
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Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) 
опыта деятельности по итогам практики 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи
Кейс-задача № 1  

Кейс-задача № 2  

Кейс-задача № 3  

Кейс-задача № 4  

Кейс-задача № 5  

 
 

Дата: _________ _________                   ___________________ 
      (подпись)                                                          (ФИО обучающегося) 
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Аттестационный лист 
_____________________________________________________________________________,  

(Ф.И.О. обучающегося) 
обучающий(ая)ся группы __________ по направлению подготовки/ специальности ХХ.ХХ.ХХ  
                                                            (шифр) 
_________________________________________________________________________________,  
                                                                    (код и наименование направления подготовки/ специальности) 
профиль/ специализация___________________________________________________________,  
                                                                             (наименование профиля/ специализации) 
успешно прошел(ла) ______________________________________________________ практику  
                                                                                      (наименование вида практики) 
в объеме ____ часов1 с «___» _______ 20__ года по «___» _______ 20__ года2. 
 

I. Заключение-анализ результатов освоения программы практики: 
 

Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ): 
� выполнено; 
� выполнено не в полном объеме; 
� не выполнено; 
 

Владение материалом (нужное отметить ): 
Обучающийся: 
� умело анализирует полученный во время практики материал; 
� анализирует полученный во время практики материал; 
� недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал; 
� неправильно анализирует полученный во время практики материал; 
 
Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся (нужное 

отметить ): 
� решены в полном объеме; 
� решены в полном объеме, но не полностью раскрыты; 
� решены частично, нет четкого обоснования и детализации; 
� не решены; 
 
Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения практики 

профилю соответствующей образовательной программы (нужное отметить ): 
� соответствует; 
� в основном соответствует; 
� частично соответствует; 
� не соответствует; 
 
Ответы на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ): 
� дает аргументированные ответы на вопросы; 
� дает ответы на вопросы по существу; 
� дает ответы на вопросы не по существу; 
� не может ответить на вопросы; 

                                                      
1 Объем часов указывается из расчета 36 часов в неделю. Например, определен срок организации практической 
подготовки – 2 недели, что составляет 72 часа. 
 
2 Сроки организации практической подготовки определяются учебным планом в соответствии с календарным 
учебным графиком.  



19 
 

 

Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ): 
� отчет о прохождении практики оформлен правильно; 
� отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками; 
� отчет о прохождении практики оформлен с недостатками;  
� отчет о прохождении практики оформлен неверно; 

 
В соответствии с видами работ, предусмотренными рабочей программой 

______________________________________________________________________ практики, 
                                              (наименование вида практики) 

обучающийся продемонстрировал следующий уровень владения профессиональными 
компетенциями: 

� высокий; 
� средний; 
� низкий. 
 
Примечание: 
� Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к самостоятельной 

профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных ситуациях.  
� Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной деятельности в стандартных 

ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно.  
� Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся нуждается во внешнем 

сопровождении и контроле.  
 

II. Показатели и критерии оценивания результатов практики: 
Оценочный критерий Максимальное 

количество 
баллов 

Оценка 
качества 

выполнения 
каждого вида 

работ 
(в баллах) 

Выполнение индивидуального задания в соответствии с 
программой практики 

10  

Оценка степени самостоятельности проведенного решения 
практических кейсов-задач, необходимых для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам 
практики 

50  

Оценка качества проведенного анализа собранных материалов, 
данных для решения практических кейсов-задач, необходимых 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности по итогам практики 

40  

Итоговая оценка: 100  

 
Замечания руководителя практики от Образовательной организации: 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 
 

Руководитель практики  
от Образовательной организации 

__________________________________________
                       (Ф.И.О.)                                                  (подпись) 
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ВИД, ТИП ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 
 

Практическая подготовка при проведении практики организуется путем 
непосредственного выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с 
будущей профессиональной деятельностью. 

Целью практики является выполнение обучающимися определенных видов работ, 
связанных с будущей профессиональной деятельностью и направленных на 
формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенции по профилю 
соответствующей образовательной программы 

Практика – производственная практика; 
Тип практики – Технологическая (проектно-технологическая) практика; 
 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
В результате прохождения практики у обучающихся формируются следующие 

компетенции:   
Результаты 

освоения ООП 
(содержание 

компетенций) 

Код 
компете

нции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине 

выпускник 
должен знать 

выпускник должен 
уметь 

выпускник 
должен иметь 
практический 

опыт 

Способен 
организовывать 
процесс 
перевозки груза 
в цепи поставок. 

ПК-1 ПК-1.1. Владеет 
методами 
организации 
логистической 
деятельности по 
перевозке грузов 
в цепи поставок 

Технологии 
интермодальных 
перевозок. 
Международные 
транспортные 
коридоры. 
Международные 
транспортные 
договоры. 
Понятие и виды 
внешнеторговых 
операций.  
Технологию 
организации 
международной 
логистической 
деятельности

Определять базисные 
условия поставок. 
Планировать 
международные цепи 
поставок с 
использованием 
различных видов 
транспорта. 
Определять 
взаимосвязьлогистиче
ской инфраструктуры 
товарного рынка и 
транспортных услуг. 
Оптимизировать 
международные 
логистические потоки 

Формирования 
международной 
логистической 
отчетности. 
Использования 
нормативно-
правовой базы, 
регламентирующие 
международные 
экономические 
отношения. 

Способен 
осуществлять 
контроль 
логистической 
деятельности 

ПК-2 ПК-2.2. 
Контролирует 
финансовые 
показатели 
логистической 
деятельности 

Типовые 
программы и 
методики 
проведения 
логистического 
аудита. Состав 
элементов 
логистической 
системы 
компании. 
Особенности 
логистического 
аудита. Алгоритм 
логистического 
аудита.

определение 
направлений развития
и оптимизации 
логистической 
системы компании. 
Выявлять источники 
избыточных 
логистических затрат. 
Проводить анализ 
основных источников 
скрытых расходов, 
которые можно 
сократить путем 
изменения процессов 
и технологий

Определения 
соответствие 
качества и затрат 
на логистику 
местным 
рыночным 
условиеам. 
Разработки проекта
совершенствования
логистической 
функции, расчета 
эффективности 
инвестиций или 
аутсорсинга 
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3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ПРАКТИКИ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Программа производственной (Технологическая (проектно-технологическая) практика) 
практики относится части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 2 
«Практика».  

Технологическая (проектно-технологическая) практика проводится на 2, 3, 4 курсе 
в 4, 6, 8 семестре.  

Форма контроля промежуточной аттестации – зачет в каждом семестре. 
 

4. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 
КОЛИЧЕСТВА НЕДЕЛЬ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ 
 
Общая трудоемкость практики составляет 45 зачетных единиц, 1620 ак. часов (в 

т.ч. контактная работа – 8 ак.ч., самостоятельная работа – 1612 ак.ч.), 30 недель. 
 

Первый этап (4 семестр)  
№ 
п\п 

Раздел (этап) практики Недели 

1 Организационный этап Первая неделя (первый день)
2 Основной этап Первая - шестая неделя 
3 Заключительный этап Шестая неделя (последний день)

 
Второй этап (6 семестр) 

№ 
п\п 

Раздел (этап) практики Недели 

1 Организационный этап Первая неделя (первый день)
2 Основной этап Первая - шестая неделя 
3 Заключительный этап Шестая неделя (последний день)

 
 

Третий этап (8 семестр) 
№ 
п\п 

Раздел (этап) практики Недели 

1 Организационный этап Первая неделя (первый день)
2 Основной этап Первая - восемнадцатая неделя
3 Заключительный этап Восемнадцатая неделя (последний 

день)
 
 
 
 

5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 
ЭТАПАМ (РАЗДЕЛАМ) 

Первый этап производственной практики (технологической (проектно-
технологической) практики) проводится в 4 семестре. Трудоемкость первой части 
технологической (проектно-технологическая) практики составляет 9 зачетных единиц, 324 
часа (в т.ч. контактной работы – 4 ак.ч., самостоятельной работы – 320 ак.ч.). 
Продолжительность первого этапа технологической практики составляет 6 недель. 
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Конкретные сроки начала и окончания первого этапа технологической (проектно-
технологическая) практики определяются приказом по Университету. 

Защита отчета о прохождении первого этапа технологической (проектно-
технологическая) практики проводится в форме зачета. 

 

Этап (раздел) практики Содержание этапа (раздела) практики 

Организационный  Проведение организационных мероприятий, включая 
выдачу индивидуального задания 

Основной  Сбор необходимого материала в период 
прохождения практики; 
Выполнение индивидуального задания; 
Обсуждение с руководителем хода выполнения 
индивидуального задания в личном кабинете в 
ЭИОС (при необходимости)

Заключительный Подготовка отчетной документации о прохождении 
практики, размещение в личном кабинете в ЭИОС

 
Второй этап производственной практики (технологической (проектно-

технологической) практики) проводится в 6 семестре. Трудоемкость второй части 
технологической практики составляет 9 зачетных единиц, 324 часа (в т.ч. контактной 
работы – 2 ак.ч., самостоятельной работы – 322 ак.ч.). Продолжительность второго этапа 
технологической (проектно-технологическая) практики составляет 6 недель. 

Конкретные сроки начала и окончания второго этапа технологической (проектно-
технологическая) практики определяются приказом по Университету. 

Защита отчета о прохождении второго этапа технологической (проектно-
технологическая) практики проводится в форме зачета. 

 

Этап (раздел) практики Содержание этапа (раздела) практики 

Организационный  Проведение организационных мероприятий, включая 
выдачу индивидуального задания 

Основной  Сбор необходимого материала в период 
прохождения практики; 
Выполнение индивидуального задания; 
Обсуждение с руководителем хода выполнения 
индивидуального задания в личном кабинете в 
ЭИОС (при необходимости)

Заключительный Подготовка отчетной документации о прохождении 
практики, размещение в личном кабинете в ЭИОС

 
Третий этап технологической практики (технологической (проектно-

технологической) практики) проводится в 8 семестре. Трудоемкость третьей части 
технологической (проектно-технологическая) практики составляет 27 зачетных единиц, 
972 часа (в т.ч. контактной работы – 2 ак.ч., самостоятельной работы – 970 ак.ч.). 
Продолжительность третьего этапа технологической (проектно-технологическая) 
практики составляет 18 недель. 

Конкретные сроки начала и окончания третьего этапа технологической (проектно-
технологическая) практики определяются приказом по Университету. 

Защита отчета о прохождении третьего этапа технологической (проектно-
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технологическая) практики проводится в форме зачета. 
 

Этап (раздел) практики Содержание этапа (раздела) практики 

Организационный  Проведение организационных мероприятий, включая 
выдачу индивидуального задания 

Основной  Сбор необходимого материала в период 
прохождения практики; 
Выполнение индивидуального задания; 
Обсуждение с руководителем хода выполнения 
индивидуального задания в личном кабинете в 
ЭИОС (при необходимости)

Заключительный Подготовка отчетной документации о прохождении 
практики, размещение в личном кабинете в ЭИОС

 

6. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ 
По окончании практики обучающиеся должны предоставить в личный кабинет 

ЭИОС руководителю практики следующую отчетную документацию: 
 титульный лист отчета (с подписью обучающегося);  
 отчет о прохождении практики (развернутые ответы обучающегося на кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
по итогам ее прохождения); 

 справку, заверенную подписью и печатью (при наличии) ответственного лица 
от Профильной организации, содержащую сведения о прохождении практики. 

 
7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И РЕСУРСОВ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», 

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 
 
7.1. Перечень основной и дополнительной литературы: 

Основная литература: 
1. Лукинский, В. С.  Логистика и управление цепями поставок: учебник и практикум 

для вузов / В. С. Лукинский, В. В. Лукинский, Н. Г. Плетнева. — 2-е изд., перераб. и доп. 
— Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 434 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-18570-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://www.urait.ru  

2. Неруш, Ю. М.  Логистика: учебник для вузов / Ю. М. Неруш, А. Ю. Неруш. — 6-е 
изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 419 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-19105-9. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru 

3. Аникин, Б. А.  Логистика производства: теория и практика: учебник и практикум 
для вузов / Б. А. Аникин, Р. В. Серышев, В. А. Волочиенко; ответственный редактор 
Б. А. Аникин. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 454 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15849-6. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/ 

Дополнительная литература: 
4. Карапетянц, И.В. Логистика и управление цепями поставок на транспорте: 

учебник для вузов / под редакцией И. В. Карапетянц, Е. И. Павловой. – 2-е изд., перераб и 
доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 410 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-17524-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://www.urait.ru 
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5. Щербаков, В.В. Цифровая логистика: учебник для вузов / под редакцией 
В. В. Щербакова — 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 
573 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09643-9. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru  

6. Щербаков, В.В. Логистика: учебник для вузов / под редакцией 
В. В. Щербакова. — 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 
252 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06792-7. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru  

7. Григорьев, М. Н.  Логистика: учебник для вузов / М. Н. Григорьев, 
С. А. Уваров. — 5-е изд., перераб.. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 
746 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18196-8. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru  

8. Левкин, Г. Г.  Логистика: теория и практика: учебник и практикум для вузов / 
Г. Г. Левкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 187 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06545-9. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru  

9. Маликова, Т. Е.  Складская логистика: учебник для вузов / Т. Е. Маликова. — 2-е 
изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 156 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-18553-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://www.urait.ru  

10. Эмирова, А. Е.  Международная логистика: учебник для вузов / А. Е. Эмирова, 
Н. Д. Эмиров. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 173 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-14927-2. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru  

11. Герами, В. Д.  Управление транспортными системами. Транспортное 
обеспечение логистики: учебник и практикум для вузов / В. Д. Герами, А. В. Колик. — 3-е 
изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 536 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-18372-6. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru  

Нормативные правовые акты:  
1. Гражданский кодекс Российской Федерации часть 2 от 26.01.1996 №14-ФЗ  
2. Федеральный закон «О транспортно-экспедиционной деятельности» от 30.06.2003 

№87-ФЗ // https://www.consultant.ru  
3. Федеральный закон «Устав автомобильного транспорта и городского наземного 

электрического транспорта» от 08.11.2007 №259-ФЗ https://www.consultant.ru  
4. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил транспортно-

экспедиционной деятельности» от 08.09.2006 №554 https://www.consultant.ru  
5. Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ// http://www.consultant.ru/ 
6. Федеральный закон «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 

для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 №44-
ФЗ//http://www.consultant.ru/ 

7. Федеральный закон «О закупках товаров, работ, услуг, отдельными видами 
юридических лиц» от 18.07.2011г. №223-ФЗ//http://www.consultant.ru/ 

 
7.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет»: 

1. Федеральная таможенная служба https://customs.gov.ru  
2.  Информационный портал о таможне https://www.tks.ru/
3. Риск-менеджмент практика https://risk-practice.ru/
4. Логистика в России https://logirus.ru/  
5. Сообщество специалистов по логистике https://logist.ru/  
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6. Российская ассоциация экспедиторских и 
логистических организаций 

https://far-aerf.ru/  

7. Союз транспортников, экспедиторов и логистов Сибири http://stelssib.ru/  
 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 
ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ 
НЕОБХОДИМОСТИ) 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-
образовательной среде Университета из любой точки, в которой имеется доступ к сети 
«Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

лицензионное программное обеспечение: 
 Microsoft Windows 7 pro;  
 Операционная система Microsoft Windows 10 pro;  
 Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2:  
 Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16;  
 Программное обеспечение Microsoft Office Professional 19;  
 Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security для бизнеса 

Russian Edition  
лицензионное программное обеспечение отечественного производства: 
 Антивирусная программа Dr.Web;  
свободно-распространяемое программное обеспечение: 
 7-ZIP – архиватор https://7-zip.org.ua/ru/  
 Inkscape – векторный графический редактор  https://inkscape.org/ru/o-programye/  
 Gimp – растровый графический редактор http://www.progimp.ru/ 
электронно-библиотечная система:  
 Электронно-образовательная система ЮРАЙТ https://urait.ru/  
современные профессиональные базы данных: 
  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 
 Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ 
информационные справочные системы: 
 Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования http://fgosvo.ru. 
 Компьютерная справочная правовая система «КонсультантПлюс» 

(http://www.consultant.ru/) 
 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
Прохождение практики обеспечивается материально-техническими в организации, 

осуществляющей деятельность по профилю образовательной программы (в том числе в 
структурном подразделении профильной организации, предназначенном для проведения 
практической подготовки) и/или  структурных подразделений Университета, 
предназначенном для проведения практической подготовки, а также учебными 
аудиториями для проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации, оснащенных оборудованием и техническими 
средствами обучения, а так же помещениями для самостоятельной работы обучающихся, 
оснащенными специализированной мебелью и компьютерной техникой с возможностью 
подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-
образовательную среду Университета.  

Проведение практики обеспечено материально-технической базой, 
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соответствующей действующим противопожарным правилам и нормам. 
 

10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 
Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов проводится с учетом особенностей их психофизического развития, 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 

 
11. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
Промежуточная аттестация по производственной практике проводится в форме 

зачета.  
Оценка по производственной практике формируется на основе: 
Отчет по производственной (Технологическая (проектно-технологическая) 

практика) практике: 
90-100 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

производственной практики: 
осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 
в период прохождения производственной практики выполнил спектр функций, 

которые в полной мере соответствуют области профессиональной деятельности; 
свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 
правильно оформил отчет о прохождении производственной практики; 
имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 
89-70 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

производственной практики: 
осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 
в период прохождения производственной практики выполнил спектр функций, 

которые в основном соответствуют области профессиональной деятельности; 
свободно, исчерпывающе и аргументированно ответил на практические кейсы-

задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности; 
правильно оформил отчет о прохождении производственной практики; 
имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 
69-50 – выставляется, если обучающийся выполнил индивидуальное задание 

производственной практики не в полном объеме: 
не в полной мере осуществил подборку необходимых нормативных правовых 

документов в соответствии с объектом исследования; 
в период прохождения производственной практики выполнил спектр функций, 

которые частично соответствуют области профессиональной деятельности; 
ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности без должной аргументации; 
имеет положительное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 
оформил отчет о прохождении производственной практики с недостатками; 
0 - 49 – выставляется, если обучающийся не выполнил индивидуальное задание 

производственной практики: 
не осуществил подборку необходимых нормативных правовых документов в 

соответствии с объектом исследования; 



10 
 

в период прохождения учебной практики выполнил спектр функций, которые не 
соответствуют области профессиональной деятельности; 

ответил на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности неверно, не по существу; 

неправильно оформил отчет о прохождении производственной практики; 
имеет отрицательное заключение об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, содержащееся в аттестационном листе. 
Итоговая оценка: 
Зачтено  
90-100; 
89-70; 
69-50; 
«Не зачтено» 
49-0 
 
 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
производственной (технологической (проектно-технологической)) практике 

 
Первый этап (4 семестр) 

№ п/п Практические кейсы-задачи 

Кейс-задача 1 Российская компания занимается поставками на рынок галантерейной 
продукции импортного производства. Поставки осуществляются из стран 
Западной Европы и Юго-Восточной Азии. Товары из Западной Европы 
доставляются автомобильным и воздушным транспортом. Исполнителем 
контрактов по доставке выступает французская экспедиторская компания. 
Однако российская компания при исполнении своих контрактов 
экспедиторами ставит последним условие: совокупные расходы по 
доставке не должны превышать определенный процент от конечной цены 
товара в пункте назначения. Если указанный процент увеличивается, то 
компания требует от экспедиторов снижения издержек. В частности, 
требует организовать доставку товара навалом, с последующей 
организацией упаковочных работ в России. Может потребовать также 
отказаться от дорогого воздушного транспорта и использовать его только 
при перевозке срочных грузов, подверженных конъюнктурным 
колебаниям (с точки зрения попадания в сезонные изменения моды). 
Такой товар довольно капризен и прогнозы его продажи часто не 
оправдываются. Это приводит к необходимости срочно корректировать 
схему размещения заказов. Товары из Юго-Восточной Азии, как правило, 
менее подвержены колебаниям спроса и потому их доставляют крупными 
партиями. Грузы в Ригу поступают в контейнерах. В Риге контейнеры 
расформировывают, а груз отправляется железнодорожным транспортом в 
Москву. В Москву товары поступают на собственный склад компании. 
Основными клиентами являются небольшие магазины и отделы 
универмагов в Москве и в других регионах России. Как правило, клиенты 
забирают товар 2-3 раза в месяц, присылая свой автотранспорт, т.е. 
самовывозом. Собственного автотранспорта компания не имеет, поэтому 
для доставки партий товара крупным клиентам (сети магазинов, дилерам и 
т.д.) пользуется автотранспортом профессиональных перевозчиков. При 
организации складских операций особое внимание компания уделяет 
сортировке и маркировке товаров. Каждому наименованию присваивается 
код, товары разбиты на группы, каждая имеет свое определенное место на 
складе. При переходе на метод штрих-кодирования удалось сократить 
время выполнения заказов покупателей на 60%. Отдела логистики в 
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№ п/п Практические кейсы-задачи 

компании нет. Контролирует отгрузку товаров по Москве менеджер по 
продажам. В его обязанности также входит составление заказов 
поставщикам, выбор способов доставки товара в Москву, таможенная 
очистка.  По мнению компании, в области логистики самой большой 
проблемой является вопрос соотношения скорости и цены доставки. Эта 
проблема вытекает из того, что планировать спрос на подобного рода 
товар достаточно трудно. Кроме того, высокая норма прибыли на эту 
группу товаров не позволяет судить о логистических расходах 
конкурентов. Рыночные наценки конъюнктурного характера так высоки, 
что невозможно реально оценить их расходы по доставке аналогичных 
товаров.  
Задание: Оцените практику построения каналов распределения фирмой. 
Дайте свои предложения о возможных путях их совершенствования.

Кейс-задача 2 В середине 90-х годов компания «Проктер энд Гембл» пересмотрела свои 
отношения с клиентами. Дело в том, что компания понесла убытки в связи 
с затратами из-за разнобоя в учете и исполнении заказов. Компания 
затратила более 250 млн. долл. на упрощение системы поставки товаров в 
оптовую и розничную сеть. В настоящее время система взаимоотношений 
компании с оптовыми и мелкооптовыми торговцами строится на 
следующих принципах. Компании, которые закупали шампунь и 
косметику, получали скидку 2%, если оплата за товар производилась в 
течение 30 дней после отгрузки со складов «Проктер энд Гембл». 
Компании, которые закупали мыло, пищевые масла разных наименований 
и полуфабрикаты для приготовления кондитерских изделий, получали 
скидку 2%, если оплата произведена в течение 10 дней после отгрузки. 
Скидку 2% в случае оплаты в 15-деневный срок получали компании, 
закупающие бумажные изделия (салфетки, полотенца). По новой системе 
различий по категориям товаров не будет. Все закупщики получают 
скидку 2% при оплате счетов «Протер энд Гембл» в течение 19 дней после 
поставки. Единственным исключением стали товары парфюмерии, на 
которые давались скидки по старой системе. По новому плану срок 
оплаты счетов «Проктер энд Гембл» отсчитывается с момента 
поступления товара, а не 10 его отгрузки со складов «Проктер энд Гембл». 
Это дает возможность закупщикам выиграть несколько дней в сроке 
оплаты. Компания «Проктер энд Гембл» решила ввести систему, которая 
стимулировала бы закупки товаров полными автомобильными партиями. 
Смысл ранее действующей системы был в том, что оптовики могли 
закупать товары полными или частичными автомобильными партиями, в 
зависимости от своих нужд. Однако при этом они вынуждены были 
заказывать товар только одного наименования, независимо от того, была 
это полная автомобильная партия или нет. Так, оптовик, закупающий 
порошок «Тайд» неполной автомобильной партией, не мог сгруппировать 
груз (порошок) с другим товаром «Проктер энд Гембл», например с кофе 
«Фолджерс». В результате многие оптовики закупали целые партии товара 
впрок (автомобильными партиями), не испытывая в этом особой нужды, а 
на складах «Проктер энд Гембл» один товар заканчивался раньше, чем 
другие. По новой системе оптовикам разрешается группировать товары до 
полных автомобильных партий в какой угодно компоновке. В то же время 
они могут, если в этом есть нужда, заказывать полную или частичную 
автомобильную отправку товара одного наименования. Мелкие оптовики 
и закупщики могут объединяться и группировать свой товар в рамках 
одной автомобильной отправки, но при этом автомобильный тариф для 
них несколько увеличивается.  
Задание: Выскажите ваше мнение по существу действий компании 
«Протер энд Гембл» по улучшению взаимоотношений с клиентами 
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№ п/п Практические кейсы-задачи 

(оптовыми закупочными компаниями).
Кейс-задача 3 Российская фармацевтическая компания внедрила систему повышения 

производительности труда, в Ом числе в области логистики. В компании 
считали, что все, что связано с логистикой, формализованно и находится 
под контролем. Все используется с максимальной производительностью и 
отвечает средним показателям по отрасли. 11 Недавно в компании 
официально было объявлено о начале стратегического внедрения 
концепции «полного контроля качества» (Total Quality Management). Цель 
- «предвидеть, предвосхищать и превышать ожидания и требования 
клиентов». Хотя директор по логистике относился несколько скептически 
к подобным «мероприятиям», считая их неподготовленными, но 
оставаться в стороне он не мог.  
Задание: Какими должны быть действия директора по логистике по 
установлению принципов «полного контроля качества» в этой области?

Кейс-задача 4  «Ив Роше Восток» является дочерним филиалом французской 
парфюмерно-косметической компании, основное производство которой 
расположено на севере Франции. Отличительной особенностью 
продукции марки «Ив Роше» является ее изготовление на основе 
растительных компонентов. Товар, поставляемый в Россию, относится к 
французской языковой группе, т.е. вся информация о товаре на этапе 
производства наносится на французском языке. Адаптация к продаже на 
российском рынке (печать наклеек на русском языке и этикеток) 
производится на складе ООО «И.Р. Восток». Схема поставки продукции 
Планирование производства во Франции осуществляется на основе 
централизованного заказа продукции исходя из потребностей всех 
филиалов компании, относящихся к одной языковой группе. Всего тот или 
иной товар производится два раза в месяц. Корневой каталог системы 
запросов на поставки затрагивает следующие вопросы: - резервирование 
поставок по объемам; - подтверждение доставки; - состояние по 
подготовке отгрузок; - отслеживание доставки по получателям; 12 - 
прогнозы поставок на пять недель; - список поставок в заданный период 
времени; - список всех поставок по получателям; - сравнение 
зарезервированных к поставке объемов с поставленными объемами и с 
недопоставками. Каталог запросов на данный товар содержит следующую 
информацию: - общие данные; - товарный прогноз; - товарный запас по 
дистрибьюторским центрам; - товарный запас по заводам; - планы 
отгрузок с заводов; - поиск товара, аналогичного запрашиваемому. В 
соответствии с компьютерной системой фирмы «Ив Роше» во Франции 
каждый филиал компании, включая российский, должен посылать 
еженедельно (в конце недели, в пятницу) в систему следующие данные: - 
текущий уровень товарного запаса по каждому артикулу товара; - 
количество заказываемого товара; - количество зарезервированного 
заказчиком товара (равное или меньшее количеству заказываемого товара 
- в случае отсутствия товара на складе); - количество отгруженного товара 
за прошедший период (одна неделя); - прогнозы продаж на 30 недель по 
неделям. В систему вносится также информация об общем времени 
доставки товара с завода изготовителя до дистрибьюторского склада 
филиала (в данном случае в России). В случае России это: - одна неделя на 
обработку заказа, на отгрузку товара с завода на транзитный слад «Ив 
Роше», расположенный недалеко от места производства, в Пиприаке 
(Франция); - одна неделя на консолидирование грузов, поступающих для 
данного филиала, консолидирование груза, подготовка транспортных 
документов и отгрузка; - от одной недели до десяти дней - время 
транспортировки из Франции с транзитного склада до дистрибьюторского 
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склада в российском филиале (Московская область); - от одного до трех 
дней на таможенную очистку товара; - три дня на приемку товара на 
складе в России, включая поштучный его пересчет и переклейку этикеток, 
составление приемного акта и передачу его в головной офис российского 
филиала для ведения в бухгалтерскую систему. Итого четыре недели. 
Информационной системе в центре, во Франции, задается оптимальный 
уровень товарных запасов для данного филиала (в Ом числе и 
российского). В настоящее время он составляет пять недель продаж и 
включает все товары, находящиеся в системе с момента отгрузки филиалу 
французским заводом. Важным параметром системы, который задается 
для каждого артикула (наименования) товара, является его минимальное 
количество, которое завод отгружает в адрес филиала, как только система 
выдает рекомендацию о пополнении товарных запасов. При этом завод 
отгружает в адрес филиала партию товара (как только система 
констатирует малейший его дефицит), равную минимальному количеству 
товара, заданному в системе. Система распределения товара Используемая 
предприятием система сбыта имеет всего один распределительный центр - 
дистрибьюторский склад фирмы, с которого осуществляется отгрузка 
товара всем заказчикам. Склад расположен в Московской области, что 
позволяет без затруднений осуществлять завоз или вывоз товара как 
маленькими фургонами, так и большими трейлерами. Рядом со складом 
расположены таможенные посты Московской региональной таможни и 
Центральной акцизной таможни. Это позволяет оперативно производить 
таможенную очистку грузов, поступающих в адрес 14 ООО «Ив Роше 
Восток». Продукция и различного рода материалы рекламного характера 
растамаживаются на посту Московской региональной таможни. Мебель 
поступающая из Франции для оборудования фирменных магазинов «Ив 
Роше», - на таможенном Центральной акцизной таможни. 95% всех 
поступлений грузов проходит таможенную очистку «с колес». Общая 
площадь слада составляет 2500 куб. м. Тип хранения - стеллажный в 
четыре яруса. Первые два яруса оборудованы под зону пикинга, в которой 
на всем протяжении склада осуществляется поштучный отбор товара. 
Подготовка части заказа, содержащей количество товара, кратное 
стандартному, содержащемуся в одной баркетке (коробке), подбираются с 
третьего и четвертого уровня стеллажей. Эти же уровни используются для 
хранения товара. После подборки заказа в специальной контрольной зоне 
осуществляется проверка правильности подборки заказа с одновременной 
его упаковкой для транспортировки. Перед отправкой склад формирует 
товарно-транспортную накладную, содержащую окончательные данные 
по товару, подготовленному к отгрузке, и отправляет ее по электронной 
почте в центральный офис. Центральный офис формирует счет-фактуру и 
передает ее на склад. Таким образом, товар отгружается по счет-фактуре. 
Доставка товара с дистрибьюторского склада франчайзинговым партнерам 
осуществляется на условиях самовывоза. Доставка товара в магазины 
российского филиала осуществляется арендованным транспортом. Такая 
распределительная система не отвечает многим логистическим 
принципам, на которых должны строиться системы распределения с очки 
зрения оптимизации потоков, т.е. эта система не способствует 
максимизации прибыли предприятия. Система с одним 
распределительным центром имеет (по крайней мере, в описанном) случае 
как положительные, так и отрицательные стороны.  
Задание: На основании данной информации укажите два-три 
положительных и отрицательных момента функционирования 
действующей системы. Дайте свои предложения по оптимизации схем 
доставки и распределения товаров «Ив Роше Восток». 
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Кейс-задача 5 Производство керамического кирпича (ПКК) является самостоятельным 
хозрасчетным структурным подразделением ООО «Л-Пермь» (Л-П), 
который, в свою очередь, входит в вертикально-интегрированную 
крупную нефтяную компанию. Кроме ПКК, в систему Л-П входят 
следующие структурные подразделения: - топливное производство; - 
производство масел; - производство кокса и нефтебитума; - управление 
материально-технического обеспечения (УМТО); - подсобное хозяйство и 
профилакторий. В логистическую систему ПКК в качестве основных 
входят следующие операции: - планирование поставок сырья и других 
необходимых для производства материалов; - анализ и выбор 
поставщиков; - документальное оформление закупаемой продукции; - 
транспортировка; - складирование и хранение; - погрузочно-разгрузочные 
работы; - входной контроль качества; -упаковочные и маркировочные 
работы; - управление товарными запасами. Управление доставкой сырья, 
материалов и оборудования на ПКК занимаются горно-транспортный цех 
и коммерческий отдел в зависимости от того, что поставляется на 
предприятие. Горно-транспортный цех, действуя в соответствии с 
утвержденным в Пермской области Планом развития горных работ, 
осуществляет добычу глины на Каменском месторождении кирпичных 
глин, принадлежащем ПКК, и ее доставку до открытых глинозапасников 
(в которых глина хранится в течение 1-1,5 лет с целью гомогенизации), 
проведение контроля качества сырья, транспортировку глины в заводской 
закрытый глинозапасник. Исходя из специфики производства 
керамического кирпича при поставке сырья на ПКК построена 
логистическая система с прямыми связями, при которой материальный 
поток (в данном случае речь идет о поставках сырья на ПКК) доводится до 
потребителя без участия посредников, на основе прямых хозяйственных 
связей. Обеспечением доставки других товарно-материальных ценностей 
на ПКК занимается коммерческий отдел при взаимодействии с УМТО Л-
П, в котором действуют Отдел закупок и Отдел запасов. УМТО 
разработало стандарт «Порядок планирования и проведения закупок 
товарно-материальных ценностей», составленный на основе 
международных стандартов серии ISO-9001. Оценка и выбор поставщиков 
осуществляется на основе их способности выполнить требования договора 
на поставку, включая требования к качеству поставляемых материалов и 
оборудования. Перечень одобренных поставщиков по видам закупаемых 
материалов и оборудования оформляется в виде конкурентных карт, 
утвержденных в УМТО. Транспортировку закупаемой продукции 
(имеется в виду любая материально-техническая продукция, поставляемая 
на предприятие, включая глину) осуществляет ООО «Л-Транс». 
Организацией и обеспечением хранения поступающих на ПКК сырья, 
материалов и оборудования занимается коммерческий отдел. 17 
Управлением исходящими материальными потоками занимается Отдел 
организации отпуска готовой продукции (ОООГП) ПКК. Основные 
логистические операции, которые осуществляет ОООГП при доставке 
готовой продукции клиентам: - упаковка и маркировка кирпича; - 
управление запасами готовой продукции; - складирование и хранение 
готовой продукции; - погрузочно-разгрузочные работы; - обслуживание 
клиентов при операциях по доставке товара; - мониторинг удовлетворения 
запросов потребителей кирпича в части оказанных сервисных и 
транспортных услуг. Работы по упаковке и маркировке кирпича как 
элементы логистики включают: - сохранность кирпича на складе. Кирпич 
укладывается на деревянные европоддоны, перевязывается пластиковой 
стрип-лентой и упаковывается в термоусадочную полиэтиленовую пленку 
на полностью автоматизированной линии. Готовая продукция в 
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упакованном виде штабелируется в три яруса на бетонных площадках с 
помощью вилочных погрузчиков. Факт хищения кирпича обнаруживается 
моментально по нарушению целостности упаковки; - выбор тары при 
организации доставки готовой продукции. Изучив характеристики и 
технико-эксплуатационные особенности автомобильного и 
железнодорожного транспорта, ОООГП использует европоддоны двух 
размеров: 1 х 1 м для отправки его потребителям автотранспортом и 0,7 х 
1 м для отправки железнодорожным транспортом. На поддон 
укладывается 264 шт. кирпича, вес поддона 0,8 - 1 т в зависимости от 
ассортимента кирпича. Применяемые виды тары и упаковки кирпича 
позволяют на 100% загружать железнодорожный полувагон и 
максимально эффективно использовать технико-экономические 
особенности автомобильного транспорта; - сохранность кирпича при 
погрузочно-разгрузочных работах. Пакетирование кирпича позволяет при 
проведении погрузочно-разгрузочных работ ис- 18 пользовать 
всевозможные захваты и специализированную складскую технику - 
вилочные погрузчики. Выгода пакетирования очевидна - 100%-ная 
сохранность готовой продукции плюс быстрота погрузки (1 поддон за 1-
1,5 мин.); - маркировку кирпича. Маркировка кирпича указывается в 
соответствии с системой менеджмента качества «Идентификация 
продукции» (ISO-9001). Как элемент внутри корпоративного стиля 
этикетка имеет товарный знак «Л-П» и данные предприятия-изготовителя. 
Управление товарными запасами направлено на решение вопросов 
обеспечения гарантийного запаса с целью безусловного исполнения 
обязательств по договорам с потребителями кирпича, обеспечения 
процедуры контроля за запасами и определения их стоимости. При 
складировании и хранении готовой продукции ОООГП определяет: - 
конструктивные особенности и возможности складских площадок; - 
методы способы хранения; - схемы использования складского 
пространства; - формы использования тех или иных складских машин 
(автокраны, вилочные погрузчики, автопогрузчики); - выписывает 
складскую, сопроводительную и товарораспорядительную документацию. 
Руководство ПКК строго ориентируется на высококачественное 
обслуживание клиентов, вкладывая в это понятие в области логистики 
следующее содержание: - надежность поставки готовой продукции - 
точность исполнения заказа в строго обусловленное договором время; - 
полная гарантия исполнения всех заказов клиентов; - особые условия 
клиентам, вошедшим в список «Постоянные потребители»; - гибкость 
обслуживания. Возможность изменения даты и сроков поставки, адреса 
доставки, возможность полного аннулирования заявки; - правильность 
исполнения всех заказов; 19 - информационное обслуживание клиентов. 
Организационная структура логистической деятельности на ПКК 
матричная. Это означает, что функции логистики горизонтально 
пронизывают всю деятельность предприятия. Курирует логистическую 
деятельность на ПКК заместитель директора по экономике и финансам. 
Анализ логистической деятельности на предприятии показал, что при 
доставке сырья на предприятие и готовой продукции потребителям доля 
логистической составляющей (транспортной) по керамическому кирпичу 
составляет 10%.  
Задание:  
На основании предложенного материала определите:  
- основной круг ответственности заместителя директора по экономике и 
финансам в части логистических операций на ПКК;  
- основные критерии оценки качества логистических операций, 
осуществляемых на ПКК.
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Второй этап (6 семестр) 

№ п/п Практические кейсы-задачи 

Кейс-задача 1 ТЗМОИ осуществляет производственную деятельность с 60-х годов. 
Основное направление деятельности: - выпуск медицинской техники; - 
сервисное обслуживание выпускаемой продукции; - оказание научно-
технических услуг; - выпуск некоторых товаров народного потребления. 
Всего более 200 наименований, включая медицинское оборудование, 
инструменты, упаковочные материалы, запчасти к медоборудованию, 
разовое медоборудование (разовые иглы и шприцы) и товары бытового 
назначения. Завод входит в число крупнейших предприятий своей 
отрасли. 20 В частности, за год завод изготовляет и поставляет органам 
здравоохранения более 800 млн. инъекционных игл и более 2888 млн. 
шприцев одноразового применения. Производятся также столики из 
нержавеющей стали, процедурные шкафы и т.д. Все товары имеют 
международные стандарты ISO и DIN и соответствуют российским 
ГОСТам. Как участник внешнеэкономической деятельности ТЗМОИ 
работает на рынке около 8 лет, за этот период у него сложились деловые 
взаимоотношения более чем с 50 фирмами и предприятиями из 18 стран. 
Логистическая деятельность В области логистики на предприятии 
действует Отдел материальнотехнического обеспечения (ОМТО), который 
создан специально для обеспечения доставки сырья и полуфабрикатов, 
оборудования и материалов на производство. Деятельность ОМТО 
осуществляется на трех уровнях: - обеспечение взаимодействия 
предприятия с внешней средой; - обеспечение деятельности предприятия в 
целом; - обеспечение исполнения обязательств, возложенных на данное 
подразделение. Прежде всего, решаются задачи, что именно закупить, в 
каком количестве, у кого и на каких условиях. План-график поставок 
составляется предприятием по согласованию с поставщиками в форме 
заказов на поставку. Планирование закупок и контроль их выполнения 
возложен на ОМТО. В ходе планирования в решении вопросов о закупках 
участвуют практически все отделы и многие ответственные должностные 
лица предприятия. При этом ОМТО: - анализирует и определяет 
потребности подразделений и рассчитывает необходимое количество 
заказываемых материалов; - определяет способ поставки материалов; 21 - 
согласовывает цены и условия поставки; - контролирует количество, 
качество и сроки поставки; - организует размещение поступающих 
товаров на складе. В процессе работы определяется: - какие материалы 
требуются; - их количество; - сроки поставки; - поставщики; - 
необходимые складские площади; - рассчитываются издержки по закупке 
и поставке. После решения этих вопросов отдел начинает работать над 
реализацией принятых решений: заключает договоры; контролирует 
исполнение договоров; организует доставку материальных ресурсов, 
складирование материалов и оборудования; хранение поступающих 
товаров; выдает материальные ресурсы на основании обоснованных 
заявок, поступающих от цехов и других подразделений. Осуществление 
закупок на предприятии На предприятии действует специальная 
технология планирования и контроля закупок. В соответствии с ней 
вопросы, что и сколько закупать, решаются руководителем ОМТО 
совместно с руководителями отделов производства и сбыта. Вопросы, у 
кого и на каких условиях закупать, решаются руководителем ОМТО 
совместно с директором предприятия. На предприятии потребность в 
материалах рассчитывается на основании программы производства 
конечного продукта. В основе потребности в материалах лежит 
планируемый объем изготовляемой продукции, который определяется 
предсказуемым или известным способом. Номенклатура конечной 
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продукции закрепляется в производственной программе. Исходя из 
времени поставок конечного продукта потребителю и времени, к 
которому поставляемые материалы и комплектующие должны быть в 
наличии, определяется бруттопотребность в поставляемых материалах. 22 
Логистика поставок на предприятии включает: - закупку материалов и 
комплектующих, постоянно необходимых для осуществления основной 
производственной деятельности; - закупку материалов для розничных 
разовых нужд. В первом случае (если заказываемого материала нет на 
складе) на основании заявки соответствующего подразделения (например, 
цеха) ОМТО связывается с поставщиком (как правило, уже известной 
компанией со стабильными постоянными связями с ТЗМОИ). Последний 
на основании долгосрочного договора производит отгрузку необходимого 
товара. Отправка осуществляется постоянным поставщиком на условии 
доставки товара на склад ТЗМОИ любым удобным видом транспорта. 
Заказанные товары поступают на склад ТЗМОИ и проходят проверку на 
соответствие качеству и количеству. Информация о поступлении 
передается соответствующему заказчику (подразделению ТЗМОИ). После 
оформления всех соответствующих документов товары хранятся на складе 
ТЗМОИ до их востребования подразделениями предприятия. Во втором 
случае закупка материалов осуществляется при необходимости 
проведения ремонтно-эксплуатационных работ; для опытных образцов; 
для выполнения индивидуальных заказов потребителей. ОМТО может 
заключить договор на поставку материалов с любой компанией (не 
обязательно из числа постоянных поставщиков), которая должна 
оформить доставку товара на склад ОМТО.  
Задание: На основе изложенной информации составьте схему 
осуществления закупок материалов ТЗМОИ. Дайте предложения о 
возможной структуре ОМТО. Определите основные функции подотделов 
ОМТО. 

Кейс-задача 2 ООО «Фамакс» является одним из немногих предприятий российской 
фармацевтической промышленности, специализирующихся на выпуске 
препаратов медицинского и ветеринарного направления, а также 
косметических средств с лечебным эффектом. В основном выпускаются 
поливитаминные препараты, антибиотики, биологически активные 
добавки и другие препарата. Служба логистики ООО «Фамакс» 
подчиняется заместителю директора по логистике. Структура службы 
логистики состоит из отдела транспортного обслуживания; отдела 
складского хозяйства; отдела информационного обеспечения. 
Деятельность службы логистики в компании Деятельность службы 
логистики в ЗАО «Фамакс» организована таким образом, что 
руководитель службы логистики занимается решением стратегических 
задач, а менеджеры подразделений служб решают оперативные задачи. К 
числу стратегических задач можно отнести следующие: - приобретение 
собственного автотранспорта или использование услуг транспортных 
компаний;  - размещение товаров на складах компании с учетом того, что 
офис и производство территориально разделены; - размещение 
транзитных складов на территории России; - доставка продукции 
клиентам в зимний период. Специфика связана с тем, что ряд препаратов 
при низкой температуре теряют свои свойства; - вопросы сокращения 
логистических затрат при доставке грузов клиентов и поставке сырья и 
оборудования на предприятие. В организационной структуре 
руководитель службы логистики функционально подчинен 
коммерческому директору компании. Выбор в части построения 
структуры отдела сделан в ползу линейности, т.е. четко выражены 
линейные направления: отдел транспорта, отдел складского хозяйства, 
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отдел информационного обеспечения.  
Задание: Разработайте количественные и качественные показатели и 
критерии работы логистической службы ООО «Фамакс». 

Кейс-задача 3 Крупная торговая компания России работает по трем основным 
направлениям: - торговля фотоаппаратами и фото услуги; - торговля 
детским питанием; - производство и торговля сантехникой. Каждое 
направление деятельности осуществляет отдельное юридическое лицо, и, 
по сути, это самостоятельные бизнес-единицы, тем не менее находящиеся 
в подчинении управляющей компании. Каждая бизнес-единица имеет 
собственное подразделение по осуществлению логистических операций. 
Логистическая деятельность в компании в основном затрагивает 
следующие блоки: - доставка импортируемых товаров от поставщиков на 
склады компании; - складские операции; - доставка товаров по Москве в 
сеть магазинов компании (40 собственных магазинов); - 
дистрибьюторские операции по доставке товаров в региональные 
филиалы; - доставка товаров по заказам отдельных клиентов в Москве; - 
таможенные операции. В каждом логистическом подразделении работает 
несколько человек: по контролю над перевозками (2-2 чел.), по 
организации и осуществлению складских операций (3-5 чел.), по 
таможенным операциям (1-2 чел.). Сотрудники подчиняются начальникам 
логистических отделов. Основные функции начальников отделов 
логистики: - координируют все логистические операции в рамках своего 
подразделения; - определяют провайдеров логистики, привлекаемых к 
операциям, заключают с ними договоры и контролируют их деятельность; 
- оценивают эффективность и рентабельность логистических операций; - 
координируют работу складов; - координируют работу по таможенным 
операциям с товарами компании. Функция контроля движения товаров 
вынесена за пределы компетенции начальников отделов логистики в 
подразделениях. Этим занимается в управляющей компании в отделе 
учета товарная группа. Также в прямом подчинении управляющей 
компании находится собственный автопарк (транспортный отдел). 
Подобная система осуществления логистических операций имеет 
некоторые недостатки, особенно в области организации движения и 
контроля процесса транспортировки. Из-за разобщенности в деятельности 
трех независимых подразделений автотранспорт работает неэффективно 
(трейлер может уйти в рейс не полностью загруженным). Не 
координируются собственно перевозки. Например, доставив в регион 
фотоаппараты, автомобиль возвращается порожняком, в то время как 
может существовать необходимость в перераспределении запасов 
детского питания между регионами, по территории которых проходил 
маршрут автомобиля.  
Задание: Как можно усовершенствовать организацию и осуществление 
логистических операций в данной компании?

Кейс-задача 4 Московский компрессорный завод «Боец» относится к группе 
традиционных организаций, где новые рыночные отношения и 
необходимость перевода организации на современные рельсы управления 
все еще не нашли понимания у руководства. Как и во многих подобного 
рода предприятиях, логистические операции разбросаны между 
различными службами и отделами с различной системой подчинения 
начальникам разного уровня. В качестве примера можно привести 
логистическую деятельность, относящуюся только к одному направлению 
работы предприятия – к сборке винтов компрессорных установок из 
материалов, поступающих из Германии. Таким образом, в процессе, 
который начинается с заказа сборочных материалов в Германии, до 



19 
 

№ п/п Практические кейсы-задачи 

отгрузки готовой продукции потребителям участвуют различные отделы и 
подразделения предприятия. Кроме того, юридически независимо, но на 
самом деле в рамках предприятия действует посредническая структура, 
которая выступает агентом завода по заключению договоров купли-
продажи завода с германской стороной. В частности, эта фирма заключает 
договоры купли-продажи, определяет базис поставки и некоторые другие 
транспортные условия контрактов. Таким образом, на «Боец» 
логистические операции выполняются девятью структурными 
подразделениями, действующими независимо друг от друга и 
подчиняющимися разным руководителям и одной независимой компании. 
На предприятии отсутствуют четко прописанные процедуры и алгоритмы, 
формализующие полномочия и ответственность различных 
подразделений, связанных с выполнением логистических операций. По 
указанным причинам поступление сборочных материалов и отгрузка 
готовой продукции проходят в авральном режиме, возникают внутренние 
конфликты, которые, в конце концов, разрешаются только на уровне 
генерального директора. Это приводит к превышению контрактных 
сроков поставки и нарушению ее комплексности. Такая организация 
логистической деятельности негативным образом сказывается на имидже 
предприятия в глазах как немецких, так и российских клиентов.  
Задание: На основании анализа представленного материала обоснуйте 
решение о создании единого отдела логистики и составьте перечень его 
функций. 

Кейс-задача 5 Российская компания является импортером и дистрибьютором свежих 
овощей и фруктов на российском рынке. Товары в страну поступают либо 
автомобильным транспортом в Москву, либо морским транспортом в 
порты Санкт-Петербург, Новороссийск и Азов. При доставке морским 
транспортом используется базис поставки СИП Москва. При доставке 
морским транспортом - ФОБ Российский порт. Это означает, что 
российская сторона сама организует доставку грузов морским 
транспортом из иностранных портов. Соответственно, таможенная 
очистка осуществляется либо в Москве, либо в портах. Отдел логистики 
компании подчиняется напрямую генеральному директору и работает в 
тесной связи с отделом маркетинга. Задачи отдела логистики: - расчет 
оптимальной по срокам и по стоимости схемы доставки товара от 
иностранного поставщика до склада фирмы; - выбор оптимального вида 
транспорта при доставке товара. При этом важно, чтобы выбор вида 
транспорта был правильным и обоснованным с очки зрения технико-
эксплуатационных характеристик, так как груз скоропортящийся. В 
некоторых случаях для перевозки отдельных видов фруктов и овощей 
достаточно использовать изотермические или вентилируемые 
транспортные средства (автомобили или трюмы судов). В этом случае 
доставка товара обходится гораздо дешевле, чем если бы груз перевозился 
в специальных рефрижераторных автотранспортных средствах. Однако 
риск некачественной доставки гораздо выше. Поэтому задача отдела 
логистики - четко взвесить все «за» и «против»; - определение 
оптимального маршрута движения товара. Например,, если поставка 
осуществляется из Кипра, Греции, Сирии, Турции, возможна доставка 
товара морем до порта Новороссийск или до порта Азов. Каждый из двух 
вариантов имеет свои преимущества и недостатки. До Новороссийска 
дешевле ставка фрахта (короче «плечо» доставки), но выше стоимость 
операций по таможенной очистке, дороже стивидорные работы и 
автомобильный тариф до Мо- 29 сквы. До Азова ставка фрахта дороже, но 
дешевле таможенные операции и автомобильный тариф до Москвы (Азов 
территориально ближе к Москве). Однако порт Азов имеет небольшую 
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глубину у причала и может замерзнуть зимой, поэтому туда труднее 
зафрахтовать судно, чем до Новороссийска. Зимой возможны затраты на 
ледовую проводку судна до причала; - выбор стивидорной компании в 
российских портах. В частности, стивидорная компания должна быть в 
состоянии переработать объемы поступающего груза в срок и без потерь и 
предложить конкурентные цены; - определение правильной таможенной 
стоимости товара. Завышение стоимости таможенной очистки приведет к 
нерентабельности сделки; - осуществление контроля доставки товара. 
Автомобили и суда могут задержаться в пути, что влечет потерю качества. 
Отсюда постоянная необходимость поддерживать оперативную связь с 
транспортными компаниями и не допускать задержек; - контроль 
состояния складских запасов. Отдел контролирует сроки поступления 
новых партий товара, их объемы, снабжает складских работников всей 
оперативной информацией о сроках и объемах поступающих грузов и 
идентификационных номерах транспортных средств, на которых они 
поступают; - определение качества товара, выявление недостачи или 
порчи. В этом аспекте важно определить виновную сторону и передать 
всю необходимую транспортную и товаросопроводительную 
документацию в юридический отдел для подачи претензий и исков и 
ведения арбитражных дел; - организация отправки грузов покупателям, 
содействие в осуществлении ими вывоза закупленной продукции. В 
частности, помощь в определении иногородними покупателями 
соответствующей автотранспортной компании, способной дать 
конкурентоспособные цены доставки.  
Задание: Оцените уровень организации логистической работы в этой 
фирме. Считаете ли вы, что функции отдела логистики можно расширить?

 
Третий этап (8 семестр) 

№ п/п Практические кейсы-задачи 

Кейс-задача 1 Российское предприятие занимается поставками фармацевтической 
продукции, в том числе и из-за рубежа. На каждую партию закупаемого за 
границей товара фирма обязана получить лицензию на ввоз, которая 
согласуется с Минздравом России. Однако это необходимое условие часто 
остается «за кадром» деловой активности фирмы, так как нет сотрудника, 
который занимался бы конкретно именно этим. Обычно благодаря 
активности генерального директора фирме удается получить в Минздраве 
госзаказ на поставку партии медикаментов для крупных лечебных 
центров. Это очень выгодно. Получив заказ на поставку медикаментов, 
фирма, однако, обнаруживает, что на складе их нет и надо срочно закупать 
их за рубежом. Но, как указывалось выше, для этого нужна лицензия, 
согласованная с Минздравом. Процесс получения лицензии на ввоз 
занимает не менее 2 месяцев и примерно 2-3 недели - ее регистрация в 
таможенных органах. Очень часто, еще до получения лицензии фирма 
«дает добро» иностранному партнеру на отгрузку закупаемых 
медикаментов, тот, в свою очередь, загружает и отправляет автотранспорт 
в Россию. Автомобиль уже в пути или даже на таможне на границе, а 
полного комплекта разрешительных документов еще нет. Трое суток 
автомобиль на пограничном таможенном пункте стоит бесплатно (не 
считая простоя собственно транспортного средства), а затем таможенники 
начинают начислять штрафы за каждый день простоя. Если это 
происходит зимой, могут испортиться некоторые лекарства. В этой 
ситуации приходится использовать неформальные отношения. Другую 
проблему при поставках медикаментов данной компанией составляет 
воровство. Может пропасть автотранспорт вместе с водителем. При этом 
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выясняется, что груз в целях экономии, не был застрахован, хотя его 
общая стоимость достигает 300 тыс. долл. В принципе, напрашивается 
вопрос о вооруженной охране, но об этом никто не думает. Наконец, 
лекарственные препараты попадают на склад фирмы. Это должен быть 
специальный склад, имеющий лицензию на специальное хранение 31 
режимных грузов (товаров, требующих особого режима хранения). 
Однако склад фирмы режимным требованиям не отвечает, так как 
лицензия была получена в обход правил. В результате фирма продолжает 
терпеть убытки. Но в фирме нет никого, кто постоянно занимался бы 
логистикой, и названный круг проблем решается кем угодно: от 
генерального директора до времен принятого на работу секретаря. 
Задание: Составьте план стратегических действий по организации и 
упорядочению логистической деятельности в фирме. 

Кейс-задача 2 Томское предприятие химической промышленности производит 
лакокрасочные материалы, а также некоторые другие виды продукции, в 
частности метанол. Производство лакокрасочной продукции 
осуществляется из давальческого сырья и обходится предприятию 
достаточно дорого, что не позволяет с учетом цен мирового рынка 
надеяться на ее экспорт. Основой производства метанола служит 
природный газ, поставляемый по очень низкой цене, поскольку Газпром 
является акционером предприятия и заинтересован в его успешной работе. 
Низкая цена поставляемого природного газа позволяет предприятию 
производить метанол по цене, ниже мировых, а значит, делает возможным 
его экспорт за рубеж. Цена метанола на заводе составляет 14 долл. за 
тонну. Потенциальным покупателем метанола выступает шведская 
компания, которая предложила следующий маршрут его транспортировки 
из Томска в Швецию: по железной дороге из Томска до станции Лужайка 
Октябрьской железной дороги (крупнейший железнодорожный переход 
между Финляндией и Россией), далее до финского порта Котка, 
обладающего специальным морским терминалом, предназначенным для 
обработки химических грузов, и затем судами до шведских портов. 
Ежемесячная поставка метанола может составлять 10 тыс. т. На 
переговорах шведская компания настояла на том, чтобы российская 
компания поставляла метанол до ст. Лужайка. Таким образом, российская 
сторона несет все расходы до границы России, а дальше организация 
доставки и ее оплата лежит на шведской компании. По настоянию шведов, 
стороны согласовали цену метанола на базисе «DAF Лужайка» 
(поставлено на границе на станции Лужайка) - 90 долл. за т. По заверению 
шведской стороны, больше платить не в состоянии, так как иначе им 
дешевле покупать метанол в Норвегии - основном рынке метанола для 
Швеции. Томское предприятие, организуя доставку товара до ст. Лужайка, 
обратилось в крупное экспедиторское предприятие. Оно действует при 
железных дорогах России и специализируется на внешнеторговых 
перевозках грузов железнодорожным транспортом. Компания дала ставку 
тарифа за перевозку 1 т метанола из Томска до ст. Лужайка 70 долл. за 
тонну, что не устраивало томское предприятие, так как не позволяло 
получить какую-либо прибыль. Ведь помимо расходов на перевозку, 
предприятию необходимо оплачивать железной дороге погрузку метанола 
в цистерны, а также нести некоторые другие расходы на станции 
отправления, что составляет 4 долл. за 1 т. Предприятие начало 
прорабатывать другие возможные схемы организации доставки метанола 
до ст. Лужайка. Одна из схем, предложенная другой экспедиторской 
компанией, оказалась достаточно удачной, позволяющей предприятию 
гарантировать разумную прибыль с каждой тонны этой экспортной 
сделки. По предложению этой компании, доставка товара должна быть 
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разбита на два этапа. На первом этапе груз оформляется до любого города, 
расположенного недалеко от ст. Лужайка, как внутренняя перевозка, что 
позволяет задействовать не международный, а внутренний 
железнодорожный тариф. На втором этапе груз оформляется за рубеж как 
экспортная отправка. Томское предприятие готово принять условия новой 
экспедиционной компании, тем более, что проработка нового 
железнодорожного тарифа показала, что доставка груза до ст. Лужайка по 
новой схеме составит 40 долл. за тонну.  
Задания:  
1. Рассчитайте экономический эффект для предприятия при переходе на 
новую схему доставки метанола.  
2. Правомерно ли предложение экспедиторской компании по организации 
и осуществлению доставки товара на новых условиях до ст. Лужайка?  
3. Какова роль экспедиторской компании в организации перевозки груза в 
данном случае?

Кейс-задача 3 Компания «Х» является импортером товаров в Россию из стран 
ЮгоВосточной Азии. В частности, основными статьями импорта 
являются ротанговая мебель и рисовый крахмал. Закупаемый оптом товар 
поступает на собственные склады компании, хранится, а затем продается 
розничным компаниям. Организуя доставку товаров, компания не может 
обойтись без посредников - транспортно-экспедиторских компаний. 
Партнеры компании являются юридическими лицами, не владеющими 
транспортными средствами, а следовательно, не участвующими в самом 
процессе транспортировки. Экспедиторы действуют на основании 
договоров, заключаемых с заказчиками. На основании договоров и по 
поручению компании экспедиторские предприятия осуществляют 
организационно-посредническую деятельность при транспортировке 
грузов компании «Х» как в России, так и за рубежом. По поручению 
компании экспедиторы рассчитывают издержки по доставке товаров и 
обеспечивают следующие операции: - оформление заявок на грузовые 
перевозки; - приемка грузов от отправителей; - контроль количества и 
качества отгружаемого товара; - страхование груза; - выполнение 
таможенных формальностей; - организация и контроль доставки товара; - 
сдача товара перевозчику и контроль соблюдения сроков 
транспортировки; - организация охраны (по необходимости, с учетом 
ценности груза и маршрута доставки); - получение товара по прибытии в 
Россию; - контроль количества и качества поступающего товара и его 
отгрузка из порта; - контроль движения товара от отправителя к 
получателю. Качество экспедиторских услуг оценивается не только по их 
стоимости, но и по фактическому объему выполняемых работ, по четкости 
и точности их выполнения (своевременность оформления необходимой 
документации, обеспечение сохранной доставки точно в сроки, 
обусловленные в контракте, информирование заказчика о движении 
товара и т.д.). Компания сознает, что организация экспедиторского 
обслуживания грузов является важной составной частью всей ее работы 
по организации и осуществлению доставки товаров. Задания:  
1. Оцените общий уровень работы компании с экспедиторскими 
организациями.  
2. Проанализируйте перечень операций, которые компания поручила 
выполнять экспедитору. Как вы считаете, их надо дополнить или 
сократить?  
3. Исходя из общих методов работы компании по организации доставки 
товаров какими должны быть в ней функции логистики? 

Кейс-задача 4 За последние годы компания «Пеннинсула Пойнт» стала одной из самых 
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успешно действующих компаний в области продажи одежды по 
каталогам. Компания публикует красочный каталог, который рассылается 
перспективным клиентам. Клиенты присылают заказы по почте или 
используют бесплатный телефонный номер. Основная категория клиентов 
- семенные пары, где оба 35 члена семьи работают. Как правило, детей у 
них пока нет. Конкурентами «Пеннинсула Пойнт» являются другие 
работающие в этом бизнесе компании - «Ленд Энд», «Орвис» и «Л. Л. 
Бин». Несмотря на то, что подобный бизнес - покупки по каталогам - 
испытывает суровую конкуренцию, компания «Пеннинсула Пойнт» 
работает очень успешно, а главное - видит перспективы в своей работе, 
так как покупать по каталогам становится очень престижно в некоторых 
кругах, которые тем самым хотят подчеркнуть, что они очень заняты и у 
них нет времени на хождение по магазинам. Компания считает, что в 
обслуживании клиентов существует два момента. Первый: все заказанное 
отправляется строго вовремя, именно в то время, как указано в заказе. 
Второй: если клиент что-то возвращает, то это не расценивается как 
недружественный жест, а заменяется или возвращаются деньги. Компания 
считает, что в подобном бизнесе возврат - нормальное явление. Компания 
«Пеннинсула Пойнт» не производит одежду, а получает ее из Китая, 
Тайваня, Сингапура, Гонконга и Южной Кореи. Отгрузка из указанных 
стран осуществляется контейнерными партиями морским портом в 
складской центр компании в Нэшвилле (штат Теннеси). В дальнейшем 
отправка заказов осуществляется компанией «Юнайтед Парселс» - 
экспресс-почтой. «Пеннинсула Пойнт» считает, что срочная и точная 
доставка заказанного - ключ к успеху.  
Задание: Каким образом компания «Пеннинсула Пойнт» может и должна 
использовать электронно-вычислительную технику для 
совершенствования обслуживания клиентов? Каким образом можно 
улучшить работу компании с помощью современных средств 
электроники?

Кейс-задача 5 В течение десяти лет компания «Си-Тэк Дистрибьюшен компании» имеет 
долю 11% оптовых поставок разного рода продуктов в магазины и 
универмаги городов Сиэтл и Такома на северо-западе США. Компания 
весьма конкурентоспособна и открыта для внедрения самых 
прогрессивных технологий. В компании есть должность вице-президента 
по логистике, который отвечает за все операции, касающиеся получения 
продуктов от поставщиков, их хранения и доставки в магазины. Помимо 
отдела логистики в его подчинении находятся также компьютерный центр 
компании. «Си-Тэк» принимает все продукты от поставщиков на двух 
своих оптовых складах, осуществляет их хранение, а затем отправляет по 
заказам в розничную сеть. Компания имеет собственный небольшой парк 
грузовиков - 12 единиц. В вопросах поставки продуктов в розничную сеть 
используются эти грузовики и транспорт специализированных 
автомобильных предприятий. Как правило, о поставках продуктов в 
магазины договариваются по телефону, а затем устная договоренность 
подтверждается письменно. Закупкам продуктов у поставщиков 
занимается вице-президент по закупкам, который в своей работе 
опирается на команду из 8 опытных закупщиков - сотрудников 
соответствующего отдела. Закупщики довольно самостоятельны в своей 
работе. Они решают, у кого и сколько закупать, по какой цене, 
пользоваться скидками или нет, когда продукты должны быть поставлены 
на оптовые склады компании, получать ли от поставщиков кредит, и если 
да, то на каких условиях и т.д. Номенклатура закупаемых компанией «Си-
Тэк» продуктов превышает 3000 наименований. Хотя оба вице-президента 
специально не координируют свою работу, но они чувствуют, что в этом 
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есть насущная потребность и без подобной координации в дальнейшем не 
обойтись. Два других вице-президента компании занимаются вопросами 
маркетинга и финансов. Активно взаимодействует с вице-президентом по 
логистике вице-президент по финансам. Информация, по мнению вице-
президента, не упорядочена, и на ее основе невозможно делать глубокие 
выводы о сокращении логистических издержек.  
Задание: Основываясь на материалах об информационных потоках в 
логистике, какие рекомендации вы можете дать вице-президенту 
компании по логистике об использовании компьютерных технологий для 
координации работы с отделом закупки товаров и финансовым отделом? 
Какая дополнительная информация о деятельности компании вам может 
понадобиться для подготовки своих предложений? 
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Приложение 1 
  

 
 
 
 
 

НЕГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

«МОСКОВСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ «СИНЕРГИЯ» 
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                                 (наименование факультета/ института) 

 
Направление подготовки/ специальность:                                                                              . 

(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/ специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Академический директор 
факультета _____________________ 

Университета «Синергия» 
 

____________   __________________ 
(подпись)                (И.О. Фамилия) 

М.П. 
 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 
 

НА _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 

обучающегося группы                                                                                                     . 
(Шифр и № группы)                                                                            (Ф.И.О. обучающегося) 

 
 

Место прохождения практики:  
 

 (наименование Профильной организации/ профильного структурного подразделения Образовательной организации) 
 
Срок прохождения практики: с «___» __________ 20__ г. по «__» _________20__ г.  
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Содержание индивидуального задания на практику: 
№ 
п/п 

Виды работ 

1. Инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, 
техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических нормативов.

2. 

Выполнение определенных практических кейсов-задач, необходимых для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам  
__________________________________________________________________________________________________________________ 

(вид практики, тип практики)

2.1. Кейс-задача № 1 
2.2. Кейс-задача № 2 
2.3. Кейс-задача № 3 
2.4. Кейс-задача № 4 
2.5. Кейс-задача № 5 
3. Систематизация собранного нормативного и фактического материала. 
4. Оформление отчета о прохождении практики.
5. Защита отчета по практике. 
 

 
Обучающий(ая)ся индивидуальное задание получил(а): 
 
 ________________       ___________________________ 
                (ФИО)                                                                (Подпись) 
 
«___»______________ 20__*г. 

 
 
 
 

*В соответствии с календарным учебным графиком указывается дата первого дня практики. 
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НЕГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

«МОСКОВСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ «СИНЕРГИЯ» 
 

Факультет (Институт) ____________________________ 
                                                                 (наименование факультета/ института) 

 
Направление подготовки/ специальность:                                                                              . 

(код и наименование направления подготовки /специальности) 

Профиль/ специализация:                                                                                                           . 
(наименование профиля/специализации) 

 
 

ОТЧЕТ  
 
 

ПО _______________________________________________ 
(вид практики)  

___________________________________________________ 
(тип практики)  

 
 
 
 

 
 
 
Обучающийся     

 (Ф.И.О.)  (подпись)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Москва 20     г. 
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Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 
(или) опыта деятельности по итогам практики 

№ п/п Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи
Кейс-задача № 1  

Кейс-задача № 2  

Кейс-задача № 3  

Кейс-задача № 4  

Кейс-задача № 5  

 
 

Дата: _________ _________                   ___________________ 
      (подпись)                                                          (ФИО обучающегося) 
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Аттестационный лист 
_____________________________________________________________________________,  

(Ф.И.О. обучающегося) 
обучающий(ая)ся группы ______ по направлению подготовки/ специальности ХХ.ХХ.ХХ  
                                                          (шифр) 
_____________________________________________________________________________,  
                                                                    (код и наименование направления подготовки/ специальности) 
профиль/ 
специализация___________________________________________________________,  
                                                                             (наименование профиля/ специализации) 
успешно прошел(ла) __________________________________________________ практику  
                                                                                      (наименование вида практики) 
в объеме ____ часов1 с «___» _______ 20__ года по «___» _______ 20__ года2. 
 

I. Заключение-анализ результатов освоения программы практики: 
 

Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ): 
� выполнено; 
� выполнено не в полном объеме; 
� не выполнено; 
 

Владение материалом (нужное отметить ): 
Обучающийся: 
� умело анализирует полученный во время практики материал; 
� анализирует полученный во время практики материал; 
� недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал; 
� неправильно анализирует полученный во время практики материал; 
 
Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся 

(нужное отметить ): 
� решены в полном объеме; 
� решены в полном объеме, но не полностью раскрыты; 
� решены частично, нет четкого обоснования и детализации; 
� не решены; 
 
Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения 

практики профилю соответствующей образовательной программы (нужное 
отметить ): 

� соответствует; 
� в основном соответствует; 
� частично соответствует; 
� не соответствует; 
 
Ответы на практические кейсы-задачи, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ): 
� дает аргументированные ответы на вопросы; 
� дает ответы на вопросы по существу; 
� дает ответы на вопросы не по существу; 

                                                      
1 Объем часов указывается из расчета 36 часов в неделю. Например, определен срок организации 
практической подготовки – 2 недели, что составляет 72 часа. 
 
2 Сроки организации практической подготовки определяются учебным планом в соответствии с 
календарным учебным графиком.  
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� не может ответить на вопросы; 
 

Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ): 
� отчет о прохождении практики оформлен правильно; 
� отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками; 
� отчет о прохождении практики оформлен с недостатками;  
� отчет о прохождении практики оформлен неверно; 

 
В соответствии с видами работ, предусмотренными рабочей программой 

____________________________________________________________________ практики, 
                                              (наименование вида практики) 

обучающийся продемонстрировал следующий уровень владения 
профессиональными компетенциями: 

� высокий; 
� средний; 
� низкий. 
 
Примечание: 
� Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к самостоятельной 

профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных ситуациях.  
� Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной деятельности в стандартных 

ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно.  
� Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся нуждается во внешнем 

сопровождении и контроле.  
 

II. Показатели и критерии оценивания результатов практики: 
Оценочный критерий Максимальное 

количество 
баллов 

Оценка 
качества 

выполнения 
каждого вида 

работ 
(в баллах) 

Выполнение индивидуального задания в соответствии с 
программой практики 

10  

Оценка степени самостоятельности проведенного решения 
практических кейсов-задач, необходимых для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по 
итогам практики 

50  

Оценка качества проведенного анализа собранных 
материалов, данных для решения практических кейсов-
задач, необходимых для оценки знаний, умений, навыков и 
(или) опыта деятельности по итогам практики

40  

Итоговая оценка: 100  

 
Замечания руководителя практики от Образовательной организации: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 
 

Руководитель практики  
от Образовательной организации

__________________________________________
                       (Ф.И.О.)                                                  (подпись)

 



31 
 

 
 
  

 

Академическому директору 
факультета____________________

Университета «Синергия»
Фамилия И.О.

от ____________________________
(Ф.И.О. ответственного лица 
от Профильной организации)

СПРАВКА3 
 

Дана _____________________________________________________________ в том,  
                                                          (Ф.И.О. обучающегося полностью) 

что он(а) действительно проходил(а) ____________________________________________  
(наименование вида практики) 

(______________ недели) в  
       (количество недель) 
_____________________________________________________________________________ 

(наименование Профильной организации) 
 

с «__» _______________ 20__ г. по «__» _______________ 20__ г.  
Обучающийся(аяся) ________________________________________ успешно 

прошел(а)  
(фамилия, инициалы обучающегося)  

инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, 
техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 
нормативов, после чего был(а) допущен(а) к выполнению определенных индивидуальным 
заданием видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

К должностным обязанностям и поставленным задачам в соответствии с 
индивидуальным заданием практикант относился добросовестно, проявляя интерес к 
работе. Порученные задания выполнил в полном объеме в установленные программой 
практики сроки. 

 
 
 

Ответственное лицо от 
Профильной организации 
М.П. (при наличии) 

 
_________________                  _______________

  (Ф.И.О.)                                                                                                        (подпись) 

«___» _____________ 20__ г.
 

 

                                                      
3 Справка оформляется на фирменном бланке Профильной организации (при наличии). 
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